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OZET: Osmanli’dan giiniimiize kadar gelen siirecte, Tiirk toplum yapisi igerisinde nesiller boyu énemini
koruyan; cesitli gelenek ve gorenekler yoluyla sosyal biitiinliigii giiglendiren bir kimlige sahip Tiirk kahvesi,
bu &zelligi ile 2013 yilinda Tiirkiye adina UNESCO Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Listesine
kaydedilmistir. Tiirk kahvesi ile ilgili bilgi ve beceri, konukseverlik ve eglence yoluyla sosyal biitlinligii
giiclendiren bir kimligin olmasi, Tiirk kahvesinin somut olmayan kiiltiirel miras olarak goriilmesini
saglamistir. Diger taraftan son yillarda giincel egilimler icerisinde birbirinden farkli kiiltiirlere ait kahve
cesitleri yiyecek igecek isletmelerinde tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir. Calismanin amaci, Tiirk
kahvesinin ve yoresel Tiirk kahvelerinin gastronomi igletmelerindeki yeri ve 6nemini, bu igletmelerde gorev
alan yoneticilerin bakis acistyla ortaya koymaktir. Arastirmada, nitel arastirma yonteminden
yararlanilmistir. Arastirma 25 Aralik 2021- 21 Ocak 2022 tarihlerinde 18 kahve isletme yoneticisi ve 20
yiyecek-igecek departman yoneticisi ile yiliz yiize miilakat yontemi ile gergeklestirilmistir. Caligma
kapsaminda incelenen isletmelerde gorev alan yoneticilerin tamami Tiirk kahvesinin, Tirk kiiltiiriinde
o6nemli bir yeri oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %65,79’u Tiirk kahvesinin isletmelerinde geleneksel
sekilde sunuldugunu ve isletme meniilerinde Tiirk kiiltiiriinde 6nemli yeri olan dibek, menengi¢ gibi yoresel
kahve tiirlerine yer verdiklerini belirtmistir. Elde edilen bu sonuglar, Tiirk kahvesinin yiizyillardan beri
iistlendigi toplumsal kimligi tanimlayici ve biitiinlestirici roliiniin bundan sonra da devam edecegini
gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Kahve, Tiirk kahvesi, somut olmayan kiiltiirel miras, Tiirk kahve kiiltiirti, yoresel Tiirk
kahveleri

ABSTRACT: In the process from the Ottoman Empire to the present, maintaining its importance for
generations in the structure of Turkish society; Turkish coffee, which has an identity that strengthens social
integrity through various traditions and customs, was registered in the UNESCO Intangible Cultural
Heritage List of Humanity in 2013 on behalf of Turkey. The fact that there is an identity that strengthens
social integrity through knowledge and skills, hospitality and entertainment related to Turkish coffee has
enabled Turkish coffee to be seen as an intangible cultural heritage. On the other hand, in recent years,
coffee varieties belonging to different cultures are preferred by consumers in food and beverage businesses.
The aim of the study is to reveal the place and importance of Turkish coffee and local Turkish coffees in
gastronomy enterprises from the point of view of the managers working in these enterprises. Qualitative
research method was used in the research. The research was carried out by face-to-face interview method
with 18 coffee managers and 20 food and beverage department managers on 25 December 2021- 21 January
2022. All of the managers working in the businesses examined within the scope of the study stated that
Turkish coffee has an important place in Turkish culture. 65.79% of the participants stated that Turkish
coffee is traditionally served in their businesses and they include local coffee types such as dibek and
menengi¢, which have an important place in Turkish culture, in their business menus. These results show

63


https://orcid.org/0000-0003-3868-6637

that the defining and integrating role of Turkish coffee, which has been assumed for centuries, will continue
from now on.

Keywords: Coffee, Turkish coffee, intangible cultural heritage, Turkish coffee culture, local Turkish
coffees

GIRIS

Kahve, Osmanli déneminde Yemen’den iilkemize gelerek kiiltiirimiizde 6nemli
bir yer edinmistir (Arslan, 2021, s. 46). Tiirk kahvesi lilkemizde icecek olmanin 6tesinde
Tirk kiiltiirtiniin 6nemli bir bileseni ve sosyo-kiiltiirel yapinin bir pargasidir. Bu nedenle
Tiirk kahvesinin, kiltiirel ve toplumsal yap: icinde gelenekleri ve mutfak kiiltiiriini
yansitmasi nedeniyle olduk¢a onemlidir. Son yillarda kahve isletmelerinin iilkemizde de

yayginlagmasi1 nedeniyle kahve tiiketiminin arttigi gozlenmektedir (Aksit Asi, 2017
Arslan, 2019; Karaman ve ark., 2019; Kaya ve Toker, 2019; Kefeli ve ark., 2020).

Kahve, bu mekanlarda sadece icecek degil sosyallesme, arkadaslarla bir arada
olma gibi nedenlerle de tiiketilmektedir (Arslan, 2019, s. 224; Hatox, 1998, s. 3; Heise,
2001, s. 102). Alan yazin incelendiginde iilkemizde kahve tiikketim aligkanliklarint (Aksit
Asik, 2017; Arslan, 2019; Cakmak, 2020; Giritlioglu ve Giindogan, 2017; Kaya ve Toker,
2019), kiiltiirel miras olarak Tiirk kahvesini (Koca ve Erséz Tiigen, 2020; Sunar ve
Gokge, 2018; Yonet Eren ve Ceyhun Sezgin, 2018) inceleyen ¢alismalarin oldugu ancak
Tiirk kahvesinin yiyecek-igecek isletmelerinde yerini ve dnemini inceleyen sinirli sayida
calismanin (Karaman ve ark., 2019; Kefeli ve ark., 2020) bulundugu izlenmektedir. Bu
calismanin amaci, Tiirk kahvesinin ve yoresel Tiirk kahvelerinin yiyecek icecek
isletmelerindeki yeri ve onemini bu isletmelerde gbrev alan yoneticilerin bakis agisiyla
ortaya koymak, gelecekte bu konu hakkinda yapilacak olan caligmalara da katki
saglamaktir. Bu amacla gergeklestirilen calismada, oncelikle kavramsal gergceve ortaya
konulmus, bunu takiben arastirma amaci dogrultusunda gerceklestirilen arastirma
bulgular1 sunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE VE ALAN YAZIN INCELEMESI

Kahve, ¢ig kahve ¢ekirdeklerinin once kavruldugu, sonra 6giitiildigi ve son olarak
demleme metodu ile hazirlanarak bir fincanda sunuldugu bir igecektir. Ilk kahvenin
Etiyopya’da yetistigi belirtilmektedir (Hattox, 1998; Wild, 2007). Kahvenin tarihsel siireci
incelendiginde Etiyopya’dan Yemen’e oradan Osmanli Devleti ve Avrupa’ya yayildig
goriilmektedir. Giintimiizde ise kahve, diinyada en ¢ok tiiketilen i¢eceklerden biri haline
gelmistir (Arslan, 2019, s. 225).

Tiirk mutfaginda 6nemli bir yeri olan Tiirk kahvesinin sadece bir tiiketim maddesi
olmayip, Tiirk tarihini, kiltiiriinii, geleneklerini yansitan gastronomik kimlik
unsurlarindan biri oldugu soylenebilir (Aksit Asik, 2017, s. 311; Oner, 2014: 1001).
Tarihsel gelisim siireci incelendiginde kahvenin ve kahvehanelerin Tiirk toplumunda
onemli bir yeri oldugu soylenebilmektedir. Ilk kahvehaneler, Kanuni Sultan Siileyman
doneminde 1554’te Tahtakale’de acgilmis ve III. Murat doneminde ise kahvehaneler
yasaklanmistir (Arslan, 2021, s. 13; Degirmenci, 2015, s. 120). Daha sonra denetimdeki
yetersizlikler ya da denetimcilerin savsaklamalarindan dolay1 yasak zaman zaman
esnetilmistir. Baz1 donemlerde de tamamen kaldirildigi bilinmektedir. Osmanli devletinde
kahve yapimindan ayrica sorumlu olan kahveci basi mesleginin olmasi, “bir fincan
kahvenin kirk yil hatirt vardir” sozii, bir 6gline (kahvalti=kahve alt1) ve bir renge
(kahverengi) adin1 vermesi de kahvenin toplumumuzdaki yeri ve 6nemini géstermektedir
(Arslan, 2021, s. 46). Tiirk kahvesini 6zel yapan baska bir sebep ise kendine has bir kiiltiir
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meydana getirmesidir. Kahveyi ictikten sonra “kahve falina” bakilmas1 bu kiiltiire
verilebilecek en iyi 6rnekler arasindadir (Bulduk ve Siiren, 2008, s. 301). Tirk halk
kiiltiiriinde bir¢ok deyim ve atasoziinde de kahvenin yer aldigi goriilmektedir. “Mahalle
kahvesi gibi”, “goniil ne kahve ister ne kahvehane, goniil ahbap ister kahve bahane”,
“kahveler pisti gel, kopiikler tasti gel, iyi giiniim dostlar1 kotii glinim gegti gel” gibi
deyim ve atasOzleri buna 6rnek olarak verilebilir (Yonet Eren ve Ceyhun Sezgin, 2018, s.
703-704).

Tiirk kiiltiiriinde kahvenin tarihi ii¢ asama olarak degerlendirilmelidir. Birincisi
1517 yilindan Kurtulus Savasi yillarina kadar ki siireg, ikinci dénem savas donemi,
ticlincii donem ise savas sonrasi cumhuriyet donemi olarak adlandirilabilir. Birinci donem,
Yemen’den gelisi sonrasinda kahvenin sunum, kavurma ve kahveye atilan aromalar ile
sekillenmis ve Anadolu kiiltiiriinii olusturmustur. Ikinci donem savas yillarinda yasanan
kitlik nedeniyle kahvenin olmadigi, Anadolu mucitligi diyebilecegimiz kahvenin yerine
gecen kahveler olusturulmustur (Arslan, 2021, s. 47; Girginol, 2018, s. 202). Tiirk kahvesi
kapsaminda yer alan ve kiiltiirel yapi icerisinde de degerlendirilen dibek, ¢orek otu, nohut
kahvesi, menengic, ¢orek otu gibi yoresel kahvelerdir. Bu kahveler birgok bitki ¢esidinden
demlenerek hazirlanan ve igerisinde ¢ogunlukla kahve ilavesi olmayan kahvelerdir. Bu
kahveleri arastirarak tarifleri “Anadolu’nun Kayip Kahveleri” adli kitapta derleyen Koca
ve Narin (2018), ayrica Topraktan Fincana adli eseri ile Girginol (2018) ve konuyla ilgili
yazilmis ¢ogu eser yoresel kahve kiiltiirimiize 6nemli 151k tutmaktadir. Tiirk kahvesi 2013
yilinda UNESCO tarafindan, Tiirkiye adina “Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras:
Temsili” listesine kaydedilmistir. Ugiincii dénem ise kahvenin giiniimiizdeki yeridir.

Somut olmayan kiiltlire]l miras kavrami, “Bir toplumun kendi kiiltiirel kimliginin
bir pargasi olarak gordiigii ve kusaktan kusaga aktarmak suretiyle giliniimiize kadar
getirdigi somut olmayan kiiltiirel miraslarin  korunmasimmi ve gelecek kusaklara
aktarilmasina katki saglayacak yol, yontem ve imkénlar’ seklinde tanimlanmaktadir
(Oguz, 2009, s. 8; Sunar ve Gokge, 2018, s. 231). Tiirk kahvesinin Tiirk aileleri igerisinde
nesilden nesile aktarilmasi, Tirk kahvesi ile ilgili bilgi ve beceri, konukseverlik ve
eglence yoluyla sosyal biitiinliigli gii¢clendiren bir kimligin olmasi, Tiirk kahvesinin somut
olmayan kiiltiirel miras olarak goriilmesini saglamistir.

Sunar ve Gokege (2018) “Somut Olmayan Kiiltlirel Miras Olarak Kahve Gelenegi
ve Tiiketimi Hakkinda” adli gergeklestirdikleri arastirmada; Hatay, Sanliurfa ve Gaziantep
illerinde her ilin kahve kiiltiirii, hazirlanisi, servis edilisi ve tiiketimi bakimindan kendine
0zgii 6zellikleri oldugunu tespit etmistir. Yonet Eren ve Ceyhun Sezgin (2018) “Kiiltiirel
Miras Agisindan Tiirk Kahvesi” baslikli ¢aligmasinda; kahvenin Tiirk toplumu agisindan
onemine deginerek gecmisi, Tiirk kahvesinin hazirlanisi ve Anadolu’da farkli yorelere ait
kahve g¢esitleri hakkinda bilgiler vermistir. Ayrica kahvenin sosyal hayattaki rolii
vurgulanmus, kiiltiirel miras 6zelliginin devam ettirilmesi i¢in 6neriler sunulmustur.

Tiirk kahvesi hazirlanmasi ve sunumuyla diger kahve tiirlerinden ayrilmaktadir.
Tiirk kahvesini, telvesiyle hazirlanan kahve gesidi olarak belirtebiliriz. Sunumunda ise su
ve lokum ile servis edilmektedir. Tiirk kahvesi hazirlanirken her porsiyon (fincan) i¢in
yaklagik 7-8 gr. (tiiketiciye gore miktar aktarilabilir) ekstra ince 6giitiilen kahve ve 60 ml.
(bir kahve fincani) su kullanilmaktadir. Tiirk kahvesi hazirlanirken tercihe bagl olarak
seker eklenebilir. Kahveyi pisirirken dogru aroma icin metal kasik yerine tahta kasik
tercih edilmelidir. Giiniimiizde Tiirk kahvesini demlemek igin ¢esitli otomatik Tiirk kahve
makineleri vardir. Ancak bu makineler geleneksel Tiirk kahve kiiltliriimiizii tam olarak
yansitmamaktadir. Bu yonde Tiirk kahvesinin geleneksel hazirlanma ve sunumuna
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yonelik dogru bilgiler verilmelidir. Clinkii ayn1 bolge ve yoreye ait olmasina ragmen
yoresel kahve lezzetlerimizin hazirlanma ve sunumu agisindan farkliliklar olabildigi
gozlenmektedir. Bu durum ise Tiirk kahvesi ve ydresel kahve lezzetlerimizin nesilden
nesile dogru sekilde aktarilamamasina neden olabilmektedir. Bazi1 yoresel Tiirk kahveleri
asagida kisaca agiklanmugtir.

Corek Otu Kahvesi: Savas donemi kahvesidir. Burdur bolgesine 6zgii oldugu
belirtilen bu kahvenin patenti Burdur’un Golhisar ilgesinde kahvecilik yapan Memis
Bilgin tarafindan alinmistir. Bu tarife gore ¢orek otu kahvesi hazirliginda ¢orek otu, nohut
ve su kullanilmaktadir (Arslan, 2021, s. 49).

Nohut kahvesi (Fakir Tiryakiye): Nohut kahvesi de ¢orek otu kahvesi gibi savas
donemi kahvesidir. 1. Diinya savasi yillarinda kithik doneminde kahve tiryakilerinin
buldugu ¢6ziimlerdendir. Giiniimiizde yaygin kullanilmayan nohut kahvesi, nohutun
kavrularak ogitiilmesi ile Tiirk kahvesi gibi demlenerek elde edilen kahvedir (Koca ve
Narin, 2018, s. 55-56).

Menengi¢ (Citlembik): Menengic kahvesi, bir antep fistigi ¢esidi olan pictacia
terebinthus diye anilan meyveden yapilmaktadir. Meyveler olgunlastiktan sonra toplanir,
kurutulur, kavrulur ve pisirilir. Kisik ateste tercihe gore su veya siit ile demlenir (Girginol,
2017, s. 203).

Kenger Kahvesi: Kenger bitkisi, Dogu ve Giineydogu Anadolu’nun daglik
bolgelerinde yabani olarak yetisen dikensi bir bitkidir. Bitkinin dikenleri temizlendikten
sonra iginden ¢ikan tohumlar kavrulur, degirmende 6giitiiliir ve son olarak Tiirk kahvesi
gibi demlenir (Arslan, 2021, s. 50).

Dibek: Dibek kahve, kavrulan kahve ¢ekirdeklerinin dibek adi verilen tastan ya da
agactan yapilan havanda doviilmesi ile 6giitiilen kahvenin demlenmesidir. Adin1 6giitiilme
seklinden almaktadir (Deveci, 2020, s. 53). Yapilist Tiirk kahvesi ile aynidir

Mirra: Ulkemizde daha ¢ok Giineydogu Anadolu’da igilen bir kahve tiiriidiir
(Cekig, 2022, s. 22). lyice kavrulan kahve, kahve dibeklerinde &giitiilmekte ve giigiim adi
verilen cezvede demlenmektedir (Giirsoy, 2018, s. 135). Anadolu’da insanlarin giinliik
hayatta sik kullandigi “aci bir kahvenin kirk yil hatir1 vardir” ataséziindeki aci kahve,
Sanliurfa yoresinde “mirra” olarak adlandirilan ve Arapca act anlamina gelen mur’dan
gelmektedir. Birka¢ defa demlenerek yapilan kahvenin tadi aci, rengi de koyudur ve
kiigiik bardaklarla i¢ilmektedir. Yorede kiiltiirel agcidan 6énemli olan bu kahvenin sunumu
0zel ugras gerektirmektedir. Mirranin en dikkat ¢eken 6zelligi ise kahvenin herkese ayni
fincanla ikram edilmesi ve kahveyi i¢en kisinin fincan1 yere koymadan onu aldig: kisiye
geri vermesidir. Fincanin masa ya da yere konulmasi kahveyi dagitana hakaret anlami
tasimaktadir (Yonet Eren ve Ceyhun Sezgin, 2018, s. 707).

Stivari veya Tarz-1 Hususi Kahvesi: Ege’de Siivari, Akdeniz’de Tarz-1 Hususi
Kahvesi olarak bilinen kahve Tiirk kahvesiyle ayni olup, sadece sunum sekli farklidir.
Tarz-1 hususi kahvesi porselen fincan yerine ince belli bardakta servis edilmektedir
(Anonim, 2022).

Yandan Carkli: Sekersiz yapilan Tiirk kahvesinin yanina kesme seker ile servis
edilir. Seker kitlama seklinde kahve ile tiiketilir (Arslan, 2021, s. 51).

Deve Batmaz Kahvesi: Halk arasinda manda batmaz kahvesi olarak da
anilmaktadir. Osmanli doneminden gelme bol kopiiklii Tiirk kahvesidir. Taze kavrulmus
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kahve ile demlenen bu kahveni kopiigii miimkiin oldukga fazla olmalidir (Girginol, 2017,
s. 208).

Mihriban Sultan Kahvesi: Osmanli padisah1 Sultan Siilleyman’in kizt Mihriban
Sultan’in Tirk kahvesini sert bulup i¢ine kahvenin yumusamasi i¢in siit konulmasiyla
icilen kahvedir. Sitlii Tirk kahvesinin diger adi Mihriban Sultan Kahvesi olarak
bilinmektedir (Koca ve Narin, 2018, s. 169).

Cilveli Kahve: Manisa yoresine ait bir kahvedir. Eski donemlerde sehzadeler i¢in
0zel olarak hazirlanan ve Manisa yoresine ait olan bu kahve tiiri asil sohretini gelinlik
kizlarla kazanmistir. Evlere gelinlik kiz bakmaya gelen goriiciilere kizlarin cilveli kahveyi
servis ettigi bilinmektedir. Cilveli kahve sunumu ve i¢imiyle diger kahvelerden farklidir.
Fincana dokiilen bol kopiikli Tiirk kahvesinin iizerine ¢ifte kavrulmus ve 0giitiilmiis
badem ile iki gesit baharattan olusan bir karisim ilave edilir. Kahvenin yaninda verilen
kasikla 6nce badem yenir ardindan kahve icilir. Kopiikle beraber tiiketilen badem
ezmesinin karigimi agizda 6zel bir tat olusturur (Yonet Eren ve Ceyhun Sezgin, 2018, s.
708).

Stiryani Kahvesi: Koyu kavrulan ve ogiitillen Tiirk kahvesinin igine kakule
doviilerek eklenmesi ile hazirlanan Mardin’e 6zgii kahvedir. Tiirk kahvesi gibi ancak daha
uzun siire pisirilerek hazirlanmaktadir (Arslan, 2021, s. 52).

Isparta Lavanta Kahvesi: Tiirk kahvesine su yerine lavantali su ilavesi ile
demlenen kahvedir (Girginol, 2018, s. 212).

YONTEM

Aragtirmada nitel arastirma yontemi cercevesinde durum deseni kullanilmustir.
Durum deseni, tek bir durum ya da olaym derinlemesine boylamsal olarak incelendigi,
verilerin sistematik bir sekilde toplandig1 ve gercek ortamda neler olduguna bakildig: bir
yontemdir. Elde edilen sonuglarla olayin neden o sekilde olustugu ve gelecek ¢aligsmalarda
nelere odaklanilmasi gerektigini ortaya koyar (Subasi ve Okumus, 2017, s. 420). Bu
baglamda c¢alismanin amaci, Tiirk kahvesinin ve yoresel Tiirk kahvelerinin gastronomi
isletmelerindeki yeri ve onemini, bu isletmelerde gorev alan yoneticilerin bakis agisiyla
ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirma yontemleri igerisinde veri
toplama amaciyla en ¢ok kullanilan tekniklerden biri olan yiiz yiize goriisme teknigi ve
yart yapilandirilmis soru formu kullanilmistir. Bu sorular olusturulurken mevcut alan
yazinda yer alan c¢alismalar (Aksit Asik, 2017; Arslan, 2019; Giritlioglu ve Giindogan,
2017; Karaman ve ark., 2019; Kaya ve Toker, 2019; Kefeli ve ark., 2020) incelenmis ve
kahve sunulan yiyecek-icecek isletmelerinde gorev alan {ist diizey yoneticilerin
goriislerine bagvurulmustur. Bu kapsamda asagidaki sorulara cevap aranmugtir.

Soru I: Isletmenizde hangi tiir kahveler tercih edilmektedir?

Soru 2: Tiirk kahvesini Tiirk Kiiltiiriinde énemli bir yerinin oldugunu diistintiyor
musunuz?

Soru 3: Tiirk kahvesi isletmenizde servisine uygun sekilde sunulmakta midir?

Soru 4: Isletme meniiniizde hangi tiir Yoresel Tiirk kahvelerine (Dibek, murra, vb.)
yer verilmektedir?

Soru 5: Giiniimiizde artan kahve diikkani sayisi sizce Tiirk kahve kiiltiiriimiizii
olumsuz etkiliyor mu?”
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Calisma Grubu

Arastirmada derinlemesine bilgi toplamak i¢in nitel arastirma yontemlerinde en
cok tercih edilen amacgh ornekleme ve isteyen herkesin drnekleme dahil edilebilecegi
olasilik dis1 6rnekleme yontemi (Ural ve Kilig, 2005) olan kolayda ornekleme yontemi
tercih edilmistir. Ornekleme dahil edilecek bireyler igin herhangi bir kahve veya otel
isletmelerinin yiyecek-igcecek departmaninda yOnetici olmasi Olgiitii  konulmustur.
Arastirma evreni Antalya bdolgesinde faaliyet gosteren kahve ve otel isletmelerinde
yonetici olarak galisan bireyler olarak belirlenirken, arastirma orneklemini ise bu evren
icerisinden kolay ornekleme yontemi ulasilan e-posta ve telefon goriismeleri sonrasinda
arastirmaya katilmay1 kabul eden 38 isletmenin yoneticileri olusturmaktadir. Arastirma
amacma uygun olarak hazirlanan sorular aracilifiyla elde edilen veriler, yiliz yiize
goriisme yontemi ile toplanmis ve ¢alismaya katilim gosteren bireyler goniilliiliikk esasina
dayal1 olarak katilim saglamislardir. Katilim gdsteren bireyler hakkinda higbir kisisel veri
elde edilmemistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak K1,K2,K3,....K38
seklinde kodlar verilmistir. Verilerin analiz ve yorumlama asamasinda bu kodlardan
yararlanilmustir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma 25 Aralik 2021- 21 Ocak 2022 tarihlerinde 18 kahve isletmesi yoneticisi
ve 20 otel isletmesinin yiyecek-igecek departmani yoneticisiyle yiliz ylize goriigme
seklinde gergeklestirilmistir. Goriismede yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmistir.
Gortisme teknigi ile elde edilen bilgiler 6zgiin sekline miimkiin oldugunca sadik kalinarak
arastirmaci tarafindan analiz edilmis ve raporlanmistir.

Verilerin Analizi

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinde en ¢ok kullanilan yontemlerden biri
olan betimsel analiz yonteminden yararlanilmistir. Betimsel analizde amag, goriisme ve
gozlem sonucu toplanan verilerin diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuyla
bulusturulmasidir. Bulgular arasinda neden-sonug iliskisi kurulur ve gerekirse olgular
arasinda karsilastirmalar yapilir. Betimsel analiz dort asamadan olusur (Yildirnm ve
Simsek, 2008, s. 224). Cogu betimsel analizde veriler 6nceden belirlenmis temalara gore
smiflandirilir, simiflandirilan  verilere iligkin  bulgular 6zetlenir ve Ozetler ise
aragtirmacinin 6znel birikimi ile yorumlanir. Betimsel analiz dort asamali bir siireci ifade
eder. (i) Betimsel analiz i¢in bir ¢er¢eve olusturma: Arastirma sorularindan, arastirmanin
kavramsal ¢ergevesinden ya da gdriisme ve/veya gézlemde yer alan boyutlardan hareketle
veri analizi i¢in bir gergeve olusturulur. (ii)Tematik ¢ergeveye gore verilerin islenmesi: Bu
asamada, daha Once olusturulan tematik cerceveye gore elde edilen veriler ayrintili bir
sekilde okunarak diizenlenir. (iii) Bulgularin tanimlanmasi: Diizenlenen veriler tanimlanir
ve gerekli yerlerde dogrudan alintilarla desteklenir. (iv) Bulgularin yorumlanmasi:
Tanimlanan bulgularin agiklanmasi, iliskilendirilmesi ve anlamlandirilmast bu asamada
yapilir. Bir nitel aragtirmanin giicii, arastirma problemini ¢éziimleme bi¢iminden ziyade,
okuyucuyu problemin dogru ¢Oziimiiniin arastirma kapsaminda sunulduguna
inandirmaktir. Inandiricilik ve tutarlilik, nitel bir arastirmanin tekrar edildiginde benzer
sonuclarin alinmasini garanti etme durumudur. Nitel arastirmalarin inandirict olmasi,
onlarin gegerli ve giivenilir veriler sunmasi ile ilgilidir (Baltaci, 2019, s. 379; Karatas,
2017, s. 78). Arastirmanin gegerliligini saglamak igin verilere ait detayli bilgi agiklanmis,
alan yazin detayli sekilde taranarak alan yazin ve uygulama arasinda tutarlilik saglanmaya
calisilmastir.

BULGULAR
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Bu kisimda arastirma kapsaminda goriisme yapilan bireylere ait demografik
ozellikler ve caligma kapsaminda goriismecilere yoneltilen sorulara iligkin betimlemelere
yer verilecektir. Arastirma kapsaminda goriisme yapilan yoneticilerin  demografik
Ozellikleri Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1
Katilimcilara Ait Demografik Bulgular
Degiskenler Frekans %
Cinsiyet Erkek 32 84,21
Kadin 6 15,79
Yas 21-31 yas 5 13,16
32-42 yas 20 52,63
43-53 10 26,32
54 ve ustl 3 7,89
Medeni Durum Evli 20 52,63
Bekar 18 47,37
Egitim Durumu [Ikogretim 8 21,05
Lise 15 39,47
Onlisans 10 26,32
Lisans 5 13,16
Lisansiistii - -

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %84,21 ile erkek, %52,63 ile 32-42 yas
araliginda, %52,63 ile evli, %39,47 ile lise mezunu oldugu gozlenmektedir. Tablo 2’de
yer alan veriler incelendiginde arastirma kapsamina alinan 18 kahve isletmesi ve 20 otel
isletmesinin; %39,47 ile 1-5 yil arasi, %42,10 ile 6-10 yil aras1 ve %18,43 ile 11 yil ve
tizeri faaliyet gosteren isletme oldugu bulunmustur. Ayrica kahve isletmelerinin ¢alisma
konusu incelendiginde; %50 ile yabanci kahve zinciri, %23,68 ile yerli kahve zinciri ve
%26,32 ile bagimsiz kahve isletmesinden olustugu tespit edilmistir.

Tablo 2 .
Yoneticilerin Calistigi Isletmelerin Ozellikleri

Degiskenler Frekans %
Faaliyet Siiresi 1-5 y1l 15 39,47
6-10 y1l 16 42,10
11 yil ve tizeri 7 18,43
Calisma Konusu Yabanci Kahve Zinciri 19 50,00
Yerli Kahve Zinciri 9 23,68
Bagimsiz Kahve Isletmesi 10 26,32

Aragtirma kapsaminda yanit aranan sorulara iliskin isletme yoneticilerinin
goriisleri agagida yer almaktadir. Bu kapsamda yoneticilere

“Isletmenizde hangi tiir kahveler tercih edilmektedir?” sorusu yéneltilmis olup;
elde edilen bulgulara iligskin betimsel istatistik testleri kullanilmistir. Ayni cevabi veren
yoneticilere iliskin bilgiler toplanarak yiizdesel bulgular elde edilmistir. Goriisme
gerceklestirilen 38 isletmede gorev alan yoneticiler igsletmelerinde %40,4 ile Tiirk kahvesi,
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%28,3 ile Cappucino, %8,1 ile Latte, %8 ile Mocha kahve, %3,7 ile Espresso, %3,7
Amerikano ve %7,8 diger igeceklerin tiiketildigini belirtmistir. Sekil 1’de incelenen
isletmelerde kahve tiiketilme oranlar1 verilmistir. Buna gore en fazla tiiketilen kahve tiirii
Tiirk kahvesidir. Bunun takiben Cappucino kahve tiiketilmektedir. Elde edilen bu bulgular
isletme mentileri ile karsilagtirilmig ve verilerin giivenirligi test edilmistir.

Sekil 1

Incelenen Isletmelerde Kahve Tiiketilme Oranlari

Disger Kahve Tiiketim Oranlan
Amerikano o

4% “\
[} E -
51;1;550_.__________*
0 Mocha
8%
Latte
8%

Tiirk Kahvesi
40%

Cuppucino
28%

“Tiirk kahvesinin Tiirk kiiltiiriinde onemli bir yerinin oldugunu diisiiniiyor
musunuz?”  sorusu yoneltildiginde aragtirmaya katilan yoneticilerin biiyiik br kismi
(n=36) evet yanitin1 vermistir. Alinan bu cevap somut olmayan kiiltiirel mirasimizin
devamlilig1 yoniinde olduk¢a dnemli bir bulgudur.

Tablo 3 _
Tiirk Kahvesinin Tiirk KiiltiiriindeKi Yerine Iliskin Goriisler

Say1 Yiizde (%)
Evet 36 94,73
Kararsizim 2 5,27

Hayir - Z

“Tiirk kahvesini nasil pisiriyorsunuz?” sorusu ile Tiirk kahvesinin incelenen
isletmelerin tamaminda otomatik kahve makinelerinin kullanildig1 belirlenmistir. Bu
makinelerin ise standartlar1 saglamak adina kapsiil Tiirk kahvesi seklinde hazirlandig:
gbzlenmistir. Tirker ve Celik (2018) tarafindan aktarildigi gibi, konaklama tesislerinde
ve cesitli gastronomi isletmelerinde teknolojinin gelisimi ile birlikte genellikle Tiirk
kahvesi makineleri kullanilmakta ve Tiirk kahvesini diger bir¢ok i¢ecek gibi hazirlanip
servis edildigi gozlenmektedir. Ancak Tiirk kahvesinin hazirlanisi, sunumu ve igimiyle
degerlendirilen biitiinsel bir somut olmayan kiiltiirel miras oldugu unutulmamalidir.
Konaklama tesislerinde ve diger kahve isletmelerinde kahve c¢ekirdeklerinin
kavrulmasindan, Tirk kahvesine uygun ogiitiiciilerde &giitiilmesine, hazirlanmasina,
yaninda su ve lokum ikrami ile sunumuna kadar siire¢ de yansitilmalidir.

“Tiirk kahvesi isletmenizde servisine uygun sekilde sunulmakta midir?” sorusu
sorulmus olup; ¢alisma kapsamina alinan igletme yoneticileriyle oncelikle Tiirk kahve
sunumunun nasil olmasi gerektigi ve ritiieller hakkinda goriisiilmiistiir. Bunu takiben

70



isletmelerinde buna uygun sunumun olup olmadigt sorulmustur. Katilimcilarin %65,9° u
(n=25) evet, %34,21°1 (n=13) hayir cevabin1 vermistir. Evet cevabi alinan igletmelerde

-----

Hayir cevabi alinan isletme yoneticilerine “O halde isletmenizde Tiirk kahve
sunumunuzu nasil yaptyorsunuz?” seklinde soru yoneltilmistir.

(K5) “Her sey dahil otel isletme konseptinde geleneklere uygun sunum yapmak
miimkiin degil” seklinde bir goriis one siirerken (K22) ise “Is yogunlugu nedeniyle bir
¢ok barvmizda Tiirk kahvesi servisi yapiumiyor. Bazi barlarimizda veya Alakart
restoranlarimizda Tiirk kahve servisi yapilsa bile ¢ogu zaman ikram eksik yapiliyor”
seklinde cevap vermistir. Yoneticilerin biiyiik orani ise benzer ifadelerle otel yogunlugu
nedeniyle sunumda aksamalar olabildigi seklinde goriis beyan etmislerdir.

“[sletme meniiniizde yoresel hangi tiir Tiirk Kahvelerine yer verilmektedir?”
sorusuna iliskin yanitlar incelendiginde; arastirma kapsamina alinan isletmelerde yoresel
kahve tiirlerinden hangilerinin kullanildigina iligskin veriler Tablo 4’ te sunulmustur.

Tablo 4
Yéresel Tiirk Kahvelerinin Isletme Meniilerindeki Yeri

Kahve Tiirii Say1 %
Dibek 22 57, 89
Tiirk Kahvesi 38 100
Menengic 5 13,16
Damla Sakizh Tiirk Kahvesi 18 47,37
Mirra - -

Diger Yoresel Tiirk Kahveleri - -

Tablo 4’de goriildiigli iizere arastirma kapsamina alinan tiim isletmelerde Tiirk
kahvesi yer almaktadir. Arastirma kapsamina alinan 22 isletmenin Dibek kahvesine, 5
isletmenin Menengi¢ kahvesine ve 18 isletmenin ise Damla sakizli Tirk kahvesine
menisiinde ayrica yer verdigi goriilmektedir. Elde edilen bu cevaplarin gegerliligi isletme
meniileri ile karsilastirilarak test edilmistir.

“Giintimiizde artan kahve diikkant sayisi sizce Tiirk kahve kiiltiiriimiizii olumsuz
etkiliyor mu?” sorusu soruldugunda arastirmaya dahil olan yoneticilerin yanitlar1 Tablo
5’te yer almaktadir. Tablo 5’te gorildiigii gibi katilimcilarin % 65,52°si artan kahve
diikkan1 sayisinin Tiirk kahve kiiltiiriinii olumsuz etkilemeyecegini belirtmistir. %26,32’s1
evet, %13,16’s1 kararsizim cevabini vermistir.

Tablo 5
Yoneticilerin Kahve Sektoriine Ait Tutumlar:

Say1 Yiizde (%)
Evet 10 26,32
Kararsizim 5 13,16
Hayir 23 60,52

Tablo 5’¢ gore alinan bu cevaplar dogrultusunda yoneticilerin gelisen kahve
sektorline yonelik olumlu bir tutumunun oldugunu belirtebiliriz. Evet cevabi alinan K8
kodlu cevaplayict “Gengler genelde birbirinin etkisiyle farkli kahve tiirlerini tercih
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ediyor. Bu nedenle Tiirk kahvesi artik onlara cazip gelmiyor. Tiirk kahvesini bizim
isletmemizde daha ¢ok orta yas beyler ve bayanlar tercih ediyor.” seklinde belirtmistir.

K31 kodlu cevaplayict “Eskiden Kahvehaneler vardi. Benim babam beni hep
kahvehaneye getirirdi. Simdi kahve ve kahvehane kiiltiirii giderek yok oluyor. Yeni nesil
kahve diikkdnlar: agiliyor. Her kése basinda var neredeyse ve zamanla bu isletmeler
ag¢ildik¢a birbirini de olumsuz etkiliyor.”

K24 kodlu cevaplayict “yeni agilan kahve diikkanlart Tiirk kahvesini olumsuz
etkiledigi gibi gencleri ve kiiltiiriimiizii ¢cogu agidan olumsuz etkiliyor bence” seklinde
belirtmisgtir.

TARTISMA VE SONUC

Tiirk mutfaginda nemli bir yeri olan Tiirk kahvesi tilkemizin tarihini, kiltiiriing,
geleneklerini yansitan gastronomik kimlik unsurlarindan biridir ve gastronomi turizmi
acisindan biiyliik 6nem tasimaktadir. Calisma kapsaminda incelenen isletmelerde diger
kahve tiirlerine oranla Tiirk kahvesinin tercih edilme orani yiiksek bulunmustur. Isletme
yoneticilerinin tamami Tiirk kahvesinin Tirk kiiltiirinde 6nemli bir yerinin oldugu
seklinde goriis bildirmistir. Elde edilen bu bulgular alan yazini (Aksit Asik, 2017; Arslan,
2019; Giritlioglu ve Giindogan, 2017; Kaya ve Toker, 2019) destekler niteliktedir. Ayrica
incelenen isletmelerde Tiirk kahvesinin yiizdesel olarak yiiksek oranda servisine uygun
sekilde sunuldugu tespit edilmistir.

Aragtirma kapsamina alinan isletmelerin tamaminin meniisiinde Tiirk kahvesi yer
alirken, menengic ve damla sakizli yoresel Tiirk kahvelerinin ise bir kisim isletmelerde
yer aldig1 bulunmustur. Bu yonde hizmet veren yiyecek icecek isletmelerinin meniilerinde
Tiirk kahvesine ilaveten dibek, mirra, menengi¢, ¢orek otu kahvesi, damla sakizli Tiirk
kahvesi, nohut kahvesi gibi Tiirk toplumuna 6zgii kahvelere daha ¢ok yer verilmelidir.
Ozelikle Antalya gibi turizm faaliyetinin yogun yasandig1 sehirlerde kahve isletmelerinin
yani1 sira otel isletmelerinin de meniilerinde Tiirk toplumunun kiiltiiriinii yansitan yoresel
Tiirk kahvelerine daha ¢ok yer verilmelidir.

Alan yazininda da (Karaman ve ark., 2019; Kefeli ve ark., 2020; Tiirker ve Celik,
2012) belirtildigi gibi, Tiirk kahvesinin hazirlanisi, i¢imi ve i¢im sonrasi ritiiellerin somut
olmayan kiiltiirel miras oldugu unutulmamalidir. Konaklama tesislerinde ve diger kahve
isletmelerinde  kahve c¢ekirdeklerinin  kavrulmasindan, Tiirk kahvesine uygun
degirmenlerde 6giitiilmesine, hazirlanmasina, yaninda lokum ile sunumuna kadar stire¢ de
yansitilmalidir. Gergeklestirilen goriismeler dogrultusunda kiz isteme ritiiellerinin bazi
otel igletmelerinde diizenlendigi ve bu kapsamda banket organizasyon faaliyeti igerisinde
kiz istemede Tiirk kahvesi sunumunun ve ikramliklarin yapildig1 belirtilmistir. Ayrica
yoneticiler Tirk kiltliriinii yansitan Tirk geceleri kapsaminda da Tiirk kahvesi
sunumunun yapildigint belirtmektedir. Bu etkinlikler animasyondan ziyade kiiltiirimiizii
dogru yansitilmasi saglamalidir.

Tirk kahvesinde ticari kaygi ve maliyetler bir yana birakilarak standart
uygulamalar gelistirilmeli, bu somut olmayan kiiltiirel mirasimizin devami seklinde
goriilmelidir. Bu nedenle gerek yurt i¢inde gerekse yurtdisinda kahve kiltiirlimiiziin
ozellikle de Tiirk kahvesinin dogru anlatilmasi olduk¢a 6nemli olup, 5 Aralik “Diinya
Tirk Kahvesi Giinii”nde hem iilkemizde hem de cesitli iilkelerde gergeklestirilen
etkinlikler ve girisimlerin olmast 6nemlidir. Bu yonde 2012 yilindan beri goniillii bir
ekiple ¢cok degerli tanitim faaliyetlerini gergeklestiren, diinyay1 Tirk kahvesi kamyonu ile
gezen Turkish Coffee Lady Vakfi’nin yaptigi faaliyetler kiltirimiiziin tanitimi ve
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stirdiiriilebilirligi adina olduk¢a 6nem arz etmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen
isletmelerde Tirk kahvesinin hazirlanmasinda elektronik Tiirk kahve makinelerinin
kullanilmasi, Tiirk kahve kiiltiirimiiziin zarar gérmesine neden olmaktadir. Bu nedenle
Tirk kahvesini demleme ve kendine 6zgii sunulmasi konusundaki bilincin artirilmasina
yonelik de calismalar yapilmalidir. Incelenen otel isletmelerinde Tiirk kahvesi sunumunun
Ozensiz oldugu goriilmiistiir. Bu isletmelerde iilkemize gelen turistlere kumda kahve,
kozde kahve gibi Tiirk kahvesinin geleneklere uygun sekilde sunulmasi, turistlerin kendi
tilkelerinde Tiirk kahvesinin yayilmasinda 6nemli bir araci olacaktir.

Elde edilen bu sonuglar, Tiirk kahvesinin yiizyillardan beri iistlendigi toplumsal
Kimligi tanimlayici ve biitiinlestirici roliiniin bundan sonra da devam edebilecegini
gostermektedir. Degisen toplumsal, ekonomik faktorler toplumun yeme i¢cme
aligkanliklarini degistirmektedir. Giincel egilimler igerisinde birbirinden farkli kiiltiirlere
ait kahve ¢esitleri yiyecek igecek isletmelerinde tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir.
Bu yonde ulusal ve uluslararasi platformlarda, toplumun ve genclerin Tiirk kahvesini ve
yoresel Tiirk kahvelerini tadimlamasimma imkan veren etkinliklerin diizenlenmesi son
derece onemlidir. Ayrica glinlimiizde artan yabanci kahve zincirinin toplumda yarattigi
etkiyi azaltmak icin, yerli kahve zincirlerinin ulusal ve uluslararasi girisimler desteklenip,
tesvik edilmelidir.

Alan yazmina ve sektére onemli katki sundugu diisiiniilen bu ¢aligmada, elde
edilen veriler dogrultusunda isletmelerde karsilasilan olumsuzluklarin giderilmesi Tiirk
kahve geleneginin kaybolmamasi adina faydali olacaktir. Tiirk kahvesinin ve yoresel Tiirk
kahvelerinin, isletmelerde ve isletme meniilerinde yeri ve oOnemiyle ilgili ulusal ve
uluslararasi ¢alismalar artirilmalidir. Bu yonde gerceklestirilecek calismalarin Tiirk kahve
kiiltiirin  korunmasinda ve gelecek nesillere aktariminda ©onemli rol oynayacagi
distiniilmektedir.
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