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Ozet

ABD mengeli kamu yo6netimi disiplininin kurulusunda, siyaset-yonetim ayrilig1 savinin
yani sira verimlilige duyulan inang ve giiven de etkilidir. Yonetim alaninin bilimsellestirilmesi
diislincesinin merkezinde, Ol¢meye-hesaplamaya dayali iktisadiligi barindiran verimlilik
yer almaktadir. Anaakim olan ABD kamu yonetimi disiplininin baglangicindaki verimlilik
anlayisi, ylizy1li agkin bir siiredir gelismis Bati diinyasinda ve azgelismis ¢evre iilkelerde kabul
gdérmiistiir. Bu yazi, hem disiplinde hem de genel yonetim yazininda dnemli yer tutan verimlilik
olgusu iizerinden kurulus donemine 151k tutmay1 amaglamaktadir.
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The Place of the Fact of Efficiency in the Establishment of American
Public Administration Discipline

Abstract

Apart from the postulate of political and administrative sciences division, the faith and
confidence placed on the efficiency plays a crucial role in the establishment of the public
administration discipline, basicly originated from the USA. The fact of efficiency which
embodies a measurement-calculation based economic aspect lies in the center of the thought
aiming at a more scientific administration field. Efficiency at the outset of public administration
discipline, USA being the mainstream, has gained growing acceptance over the century in the
developed Western world as well as in the underdeveloped periphery countries. This paper
sets out to shed light on the foundation period of the discipline through the analysis of the
fact of efficiency which holds a prominent place both in the discipline and in the general
administration literature.
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17-19. ylizy1l arasinda egemen olan Fransa ile Prusya yonetim bilimi (science
of administration) geleneginden sonra 19. yiizyilin son ¢eyreginde ortaya ¢ikan
ve calisma alanini ‘kamu yonetimi’ (public administration) olarak adlandiran
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Kamu Y o6netimi Disiplini, bu tarihten itibaren
ana akim haline gelmistir. Bu disiplin, Avrupa yonetim bilimi geleneginin farkinda
ama ABD’nin kendi tarihsel-toplumsal' birikimi sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Avrupali gogmenler tarafindan kurulan ABD’nin kapitalistlesme siireci
Avrupa’dan farkli bir gériiniim arz etmistir. Yeni kitada, eski kitadaki gibi kaynak
kitlig1 s6z konusu degildir. Gogmenler genis bir cografyada bolluk i¢inde kendi
yasamlarini bigimlendirme sansina sahiptir.> Eski kitaya gore isgiicii eksikligi
cekilse de bu kolelik ya da yerli kita halklarmin asimile edilmesiyle ve sonraki
zamanlarda da mekanizasyonun gelisimiyle asilmaya calisilmistir. Avrupa’ya
gore aristokrasiyi alt etmek i¢in ugrasilmaksizin, belirgin diizeyde is¢i smifi
olusumu ve onun hak arayis miicadeleleriyle karsilasilmaksizin Avrupa’dan
taginan entelektiiel ve pratik birikim, kaynak bolluguyla harmanlanarak hizli bir
kapitalistlesme siireci yasanmistir.* Bu tiir artilarla 19. yiizyilin son ¢eyreginden
itibaren de Sanayi Devrimi’nin siiriikleyicisi olma sifatina sahip olmustur.*

ABD’de devlet insas1 siireci de Kita Avrupasi’ndan farkli bir seyir izlemistir.
Yakin c¢agda, Avrupa’da yerlesik toplumsal yapilarin iizerine devrimle evrimi
birlikte barindiran degisim siireci sonrasinda modern ulus devletler ortaya
cikmistir. ABD’de ise sifirdan kurulmaya calisilan bir devlet séz konusudur. Bu
yeni kitaya yapilan gogler sonrasinda pek ¢ok farkli 6zellige sahip topluluklardan
olusan bir toplumsal yap1 olusmustur. Bu ortamda devlet insasi siirecinde 6ncelikli
olan, farkliliklart belli bir ortakliga doniistiirebilmektir. Bu toplumsal yapiya
uygun olarak bir tiir demokrasi ve yonetim anlayisi gelistirilmistir.’

Sosyoekonomik yapidaki gelismeler, devlet yapilanmasinda da paralel
yonetsel diizenlemeleri beraberinde getirmistir. Sanayi Devrimi’ni hizlandiran ve
gelistiren dnemli iilkelerden biri olan ABD’de, yiizii piyasaya doniik, piyasadan
feyz alan, iktisadilik {izerine kurulu bir kamu yonetimi diizeni kurulmaya
calistlmistir. Reform ve Ilerlemecilik gibi hareketlerle, kurumsal yapilanma ile

1 Buradaki toplumsal s6zciigii, ekonomiyi, kiiltiirii, ahlaki vb. igine alan genis kapsamli bir sdzciik
olarak kullanilmaktadir.

2 Server Tanilli (1991). Uygarlik Tarihi (6. Bask), istanbul: Say, s. 126-128.

3 EricJ. Hobsbawm (2005). Devrim Cagi: 1789-1848 (4. Baski), ¢ev. Bahadir Sina Sener, Ankara:
Dost, s. 291

4 Hobsbawm (2005) s. 164.

5 Lynton K. Caldwell (1976). “Novus Ordo Seclorum: The Heritage of American Public
Administration”, Public Administration Review, Vol. 36, s. 477-481.; Laurence E. Lynn, Jr.
(2007). “Public Managemet: A Concise History of The Field”, Ewan Ferlie, vd. (ed.). The
Oxford Handbook of Public Management. Oxford University Press i¢inde, s. 35, 38.
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isleyis, ayrica siyasetle biirokrasi ve demokrasiyle verimlilik arasindaki iligki
sanayi kapitalizminin gerekirliklerine uygun olarak diizenlenmistir. Bilimsel
yontem ve diisiiniis agisindan da pozitivizm, gorgiiciiliik, pragmatizm ve aragsal
akil ile amagsal-normatif tarih yorumu birlikteliginde yoOnetim calismalar
bi¢imlendirilmistir.®

I¢ savasin bitmesinin ardindan ABD her acidan yiikselise gecmistir. Personel
rejiminin yapilandirilmas1 odakli reform hareketlerinin de etkisiyle bu ivme
hizlanmistir.  Yagma/ganimet (spoil) sistemiyle micadele siirecinde nesnel
ve sorgulanamayacak yonetim teknikleri bulunmaya calisilmistir. Siyaset
alan1 disinda belli yonetsel teknikleri bilen, belli bir donanima sahip personel
yetigtirilmistir. Kamu yonetiminde ¢aligsanlar, profesyonellestirilmistir.”

Amerikan kamu yonetimi, Avrupa iilkelerinden farkli olarak, sehirler 6zelinde
kurulmaya c¢alisilmistir. Oncelikli olarak yerel yonetim yapilari olusturulmus;
Reform ve sonrasinda Ilerleme Hareketi’ne ait ilkeler bu yonetim yapilaria
uygulanmustir. Ortacag Avrupasi’ndaki makam sahipligine (property in office)
benzer durumlar yaratan yagma sistemi bu yerel diizeyli yonetim birimlerinde
kaldirilmaya caligilmistir.

Yerel diizeydeki yonetsel reformlardan sonra tiim iilkeyi kapsayan bir yonetsel
reform siirecine girilmistir. Bireyciligi ve serbest girisimi kendine kilavuz edinen
bir toplumsal kiiltiire sahip ABD’de, ulusal bir yonetim kiiltiirii gelistirilmistir.
Avrupa llkelerinin deneyimleri, ABD’nin toplumsal yapisi1 temelinde gdzden
gecirilmis ve ABD’ye uygun olan ilkeler, yaklasimlar ABD’ye uyarlanmustir.
Ulusal bir yonetim kiiltiirii olusturulurken bilimsel ve evrensel oldugu diisiiniilen
ilkeler saptanmaya ¢aligilmistir.

Bu tiir bir birikime sahip toplumsal yapisinin merkezinde, ‘verimlilik’
(efficiency) yer almaktadir. Disiplinin ileri gelenlerinden Waldo, ABD’nin tarihsel
Ozellikleri geregi verimliligi bas taci ettigini ve onu, toplumsal karakterlerini
sembolize eden en 6nemli unsurlardan bir tanesi olarak gérdiigiini belirtmektedir.
Waldo’ya gore hiikiimetin verimli ¢alismasinin demokrasinin gelismesine de katki
yaptig1 diisiincesi ABD’de kabul gormektedir.®
6 Orsan O. Akbulut (2005). Siyaset ve Yénetim Iliskisi: Kuramsal ve Elestirel Bir Yaklasim,

Ankara: TODAIE, s. 74-77.; Petra Schreurs (2000). “On The Reception and Reinterpretation of

Rationality in the Field”, Administrative Theory & Praxis, Vol. 22, No. 4, s. 735-738.; Stanley

H. Udy (1962). “Administrative Rationality, Social Setting, and Organizational Development”,

The American Journal of Sociology, Vol. 68, No. 3, s. 299-308.

7 Barry D. Karl (1976). “Public Administration and American History: A Century of

Professionalism”, Public Administration Review, Vol. 36, No. 5, s. 489-491.

8 Dwight Waldo (1948), The Administrative State: A Study of the Political Theory of American

Public Administration, New York: The Ronald Press Company, s. 13, 14.
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Yonetim Alanimi ‘Bilim’sellestiren Kurucu Kavram Olarak
Verimlilik

Bilimsel temellere dayali planli ve yonetsel agidan gelismeyi iceren ilerlemecilik®
diistincesi yaklagik olarak 1890’larda baslayip 1920’lere kadar ABD’de egemen
olmustur. Bu dénemde, yukaridan bir hareketle, isi sansa birakmadan gelecegin
planlanabilecegi disiintilmektedir. Ancak bu, o zamanlarda tek hakim diisiince
degildir. Buna karsilik kurumlardan, kurallardan daha ¢ok demokrasiyi ve serbest
piyasay1 06n plana ¢ikaran liberal yaklagim, demokrasinin, daha fazla demokrasiyle
saglamlastirilacagini ileri stirerek diger kesimi elestirmektedir. Her ne kadar
toplumda, iki zit kutup varmis gibi goziikse de ABD toplumsal yapisi1 demokrasi
ile verimliligi bir ortak noktada bulusturan bir kiiltiir olusturabilmistir. Ornegin
bunu, Verimli Yurttashk Hareketi gibi bir hareketle de somutlastirmistir.!® ‘Dogru
verimlilik’ ile ‘dogru demokrasi’ olarak da adlandirilabilecek iki savunu, oydasim
ve gatigmalartyla birlikte kamu yonetimi geleneginin olugmasinda etkili olmustur."!

Tiim toplumsal yasami kapsayacak ve ona yon verecek temel bir yasayla
(fundamental law)' Dbirlikte verimlilik ve bilime inang, kamu yoOnetimini
belirleyen 6nemli unsurlardir. 19. yiizyildan itibaren bilim, din ve etik gibi onurlu
sayilabilecek, herkesin kendisine giivendigi bir konuma gelmistir. Olgmeye,
olgulara, deneyimlere ve uzmanliga dayali ‘Bilimsel Yontem’le gercegin
dogasinin ¢oziilebilecegine inang tamdir.'

ABD’deki baskin anlayisa gore, yonetim alaninin bilimsellestirilmesinde
de verimlilik kavramimin 6nemli bir yeri vardir. Verimlilik, disiplinin kendisini
kurmasinda, tanimlamasinda ¢ok &nemli bir yere sahiptir. Diger bir ifadeyle
disiplinin kurucular ve temsilcilerinin ¢ogunlugu tarafindan, hiikiimetin-kamu
yonetiminin hem idari hem de toplumsal anlamda ulagmak istedigi hedefe gotiiren
en iyi arag¢/yol, verimliliktir. Disiplini kuran kavramlardan biridir; belki de en
o6nemlisidir.'"* Verimlilik vurgusunun yaninda diger 6nemli kurucu soéylem/ilke,
siyaset-yonetim ayriligidir.

9 Ilerlemecilik teriminin kokeni, dinsel olmasina ragmen 19. yiizyildan itibaren ABD’de yasam
kosullariin sinirsiz bir bigimde gelistirilmesi anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Bu da,
sanayilesmis Kuzey Amerika’da daha fazla demokratiklesme ve bilim ile uzmanlagmaya dayali
bilginin, yetenegin yasama daha fazla uygulanir olmasi istegini igermektedir. Yeni Ulusalct
donem diye de adlandirilmaktadir. Jay M. Shafritz ve E. W. Russell (2005). Introducing Public
Administration (4th Ed.), New York: Pearson Longman, s. 25.

10 Waldo (1948) s. 33.

11 Waldo (1948) s. 16-18.

12 Waldo (1948) s. 14-16.

13 Waldo (1948) s. 20, 21.

14 Dwight Waldo (1953). Ideas and Issues in Public Administration, New York: Mcgraw-Hill, s.
202, 406; Brian R. Fry (1998). Mastering Public Administration: From Max Weber to Dwight
Waldo, New York: Chatham House Publishers, s. 2, 3.
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Verimlilik kavrami, devlete dair degerlendirmelerin ahlaki bicimden bilimsele
kaydigi donemin bir {iriiniidiir. Bilimin bir inang¢ haline geldigi zamanlardan
itibaren ahlaki degerler ya da saf demokrasi ideali yeterli gelmemeye baslamistir.
Yurttaglarartik yapabilir (able) bir demokrasi istemektedir. Birmakine gibi gormeye
basladiklar1 devletin, is gormelerini istemektedirler. is goriirken de zamandan,
paradan ve enerjiden israf edilmemesini beklemektedirler. Miisrif¢e kaynaklarin
kullanilmasina care bulunmalidir. Eger, gozetilen amaglara verimsizlik yiiziinden
ulagilamazsa, bu biiyiik bir giinahtir.'®

Normatif Boyutuyla Verimlilik

Mekanizmi 6ven verimlilik kavrami, daha sonralari normatif bir bigime de
sokulmustur. Protestan inanis1 dogrultusunda sekiiler ve materyal olan anlaminda
sereflendirilmis; Hristiyanlik’in bir pargasi haline getirilmistir.'® Verimliligi,
ahlakilestirme c¢abalarindan biri de New York Belediyesi Arastirma Biirosu
Bagkan1t W. H. Allen’m ‘Verimli Demokrasi’ kitabidir. Allen’a gore verimli
olmak, iyi olmaktan daha zordur. Yarinin bugiinden daha iyi olmasi i¢in herkese
ve tlim kurumlara verimlilik ilkesi uygulanirsa iyilik (goodness), simdikinden
daha ¢ok olacak ve daha genis bir kitleye ulasacaktir.'” ‘lyilik’, anlami ya da
icerigi itibariyla iizerinde bir anlagmanin olmadig1 bir sdzciiktiir. Bu yiizden iyilik
nitelemesiyle aciklama yapmak biraz giictiir ama sunu biliyoruz ki 6rnegin, ‘iyi
hizmet’ dendiginde ‘verimli hizmet’ denmek istenmektedir.'®

New York Belediyesi Arastirma Biirosu baskaninin soyledikleri, soylendigi
dénem ve sonrasi i¢in ¢ok dnemlidir. Ayrica bu diisiince salt kisisel diisiincesini
yansitmamaktadir. Bu kurumun baglattig1 bir arastirma hareketi sz konusudur.
Buna, ‘Biiro Hareketi’ de denmektedir." ilerlemecilik Hareketi’nin bir pargasi
kabul edilen bu hareket, olguculuga dayali bilim anlayisin1 benimseyerek
profesyonel ve bilimsel yontemlerle kamu kurumlarinin ve genis kapsamda da
toplumun planlanabilecegini, yonetilebilecegini diistinmektedir. Buradaki kilit
kavramlardan biri verimliliktir. Bu harekete gore, hem yurttaslar hem de kamu
yoneticileri verimlilik diisiincesinin yilmaz savunucular1 olmalhidirlar.?

15 Waldo (1948) s. 192, 193.

16 Waldo (1948) s. 193.

17 William Harvey Allen (1907). Efficient Democracy, New York: Dodd, Mead & Co., s. vii’den
aktaran Waldo (1948) s. 193.

18 Waldo (1948). ‘lyi’ye ya da ‘iyilige’ iliskin olarak kullanilan bir kavram daha vardir. O da efficacy’dir.
Etkililik kavramina yakin bir anlamla etkili ve faydali olmay1 anlatmaktadir. ABD tarihinde 6nemli
bir yere sahip Alexander Hamilton’a gore efficacy, iyi yonetimi (good administration) tanimlayan
kavramlardan biridir. Alexander Hamilton (1788). The Federalist, No. 68.

19 Bu hareketin mimarlari, soyadlarinin ilk harflerinin bir araya getirilmesiyle ‘ABC Gicii’ olarak
da anilmaktadir. Bu kisiler; William H. Allen, Henry Bruere ve Frederick A. Cleveland’tir.

20 Waldo (1948) s. 32, 33.
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iktisadi Ama Aym Zamanda Toplumsal Bir Kavram Olarak
Verimlilik

I. Diinya Savasi zamaninda verimlilik, ABD’de karsi konulmaz bir hareket
haline gelmistir. Adeta fetiglestirilmistir.! Bu donemlerde, aslinda verimlilik daha
cok iktisadilik anlaminda kullanilmaktadir. Reformcular, verimliligi genellikle
harcamalarin azalmasi, maliyetlerin diismesi ve (vergi yiikiimliileri agisindan da)
daha az vergi yiikii gibi degerlendirmektedirler.

Ancak verimliligin yalnizca iktisadilik anlaminda diistintilmesini elestirenler
de bulunmaktadir. Bu kesime gore, verimlilik, tutumlulukla ya da cimrilikle bir
tutulamaz. Bu kesimin savunucularindan Lenard D. White’a gore, verimlilik,
bazilarinca tek boyutlu olarak iktisadilik anlaminda kullanilmaktadir. Ornegin,
yurttaglarin hasta olmasini 6nlemek, cocuklari hayata hazirlamak gibi amagclar da
verimlilikle iligkilendirilebilir. Insanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda da verimlilik
tanimlanabilir.??

Bu kesim, verimliligi toplumsal bir diizlemde ele almaya c¢aligmistir.
Savunularini, toplumsal verimlilik olarak adlandirmak yanlis olmaz. Bu kesime
gore, iktisadiligi on planda olan verimlilik, ikincil diizeyde diistintilmelidir. Clinkii
yalmzca iktisadilik tizerinden yapilacak coziimlemeler, yilizeysel kalmaktadir.
-Birlesmis Milletlerin temsilci olarak Tiirkiye’ye gelen ve TODAIE nin
kurulus asamasinda es miidiirliigiini yapan®- Marshall Dimock da verimliligi
toplumsal anlamda ele almak gerektigini savunanlardandir. O, iyi yonetimin, salt
mekaniklige dayali verimlilikle saglanamayacagimi diisiinmektedir. O’na gore,
verimliligi, niceliksel ve mekanik yontemlerle bagdastirmak kismen de olsa
dogrudur ama verimlilik, bunun yam sira ‘niteligi’ de barindirir. Bundan 6tiirii
verimliligi, 6zellikle demokrasiyle baglantili degerlendirmek gerekir.** Mekanik
olarak degerlendirilen verimlilik, hesaplamaci mantigiyla insan1 digarida birakir.
Bu anlamda soguktur. Oysa yonetim, insan1 diglamamalidir. Y dnetim, diistinmeli,
planlamali, egitim vermeli yani toplumu bir biitiin olarak big¢imlendirmelidir;
sicak olmalidir.®

21 Waldo (1948) s. 193.

22 Waldo (1948) s. 196.

23 Ayrmtili bilgi edinmek i¢in bakiniz: Cemal Mihgioglu (1988). Tiirkiye'de Cagdas Kamu
Yénetiminin Baslangi¢ Yillari, Ankara: AU SBF Yay. No. 568.

24 Marshall E. Dimock (1937). “The Study of Administration”, The American Political Science
Review, Vol. 31, No. 1, s. 39, 40.

25 Marshall E. Dimock (1936). “Criteria and Objectives of Public Administration”, John M. Gauss,
vd. (ed.). The Fronties of Public Administration, Chicago: University of Chicago Press iginde
s. 120°den aktaran Janet V. Denhardt ve Robert B. Denhardt (2003). The New Public Service:
Serving, Not Steering, New York: M. E. Sharpe, Inc., s. 8.
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Toplumsal olana vurgunun arkasinda ‘Iyi Yasam’ diisiincesi yatmaktadir.
Herkese mutluluk vadeden bir ideal yasam diinyasinin 6nemli unsurlarindan
biri verimlilik olarak goriilmektedir. Faydaci anlayisla ‘Iyi Yasam’ ve verimlilik
bagdastiriimaya calisilmaktadir.?

Yine de bu dénemde piyasact anlamda iktisadilige ve orgiitlenmeye dayanan
geligmeler, birincil planda yer almaktadir. 19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren
Taylorizm’le billurlasan kendi iiretim 6rgiitlenme modelleriyle, giiclii sirketleriyle
ABD, Sanayi Devrimi’ni 20. yiizyila tasimistir. 19. ylizyilin sonunda ABD’nin
piyasaya ekonomisi diizenine ait gii¢lii ve oturmus bir Orgiitlenme tarzinin
olustugunu sdylemek miimkiindiir. Teknolojideki ve orgiitlenme tekniklerindeki
ilerlemeler sirketleri/isletmeleri, iktisadi, siyasal, yonetsel, kiiltiirel yani her
acidan toplumsal yapinin belirleyicisi yapmistir.”” Toplum, isletmeler iizerine
yiikselen bir yap1 arz etmektedir.

Sanayide gozlemlenen gelismeler dolayisiyla, sanayi sektoriinde kullanilan
isletmeci tekniklerin en iyi yontemler oldugu kanaati yaygimlik kazanmistir,
Taylorizm’in de ortaya ¢ikmasiyla 6zel sektdrde kullanilan isletme tekniklerinin
bilimsel ve en dogru yontemler oldugu tartisilmaz hale gelmistir. Taylorizm’in,
odaginda da verimlilik arayisi oldugu i¢in bu tarihten itibaren hem &zel sektorde
hem de kamu sektoriinde bir verimlilik ‘postiilasi’®® hasil olmustur. Verimlilik,
neredeyse kutsal bir miijde olarak degerlendirilmistir (gospel of efficiency).”

Verimlilik Tutkusu

Uretimde oncii nitelikteki orgiitlenme modelleriyle sermaye birikim hizini
ve yogunlugunu artirmayi bagsaran ABD’de azimsanmayacak bir servet ortaya
cikmistir. Bu servetin dncelikli sahibi olarak sirketler, finansman giicii, ¢caligma

26 Waldo (1948) s. 197.

27 James W. Fesler (1975). “Public Administration and Social Sciences: from 1946 to 19607,
Frederick C. Mosher (ed.). American Public Administration: Past, Present, Future, University
of Alabama Press iginde s. 97-141. Teknolojideki ve bilimdeki ilerlemeler, ‘makine’
metaforuyla pozitif olarak sembolize edilerek orgiitsel yasama monte edilmiglerdir. Mekanik
ya da mekanizasyon, rasyonellik ve verimlilik, bu semboliin 6rgiitlenme bakimindan ifadeleri
olmusgtur. Makine benzetmesi ya da mekanize teknolojiyle tanimlanmanin yaninda verimlilik
de, kapitalist toplumdaki ise (business) dair degerlerle de icerik kazanmistir. Sermaye birikimi
giidiisii, piyasa diizeninde basarili olma ya da olmama konusunda standartlar getirmis ve kar
etme ya da kaybetme durumu, iktisadi kazanglara ya da kayiplara iligkin hesaplamalar1 6ne
cikarmistir. Robert B. Denhardt (1984). Theories of Public Organization, California: Brooks/
Cole Publishing Company, s. 63.

28 Postiila: herhangi bir sorgulamaya ve kanitlama cabasina gerek duyulmaksizin benimsenen,
kendinden menkul kabul edilen.

29 Waldo (1948) s. 19, 193.

miilkiye 2011 Cilt: XXXV Say1:273 49



yontemleri ve (faydaci) felsefesiyle hiikiimet siyasalarini, yonetsel reformlari
ve bilgi iiretimini yani akademiyi belirler hale gelmislerdir.’® Kapitalist {iretim
bigimine gobeginden bagli bir demokrasi savunusunun, gorgiilliige yaslanan ve
ongoriilebilirlik ile kontrolii arayan pozitivist bilim anlayisiyla®! birlestirilmesiyle
kimi zaman idealist yonii agir basan kimi zaman teknik yonii 6ne c¢ikan bir
verimlilik tutkusu yaratilmistir. Bu donemde verimlilik, diger degerlerin iizerinde
ve digerlerini asimile eden bir deger olarak kurulmaya baslanmistir.

Verimlilik, ABD tarihinde dogrudan ara¢ olarak da goriilmiistiir. Aslinda
bu durum, sosyoekonomik yapida amag¢ olarak belirlenenleri gerceklestirme
yiikiinlin, bu yolda, ara¢ olarak goriilen devlet aygitina iglevsel bir bakis acisiyla
yiiklenmesinden kaynaklanmaktadir.’> Verimlilik, {lerlemecilik déneminde, nesnel
ve yeterli bir 6l¢iit olarak devlet reformlarinin yapilmasinda one siiriilmiistiir.*
Verimlilik, bu donemde, kaynak israfinin engellenmesine, Avrupa otokrasisinden
kagmarak Amerikan demokrasi misyonunun egemen kilmmasina ve -6zellikle
I. Diinya Savast zamanlarinda- Alman verimliliginin, Amerikan demokrasisinin
gelecegini tehdit eder bir duruma gelmesine yonelik bir ¢6ziim ya da ¢are olabilecek
bir kavram olarak degerlendirilmistir.** ABD, eski kavramlarimi ve geleneksel
kurumlarin1 makine teknolojisinin gereklerine uyumlastirmada verimlilik, tagiyic
kayis islevi gormiistiir. -Disiplinin kurucusu kabul edilen ve sonradan da ABD
baskani olacak- Woodrow Wilson’1in ‘Ongoriilemeyen ani degisimlerin yasandigi
bir ¢agda, hicbir rejim 6nceden hazirlikli olamamaktadir’ sézlerine’ binaen
verimlilik, ideal yonetim modelinin kurulmasidaki baslica kurucu unsurlardan
biri olarak goriilmiistiir.*® Bu anlamda siyasal iliskiler ve siyaset bilimi de olanakli
oldugunca bilimsellestirilmeye, verimlilik ilkesi ¢ergevesinde sekillendirilmeye
calisiimustir.?’

Verimliligin  anlamlandirilmasinda  Weber’den ve onun  biirokrasi
degerlendirmesinden de faydalanilmistir. Weber’in biirokrasi anlatisi, verimlilige
iligkin yetkin bir 6rnek teskil etmektedir. Rasyonel olan biirokrasi, ayn1 zamanda
verimli igleyen bir mekanizmadir. Uzmanligi, disiplini, kesinligi, hizi, kayithiligi,

30 Waldo (1948) s. 5, 6, 24, 42, 43.

31 Waldo (1948) s. 23.

32 Orsan O. Akbulut (2007). Kiiresellesme, Ulus-Devlet ve Kamu Yonetimi, Ankara: TODAIE, s. 8,
9.

33 Richard D. White (1999). “More Than Analytical Tool: Examining the Ideological Role of
Efficiency”, Public Productivity & Management Review, Vol. 23, No. 1, s. 11.

34 Waldo (1948) s. 19.

35 Woodrow Wilson (1901). “Democracy and Efficiency”, Atlantic Monthly, s. 289-299.

36 Waldo (1948) s. 20.

37 Clinton Rogers Woodruft (1900). “The Complexity of American Governmental Mothods”,
Political Science Quarterly, Vol. 15, No. 2, s. 272°den aktaran Waldo (1948) s. 193.
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stirekliligi, ongoriilebilirligi, blitiinligi, esgiidiimii, kisisizlestirim ile personel ve
materyal maliyetlerinin en aza indirilmesini i¢erdigi i¢in biirokrasi, verimlidir.*
Baska bir agidan da Weberyen anlamda -ve giiniimiiziin iktisadi aklina gore de-
rasyoneldir. Weber, Protestanlik c¢ergevesinde de israf etmeme ve tutumlulukla
birlikte daha iyisini hedefleyen bir ¢aligma arzusuyla verimli olma tavrinin modern
kapitalist toplum yapisinin kurulmasinda etkili oldugunu diistinmektedir.*

Kuzey Amerikan kiiltiiriinde de Weberyen anlayisa yakim bir sekilde 6ne
cikan kliselesmis sOylemler bulunmaktadir. Ben Franklin’in ‘bir peni tutan,
bir peni kazanmistir’ sozili, tutumluluk (tasarruf) ve sonrasinda da yatirima
dontistiirilebilme olasiligt bakimindan verimliligin Amerikan kiiltiirtindeki
benimsenmisliginin en giizel ifadelerindendir.*

Isletmeci Yonetim Anlayisimin Uzantis1 Olarak Verimlilik

ABD yonetim gelenegi-kiiltiiri  apolitikligi, bilimselligi, evrenselligi,
verimliligi ve amag yonelimliligi kendine ilke olarak belirlemistir. ABD ve diger
iilke deneyimleri gozlemlenerek genel kabul gdren kavramlar gelistirilmeye
ve evrensel nitelikte orgiitleri yonetecek ilkelere ulagilmaya calisilmistir.*! Bu
anlayisla, 19. yiizyil sonu ve 20. yiizyil bagi Amerikan diisiiniirleri, siyaset ve
yonetimin birbirinden ayrilmasi gerektigini savunmuslardir. Buna ek olarak
isletme ilkeleriyle bilimsellige ulasabilecegini diisiinmektedirler.* Amerikali
diisiiniirlere gore isletme ilkeleri, kamu yonetimi alanina bi¢im vermekte, giiven
astlamaktadir.® 19. yiizyilin sonlarindan 1920’lere kadar kamu yonetimine iligkin
kuramsal ve pratik caligmalar bu anlayis dogrultusunda calisilmis ve ragbet
gormustur.

Baslangi¢c doneminde yonetim, siyasetten ve degerlerden arindirilmasi gereken
teknik bir alan olarak degerlendirilmektedir. Teknik olarak adlandirilan yonetimin
en Onemli unsurlarindan biri, Slgiilebilir iktisadiligi yiiklenen verimliliktir.**
Bu dénemde verimlilik, gerek devlet diizleminde gerekse de kamu kurumlar

38 Petra Schreurs (2000). “On The Reception and Reinterpretation of Rationality in the Field”,
Administrative Theory & Praxis, Vol. 22, No. 4, s. 740.

39 Max Weber (1997), Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu (2. Baski), ¢ev. Zeynep Aruoba,
Istanbul: Hil, s. 136-160.

40 Richard D. White (1999) s. 9.

41 GeraldE. Caiden (1984), “In Search of an Apolitical Science of American Public Administration”,
J. Rabin ve J. S. Bowman (ed.). Politics and Administration: Woodrow Wilson and American
Public Administration, New York: Marcel Dekker i¢inde s. 53.

42 Akbulut (2007) s. 2.

43 Lynn (2007) s. 39.

44 Henry Mintzberg (1989). Mintzberg on Management: Inside Our Strange World of Organizations,
New York: Free Press, s. 331-334.
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0zelinde -farkli anlamlar1 yiiklendigi géz ardi edilmeden- bagarimin en énemli
Olciitii olarak tanimlanmaktadir.®

Isletmecilik ile idare/yonetim arasinda bir ayrimin yapilmadigi, ‘orgiit’
temelinde Ozel sektor orgilitlenmeleriyle kamu kurumlarinin yapisimin aymn
oldugunun diisiiniildiigii bu donemde, kamu kurumlarinin verimli islemesi ilk
istenen seydir. Leonard White’a gore, kamu yOnetiminin amaci, c¢alisanlarin
kullandiklar1 kaynaklardan en verimli bi¢imde faydalanmaktir.* Gulick’e
gore de kamu ya da 6zel fark etmeksizin, yonetim biliminde, baglica ‘iyi’ olan
verimliliktir.*?

Bitirirken...

Genellikle basta yapilan tanimlama bilingli olarak sona birakilir ve toparlama
mahiyetinde sdylenirse, disiplinin kurulus zamanlarinda verimlilik, yaygin
bicimde girdi-¢ikt1 iliskisi, kaynak kullanimi, iktisadilik gibi hususlar {izerinden
degerlendirilmektedir. Miimkiin olan en az maliyetle mal ve/veya hizmet iiretmek
olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda yapilan isle, kullanilan/harcanan kaynaklar
arasindaki bir oranlama olarak diisiiniilmektedir.*® Iktisadi bakis agismi tam
olarak benimsemeyen azinliga gore verimlilik, gergeklestirilen ya da basarilan ile
ne yapilabilirdi arasindaki iliski bigiminde de tanimlanmaktadir.*’

Bu donemde hakim olan iktisadi-teknik aklin uzantisindaki verimlilik anlayisi,
disiplindeki genel verimlilik algisinin olugmasinda belirleyici olmustur. Tarihsel
kosullarin degisimine bagli olarak bu verimlilik algisi ve 6nemi yer yer sorgulansa
da baskin niteligini hi¢bir zaman yitirmemistir.

45 Frederick C. Mosher (1968). Democracy and the Public Service, New York: Oxford University
Press.

46 Leonard White (1926). Introduction to Public Administration, New York: Harper & Brother, s.
2’den aktaran Robert B. Denhardt (1983) s. 63.

47 Luther Gulick (1937). “Science, Values, and Public Administration”, Luther Gulick ve
Lyndall Urwick (ed.). Papers on the Science of Administration, New York: Institute of Public
Administration i¢inde s. 192.

48 H.G. Rainey (1997). Understanding and Managing Public Organizations, San Francisco:
Jossey-Bass, s. 92.

49 Richard D. White (1999) s. 8.
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