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ARTICLE INFO

Yapay zeka, makina égrenimi ve otomasyonun hizli gelismesi bircok isin yerini
yapay zeka uygulamalarinin alacagt sonucunu dogurmaktadir. Yapay zekanin
hakim olacagt bircok alandaki uygulama neticesinde ise stiregelen mevcut
meslekler fonksiyonunu yitireceginden is kayiplant meydana gelecektir.
Inovasyon gelismeleri sonucunda azalan tiretim maliyetleri, yeni alanlarda
robotlarin imalat, paketleme, insaat, bakim ve tanim alanlarinda artan bir dizi
manuel gérevi tistlenmesine yol agacaktir. Dolayisiyla calisanlar teknolojik
gelismedeki her dalga boyutunda issizlik ile karsilasmaktadwr. Calismanin
amact yapay zekarnin gelisimini anlayarak isgticii piyasasindaki gelismeleri ve
dontistimleri bir araya toplamaktir. Calismada yapay zeka kullaniminin
isgticti piyasasinda ve miisteri hizmetleri tizerindeki etkisi literatiir incelemesi
yaplarak agiklamaya calisumistir. Teknolojideki gelismenin issizligi
dogurdugu bilinmekle beraber, yapay zeka gelisim stireci yeni meslek ve
uzmanlik alanlanint doguracagr bununla birlikte yeni istihdam olanaklarin
artacagt éngériilmektedir.
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Artificial intelligence, machine learning, and the rapid development of
automation are replacing many jobs with artificial intelligence apps. Due to
applications in many fields where Al will dominate, business losses will occur
as existing professions will lose their function. As a result of innovation
developments, reduced production costs will lead robots to take on a growing
number of manual tasks in manufacturing, packaging, construction,
maintenance, and agriculture in new areas. Therefore, workers are confronted
with unemployment with each wave of technological development. The purpose
of the study is aim to understand the evolution of artificial intelligence and
gather the developments and transformations in the labour market. In the
study, the impact of artificial intelligence use on the labour market and
customer service has been tried to explain through a literature review. While
technological development is known to be unemployment, the development of
artificial intelligence should create new fields of occupation and expertise,
while increasing job opportunities.
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1. Giris
Birinci sanayi devrimindeki buhar
makineleri, makinelestirilmis Uretim

enduUstrisine gecisle sonuclanmistir. El
yapimi bircok tarim isi, yerini makinelere
birakmistir. ikinci sanayi devrimi, elektrik
glici ve otomasyonun gelismesi ile seri
Uretime olanak saglarken Uc¢lncl sanayi
devrimi, bilgi teknolojilerini kullanarak
otomatik dUretimin daha da gelismesini
saglamistir. Yapay zeka ve makine 6grenimin
gelismesiyle teknolojik karisimin kullanilmasi
(nesnelerin interneti, buyltk veri, robotik,
sanal gerceklik, 3-D bask:r ve kuantum
hesaplama gibi) dérdiincti sanayi devrimini
yaratmistir. Do6rdinclii sanayi devriminde
insan gucinun baz1 alanlardaki bilissel
yetenekleri de akilli makineler tarafindan
asilarak Uretim anlayisini farkli boyutlara
evrilmesi saglanmistir.

Gecmisten gintmuize kadar surekli
uzmanlasmayla is bélimutnde zorlu ve rutin
gorevlerin makinelere devredilmesi
sonucunda hem verimlilik hem de yasam
standartlar1 yukselmistir. 19. yulzyildan
itibaren sanayi devrimleriyle makinelerin
kullanilmasi, otomasyon sUrecine hiz
kazandirmistir. Aynmi  dénemde  imalat
teknolojileri, gorevlerin basitlestirilmesiyle
buytk o6lctide vasifli emegin yerini alirken,
yirminci ylizyilin bilgisayar devrimi orta gelirli
islerin yok olmasina neden olmustur.

Sturekli gelisen yeni teknolojilerin
yayginlasmasiyla ortak endise is ve is
ortamlar1 tUzerindeki etkisidir. Asil cevabi
aranmak istenen soru, yeni bir makinenin
iscilerden daha iyi calismas1 halinde iscilerin
ne yapmas: gerektigidir? Acemoglu ve
Restrepo (2018a, 2018b), islerin gorevlere
ayristirilabilecegini ve dolayisiyla yapay zeka
ve otomasyonun isler Uzerindeki etkisinin
degistirecegi  goOrevlere bagli oldugunu
vurgulamaktadir. Makineler insan gérevlerini
devraldikca ve emegin makinelere gore
karsilastirmali Gsttinltige sahip oldugu yeni
gorevlerin yaratilmasina yol actikca bir
genisleme etkisi olacagina vurgu
yapmaktadirlar (Agrawal vd., 2018:149).

Yapay zeka, tim ulkelerin beceri taleplerini,
kariyer firsatlarini, endustriler ve meslekler

arasindaki dagilimi yeniden sekillendirme
potansiyeline  sahiptir. = Ayrica  bilissel
teknolojilerden kaynaklanan isglict
egilimlerini kisa dénemde tahmin etmek cok
zordur. Beceri taleplerinde ortaya ¢ikan koklu
degisimler ekonomik aktivitelerin tamamini
kapsamakta ve mesleki beceri gereksinimleri,
kariyer hareketliligini ve toplumsal refahi
etkilemektedir (Frank vd., 2019: 6537).

2. Yapay Zeka Gelisim Temelleri ve
Zorluklar:

Yapay zeka terimi, resmen 1956 yilinda
Dartmouth  yaz  arastirma  projesinde
kullanilmistir. Bu calisma projesinde insan
zekasini simule edebilen makineler insa
etmek icin yeni bir arastirma alani yaratmak
ve cesitli alanlardan arastirmacilar1 yeniden
bir araya getirmek amaclamistir (Haenlein &
Kaplan, 2019:2-3). Yapay zekanin ortaya
cikmasinda U¢ farkli kaynagin gelismesi
o6nemli rol oynamistir (Bessen, 2017:5):

I. Bilgi islem maliyetlerindeki dtsus,
islemci glclu ve depolama
kapasitesindeki ilerlemeleri
beraberinde getirmistir.

II. Internet ve diger dijital iletisim
araglarin  gelistirilmesi ve yaygmn
kullanilmasi, merkezi dijital bilgilerin
elde edilmesi ve depolanmasinda
onemli 6lctide artisa yol acmistir.

[I.  Dijital teknolojilerin sermaye
maliyetlerindeki dusus, yeni
girisimlerde engellerin 6nemli 6l¢ctide
azalmasina sebep olmustur.

Endustriyel yapay zekanin temel unsurlan
analitik teknolojisi, buyuk veri teknolojisi,
bulut veya siber teknolojisi, etki alani bilgisi
ve kanit icermektedir. Buyulk veri teknolojisi
bilgilerin kaynagini ve endUstriyel yapay
zekada platform saglayan temel unsurdur
(Lee vd., 2018:21).

Bu dogrultuda yapay zeka teknolojisinin
uygulanmasindaki en 6nemli gicliukleri dort
maddede 6zetlemek mUimkuindur:

I.  Yapay =zeka glvenligi, sadece bilgi
guvenligi konularini degil genel olarak
guivenlik konularini da kapsamaktadir.
Dolayisiyla Bostrom ve Yudkowsky
(2014), yapay =zeka teknolojisinin
insanlardan kaynaklanan olumsuz
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manipulasyonlara karsi direncli
olmasinin Onemini ve gerekliligini
vurgulamaktadir.

II.  Veri kalitesi ve entegrasyonu, giivenilir
olmayan yanlhs veya zayif veriler,
hatalara yol acabileceginden dolay:
kuruluslarda farkli zorluklarin ortaya
cikmasini tetikleyebilmektedir. Bu
baglamda tarafsiz ve gtivenilir verilerin
toplanmasi, depolanmasi ve
kullanilmasi yapay zekanin basarili bir
sekilde uygulanabilmesi acisinda
6nem arz etmektedir.

III. Finansal  fizibilite, yapay  zeka
uygulamasini  baslatmadan once
beklenen ¢6zimun strdurilebilir olup
olmadigini degerlendirmek acisindan
onemlidir. Ayrica toplam maliyet ve
beklenen gelirlerin 6nceden dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Finansal
yapilabilirlik baglaminda iki ana
maliyet faktéri  vardir. Birincisi
verilerin toplanmasi ve depolanmasi
icin teknolojik altyapi olusturmaya
yonelik buyuk yatirimlar
gerekmektedir. Ikincisi ise yapay zeka
uzmanlarinin  egitilmesi ve  bu
uzmanlara olan talebin artmasidir.

IV. Uzmanlasma, yapay zekanin hizl
gelisimini destekleyerek uzmanlara
olan ihtiyaci arttirmaktadir. Bununla
birlikte uzman eksikligi yapay zeka
uygulamalarin gelismesini
engellemekte ve bu nedenle gelistirme
ve uygulama baglaminda zorluklar
ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla
surdurulebilir bir yetkinlik ve bilgi
tabani kurmak icin iyi egitimli ve cesitli
alanlarda isglici gelistirmeye Onem
verilmesi gerekmektedir (Wirtz vd.,
2019:603-604).

Yapay zekanin gelismesiyle uzmanlar
gelecege yonelik endiselerini bes maddede
aciklamaktadirlar.

1) Insan  faktérii;  dijital yasamin
ilerlemesi ile karar vermenin otomatik
olarak yapilmasi, bagimsizlik,
mahremiyet Uzerindeki glicti git gide
azalacaktir. Otomatik sistemler, daha
yaygin ve karmasik Dbir sekilde
uygulandiginda bu etkiler daha da
derinlesecektir.

2) Verilerin koétuye kullanimi; karmasik
sistemlerde veri kullanimi ve
gbzetiminin kar veya glic kullanimai i¢in

tasarlanmasiyla yapay zeka
araclarinin c¢ogu kar amaci igin
sirketlerin kontroltinde olacaktir.

3) Is kaybi; cogu isin yapay zeka
tarafindan yuritdlmesi ekonomide
adaletsizligi genisletecek ve sosyal
kargasaya yol acacaktir. En basta
verimlilik ve diger avantajlardan
kaynaklanarak calisma hayatin tim
yonlerini degistirmeye devam
edecektir. Bu surecte baz: isciler yeni
islerin ortaya c¢ikacagini beklerken
diger calisanlarin kitlesel is kayiplarini
tetikleyecektir.

4) Bagimlhilik; yapay 2zeka Dbireylerin
biligssel, sosyal ve hayatta kalma
becerilerinin  zayiflamasina neden
olacaktir. Insanlarin yeni yasam
bicimlerinde makineler ve aglara olan
bagimliliginin giderek derinlesmesi,
distinme, bagimsiz hareket etme ve
sosyal etkilesim kurma yeteneklerini
zayiflatacaktir.

5) Kargasa; otonom silahlar, siber suclar
ve silah haline getirilmis bilgiler
neticesinde istikrarsizlastirma yalan ve
propagandanin kullanilmasi bas
gosterebilecektir. Dolayisiyla can kaybi
olasilig1 ve siber suclularin
ekonomideki etkileri endise vericidir
(Anderson vd., 2018:3).

3. Yapay Zekanin Isgiicii Piyasasina
Etkisi

Hizli teknolojik gelismeler ve yeniliklerin
istihdam yapisinda olumsuz etkiler meydana
getirmesi endisesi, yeni degildir. 193071arda
Keynes’in teknolojik issizlik teorisinde o6ne
surdugu teknolojik degisim, is kaybina neden
olur  goértusitne kadar  uzanmaktadir.
Teknolojik icatlarin ardindan ortaya cikan
yaratici yikim sUreci zenginligin artacagi
ortami1 yaratmasinin yani sira olumsuzluklar
da beraberinde getirmistir. 1962’de
Schumpeter ekonomik kalkinmanin
sinirlarini belirleyen faktdér olarak yaratici
fikirlerin eksikligini degil, teknolojik
gelismeleri destekleyen guclii sosyal ve
ekonomik araclara vurgu yapmistir. Zira
1589°da William Lee’nin 6rgti makinesini icat
etmesinin ardindan patent alma basvurusu,
kralice Elizabeth [ tarafindan isciler
Uzerindeki yaratacagi olumsuz etki dikkate
alinarak reddedilmistir (Frey & Osborne,
2013:6). Yapay zekanin issizlik etkisi tizerine
literatirin  genislemis olmasmnma ragmen
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yapay zekanin daha karmasik otomasyon
sUirecinin bir parcasi olarak ele alinmasi ve en
onemli iki etki TUzerinde odaklanmasi
gerekmektedir. Birincisi islerin yapay zeka
tarafindan ikame edilme etkisi, digeri ise yer
degistirme etkisidir. Ikame etkisi literattirde
hem teorik hem de ampirik calismalarla
desteklenmektedir. Bu etkilesim
mekanizmasina gére yapay zekanin kullanimi
isglicl piyasasini olumsuz etkilemekte ve
igsizlik yaratmaktadir. Bu cercevede 1983’te
ilk teorik calisma Leontief tarafindan yapilmis
ve yillar icinde neredeyse tUm islerin yapay
zeka tarafindan yurttilecegi ve bunun
sonucunda  issizligin  artacaginin  alti
cizilmistir. Ancak devletler dogru yeniden
dagitim politikas1 izleyerek olumsuz etkiyi
onemli derecede azaltabilir. Zeira 1998°de
teknolojik yeniliklere odaklanarak yeniliklerin
daha fazla sermaye gerektirdigini, ancak daha
buytk bir isglcl ihtiyacin1 azalttigini
dustinmustiur (Mutascu, 2021: 659).

Teknolojik yenilikler istihdam yapisini iki ana
faktor cercevesinde etkilemektedir
(Petropoulos, 2018:119):

i.  Yer degistirme etkisi, calisanlar1 6nceki
gorevlerden dogrudan uzaklastirmasi.
ii.  Verimlilik etkisi, teknolojik gelismeyle
ortaya cikan veya gelisen endustrilerde
isglicul talebinin artirmasi.
Son iki yuzyildaki sertiven incelendiginde
otomasyon ve teknolojik ilerleme, istihdam-
nufus orani, kadinlarin isgtictine katilimlarin
artmasi gibi hususlarin sonucunda issizlik
orant donglsel olarak dalgalanmasina
ragmen uzun vadeli igsizlik artmadig
hatirlanacaktir. Ancak  otomasyon ve
istihdam arasindaki gecmis etkilesimlerinden
yola cikarak bu etkilesimin gelecekte nasil
olacagi konusunda tartismalar1 ne dizeyde
cozecegi belirsizdir. Ozellikle bilgi islem
glcinlin buytuk ol¢cide gelismesi, yapay
zekanin ve robotik teknolojinin daha o6nce
gozlemlenmemis Olcekte emegi degistirme
olasiligina dikkat cekmekte ve otomasyon
kaygisint yeniden glindeme getirmektedir
(Autor, 2015: 4).

Gecmisten glinumuze teknolojik ilerleme
seruveni incelendiginde, istihdamin
bilesiminin tarim ve zanaatkarliktan imalata,
hizmet ve yonetim mesleklerine btuiytik 6lctide
kaydigr gorulecektir. Bu durum teknolojik

issizligin ortaya cikmadiginin bir kaniti olarak
gorulebilir. Uretimde verimliligin artisi, reel
gelirlerin artmasina ve dolayisiyla diger
mallara olan talebin artmasina yol
acmaktadir. Bir taraftan teknolojinin emegin
yerini almasiyla emek arzinin yeniden
dizenlemesini gerektiren yikim etkisi; diger
taraftan  Uretkenligin  yliksek  oldugu
sektorlerde yeni islerin ortaya c¢ikmasi
sonucu bu sektérler istihdamin artmas: ile
karsilasilacaktir (Frey & Osborne, 2013:13).

Otomasyonun hizli gelismesi ve yer
degistirme etkisi isglicli piyasasinda talebin
azalmasina neden olmaz. Tarihsel gelismeler
gosteriyor ki otomasyon isglici talebinde
Ucretlerde yikselmeye sebep olmustur. Bu
etkileri yaratan nedenler su sekilde ifade
edilebilir (Acemoglu & Restrepo, 2018: 6-8):

i.  Uretkenlik etkisi: Otomasyon,
sermayenin emegin yerine gecmesiyle
Uretim strecleri otomatiklestirilen mal
ve hizmetlerin fiyatlarin1 distrmekte,
zenginlestirme etkisiyle tim mal ve
hizmetlere talebin artmasina sebep
olmaktadir.

ii.  Sermaye birikimi etkisi: Otomasyon
sermaye yogun  Uretimin  artisi
anlamina gelmektedir. Yuksek
sermaye talebi, daha fazla sermaye
birikimini tetikleyerek emek talebini
yukseltmektedir. Bu etkiye 06rnek
olarak Ingiltere’de ve 20. ytzyihn ilk
yarisinda ABD’de tarimin
makinelesmesi gOsterilebilir.

iii.  Otomasyonun derinlestirilme etkisi:
Kapsamli otomasyon, sermaye yogun
Uretimde gorevler dizisinin
genislemesine yol acacaktir. Ayrica
teknolojik gelismeler
otomatiklestirilmis goérevlerde sermaye
Uretkenligini arttirmasina ragmen yer
degistirme etkisi yaratmayacaktir.
Cunkul bu tiir gérevlerde emegin yerini
zaten sermaye almistir. Dolayisiyla bu
uretkenlik etkileri daha sonra isglici
talebini arttiracaktir.

Yapay zeka uygulamalarin ekonomide isler ve
gorevler TUzerindeki etkisi hakkinda hem
iyimser hem de kétimser gértisler mevcuttur.
Iyimser gériis, yapay zekanin insan
yeteneklerini arttirarak vasifli caligsanlara
talebi yukseltecegi yonindedir. Kotimser
goris ise yapay zekanin iscilerin yerini
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alacagini ve islerin makineler tarafindan
devralacagini savunmaktadir. Ctinkl yapay
zeka kullanilmasi daha az emek girdisi
demektir (Huang vd., 2019: 45). Londra
merkezli inovasyon grubu olan Nesta ve
Oxford Universitesi akademisyenlerinin ortak
arastirmasinda ABD’de bilgisayarlasmanin
en az etkileyebilecegi is grubunu siralamistir.
Arastirmaya gore;

Cevirmenler ve tercimanlar (%5,8)
Performans sergileyen sanatgilar (%7)
Radyo yayincilari (%7,7)

Film ve TV yapimcilari (%8)

Doga bilimlerinde Ar-Ge (%10,9)

*PpooTD

Ayrica bilgisayarlasmaya en acik olan is
gruplar ise;

Ofis yoneticileri

Cagr1 merkezi calisanlari
Kuttphaneciler

Buytkbas hayvan yetistiricileri

Agac kesiciler

Madenciler

Araba saticilari ve otel personeli olarak
siralanmistir (Dirican, 2015:569).

@rmo Qoo

Stiglitz insan kaynaklar1 yoneticilerinde artan
verimlilik ve yenilikler nedeniyle issizligin
artacagini savunmustur. Enflasyonla satin
alma gicl azalmakta, Ucretleri dliisen veya
isini kaybedenler tasarruf yapamamakta ve
daha az harcama yaparak deflasyona neden
olmaktadir. Bu durum ise yatirimcilarin
isteksizligine ve musteri talebindeki azalmaya
yol acacaktir. Iste bu noktada paradoks
baslamaktadir. Talebin azalmasiyla arz
tarafinda daha fazla verimlilik gerekmekte,
merkez bankalar1 para arzini azaltmakta ve
faiz oranlarini diistrmesiyle sirketleri daha
fazla inovasyona zorlamaktadir. Dolayisiyla
yeniliklerin daha da artmasi ile distk vasifli
is glclt, yuksek wvasifli is glclyle
degistirilecektir (Stiglitz, 2014: 16-17).

Tarih boyunca toplumlarda inovasyonlara ve
yeniliklere direnmeler olmustur. Ozellikle 19.
yuzyilin baslarinda “Ludditler” gelismis
makinelerin issizlige ve yoksullagsmaya yol
actigini savunmuslardir. Verimlilikte
gerceklesen artigslar vasifsiz iscilere olan
talebi azaltmis, vasifli iscilerin Ucretlerinde
artisa sebep olmustur. Beceri yanl yenilikler
cercevesinde genellikle vasifli iscilerde artan
Ucretler, vasifsiz iscilerin kayiplarini telafi
etmistir. Ancak bu strecte ABD’de ve diger

bircok gelismis sanayi ulkesinde oldugu gibi
kaybedenler gelir dagiliminin en alt
siralarinda olanlar oldugu icin yenilikler
esitsizligin artmasina neden olmustur.
Dolayisiyla  toplumsal refahin  artirilip
artirilmayacagi, zengin kesime saglanan
faydalarin ve yoksullarin kayiplarina kiyasla
nasil élculdtigtine baghdir (Stiglitz, 2014: 2).

Oxford Universitesi ve Deloitte arastirmasi,
20 yil icinde islerin %35’inin risk altinda
olacagi ve ayrica ABD’de islerin en az
%47’sinin ve Avrupa’da islerin %S54Unin
makineler tarafindan yurutilecegi
yonundedir. McKinsey ise 2030’a kadar 700
milyon isin  kaybedilebilecegini  iddia
etmektedir. Ayrica Birlesik Krallik’ta islerin
%30unun, ABD’de %38’inin, Japonya’da
%21’inin, Cin’de %77’sinin
otomatiklestirilebilecegini 6ne strmektedir
(Wang & Siau, 2019: 69). Frey ve Osborne
2013’teki calismalarinda otomasyon
nedeniyle risk altindaki meslekleri tahmin
etme konusunda makine 6grenimi teknigini
kullanarak ABD’de toplam istihdamin
%47’sinin  6numuzdeki yirmi yilda risk
altinda oldugu tahmin etmislerdir. Benzer
analizde Avustralya’daki toplam istihdamin
%4071, Cin’de %77 ve Hindistan’da %69u
otomasyon riski altinda oldugunu tahmin
etmislerdir. Frey ve Osborne otomasyon
konusunda 1U¢ engelin varligini ortaya
koymuslardir. Karmasik algilama becerileri
gerektiren meslekler, yaraticilik gerektiren
meslekler ve sosyal zeka  gerektiren
mesleklerde bilgisayarlar simdiye kadar bu ti¢
alanda onemli olcude zorluklarla
karsilasmaktadir (Walsh, 2018: 637).

Hizmet istihdami alaninda beceriler arasinda
farkliliklarin olmasindan dolay:r yapay zeka
tehdidine dair net bir kanit yoktur. Haldane
(2015), Birlesik Krallikta  muhasebe
pozisyonlarinin robotik ve yapay zeka
tehdidine karsi %95, kuaforlerin %33 ve
ekonomistlerin %10 seviyesinde
savunmasizliga sahip oldugunu belirtmistir.
Dolayisiyla rutin olmayan ve profesyonel
meslekler dahil olmak tUzere belirli hizmet
pozisyonlar: cok savunmasiz olsa bile hizmet
istihdaminin aniden azalmasi veya
profesyonel calismadaki radikal dusuUs,
muhtemel gorinmemektedir (Boyd & Holton,
2017: 337). 2018’de G7 zirvesi cercevesinde
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Isin Gelecegi Forumunda isglicu
piyasalarinin yuksek duzeydeki otomasyon
sonucunda riskli islerin bu piyasada
kutuplasmay1 ve artan esitsizliklerle gelecek
endisesine yol acacagini ortaya koymustur.
Ayn1 yilda OECD Otomasyon Politika
Ozetinde islerin %14 (inln
otomatiklestirilebilir oldugunu, %32 oraninda
islerin yurttme seklinde oOnemli etkilerle
karsilasacagini vurgulamaktadir. Yapay zeka
ve makine O6grenimi gelistikce yeni iscilerin
isglici piyasasina girmekte zorlanacagini,
imalat ve tarimla ugrasan iscilerin daha
buytk otomasyon riskiyle karsilasacagini
belirtmektedir. Ozellikle en riskli olan islerin
distk becerili rutin isler oldugunu ve bu
riskin egitimle kapanamayacagi tespitinde
bulunmaktadir. Dolayisiyla hem calisma
saatleri hem de tUcretler tizerindeki olumsuz
baski nufus genelinde esit etki
yaratmayacaktir. Bu cercevede negatif
etkilerle muicadele etmek konusunda egitime
glcli bir vurgu yapilmaktadir (Peters vd.,
2019: 2). Uretimin bilgisayarlasmas1 emek
arasindaki ikame esnekligi, tiiketim mallan
ve hizmet arasindaki ikame esnekliginden
daha yuksek oldugunda Ucretlerin
diismesine sebep olmaktadir. Dustk vasifli
calisanlarin (rutin goérevleri yurtten isciler)
mal Uretiminden hizmet sektérine
kaymasina ve vasifli isgliciintin Uretimde
devam etmesi sonucunda istihdamda
kutuplasmay:1 beraberinde getirmektedir.
Ayrica dustk vasifli  iscilerin @ hizmet
mesleklerinin c¢iktis1 depolanamaz ve ticareti
yapilamaz oldugu dtstnerek kutuplasma
etkisi daha da derinlesecektir. Istihdamda
kutuplasma etkisini yaratan faktorler ise su
sekilde ifade edilmektedir:

i.  Bilgisayarlasma, calisanlart1 emek

yogun mesleklerden
uzaklastirmaktadir.

ii.  Dusuk vasifli igglicti hizmet sektortine
yeniden tahsis edildiginden
istihdamda kutuplasmaya yol acmakta

iii.  Ucretlerde kutuplasma

iv. Mal ve hizmet Uretiminde emek
piyasasina yogun talep nedeniyle hem
cok yuksek hem de cok dustk egitimli
isglicine ihtiya¢c duyulmakta (Autor &
Dorn, 2013: 1560).

v. Son yillarda yapay zeka ve robotik
teknolojilerdeki inovasyon artisi bircok
alanda  baglantili  etkiler ortaya
cikarmistir. Ornegin bliytime,
uretkenlik, istihdam, gelir ve esitsizlik

gibi birbiriyle baglantili sosyal etkiler

Uzerindeki  sonucglar tartigsmalara
sebep olmustur. Klasik ekonomi
teorisi, ekonomik blyltmenin

teknolojik degisime ve yenilige baglh
oldugunu savunmaktadir. Beceriye
dayali yeni teoriler, teknolojik
yeniliklerin vasifli iscilerin talebindeki
artigla Ucret kutuplasmasimna ve
gorevlerin otomasyonu yoluyla olasi is
kayiplarina yol acabilecegini 6ne
sturmektedir (Giacomo vd., 2021: 3).

Yapay zekanin buyldk is kayiplarina ve
kotimser senaryolarinin gerceklesmesinin
olas1 olmadigini savunanlarin vurguladiklari
etkileri doért maddede siralamak mimkuindtr
(Gries & Naude, 2018: 3):

a) Potansiyel is kayiplarin yukselmesi
kullanilan y6ntemlerin varsayimina
dayanmaktadir.

b) Sektorlerdeki otomasyon riski
heterojendir. Ayrica bircok yeni is
imkanlari ve gérevler olusabilmektedir.

c) Otomasyon is potansiyellerini degil
aslinda gorevleri etkilemektedir.

d) Yapay zekadaki yeniliklerin gelisme
hizi yavaslamakta ve yayillma hiz

tahmin  edilenden daha  yavas
olabilmektedir.
Teknolojik gelismelerin stirekliligini

saglamak, Ucretlerin yeterince yiksek olmasi
ile ilgilidir. Ucretlerin artmasi ise yeterli
sayida yeni is imkaninin yaratilmasina
baglidir. Yeni is imkanlarinin yeterince hizl
artmasi, otomasyona ugrayan islerin payinin
gorece diistik olmasina ve bunun sonucunda
istihdam oraninin artmasina yol acacaktir.
Aslinda bu slrec¢, otomasyonun igsizlige yol
acmasina karsin  issizligi azaltan bir
mekanizmay:  gelistirmektir. ~ Otomasyon
sureci ayni zamanda  yeni islerin
yaratilmasina (yeni makineleri Uretmek ve
bakimini yapmak gibi) da yol acmaktadir.
Bunun sonucunda yeni islerin sayisinin
yeterince hizli artmasi, otomasyonun issizlik
etkisini azaltacaktir (Nakamura & Zeira,
2018:22-23).

Gecgmis yillarda tretim faktérlerinin maliyeti
distk oldugundan buytuk oOlctide uretim
Asya’da yapilmistir. Uretim maliyetlerinin
ozellikle iscilik maliyetlerinin ytksek oldugu
bati ekonomilerinde otomasyon ve yapay zeka
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sonucunda azalmasi, Uretimin buralara geri
donmesine yol acabilecektir. Otomasyon
nedeniyle iscilik maliyetlerinin énemli 6lctide
azalmasiyla ve lojistik maliyetleri diistirecek
sekilde Uretimin yapilabilecegi ihtimali, bati
ekonomilerine geri  ddénme olasiligini
arttirmaktadir (Webster & Ivanov, 2020: 133).

4. Yapay Zekanin Miisteri Hizmetlerine
Etkisi

Mevcut musteri hizmetleri teknolojisi U¢
yazilim bileseninden olusmaktadir. Birincisi
otomatik konusma tanima (automated
speech recognition ASR), ikincisi dogal dil
isleme (natural language processing NLP),
tcuncusu ise bilgi alma (information retrieval
IR) seklindedir. Musterinin metin iletisiminde
otomatik konusma tanimaya ve metinden
anlam  cikarmada dogal dil isleme
asamalarina gerek yoktur. Makine
O0grenimindeki gelismeler hem otomatik
konusma tanima asamasinda hem de dogal
dil islemede musterilere en iyi yanit vermede
onemli derecede gelisme  gOstermistir.
Musteri aramalarinda daha karmasik bir
yanit gerekiyorsa, bilgi alma asamasinda olasi
yanitlarin metin baglantilar listelenerek en
iyi cevabin verilmesi saglanmaktadir (Levy,
2018: 407).

Teknolojide hizl1 gelismeler ve dijitallesmeyle
yapay zeka kullanimi, operasyonel verimliligi
ve musteri deneyimini gelistirmede, 6zellikle
turizm gibi hizmet sektériinde daha ytiksek
paya sahip olmustur. Yapay zeka sayesinde
bilgisayarlar veya robotlarin akilli
performansa erigsmeleri, musterilerin satin
alma ve tuketim ihtiyaclarin
karsilanmasindaki dijital ve robot hizmetleri
sunmay1  kolaylastirmistir. Musterilerin
tutum ve davranislarini olumlu
etkileyebilmek hizmet saglayicilarin hizmet
sunumunun o6nemli parcasidir. Bu denli
etkilesim musterilerin tutum ve
davranislarint olumlu etkiledigi icin hizmet
kalitesinde artisa yol agmistir (Prentice vd.,
2020:741).

Yapay zekanin hizmet enduUstrisinde iki
onemli 6zelligi vardir (Huang & Rust, 2018:
160-161):

Kendi kendine 6grenme: Kendi kendine
ogrenmede su unsurlar etkili olmaktadir:

i.  Verilerden 6grenen ve tahminler yapan
algoritma tabanlh makine 6grenimi,

ii. Dunyayr gozlemleyen ve duyusal
verilere dayali kendi i¢c temsillerini
olusturan yapay sinir aglar1 (derin
6grenme)

iii.  Otomatik makine 6grenimi

Ayrica yapay zekalardan oOgrenme, kendi
kendine Ogrenme yoéntemlerinden bagimsiz
olarak kendini gelistirebilmektedir. Ornegin
Amazon veya Netflixin makine 6grenimi
algoritmalarinda musterilerin Onerilere
verdigi yanitlara dayali olarak zaman icinde
kendi Onerilerini iyilestirebilmektedir.

Baglanabilirlik: Baglanabilirlik cercevesinde
yapay zekanin kendi kendine Ogrenme
yetenegini tek tek makineler yerine tim aga
genisletilmesiyle kolektif zekanin
derinlesmesine yol acmaktadir. Yapay zeka
Oncllerinden Marvin Minsky vurguladig: gibi
zihin smirh  glndemleri olan bireysel
ajanlardan olusmakta ve bu bireysel ajanlar
farkli hedeflere ulagsmaya calismakta ve daha
karmasik bir zeka ortaya ¢cikmaktadir.

Ekonomideki degisim ve yeni islerin ortaya
cikmasiyla isglici piyasalari, yeni isin
karakteri, organizasyon platformlar: ve akilli
araclar tarafindan dutizenlenecektir. Ayni
zamanda dijjital platformlar ve isglclu
piyasalarin odak noktas1 is ve iscilerin
eslestirilmesi ve istikrarl istihdam yaratma
potansiyeline ulasabilmektir. Amazon, eBay,
Uber, Upwork ve You Tube gibi platformlarda
isciler ve isverenler, musteriler  ve
yukleniciler, saticilar ve alicilar arasindaki
eslestirme mekanizma mantig Uizerine insa
edilmistir. Bu eslestirme mekanizmasi pazara
yeni bireylerin katilmasi veya iyi eslesmelerin
kolay yapilmasiyla hizli bliylime ve iscilerin
refahinda artislarin yasanmasi anlamina
gelmektedir. Ancak istihdam iligskilerinin
(emek ve sermaye) dijital platformlara
tasinmast ekonominin 6zUintin yeniden
tanimlanmasini kolaylastirma riskiyle karsi
karstyadir. Ornegin ABD’de Haziran 2016’da
yetiskinlerin yalnizca %0,901nin c¢evrimici
platform ekonomisinde aktif olarak gelir elde
ettigi belirtilmistir (Zysman & Kenney, 2018:
59).

Finansal Grtinler ticareti, sigorta sirketlerinin
risk  analizi, biyoteknolojik  Urunlerin
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gelistirilmesi, nakliye filolarinin kontrold,
telekomtinikasyon  yOnetimi, pazarlama
stratejileri ve musteri hizmetleri gibi cok
cesitli alanlarda yapay zeka vazgecilmez hale
gelmistir.

Isletmelerin dijital dénitistim{intin yapay zeka
teknolojisiyle uyumlu olmas:i ekonomik
faaliyetlerin ve karhiliklarini stUrdtrmekte
O6nemli paya sahip olmustur. Dolayisiyla
dijital doénitstime odaklanmis isletmeler,
musterilerin beklenti ve tiketim
aliskanliklarindaki degisimin analiz edilmesi,
siniflandirilmas: ve yapilandirilmas: gereken
verilerle musterilerin ihtiyaclarina odaklanan
ve ayni zamanda dijital diinyaya musterilerle
stirekli etkilesiminden gelen verileri analiz
etme becerisine sahip bir isletmedir. Dijital
isletmelerde veri analizi, musteri iligkileri
yonetimi ve belirli UrGn ve hizmetlerin
(6zellikle finans, sigorta ve bilgi hizmetlerinde)
Uretim suUrecleri, karar verme kapasitesine
sahip otonom bir yapay  zekanin
uygulanmasiyla yuksek oranda
kosullandirilacaktir (Ruiz-Real vd., 2021:
112).

5. Sonuc¢

Yapay zekanin tim risklerini ortadan
kaldiracak tek c¢6zim olamadigi gibi
yasaklanmasi baska klresel sorunlar ortaya
cikaracaktir. Dolayisiyla  yapay  zeka
guvenligini kontrol etmek karmasik ve
stireklik gerektirmektedir.

Teknoloji hizla ilerlerken dustk becerilere
sahip iscilerin bilgisayarlasmaya duyarh
olmayan go6revlere, yani yaratici ve sosyal
zeka gerektiren goOrevlere yeniden tahsis
edilecegi beklenmektedir.

Yapay zeka sistemlerinin satin alinmasi,
Ozellestirmesi ve surdirtilmesinin yliksek
maliyeti g6z 6nline alindiginda bu sistemler
islerin sadece bir kismini yapabiliyorsa
firmalarin insanlar1 yapay zeka sistemleriyle
degistirmesi pek olas1 olmayacaktir. Ozellikle
duygu gorevlerine bagli olanlar dahil olmak
lUzere diger istihdam tlrlerinde 6nemli paya
sahip olacaktir. 2018 yilinda Dtunya
Ekonomik Forumu raporuna goére sonraki 5
yil icinde yapay zekanin gelismesiyle 50
milyondan fazla yeni is imkanlarin olusacag
ongorulmustir. Dolayisiyla gelecek yillarda

calisanlarin kisa ve orta vadede rutin
gorevleri yapay zeka sistemlerine
devredilmesiyle igsizlik riski yerine
istihdamin genislemesi beklenmektedir.

Uzun vadede yapay zeka  sistemleri
isletmelerde karar alma asamasinda ve
rekabet gicu avantaji bakimindan
surdurebilir kalkinmaya katki saglayacaktir.
Tuketiciler, sosyal aktivistler ve sivil toplum
orgultleri sirketlerin strdurdlebilir ¢éztimlere
baglihlk  duizeyi  artacaktir.  Dolayisiyla
sirketlerin rekabetci sektdére hakim olmalarini
saglayacak stratejileri, karar alma ve yénetim
icin yararl olabilecek genis veri kimelerinden
yeni bilgiler edinilmesi daha da 6énemli hale
gelecektir.

Teknolojik devrimler, insan ve yapay zeka
arasindaki etkilesimin yeni Uretim yOnetimi
bicimini ortaya c¢ikaracaktir. Cunkt bilgi
teknolojisine  artan  bagimlilikla insan
algilama  yeteneklerinin 6tesindeki veri
miktarlariyla bas edemeyeceginden
toplumdaki tartismalara neden olacaktir.
Akilli makineler genellikle 1ss1z fabrikalarin ve
igsizlikle dolu tiim alanlarin kiyamet glinu
senaryolariyla paraleldir. Dolayisiyla
gelecekteki is basarisi calisanlara 6zgurlik
vadi verirken, odak noktas1 sosyalden sosyo-
teknolojik perspektiflere kayarak yeni bir
yonetim paradigmasi gerektirecektir.

Son donemde gelismis TUlkelerde asgari
dtizeyde devletler tarafindan vatandaslara
stibvansiyon verilmesi tartismalar1 aslinda
gelecekte korkutucu diizeyde olmasa bile belli
dluizeyde issizligin bas gosterme beklentisine
dayanmaktadir.
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