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0z

Gunumiuzde gerek ekonomiye gerek bilim ve sanayiye gerekse kiltlr ve sanata yén veren kurum ve
kuruluslara bakildiginda temel ilkelerine simsiki bagli olduklarini ve bu ilkeler {izerine bugiinlerini
ve geleceklerini inga ettiklerini gérmekteyiz. Bu ilkelerin igerigi kurum ve kuruluslarin faaliyet
alanlarina, kiiltiirlerine ve yasam felsefelerine gore farkli olabilmekle birlikte objektif, kapsayici,
stirdiiriilebilir ve gelistirilebilir oluslar1 ortak paydalar1 olmaktadir. Buradan hareketle kurum ve
kuruluslarin neye hizmet ettigi ve ne olmak istedigi sorularina cevap olan misyon ve vizyon
ifadelerinin uygun bir sekilde tanimlanmasi ve benimsenmesi olduk¢a dnemlidir. Bu ¢aligmada
faaliyetlerini genelde yabanci sermayelere hizmet vererek yiiriiten, Tiirk Armatdrler Birligi
biinyesindeki, denizcilik firmalariin web sitelerinde paylasmis olduklari misyon ve vizyon ifadeleri
tematik igerik analizi ile incelenmistir. Calisma neticesinde hem var olan belirsizlikler ve
tutarsizliklar ortaya konulmus hem de daha uygun tamimlamalarin yapilabilmesine olanak
saglayacak terimler ve basliklar paylagilmistir.

Anahtar kavramlar: Stratejik yonetim, misyon, vizyon, denizcilik sektord, nitel analiz

Content Analysis of Missions and Vision Statements of Turkish
Maritime Companies

ABSTRACT

When looking at the institutions and organizations that direct the economy, science, and industry,
as well as culture and art in our age, we see that they are firmly committed to their basic principles
and that they are building their present and future on these principles. While the content of these
principles may differ according to the fields of activity, cultures, and life philosophies of institutions
and organizations, their common denominator is that they are objective, inclusive, sustainable, and
developable. From this point of view, it is very important to make and adopt the mission and vision
statements that answer the questions of what institutions and organizations serve and what they want
to be. In this study, the mission and vision statements shared on the websites of the maritime
companies within the body of the Turkish Shipowners' Association, which generally carry out their
activities by serving foreign capital, were examined by thematic content analysis. As a result of the
study, both existing uncertainties and inconsistencies were revealed and terms and titles were shared
that would allow more appropriate definitions to be made.
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1 Giris

Ug tarafi denizlerle gevrili olan iilkemiz, denizcilik konusunda en uygun iilkelerden biridir. Denizcilik
hayatimizda 6nemli bir yer kaplamaktadir. Ulagim, ticaret, ithalat ve ihracat basta olmak {izere denizcilik
sektorl, énemini giin gectikge arttiran sektérlerden biridir. Sektérdeki teknik gelismelere ek olarak,
isletmelerin kendilerine uygun olan vizyon ve misyonlarini belirlemeleri giiniimiiziin diinyasinda biiyiik
bir ihtiya¢ olmustur. Ciinkii isletmelerin giiglii altyapilar kurup, atitlimlarimi gergeklestirseler bile iyi bir
sire¢ yonetimi olmadan hedeflerini siirdurilebilir kilmalar1 s6z konusu olamaz. Bu sebeple igsletmelerin
iyi bir stratejik yonetim ile pazardaki rekabet giictinii arttirtp kendi blinyelerinde de gliclenmeleri
gerekmektedir. Sirketler; iyi bir strateji, misyon ve vizyon kavramlari ile desteklendikleri zaman is
diinyasindaki basarilarini duygusal zekdyla donatmis olurlar. Bunun sonucunda da igletmeler kisa
vadede sirket i¢in takim ruhunu ve saglam temellerle desteklenmis hiyerarsik yapiy1 saglarlar. Orta ve
uzun vadede de, vizyon kavraminda olusturduklari, isletmenin gelecekteki rotasini belirlemis olurlar.

Amagc birligi ve gelecekteki hedefleri belli olan bir isletmenin veriminin artmasi yadsinamaz bir
gercektir. Isletme icindeki faydalara ek olarak, belli bir misyon ve vizyon sahibi firmalar dis cevrede de
s6z sahibi isletme olmak icin avantaj elde ederler. isletmenin basaril1 olabilmesi i¢in miisterinin dikkatini
cekmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda uygun stratejilerle hareket etmelilerdir ki pazardaki rekabet
ortaminda kendilerini farkli kilabilecek 6zellikleri sergileyebilsinler (Bart et al., 2001). Bu sebeple her
adim1 6nemli olan misyon ve vizyona yoOnelik talep giin gegtikge artmaktadir. Siirekli olarak denetimi
ve yenilenmeyi igeren ve proaktif kararlarin alinmasi gerektigi uzun soluklu bir siire¢ olan stratejik
yonetimin ilk basamaklari misyon ve vizyon tanimlamalaridir (Khalifa, 2012). Misyon ve vizyon
kavramlarimin ne oldugu hususunda birgok tanimlama yapilmistir. Genel olarak misyon, varolus
amacimizi, vizyon ise vitrinimizin igeriginin ne oldugunu ifade etmektedir. Yapilan tanimlamalar
neticesinde gerek kurum igine gerekse kurum digina net mesajlar verilerek ¢alisanlarin, miisterilerin,
tedarikgilerin ve dahast dogrudan ve(ya) dolayli olarak kurum ile i yapacak herkesin nasil davranmalari
gerektigi deklere edilmektedir (Kunt, 2012).

Misyon kelimesini derinlemesine inceledigimiz zaman, bireye veya ortak amag giiden kitlelere bigilen
Ozel gorev olarak nitelendirmek dogru olacaktir. Misyon ile isletme, degerlerini net bir sekilde belirler,
kendi ruhunu yansitan bir kimlige sahip olur ve kendine benzer isletmelerden farki olur. Bir igletmenin
misyon beyani, isletmeleri birbirinden farklilastiran amaci kapsar. Su ana kadar belirtildigi gibi, bir
isletmenin misyon ifadesi incelendiginde isletmenin kimliginden yaptigi ise, hedef portfoyiinden ortak
amag icin bir araya gelen caligsanlarina, isletme amag¢ ve hedeflerinden isletmeyi benzer isletmelerden
farklilagtiran o6zellikler ve isletmenin hedefledigi citaya kadar farkli alanlarda okuyucuya isletme
hakkinda bilgi verebilmektedir (Pearce, 1982). Kitleler, orgiitler ve isletmeler igin olduk¢a 6nem arz
eden misyon kavrami ¢esitli kavramlarin birlesimiyle nitelik kazanir. Eger bir misyonun kars1 tarafa
aktarilmasi istenirse, belli basli unsurlarin birlesimini gézden kagirmak eksiklik yaratacaktir. Pearce’ye
(Pearce, 1982) gore iyi bir misyon ifadesi, hedef kitle ve pazarlar, belli basl {iriin ve hizmetler, cografi
konum, isletmenin siirdiiriilebilirligi i¢in gelisim ve ekonomik dinamizm, isletme felsefesini olusturan
iskeletler ve ¢evreye verilecek imaj gibi kavramlari igermelidir. Ireland ve Hitt (Ireland & Hirc, 1992),
misyon ifadelerinin kitlelere amaca yonelik motive edici ve ilham arttiric1 oldugunu ileri siirerek, misyon
ifadesi yaratmaktaki amaci, isletmenin amacini, hedeflerini, tiriinlerini, pazarlarini ve isletme felsefesini
acik bir sekilde ilan etmek olarak belirlemislerdir. Klemm vd. (Klemm et al., 1991) isletmelerdeki
misyon unsurlarimi igletmenin uzun vadeli hedefi, isletmenin yoniinii ve performansim ana hatlariyla
gizecek stratejik amaglar, belirli bir zaman dilimini kapsayan kurgulanmis hedefler ve pazar/cevresel
faktorlere gore uyarlanmis is tanimu seklinde 4 kategori altinda toplamiglardir. Abell’e gore de iyi bir
misyon modeli ‘Ne yapiyoruz?’, ‘Kimin i¢in yapiyoruz?’ ve ‘Neden yapiyoruz?’ sorularina cevap
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vermelidir (Abell, 2006). Misyon gibi kitleleri bir amag igin birlestiren kavram i¢in bu kadar farkl
diisiincenin olmasi giizel bir avantajdir. Cilinkii sosyal canlilar olan insanlar, ¢ok ¢esitli fraksiyonlardan
etkilenebilir. Kurumsal niteligin belirlenmesi i¢in her diisiince yapis1 farkli farkli disiiniiliip, gerekli
gbzlem ve analizlerden sonra isletmeyi farkli kilan misyon kavrami olusturulabilir.

Vizyon kelimesi ise, Latince “videre” kokiinden gelmektedir ve kelime anlami olarak genis goriis, ileri
goriis olarak tanimlanmaktadir. Vizyon ile belirtilen, normal bir ¢abayla ulasilacak hedef degil, daha
yiiksek ve ulagsmasi belirli bir emegin sonucu olarak varilacak hedeftir. Vizyon, isletmenin gelecekte
bulunacagi pozisyonu sozciiklerle aktaran bir goriintii olarak betimlendiginde isletmelerin davranislari,
is yapis sekilleri, uygulamalar1 da gelecek goriintiisiine gore yapilmaktadir (Yangil & Sahin, 2017).
Personellere net bir sekilde vizyon ifadesinin aktarilabilmesi igin sirketin gelecek gayelerini ve
hedeflerini, kisa ve uzun vadede varilmasi gereken noktalart ve bu vizyon i1siginda nelerin
basarilabilecegini aktaran ifadelerden olusmalidir (Yavuz & Doven, 2018). Sirketin vizyonu, ¢aliganlari
ve ¢evre icin cazibedar, ulasilabilir ve amag odakli olmalidir. Boylece misyon kavraminda oldugu gibi
insanlarin ortak hedef perspektifinde bulusmasi saglanabilir. Vizyon arayisinda “Gelecekte miisteri
kitlemiz kimlerden olusacak, kurumsal kiiltiiriimiiziin yapitasi olan degerlerimiz neleri igerecek, bizim
ulasmamiz gereken nokta ve kazancimiz ne olacak, ¢evremize nasil katkimiz olacak, toplum igindeki
konumumuz nasil olacak, gelecekte bizi pazardaki ortamdan ayiran farklarimiz ne olacak, rakiplerimiz
kimler?” gibi belli bashi konularin yeterince irdelenmesi, vizyon ifadesinin istenme sebeplerinden biri
olan verimi arttiracaktir (Kdseoglu & Ocak, 2010). isletmenin ne amagla calistigini ve varlik sebebini
aciklayan cekirdek ideoloji ve isletmenin ulagilmasi istenen konumunu tanimlayan 6ngérilen gelecek
kavramlar1 dikkate alinarak olusturulacak vizyon ifadesi 6zgiin, kapsayici ve siirdiiriilebilir olacaktir
(Nuntamanop et al., 2013). Vizyon ifadesi belirlenirken, glincel ve gercekci parametreler dikkate
almmali (Ozay, 2019), dlciilebilir tanimlamalardan ve gercekci olmayan hedeflerden kaginilmali ve
isletmedeki tiim ¢alisanlar1 kapsayici ve motive edici olmahidir (Yavuz, 2017). Bir isletmenin vizyonu
ifadesini bir metin haline getirilerek ilgili herkese ayrintilari ile ifade edildiginde ve siirdiiriilebilirligi
olan bir hedefi temsil ettiginde personelin vizyon ifadesine aidiyeti artmaktadir.

Bart’in yaptig1 arastirmalarda, misyon ifadelerinin basarisizliginin temel sebebinin gerceklikten uzak
fikirlerin belirlenmesi oldugu ortaya konmustur. Bunun yaninda misyon tanimindaki belirsizlikler ve
gercekei olmayan hedefler, isletmenin degisimden uzak kalmasi, inisiyatif alamamasi gibi etkenler de
basarisizlik sebepleri arasinda sayilabilir (Bart et al., 2001; Bart, 2006). Belirlenen vizyon kavraminin
basarisiz olmasinin arkasinda ise aidiyet duygusunu yitirmek ve yenilige kapali olmak, cesaretsizlik ve
isteksizlik, sorumluluktan kaginma ve acelecilik gibi hem bireysel hem de kurumsal zaaflar yatmaktadir
(Alkog, 2010).

Misyon ve vizyon ifadeleri bazi kisimlarda ayrilsalar da birbirlerini tamamlayici 6zellikler
gostermektedirler. Genelde bu iki kavram ayri ayr1 kullanilsa da bazi isletmeler bu kavramlari isletmenin
gelecekte hedefledigi statiiniin kendi misyon modelindeki amag, degerler, davranis standartlari ve
stratejilerini igermesinden dolay1 tek bir tanimda toplamayi tercih etmektedirler (Alkog, 2010). Misyon
ve vizyon ifadelerindeki belirsizlikler ve tutarsizliklar kurumun i¢ ve dis paydaslarla olan iliskilerine de
yanstyacagindan bu tanimlamalar yapilirken oldukca dikkatli davramilmalidir. Bu baglamda agik
literatiirde, saglik kurumlar1 (Yavuz, 2017; Biger, 2018; Demir & Oztiirk, 2020; Gormiis, 2020), egitim
kurumlar1 (Durmus, 2013; Emekci, 2019; Ozdemir, 2019; Emini & Ayaz, 2020), bakanliklar (Dogan &
Alkan, 2020), bankacilik sektorii (Aytar & Soylu, 2017), turizm sektorti (Orug & Zengin, 2015), lojistik
sektorii (Tirk, 2018), kiigiik, orta ve biiyiik dlgekli isletmeler (Isik, 2018; ipek, 2019; Yiicel et al., 2020;
Mdcevher, 2021; Akduman et al., 2021), basin kuruluslar1 (Gurel & Cetin, 2021) gibi kimi ulusal kamu
ve Ozel sektore ait kuruluslarin tanimlamalarin incelendigi giincel lisansiistii tezlerin ve makalelerin
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olmasina karsin denizcilik sektérii 6zelinde bu kapsamda bir ¢alismanin yapilmamis olmast bu
calismanin ana motivasyon kaynagi olmustur. Bu ¢alismada denizcilik firmalarinin, misyon ve vizyon
kavramlara gore ilgileri incelenip, mevcutta kullanilan misyon ve vizyonlarmin degerlendirilmesi
yapilacaktir. Bu ¢alisma ile gerek denizcilik sektoriiniin gerekse yan sektorlerin kendilerini ifade araci
olarak kullandiklar1 misyon ve vizyon ifadelerinin tanimlarindaki yetersizliklerin, tutarsizliklarin ve
benzerliklerin ortaya konularak daha gergeke¢i ve daha etkili tanimlamalarin yapilmasini saglayacak
anahtar kavramlar ve tamimlamalarin paylasilmasi amaglanmaktadir.

2 Arastirma ve Veri Analizi Yontemleri

Bu calismada baz alinan yontem nitel arastirma yontemidir. Nitel arastirma yontemi, insanlarin
kelimelere atfettikleri manalar1 derinlemesine irdeledikten sonra bu ifade biitiinlerini hangi sekilde
nitelendirdiklerini inceleyen bir arastirma yontemidir. Nitel aragtirma; temalarin, ideallerin,
diistincelerin, 6n yargilarin ve ifadelerin agikga anlasilmasi igin ideal bir yontemdir. Bu yéntemde,
arastirmada elde edilen veriler (katilimcr goriisleri, elde edilen objektif ve siibjektif veriler) sistematik
sekilde kayda alinir. Boylece arastirma sahasinda toplanan bilgilerin degerlendirmesi yapilip daha derin
tespitlere erisilmesi hedeflenir. Uzun arastirma siireglerinde, verilerin kontrol edilebilmesini
saglayabildigi icin nesnelligi yiiksek bir arastirma yontemidir. Giivenilir bir yontem olan nitel analiz,
arastirmacilar i¢in maddi ve zaman agisindan tasarruf saglar. Fakat kodlama ve yorumlama siireci uzun
oldugu i¢in diger aragtirma yontemlerine gore biraz zahmetlidir (Coskun et al., 2020). Bunun igin
oncelikli olarak 6rneklem grubu secilmelidir. Akabinde érneklem grubuna dair toplanabilecek bilgiler
toplanmaya baglanir. Bu arastirma da kendi arasinda dort grupta tasniflenmektedir. Bunlar; yazili
metinler, gozlemlenmis davramslar, gorsel veriler ve artifaktlardir (Ozdemir, 2010). Bu calisma icin
arastirma yapilirken yazili metinler referans alinmistir.

Aragtirmada Tirkiye’deki Turk Armatorler Birligi’ne bagli denizcilik firmalari sektor ayirt edilmeksizin
orneklem grubu olarak alinmis olup, birlige bagl olmayan firmalar incelenmemistir. Yaklagik olarak
120 isletme Orneklem grubu olarak segilmistir. 94 isletmenin misyon ve/veya vizyon bilgilerine
ulagilabilmistir. Arastirma grubu Tiirk Armatdrler Birligi’ne bagh isletmeler baz alinarak segilmistir.
Veri tabanini olusturan sirketlerin misyon ve vizyon kavramlarina ulasmak igin; kurumsal web
sitelerinin Turkge iceriklerinin incelenmesi, sosyal medya hesaplarinin (6zellikle LinkedIn profilleri baz
almmustir) incelenmesi, ilgili sirketlere elektronik posta vasitasiyla ulasilmasi ve(ya) ilgili sirketlerin
aranmas: gibi mubhtelif yollara basvurulmustur. Isletmelere ulasma konusunda yasanan sikintilar
sebebiyle agirlikli olarak yukarida belirtilen araglar araciligiyla dokiiman taramasi yontemiyle veri
tabani olusturulmustur.

Elde edilen veriler Microsoft Excel programina aktarilmistir. Aktarildiktan sonra misyon tanimi ve
vizyon tanimi olarak tasniflenmistir. Bahsi gegen sirketlerin ilgili bilgileri bu yontemle kolayca
incelenebilir konuma getirilmigtir. Ardindan Python programi araciligiyla misyon ve vizyon
kavramlarinda gegen kelimelerin frekans araliklarinin  bulunmasi saglanmigtir. Objektif bir
degerlendirilme yapilmasi 6nem arz ettigi i¢in bu islem hem misyon tanimlar1 hem de vizyon tanimlar1
i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir. Bu hazirlik siirecinin baginda her isletmenin misyon ve vizyon tanimlari
dikkatli bir sekilde incelenmistir. Teker teker incelenen her bir tanimin kelimelerinin analizleri
yapilmistir. Boylece kelimeler kendi gruplari i¢inde tasniflendigi i¢in frekans araliklar1 daha net sekilde
bulunmustur. Ornegin, misyon tanimlamasi yapilirken her bir ciimledeki ‘denizcilik’ ile alakal
kelimeler incelenmistir. Daha sonrasinda dogru frekans araligi verilmesi saglanmasi igin, Phyton
programi aracilifiyla yapilan trend analizinde, ‘denizcilik’ kelimesinin tiirevlerinin (denizcilik,
denizciligin, denizciliginin, denizlerinde vb.) ¢iktis1 ‘denizcilik’ olacak sekilde ayarlanmistir. Bu islem
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sonucunda ‘denizcilik’ kelimesinin frekansi elde edilmistir.

Python programi araciligiyla elde edilen frekans bilgisiyle trend analizi yapilmistir. Trend analizinin
ardindan denizcilik isletmelerinin misyon ve vizyon degerlendirilmesi yapilmis ve olusturulan veri
tabani derinlemesine analiz edilmistir. Python programi kullanilarak oncelikle kelimeler sayilabilir hale
getirilmigtir. Bu islemden sonra Unique islemi yapilarak aymi kayitlarin silinip tek bir baglikta
toplanmasi saglanmistir. Ornegin, gemi kelimesinden 10 adet oldugu varsayilirsa, bu islemde teker teker
gemi yazilmasi yerine gemi ifadesi bir kere yazilip daha sonra misyon ve vizyon tanimlamalarinda, ayri
ayr1 kac kere gectigi bir baglik altinda toplanmistir. Daha sonrasinda gemi ifadesinden ek alarak tlireyen
kelimeler incelenmistir. Bu islemin ardindan veri tabanmi olusturan isletmeler icin tekrar analiz
yapilmustir. Ikinci analizde, isletmenin misyon ya da vizyon ifadesinde birden fazla ayn1 kelime gegtigi
durumlarda, saglikli analiz yapilabilmesi i¢in o kelimeden bir tane kalacak sekilde diizenlenmistir.
Burada amagclanan hedef ise, bir terimin arastirilan sirketler bazinda ne kadar kullanildiginin tespitinin
saglanmasidir.

3 Analizler ve Degerlendirme

Belirtilen yontemler uygulanarak isletmelerin misyon ve vizyon kavramlariin nitel analizi yapilmisgtir.
Arastirmalarda referans alinan isletmelerin %98’inin misyon kavrami mevcutken vizyon kavraminin
mevcudiyet orant %86,17’dir. Misyon ve vizyon kavramlari ayri ayri ele alinarak degerlendirilmistir.
Elde edilen verilere gére misyon ve vizyon tanimlamalarinda gecen 10 kelime ve bunlara ait frekans ve
ylizde degerleri Tablo 1’de verilmistir.

Misyon kavramlarinin analizinde 289 farkli kelime baz alinmustir. Saglikli bir degerlendirmeye
ulagilabilmesi i¢in tiim kelimeler teker teker incelenmistir. Ardindan es anlamli kelimeler bir grup
altinda toplanmistir. Boylece kullanilan kelimelerin gergek orani meydana ¢ikarilmistir. Arastirmalar
sonucunda misyon ifadelerinde en ¢ok kullanilan 10 kavramin “Hizmet, Kalite, Giiven, Cevre, Gemi,
Miisteri, Denizcilik, Sektor, Deger ve Verim” oldugu tespit edilmistir. Bu kelimeler toplam kelime veri
tabaninin %20,97’sini olusturmaktadir.

Tablo 1: Misyon ve vizyon tamimlarinda en ¢ok gegen 10 kelimenin frekans ve yiizdesi

gézz(r:nlg?;:lrl;:nda En Cok Frekansi | YUzdesi g:)ZIZ (gleg‘eannzlgl;;l;faam]zn Frekansi | YUzdesi
Hizmet 44 46,8 Hizmet 39 41,48
Kalite 41 43,61 Kalite 32 34,04
Glven 37 39,36 | Miisteri 24 25,53
Cevre 34 36,17 Sardiralebilirlik 24 25,53
Gemi 30 31,41 Gemi 23 24,46
Miisteri 29 30,85 Cevre 21 22,34
Denizcilik 28 29,75 Denizcilik 19 20,21
Sektor 18 19,14 |isletme 15 15,95
Deger 15 15,95 Guven 14 14,84
Verim 14 14,84 Lider 13 13,82

Sekil 1’den de goOrulecegi lizere, neredeyse iki isletmeden biri misyonlarinda “Hizmet” ve “Kalite”
kavramlarina yer vermistir. Diger kavramlara bakildigi zaman, misyonlarinda nicel ifadeler yerine
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“Miisteri, Glven, Cevre, Verim” gibi nitel kelimelere yer vermistir. Bu nitel kelimelere ek olarak
sirketler, “Gemi, Denizcilik, Sektor” gibi kelimelere yer verip i¢inde bulunduklari pazari da
belirtmislerdir. Fakat en ¢ok kullanilan ifadelerde teknoloji alaninda bir ibareye yer vermemislerdir.
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Sekil 1: Misyon tanimlarinda siklikla yer alan 10 kavram

Elde edilen veriler 1s1g3inda misyon ifadelerinde siklikla kullanilan kavramlar kendi aralarinda da
gruplandirilarak Ucerli kavram gruplarinin ne siklikla kullanildigr tespit edilmeye ¢aligilmustir. Sekil
2’den de goriilebilecegi lizere “Hizmet, Gliven, Kalite ve Cevre” kavramlarmin yer aldigi gruplar ilk
ticte yer alirken “Hizmet ve Giiven” kavramlarinin birgok grupta yer aldig1 goriilmektedir.
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Sekil 2: Misyon tanimlarinda siklikla beraber kullanilan {iglii kavram gruplarinin dagilimi

Vizyon kavramlarimin analizinde 266 farkli kelime baz alinmistir. Misyon terimlerinin analizinde
uygulandig1 gibi biitiin kelimeler teker teker incelenmistir. Ayni anlama gelen kelimeler bir kelime
etrafinda toplanmistir. Boylece kullanilan kelimelerin gergeke¢i oranit bulunmustur. Arastirmalar
sonucunda vizyon ifadelerinde en ¢ok kullanilan 10 kavram, “Hizmet, Kalite, Strdurtlebilirlik, Glven,
Miisteri, Gemi, Cevre, Denizcilik, Lider ve Isletme” olarak belirlenmistir. Bu kelimeler, toplam kelime
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veri tabaninin %17,20°sini olusturmaktadir. Bu oran ile misyon ifadelerinde kullanilan kavramlarin
orani kiyaslandiginda birbirlerine yakin yiizdelere sahip olduklari gortilmektedir (%20,97). Sekil 3’e
bakildiginda ‘Hizmet ve Kalite’ ifadesinin, denizcilik firmalarinin vizyon tanimlarinda vazgegilmez
unsurlari oldugu séylenebilir. Fakat, tipki misyon ifadelerinde oldugu gibi, giiniimiiziin globallesen ve
gelisen diinyasinda ihtiyag duyulan “/novasyon, Teknoloji, Endiistri 4.0” gibi terimlere olmasi
gerektiginden daha az yer verildigi sonuglarda agik¢a goriilmistiir. Siklikla kullanilan 10 kavram
haricinde kimi isletmelerde ‘Uluslararas: ve Diinya’ kavramlarindan aldiklar destekle ‘Hedef’lerini
‘Paydas’larin1 dahil ederek vizyon ifadelerini portrelestirmislerdir. Ek olarak iyi bir vizyonda beklenen
tanimlardan olan ‘Lider ve Yonetici’ terimleri de vizyon ifadelerinde yer bulmustur.
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Sekil 3: Vizyon tanimlarinda siklikla yer alan 10 kavram

Misyon ifadeleri i¢in yapilan gruplandirma islemleri vizyon ifadelerinde siklikla kullanilan kavram
gruplar i¢in de yapilmistir. Sekil 4’te goriilebilecegi iizere en sik kavram grubunun “Hizmet, Kalite ve
CGevre” oldugu ve bunun yaninda, misyon ifadelerine benzer sekilde, “Hizmet ve Giiven” kavramlarinin
da bir¢ok grupta yer aldig1 goriilmektedir.
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Sekil 4: Vizyon tanimlarinda siklikla beraber kullanilan U¢lii kavram gruplarinin dagilimi
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4  Sonuclar

Gerek denizcilik sektoriiniin gerekse yan sektorlerin kendilerini ifade araci olarak kullandiklart misyon
ve vizyon ifadelerinin tanimlarindaki yetersizlikler, tutarsizliklar ve benzerliklerin ortaya konularak
daha gercekci ve daha etkili tamimlamalarin yapilmasini saglayacak anahtar kavramlar ve
tanimlamalarin paylasilmasi amaglanmaktadir. 94 isletmenin veri tabani olarak se¢ildigi ¢calismada, 93
misyon ve 81 vizyon ifadesi baz alinarak nitel analiz yontemiyle aragtirmalar yapilmistir. Misyon ve
vizyon ifadeleri ayr1 ayr1 incelenerek elde edilen bulgular 1s181inda yiizdesel hesaplar yapilarak muhtelif
degerlendirmelerde bulunulmustur.

Misyon ifadeleri igin yapilan degerlendirmelerde 289 farkli kelime havuzunda ilk 10 kelimenin tum
kelimelerin %20,97°sini olusturdugu tespit edilmistir. Kelime havuzu olarak genis bir aralik olsa da ilk
10 kelimenin kullanilma oran1 fazladir. Bu kavramlar giiclii bir misyon ifadesinde 6énemlidir, misyonun
iskeletini olusturur. Fakat bahsedildigi gibi, misyon ifadesi orijinal olmalidir. Bu sebeple ilk 10
kelimenin tiim kelimelere gore orani fazladir. Ek olarak, strateji kavraminin da daha yiiksek sekilde
kullanim1 ideal bir misyon ifadesinde beklenmektedir. Vizyon ifadeleri i¢in yapilan degerlendirmelerde
ise 266 farkli kelime havuzundan ilk 10 kelimenin tim kelimelerin %17,20’sini olusturdugu tespit
edilmistir. Tipki misyon ifadesinde oldugu gibi genis bir kelime havuzu olmasina ragmen ilk 10
kelimenin orani yiiksektir. “Paydas, Sektér, Diinya, Uluslararasi, Lider ve Oncii” kelimelerinin sik
kullanilmasi vizyon ifadesi i¢in daha dogru olacaktir. Misyon ifadesiyle uyumlu bir sekilde birbirini
tamamlayan vizyon ifadelerinin isletmeye rehberlik edip, isletmenin gelecegine dair bir portre
olusturmasi beklenir. Teknoloji ve inovasyon kavramlarina yeterince deginilmemesi de denizcilik
sektoriindeki isletmelerin vizyonlarindaki eksikliklerinden biridir. Ciinkii igletmeler, ¢agin gerektirdigi
yenilikleri gozlemleyip, bu gelismeler paralelinde kendilerini gelistirip giincel kalmalilardir. Miisteriye
ve iginde bulunduklar pazara hitap etmeleri i¢in giindemi takip etmelilerdir. Teknoloji ¢aginda olan
diinyada, eksikligi bahsedilen iki kavram 6nem arz etmektedir.

Her ne kadar birbiriyle ortak noktalari olan kavramlar olsa da misyon ve vizyon ifadeleri birbirlerinden
ayr1 kavramlardir. Farkli 6zellikleri sayesinde birbirlerini tamamladiklari igin birbirlerinden farkl
olmalilardir. Fakat hem vizyon hem de misyon i¢in incelendiginde en sik kullanilan terimlerde fazlaca
ortak terim bulunmaktadir. Firmalar misyon ve vizyonlarini ayr1 ayr belirtmis olsalar bile ayni baglik
altinda toplanan ifadeler oldugu anlagilmaktadir. Bu yanligin giderilerek misyon ve vizyon ifadelerinde
farkli ve giiniimiize uygun daha yenilik¢i kavramlarin kullanilmalari isletmelerin yararina olacaktir. Bu
baglamda vizyon ve misyon ifadelerini gelistiren isletmeler, yenilikei ¢ag1 yakalayarak daha gergekei
kavramlar1 one ¢ikaracaklardir.

5 Beyanname

51 Rakip Cikarlar

Bu ¢alismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
5.2 Yazarlarin katkilari

Asim Sinan KARAKURT: fikir, literatiir, tasarim, denetleme, analiz, yorumlama kisimlarinda katki
saglamistir.

Hikmet OZAY: literatiir, tasarim, analiz, yorumlama kisimlarinda katki saglamistir.
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5.3 Tesekkiir

Bu calisma Yildiz Teknik Universitesi Gemi Insaati ve Gemi Makineleri Miihendisligi Boliimii Lisans
derslerinden Bitirme Caligmasi (GIM4000) kapsaminda hazirlanmistir.
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