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MAKALE BILGIiSi OZET

Makale Ge¢gmisi: Cok eski tarihlerden itibaren kiiresellesmenin varligina cesitli sekillerde
Basvuru: 27.03.2022 rastlanmaktadir. Bu ¢calismada daha ¢ok yeni kiiresellesme dénemi olarak
Revizyon: 11.04.2022 adlandinllan Bretton Woods sonrast dénem incelenmistir. Agiriikli olarak
Kabul: 17.04.2022 ticari ve finansal serbestlesme ile derinlesen kiiresellesme stireci, bircok

sosyal degiskenler tizerinde de énemli degisimlere yol acmistir. Bu stirecgte
kiiresel sirketlere halkin bakis agist ya da algist ¢cok daha énemli hale
gelmistir. Sirketlerin kiiresel hale gelebilmesi ve bu durumu stirdiirebilmesi
icin halkla iliskiler faaliyetleri 6ncelik kazanmaya baslamistir. Kiiresellesme
stireci genel olarak ekonomik sosyal ve politik acidan incelenmektedir. Diger
yandan 1990°Li yillar ile birlikte inovatif faaliyetlerin Snemi artmaya
baslanustir. Bircok tilkede yerel kalkinmaya énem verilmeye baslamis ve
kalkinma ajanslarnimin sayist artmaya baslamistir. Bu calismada s6z konusu
bilesenlere iliskin kiiresellesme endeksleri Ttirkiye, G-7 tilkeleri ve Cin ile
diinya acgisindan arastirilmistir. Halkla iliskiler faaliyetleri ise cogunlukla
uluslararast halkla iliskiler ajanslart ile ytriitiilmektedir. Calismada,
ktiresellesme stireci ile uluslararast halkla iliskiler arasindaki iliski betimsel
acidan ortaya konularak degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Ayrica
incelenen dénem kapsaminda kalkinma ajanslart hakkinda bilgiler verilerek,
inovatif faaliyetler ve kalkinma iliskileri ortaya konmaktadur.
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also led to significant changes in many social variables. In this process, the
public's perspective or perception on global companies has become much
more important. In order for companies to become global and maintain this
situation, public relations activities have started to gain priority. The
globalization process is generally examined from the economic, social, and
political perspectives. On the other hand, with the 1990s, the importance of
innovative activities began to increase. In many countries, importance has
been given to local development and the number of development agencies has
started to increase. In this study, globalization indices related to these
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components were investigated in terms of Turkey, G-7 countries, China, and
the world. Public relations activities are mostly carried out with international
public relations agencies. In the study, the relationship between the
globalization process and international public relations is presented
descriptively and evaluations are made. In addition, within the scope of the
examined period, information about development agencies is given and
innovative activities and development relations are revealed.

1. Giris

Bretton Woods Sisteminin sona ermesi ile
birlikte dinya ekonomisinde 6nemli yapisal
degisimler meydana gelmistir. S6z konusu
sistemin yikilmasini izleyen dénemde petrol
krizinin de meydana gelmesi yeni politika
arayislarini  hizlandirmistir. 1973  yilinda
Petrol Thra¢ Eden Ulkeler Birligi (OPEC)
tarafindan petrol fiyatlarinin yutkselmesi ile
diinyada stagflasyon durumu meydana
gelmistir (Oztirk & Saygin, 2017: 2). Oyle ki
hem enflasyonist hem de ekonomik
daralmanin oldugu bir dénem ayni anda
yasanmistir. Bu slirecte meydana gelen
istikrarsiz ekonomik konjonkttirti agsmak icin
serbestlesme hareketliligi baslamistir. So6z
konusu sturecte ilk olarak mal ve hizmetlerde
serbestlesme meydana gelmistir. Sermayenin
ontndeki engellerin de ortadan kalkmasiyla
kiuresellesme sureci derinlesmeye
baslamistir. Soz konusu slirecin
derinlesmesinde en 6nemli asamalardan biri
ise Dbilgi-iletisim sektérindeki gelismeler
olmustur. Bilgi ve iletisim sektérinin
gelismesi ile islemler hem daha glvenilir
hem de daha hizli yapilmaya baslanmistir
(Aytekin, 2007: 8). Geleneksel olarak
herhangi bir gelismeden gazeteler, dergiler
vb. iletisim araclariyla haberdar olan
ekonomik birimler artik yeni nesil telefonlar,
yeni nesil televizyonlar ve sosyal medya
araciligiyla bilgi sahibi olabilmektedir. Bu
gelismelerin temelinde internete erisim yer
almaktadir. Soz konusu sUrecte,
kuresellesme sUrecinde olusabilecek bilgi
eksikliginin en aza indirgenmesi ve dogru
iletisimin saglanabilmesi icin halkla iliskiler
faaliyetleri ©6nemli hale gelmistir (Dara,
2011). Boéylece ekonomik oldugu kadar
sosyal yénu de olan kuresellesme strecinin
daha etkin bicimde kullanilabilmesinin 6nt
acilmaktadir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin
kuiresellesmenin  derinlestigi gintmuizde
agirhginmin - arttigi  bilinmektedir. Ozellikle
internete erisim ile artan sosyal medya
kullanimi bunun en o6nemli 6rnegi olarak
gosterilebilir. Kuiresel bir sirket olabilmek ve
bunu surdurebilmek icin halkla iligkili her

faaliyet dalinda, kendini halka tanitmalk,
halkin egilimini 6lcmek ve davranislari bu
sonuca gbre ayarlamak gerekmektedir.
Kuresellesme stirecinde hem sosyal hem de
iktisadi acidan inovasyonun 6énemi artmistir.
Oyle ki inovatif faaliyetlerin artmasiyla hem
ltlke ekonomilerinin blUyltme strecleri hem
de kalkinma hedeflerinin strdurtlebilirligi
icin 6nemli bir yere sahiptir. S6z konusu
faaliyetlerin devamliligi ve bilinilirligi icin
halkla iligkiler faaliyetleri ve kalkinma
ajanslarinin rolti 6nemli gértilmektedir.

Calismayr takip eden ikinci bdélimde
kiuiresellesme sUrecine deginilerek Turkiye,
secilmis baz1 tulkeler ve dunya geneline
iliskin ktresellesme endeksi ile ilgili glincel
bilgiler  verilecektir.  Ug¢linci  bdltimde
uluslararas1 halkla iligkiler faaliyetleri ve
halkla iliskiler ajanslarn  kuresellesme
acisindan incelenecektir. Ayrica kalkinma
ajanslarina deginilecektir. Dérdiinci ve son
bolimde ise calismada kullanilan veriler
1s181inda kuresellesme strecinde inovasyon
ve s6z konusu ajanslarin faaliyetleri
degerlendirilerek politika Onerilerinde
bulunulmaktadir.

2. Kiiresellesme Siireci

Kuresellesme  hakkinda  bircok  tanim
yapilmaktadir. En genel haliyle kiiresellesme
“dinya oOlceginde ekonomik, siyasal ve
kulturel buttnlesme, fikirlerin, goéruslerin,
pratiklerin, teknolojilerin kuiresel duzeyde
kullanilmasi, sermaye dolasiminin
evrensellesmesi, ulus-devlet sinirlarini asan
yeni iliski ve etkilesim bicimlerinin ortaya
cikmasi, mekanlarin yakinlagsmasi, dinyanin
kiictlmesi, sinirsiz rekabet, serbest dolasim,
pazarin diinya 6lceginde blUytmesi ve ulusal
sinirlarin disina c¢ikmasi, kisaca dinyanin
tek pazar haline gelmesi” biciminde
tanimlanabilmektedir (Ka¢mazoglu, 2002:
49). Diger taraftan bu kavram, “rekabet
edebilirlik” kavramu ile de iliskilidir. Rekabet
edilebilirlik kavrami kuiresellesme sutirecinde
onemli bir yere sahiptir (Balay, 2004: 63). Bu
kavram ile bir ulkenin “ulusal politikasin1”
ktuiresel pazarin ihtiyaclarini, rekabet ettigi
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rakiplere gore daha etkili karsilayabilme
yeteneginde olmasi belirtilmektedir (Toulmin,
1999: 906).

Dinya  ekonomisinde  Bretton  Woods
Sisteminin sona ermesi, McKinnon (1973) ve
Shaw (1973) tarafindan 6zellikle tasarruf
acigl olan gelismekte olan ekonomiler igin
pozitif reel faiz orani Onerisinde
bulunmustur. Bu o6neri ile s6z konusu
ulkeler icin sermaye birikimi saglanmasi
amaclanmaktadir (Kar vd., 2011: 685). Diger
yandan s6z konusu dénemde OPEC krizinin
de yasanmasi yeni kuresellesme dénemine
zemin  hazirlamistir.  Oyle ki diinya
ekonomisinde 198071 yillar ile birlikte ulke
ekonomileri arasinda ticari ve finansal
butinlesmenin yaninda sosyal acidan da
bagimlilik olusmustur. Bu slrecin bircok
asamasinda Ulkelerin birbirleriyle olan
bagimliligini hizlandiran bilgi-iletisim
sektériindeki gelismeler yer almaktadir.
Tuarkiye bu iletisim strecinden 1990

yillarda yararlanmaya baslamistir.
Gunumuzde halkin genis kitleleri tarafindan
destek gbérmeyen gelismelerin

surdurulebilirliginin  saglanmas1 mumkin
gorilmemektedir. Bu nedenle gerek ticari-
finansal butinlesme gerekse bilgi-iletisim
yoluyla sosyal butliinlesmeler acisindan
halkla iligkiler faaliyetleri énem
kazanmaktadir. Bir sirket wulusal veya
bolgesel olmaktan cok kiiresel olmayir hedef
edindiginde halkla iligkiler faaliyetlerine
azami derecede 6nem vermesi
gerekmektedir. Bu durumun basaris1 ise
iletisimin  glictiyle ortaya cikmaktadir.
Kuresel bir basar1 yakalamak icin hedef kitle
dogru belirlenmeli, dogru algi olusturulmal
ve kullanilacak semboller, iletisim araclari
dogru secilmelidir (Tiryaki, 2009). So6z
konusu sirketlerin kuresellesme sUrecinde
rekabet kosullan agirlagsmistir. Bu kosullan
hafifletmek ve doyuma ulasan piyasalardan
daha fazla pay alabilmek icin sirketlerin
basta reklam olmak tUzere halkla iliskiler
faaliyetlerini  gelistirmesi  gerekmektedir.
Kuresellesme ile musterilerin  yapilan
faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmasinin
Onemi artig gostermis ve Ozellikle sosyal
sorumluluk anlayisini benimseyen sirketler
rekabette avantaji  konuma  gelmistir.
Dolayisiyla kuresellesme streci ile halkla
iliskiler faaliyetleri karsilikli iligski bicimde
kendini géstermektedir.

Ulkeler acisindan kiuresellesme seviyesi
Konjunkturforschungsstelle (KOF)
Kuresellesme Endeksi ile ol¢ctilmektedir. Bu
endeks, fiili ve hukuki kuresellesmenin
ortalamasi olarak hesaplanmaktadir.
Kuresellesme endeksi; ekonomik, sosyal ve
politik kuiresellesme olarak alt bilesenlere
ayrilmaktadir (KOF Isvicre Ekonomi
Enstitist, 2022). Ekonomik kuresellesme
endeksinde; ticaret, dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari, stoklar, portfoy
yatinmlar ve yabanci uluslara gelir
odemelerinin GSYH'’ye orani gibi degiskenler
yer almaktadir. Ayrica bu endekste gizli
ithalat engelleri, ortalama gunlik tarife
oranlari, uluslararasi1 ticaret vergileri gibi
kisitlarda bulunmaktadar. Sosyal
ktuiresellesme endeksinde; telefon trafigi,
uluslararasi turizm, uluslararas: mektuplar,
transferlerin GSYH’ye yuzdesi ve yabanci
nlUfusun toplam ntfusa yuzdesi gibi
degiskenler yer almaktadir. Diger yandan
sosyal kuresellesme endeksi icerisinde bilgi-

iletisim alanindaki degiskenlerde
bulunmaktadir. Politik kiresellesme
endeksinde ise ulkedeki elcilikler,

uluslararas1 organizasyonlarda tuyelik, BM
Guvenlik Konseyi gorevlerine katiim ve
uluslararas1 anlasmalar gibi degiskenler
bulunmaktadir. Sekil 1’de Turkiye’de yillar
itibariyle genel kuiresellesme endeksinin
seyri gosterilmektedir.

Sekil 1. VYular I[tibariyle Tiirkiye'de Genel
Kiiresellesme Endeksinin Seyri (2000-2019)
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Kaynak: KOF Isvicre Ekonomi Enstitiisti (2022)

Sekil 1 incelendiginde 200071i yillardan
ginumuze kadar kuresellesme endeksinde
genel olarak artan bir egilimin oldugu
goruilmektedir. Kuiresellesme stirecinin dogru
tespit edilmesi ve etkin politikalar ortaya
koyulmasi icin kiresellesmenin alt
bilesenlerinin incelenmesi Onemli
goruilmektedir. Bu acidan Sekil 2, 3, 4’te
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sirasiyla Turkiye’de ekonomik, sosyal ve
politik ktiresellesmenin seyri
gosterilmektedir.

Sekil 2. Yilar Itibariyle Tiirkiye’de Ekonomik
Ktiresellesme Endeksinin Seyri (2000-2019)
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Kaynak: KOF Isvicre Ekonomi Enstitiisti (2022)

Sekil 2ye goére Turkiye’de 2000-Kasim ve
2001-Subat  krizlerin yansimasi olarak
finansal kuresellesmenin 2002, 2003 ve
2004 yillarinda geriledigi tespit edilmistir.
Diger yandan 2018 yilinda meydana gelen
kur oynakligi ve bazi finansal piyasa riskleri
de benzer cekilmeyi ortaya koymustur. Diger
yandan genel olarak ilgili 6rneklem
déneminde istikrarli bir seyir mevcuttur.

Sekil 3. VYilar [Itibariyle Tiirkiye’de Sosyal
Kiiresellesme Endeksinin Seyri (2000-2019)
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Kaynak: KOF Isvicre Ekonomi Enstitiisii (2022)

Sekil 3 incelendiginde Turkiye’de sosyal
kiuresellesmenin 6rneklem dénemi boyunca
genel olarak artan bir egilimde oldugu
gorulmektedir. S6z konusu endeksin alt
bilesenlerini olusturan kisilerarasi, bilgi ve

kulturel kuresellesmenin de genel egilime
yakin bir seyir izledigi elde edilmektedir

Sekil 4. VYilar Itibariyle Tiirkiye’de Politik
Ktiresellesme Endeksinin Seyri (2000-2019)
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Kaynak: KOF Isvicre Ekonomi Enstittisti (2022)

Sekil 4’te politik kuiresellesme verilerinin
seyri incelendiginde 2007-2008 dénemi haric
genel olarak artan bir egilimin oldugu
gorulmektedir. S6z konusu dénemde ortaya
cikan kuresel kriz ve bazi ulkelerde ortaya
cikan siyasi krizler bu durumun temel
nedeni olarak gosterilebilir.

Sekil 5. Yilar Itibariyle G-7 Ulkeleri ve Cin’de
Genel Kiiresellesme Endeksinin Seyri (2000-2019)
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Kaynak: KOF Isvicre Ekonomi Enstitiisti (2022)

Sekil 5 incelendiginde ilgili 6rneklem
doneminde sekle dahil edilen 8 tllkede de
genel kuresellesme endeksinde artan bir
egilimin oldugu goérulmektedir. Sekil S’te
orneklem doénemi baslangici olan 2000
yilinda endeksin en dusuk oldugu tlkenin
Cin oldugu elde edilmektedir. Cin’de bu
endeksin yillar itibariyle artarak G-7 ulkeleri
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ile arasindaki farki distk seviyeye getirdigi
sonucuna ulasilmaktadir. Sekil 6, Sekil 7 ve
Sekil 8’de sirasiyla s6z konusu ulke
grubunda ekonomik, sosyal ve politik
kuiresellesmenin seyri gdsterilmektedir.

Sekil 6. Yilar Itibariyle G-7 Ulkeleri ve Cin’de
Ekonomik Kiiresellesme Endeksinin Seyri (2000-

2019
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Kaynak: KOF Isvicre Ekonomi Enstitiisti (2022)

Sekil 6'ya gore incelenen 8 tlkede 2000-
2019 doéneminde ekonomik kuresellesme
egiliminin  istikrarlh  bir seyir izledigi
gozlenmektedir. Cin, ABD ve Fransa’da 2008
ktuiresel krizinin etkisinin az miktarda
ekonomik ktiresellesme endeksini
dusurdugt gortlmektedir. Ozellikle Cin’de ve
ABD’de ekonomik kuiresellesme endeksinin
genel kiuiresellesme endeksinin altindan
seyrettigi izlenmektedir. Bu durumun ana
sebebinin bu iki tulke arasindaki ticaret
savaslari1 oldugu degerlendirilmektedir.

Sekil 7. Yilar Itibariyle G-7 Ulkeleri ve Cin’de
Sosyal Kiiresellesme Endeksinin Seyri (2000-

2019)
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Kaynak: KOF Isvicre Ekonomi Enstitiisii (2022)

Sekil 7’de G-7 tlkeleri ve Cin’de sosyal
kuiresellesme endeksinin yillar itibariyle seyri
gortlmektedir. Her tulkede  oOrneklem
déneminde ilgili endeksin artan bir egilime
sahip oldugu tespit edilmektedir.

Sekil 8. Yillar Itibariyle G-7 Ulkeleri ve Cin’de
Politik Ktiresellesme Endeksinin Seyri (2000-2019)
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Kaynak: KOF Isvicre Ekonomi Enstitiisti (2022)

Sekil 8’de s6z konusu 8 tulke icin politik
kuiresellesme endeksinin seyri
gosterilmektedir. S6z konusu endeksin ilgili
tim Ttlkelerde o6rneklem dénemi boyunca
istikrarli bir seyir izledigi goérulmektedir.
Diger yandan = kuresellesme endeksi
icerisindeki alt bilesenler icerisinde en
yuksek endeks sayisina politik kliresellesme
endeksinde ulasildig: tespit edilmektedir. Bu
durum s6z konusu ulke grubunda
diplomasinin ileri seviyede oldugu sonucunu
gostermektedir. Sekil 9’da dunyada genel
ktiresellesme endeksinin seyri
gosterilmektedir.

Sekil 9. VYilar Itibariyle Diinyada Genel
Kiiresellesme Endeksinin Seyri (1980-2019)
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Kaynak: KOF [svicre Ekonomi Enstitiisti (2022)

Sekil 9’da ilgili o6rneklem doéneminde
dinyada genel kuresellesme endeksinde
artan bir egilimin oldugu tespit edilmektedir.
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Sekil 10, Sekil 11 ve Sekil 12’de sirasiyla
dinyada ekonomik, sosyal ve politik
kuresellesmenin seyri gosterilmektedir.

Sekil 10. Yilar Itibariyle Diinyada Ekonomik

Kiiresellesme Endeksinin Seyri (1980-2019)
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Kaynak: KOF Isvicre Ekonomi Enstitiisti (2022)
Sekil 10'da dunya genelinde ekonomik
kiuiresellesmenin 1980-2019 o6rneklem
déneminde izledigi seyir gosterilmektedir.

S6z konusu doénemde hem ticari hem de
finansal kiiresellesmenin artan egilim icinde
oldugu goérilmektedir. Bu durum diunya
genelinde ilgili dénemde ticari ve finansal
serbestlesme hareketliliginin baslamas: ile
aciklanabilmektedir.

Sekil 11.
Kiiresellesme
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Kaynak: KOF Isvicre Ekonomi Enstitiisii (2022)

Sekil 11’de duinyada sosyal kuresellesme
endeksinin yillar itibariyle seyri
gosterilmektedir. S6z konusu endeks ilgili
donemde genel olarak artis egilimindedir.
Sosyal kuiresellesmenin alt bilesenleri icinde
yer alan bilgi endeksinin 6zellikle 2006
sonrast yillarda yuksek artis gosterdigi
izlenmektedir. Bu durum ise son dénemlerde
bilginin 6énemini ortaya koymakta ve bilginin
kliresellesme slirecinde en 6nemli

gelismelerden birisi oldugunu

gostermektedir.

Sekil 12. VYular Itibariyle Diinyada Politik
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Kaynak: KOF [svicre Ekonomi Enstittisii (2022)

Sekil 12°de 1980-2019 doéneminde politik
kuiresellesme endeksinin seyri izlenmektedir.
S6z konusu endeksin 6zellikle 1990 yilindan

itibaren artan bir egilim  sergiledigi
gorulmektedir.
3. Uluslararas:1 Halkla Iliskiler ve

Kalkinma Ajanslari

Kuresellesme stureci ile birlikte uluslararasi
alanda rekabet Ustinligl oOnemli hale
gelmistir. Bu Ustinligin saglanmasi adina
kurumlarin hedef kitleyi iyi analiz etmesi
gerekmektedir. Mal ve hizmet sunulacak
olan Tulkelerin o6zellikleri, sosyo-ekonomik

yapist ve kultirind bilmek kurumlarin
basarisini etkilemektedir. Halkla iligkiler
ajanslar veya halkla iliskiler

uygulayicilarinin bilincli bir sekilde bu yonde
egitim almalar gerekmektedir. Kliresellesme
olgusunun farkina varip, kuresellesme
sUrecini lehlerine cevirmeleri konusunda
bilin¢li ve 6ng6rilti olmalart gerekmektedir
(Sardag & Ozturk, 2018: 837). Diinya sirketi
olmak isteyen sirketlerin, kuresellesme
slirecine ayak uydurarak boélgesel dtizeyi
asarak  uluslararas1 alanda  faaliyette
bulunmalar1 gerekmektedir. S6z konusu
sirketlerde turetim faaliyetlerinin artmasi,

yenilige ayak uydurma ve = degisim
gerceklestirmenin yaninda tanitim
konusunda da 6nemli atilimlarin yapilmasi
6nemli  gorulmektedir. Cunku  halkla

iliskilere yo6nelik olarak gelisme suUrecini
strdliren sirketler ktiresel pazarda
surdurulebilir faaliyetlerde
bulunabilmektedir (Tiryaki, 2009). Belirtilen
sebeplerden dolay1r halkla iliskiler, 6zellikle

2019
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kuiresellesme stUreci ile birlikte cok daha
onemli hale gelmistir. Halkla iliskilerin
kapsadigi bazi unsurlar bulunmaktadir.
Halkla iliskiler; uzmanlik gerektirmekte ve
yonetim gorevi oldugu icin uzman kisiler
tarafindan gerceklestirilmelidir. Farkl
gruplar arasinda iletisim saglayan uzmanlar
cesitli iletisim aracglarindan
faydalanmaktadir. Ayrica halkla iliskiler
faaliyetleri ile kurumlarin gerek duydugu
arastirmalar ve sorunlar incelenerek ¢c6ziim
ve Oneriler sunulmaktadir (Akbulut, 2010).

Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan
pek cok farkli ara¢c mevcuttur. Hangi
araclarin kullanilacag: ise hedef kitleye baglh
olarak degisebilmektedir (Tas & Kestellioglu,
2011: 77-79). Bu araclardan bazilar;
telefonla konusma gibi s6zIti araclar; gazete
ve dergi gibi yazili araclar; televizyon gibi
yayin araclar1 ve diger araclardir (Tiryaki,
2009).

Ozellikle 195071i yillar itibariyle halkla
iliskiler, ulusal ve uluslararasi sirketler icin
Uretim kadar oOnemli bir kavram haline
gelmeye baslamistir. Bu yapisal déntsim
halkla iliskiler ajanslarinin da degisim
gecirmesine sebep olmustur (Baygtil Ozpinar
& Ozpmar, 2021: 784). 20. yy.’da
endtstrinin gelisimi ile ABD’de tanitim
faaliyetlerini basin ajanslar1 Ustlenmeye
baslamistir. Halkla iliskilerin en eski
sekillerinden olan tanitim, kitle iletisim
araclarinin sayisindaki artislar sayesinde
Onemini gittikce artirmistir. Hatta tanitim
faaliyetleri, glntimuiz dlUnyasinda halkla
iligkilerin ktictik bir kismini olusturmaktadir
(Heath, 2005: 713-715).

Turkiye’de halkla iligkiler kavrami 196071
yillarda kamu  kuruluslarinda  ortaya
cikmistir  (Marketing  Turkiye, 2016).
Turkiye’de halkla iliskiler calismalari, kamu
sektérinin ardindan 6zel sektdérde yerini
almistir. Halkla iliskiler sektértine yoénelik
faaliyet sayilarinin artmasiyla birlikte halkla
iliskiler ajanslarinin kurulumu baslamis ve
bu ajanslar halkla iliskilere yo6nelik
ihtiyaclar1 gidermeye baslamistir (Akbulut &
Usttinbas, 2021: 163). Turkiye'deki &zel
kuruluslar tarafindan  halkla iliskiler
faaliyetleri ise 19707 yillarda baslamistir.
Basta petrol sirketleri olmak Ttizere c¢ok
uluslu sirketler tarafindan halkla iliskilere
yonelik egilim artmis ve Koc¢, Eczacibasi,
Sabanci vb. buyuk holdingler tarafindan da

halkla iligkilere yonelik faaliyetler hiz
kazanmistir. 1974 yilinda ilk halkla iliskiler
sirketi olan A&B Halkla iliskiler, Alaeddin
Asna tarafindan kurulmustur (Asna, 1988:
29). Turkiye’de 2000’1l yillarla birlikte halkla
iliskilerin  gelisimi  hizlanmistir. Halkla
iliskiler ajanslarinin sayist artmis ve halkla
iligkiler egitimine yonelik faaliyetlerde énemli
gelismeler olmustur (Buyukdogan, 2019:
167).

Halkla iligkiler ajanslari, cevreyi tanima ve
kurumu cevreye tanitma gibi eylemleri
gerceklestiren, kurumla ilgili veya kurumu
ilgilendiren konularda toplumsal bakis
acisin1 arastirip bilgi edinen ve kurumun
tanitim asamasinda s6z konusu bu bilgi ve
verileri  kullanmasina imkan  saglayan
kurumlardir (Gurtiz, 1995). Bu ajanslar
gerek ic gerek dig cevreleri ile ilgili
kurumlara bilgi ve veri saglayan genis bir
hizmet yelpazesi sunmaktadir (Ertem, 2014:
176). Bu ajanslar kurumlara i¢c ve dis
iliskileri konusunda hizmetler saglamaktadir
(Canpolat, 2012: 97). I¢ hizmetler; iletisim
stratejilerini gelistirme, i¢c haber bulteni
Uretme ile egitim ve istihdam konularinda
hizmet etmektedir. Dis hizmetler; medya
bulteni, medya analizi, basin toplantisi,
yatirnmecr iligkileri, kriz yonetimi ve kamu
sorunlar1  gibi  alanlardaki  hizmetleri
kapsamaktadir (Schultz-Envolder vd., 1997).
Halkla iliskiler ajanslarinin, Ustlenmis
oldugu gorevler ve faaliyetler yeni nesil is
anlayislan ile birlikte cesitlenerek
artmaktadir (Newsom vd., 2012).

Kuresellesmenin artis1 ve modern pazarlama
yontemlerinin gelisimi ile birlikte
uluslararas1 halkla iliskiler ajanslarinin
Onemi gittikce artmis ve bu ajanslar buyuk
sektor haline gelmeye baslamistir (Okay ve
Okay, 2015: 89-90). Kuresel piyasalarda
halkla iliskiler hizmetlerinin baslangici ABD
ajanslari tarafindan gerceklestirilmeye
baslanmistir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin
yogun sekilde ABD merkezli oldugu
gorulmektedir (Ustakara, 2014: 344).

Dunya genelinde pek cok halkla iliskiler
ajanst bulunmaktadir. The Holmes Report
(2021), dunyanin en buytuk 250 halkla
iligkiler ajansini yillik olarak
yayinlamaktadir. Tablo 1'de s6z konusu
raporda yer alan 2021 yilina ait ilk 20°deki
halkla iligkiler ajanslarina yer verilmektedir.
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Tablo 1: Diinyamn En Biiytik Uluslararast Halkla Iliskiler Ajanslar

Ucret Geliri (2020-

2021 2020 Ajans Yonetim (Genel Merkez) Dolar) Biiyiime

1 1 Edelman ABD 840,022,000 %-5.8

2 2 Weber Shandwick  ABD 820,000,000 %-5.2

3 3 BCW ABD 715,000,000 %-3.4

4 4 FleishmanHillard ABD 615,000,000 %1.7

5 5 Ketchum ABD 500,000,000 %-6.5

6 10 Brunswick Birlesik Krallik 367,160,000 %9.5

7 6 MSL Fransa 365,000,000 %0.0

8 9 BlueFocus Cin 363,988,458 %10.6

9 15 Real Chemistry ABD 360,000,000 %62.2

10 7 Hill+Knowlton ABD 345,000,000 %-4.2
Strategies

11 8 Ogilvy ABD 337,000,000 %-2.3

12 12 Golin ABD 252,000,000 %0.0

13 17 ICF Next ABD 232,770,338 %-10.0

14 13 FTI Consulting ABD 228,712,000 %-5.9

15 14 ~ Havas PR Global o, 225,000,000 %0.0
Collective

16 22 Finsbury — Glover g o iy Krallik 221,000,000 %0.0
Hering

17 11 MC Group Almanya 217,455,000 %-20.8

18 16 Vector Inc. Japonya 214,600,000 %-2.2

19 19 Teneo Holdings Birlesik Krallik 170,000,000 %17.2

20 20 WE - ABD 149,100,000 %3.9
Communications

Kaynak: The Holmes Report, 2021

Tablo 1’%¢ goére 2021 yilina ait ilk 20
uluslararas1 halkla iligkiler ajansinin 12
tanesi ABD’ye, 3 tanesi Birlesik Krallik’a, 2
tanesi Fransa’ya ve 1 tanesi Cin’e, 1 tanesi
Japonya’ya ve 1 tanesi Almanya’ya aittir. 12
ajansin 2020-2021 yili arasinda
siralamasinin  degistigi gértlmektedir. Ilk
20’de yer alan ajanslar arasinda en yuksek
buyltme, listenin dokuzuncu sirasinda yer
alan Real Chemistry’a aitken; en dusuk
blyltme ise listenin on yedinci sirasinda yer
alan MC Group’a aittir. Yayinlanan bu
raporda hem 2020 yilinda hem 2021 yilinda
hicbir Turk menseili halkla iliskiler ajansi
yer almamistir (The Holmes Report, 2021).

Kuresellesme surecinde isletmelerdeki halkla
iliskiler alaninda goérev alan kisilerde olmasi
gereken bazi 6zellikler mevcuttur. Bunlardan
bazilari;

Kuresellesme surecini iyi algilayarak
bu alanda arastirmaci ve yenilikci olmalidir.

Halkla iliskiler strecinde kars:i taraf
ile nasil iletisim kurmas: gerektigini iyi
bilmelidir.

Halkla iliskiler uzmaninin iyi bir
egitim almasi gerekmektedir.

Halkla iliskiler konusunda uzman
olan kisilerin karsi1 tarafi iyi tanimasi
gerekmektedir.

Halkla iligkiler uzmani kuresellesme
strecinde farkli kultirlerle karsilasacag: icin
uluslararasi1 alanda tutunabilmek amaciyla

kendini dil 6grenme konusunda
gelistirmelidir.

Halkla iligkiler —uzmani  objektif
olmalidir.

Halkla iliskiler alanindaki kisilerin
rekabet edebilmek ve yeni girisimlere adim
atabilmek adina kendine guiveni ve yetenegi
olmalidir (Tiryaki, 2009: 103-106).

Uluslararas1 halkla iliskiler sirketlerini
temsil eden meslek Orgltleri mevcuttur.
Bunlar; Avrupa Halkla lliskiler
Konfederasyonu (CERP), Uluslararas:1 Halkla
lliskiler Dernegi (IPRA), Halkla iligkiler
Enstitiisti (IPR), Uluslararas1 Halkla Iliskiler
Danismanlik Sirketleri Birligi (ICCO), Avrupa
Birligi Halkla fligkiler Egitim ve Arastirma
Dernegi (EUPRERA) ile Amerika Halkla
lliskiler Dernegi (PRSA) gibi 6rglitlerdir
(Akbulut & Ustlinbas, 2021: 163).
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Kuresellesme ile birlikte diinya genelinde
yapisal uyum politikalar1 ile bircok konuda
yeni araclar ortaya konulmasi elzem hale
gelmistir. Bu slUrecte Turkiye’de de bolgesel
planlamanin yeni bir perspektif ile ele
alinmasinin gerekliligi anlasilmis ve Bolgesel
Kalkinma Ajanslarinin 6nemine dikkat
cekilmistir (Akis, 2011: 238).

Turkiye’de 1982 Anayasasinin 126. Maddesi
ile kamu hizmetlerinin gértilmesinde ytksek
verim ve uyumun gerceklesmesi adina
birden fazla ili icine alan merkezi idare
teskilati kurma izni verilmistir (Eryilmaz,
2000: 107-108). Bu maddeye gore Turkiye’de
Serbest Bolgeler, Guney Dogu Anadolu
Projesi Bolge Kalkinma Idaresi, Bolge
Valilikleri, Olagan Ustii Hal Bélge Valiligi
kurulmustur.

Kalkinma ajanslarinin kurulmasina yonelik
yasal siire¢c baslamadan 6nceki son kurulan
ajans Mersin Kalkinma Ajansrdir. So6z
konusu ajans Mersin Ticaret ve Sanayi
Odas1 buinyesinde kurulmustur. 2002 yilinin
Haziran ayinda  faaliyete  baslamistir.
Turkiye’de yasal olarak 2006 yilindan
itibaren kurulmaya baslanan kalkinma
ajanslarinin personel yonetimi planlamasi
yapilirken temel iki kisitlayict  kural
belirlenmistir. Ilk kisita goére bir ajansin
destek personeli sayis1 ajans toplam personel
sayisinin %20’sini gecemeyecegi iken ikinci
kisit ise bir ajansin yillik personel giderleri
toplami bir o6nceki yil butce gelirlerinin
%15’ini asamayacagidir (Duru, 2022: 67).
2006 sonrasi Turkiye’de kurulan Kalkinma
Ajanslarindan  bazilari;; TRI10: Istanbul;
TR51: Ankara; TR31: Izmir; TR62: Adana,
Mersin (Cukurova); TR63: Hatay,
Kahramanmaras, Osmaniye; TR61: Antalya,
Burdur, Isparta’dir.

Kalkinma ajanslarinin kurulmasi ile birlikte
ilgili bolgelerde;

Yerel yonetimlerin planlama
calismalarina teknik destek saglamak.

Bolge plan ve programlarinin
uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere
destek olmak.

Desteklenen faaliyet ve projelerin
uygulama sUrecini degerlendirmek,
gozlemlemek ve sonuclarina iliskin raporu
DPT’ye bildirmek.

Soz konusu bolgenin yatirim
olanaklarinin hem ulusal hem de ktresel
diizeyde tanitimini yapmak ya da yaptirmak.

Iktisadi ve idari konularda ilgili
kurum ve kuruluslarla isbirligini saglamak.
Katma degeri yuksek, inovatif faaliyetleri
tesvik etmek (Arslan, 2010: 136).

4. Sonuc ve Tartisma

198071 yillarda ilk olarak ticari izleyen
donemde ise finansal serbestlesme streci,
dinya genelinde 6énemli yapisal déntistimlere
yol acmistir. flk bakista ekonomik
gelismenin agir bastigi bir streci kapsayan
bu  gelismeler  sosyo-demografik  yap1
lUzerinde de o6nemli gelismeleri beraberinde
getirmistir. Tim bu gelismeler birbiri ile
etkilesim icerisindedir. Yeni kuresellesme
donemi olarak adlandirilan 1980 sonrasi
dénemden ginumuze ortaya cikan
gelismeler halkla iliskiler alaninin 6nemini
ortaya koymaktadir. Kuresellesmenin
6lciimunde en 6nemli gostergelerinden kabul
edilen KOF Isvicre Ekonomi Enstitiisti
tarafindan yayinlanan kuresellesme endeksi
hem tlkeler acisindan hem de dinya geneli

icin 6nemli Dbilgiler barindirmaktadair.
Calismada hem kturesellesme hem de halkla
iligkiler verilerinde meydana gelen

gelismelerin birbirini pozitif agcidan etkiledigi
betimsel acidan ortaya konulmustur. Oyle ki
uluslararas1 halkla iliskiler ajanlarinin cok
buytik  kismimi  ABD’nin  olusturdugu
gorilmustir. Diger yandan 2021 yih
itibariyle Birlesik Krallik, Fransa, Cin,
Almanya ve Japonyanin da ilk 20 ajans
icerisinde yer aldigi tespit edilmistir. Genel
ktiresellesme endeksi ve 6zel olarak sosyal
ktiresellesme endeksi incelendiginde ise adi
gecen ulkelerin ylUksek puanlara sahip
oldugu gortlmektedir. Dolayisiyla halkla
iliskiler faaliyetlerinde uzmanlasma ile
kuiresellesme arasinda yakin bir iligkinin
olabilecegi degerlendirilmektedir. Turkiyenin
ise 2021 yili itibariyle uluslararasi halkla
iligkiler ajanslar icerisinde ilk 250 icerisinde
bulunmamasi bu calismada ortaya konulan
6nemli tespitlerden birisidir. Tuark
sirketlerinin kuiresel sirket olabilmesi ve
ktiresellesmenin hem ekonomik hem de
sosyal faydalarini degerlendirebilmesi icin
halkla iligkiler faaliyetlerine 6nem
vermesinin onemli oldugu
degerlendirilmektedir. GUnuUmuzde iletisim,
bilgi ve verinin gittikce artan Onemi, sz
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konusu faaliyetlerin hem sirketler 6zelinde
hem de tulke ekonomileri acisindan ciddi
O6nem tasidigt sonucuna ulasilmaktadir.
Diger yandan Turkiye’de 2006 yilinda
kurulmaya baslayan kalkinma ajanslarinin
hem yerelde hem de ulke genelinde 6nemli
gorevler Ustlendigi gdérilmektedir. So6z
konusu ajanslarin nitelikleirnin artirilmasi
6nemli gordlmektedir. Bu acidan inovatif
faaliyetler tesvik edilmeli, kalkinma
ajanslarina yonelik tesvikler artirilmali ve
denetleme stireci planlh bicimde
yurttilmelidir. Boylece kuiresellesme sureci
ile birlikte hem Turkiyenin hem de diger
gelismekte olan tlkelerin daha fazla pay
almas1 mimkuin olabilecektir. Tarkiyenin ve
diger gelismekte olan Ulke ekonomilerinin
stirdtrtlebilir kalkinma hedefleri acisindan
sadece iktisadi sonuclara degil sosyo-
demografik konularda oOncelenmeli ve ilgili
dizenlemeler yapilmalidir. Boylece hem
makroekonomik hedefler gerceklesebilecek
hem de bireylerin refahlarinda artislar
gozlemlenebilecegi degerlendirilmektedir. Bu
calismay1r izleyen  arastirmalarda  veri
kisitinin asilmasi ile birlikte Turkiye ve diger
lUlke ekonomilerine iliskin ampirik bulgular
ortaya konabilir.
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