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Ilkokul Dérdiincii Simf Sosyal Bilgiler .Dersinde Catisma Cozme Becerilerinin Gelisiminin
Incelenmesi’

Examining the Improvement of Conflict Resolution Skills in the Elementary Fourth Grade
Social Studies Course

Omiir GURDOGAN BAYIR2, Mehmet GULTEKIN 3

Oz: Bu arastrmann amaci ilkokul dordiincii smif Sosyal Bilgiler dersinde ogrencilerin  catisma ¢ozme
becerilerindeki gelisimi incelemektir. Aragtrma karma yontem kullanilarak gergeklestirimistir. Karma yontemle
gergeklestirilen bu arastrmada gomiilii deneysel desen ise kogulmustur. Arastrma Eskisehir il merkezinde bulunan
bir ilkokulun doérdiincii smifinda 2014-2015 giiz doneminde gergeklestirimistir. Aragtrmanm verileri goriisme,
gozlem, anektod kayitlari, 6grenci materyalleri ve g¢atisma ¢dzme becerisi dlgegi araciliflyla toplanmustr.  Ayrica
aragtirmaci giinliigiinden de verileri desteklemek amaciyla yararlamimistr. Nicel verilerin analizinde Wilcoxon
Isaretli Swalar Testinden yararlaniirken, nitel verilerin analizinde —tiimevarmm analizinden yararlanimigtir.
Arastrma sonuglar1 Ggrencilerin  deneyimledigi ¢atisma durumlar, Sosyal bilgiler dersinde g¢atisma ¢dzme
egitiminin etkililigi ve ¢atigma ¢ézme egitim siireci baslklar: altinda ele almmustir.

Anahtar sézciikler: Ilkokul, Sosyal Bilgiler, Catisma, Catisma Cozme Becerisi, Catisma Cozme Egitimi

Abstract: The aim of this study is to examine the improvement of elementary fourth grade students’ conflict
resolution skills in the Social Studies course. In the study, which was designed in mixed model, embedded
experimental design was employed. The study was conducted in a fourth grade class of an elementary school in the
city of Eskisehir. The research data were gathered through the conflict resolution skill scale, teacher and student
interviews, observations, learner materials and anecdote records. In addition, the statements in the researcher
journal were used as a supportive dataset. Wilcoxon Signed Rank Test was employed in the analysis of the
quantitative data obtained in the study, and inductive analysis was conducted in the analysis of the qualitative data.
In the study, results were revealed on the conflict situations that the students experienced, the effectiveness of the
conflict resolution education in the Social Studies course, and the process of conflict resolution education.

Keywords: Elemantary education, Social Studies, Conflict, Conflict Resolution Skill, Conflict Resolution Education

1. GIRIS
Catigmalar, insanin yasadigi her yerde karsilasilabilecek kaginilmaz olgulardir. Kagmilmaz bir

gerceklik olan gatismalarm yapici yollarla ¢oziilmesi ise yasanan bu ¢atismalardan yararlar elde edilmesine
olanak taniyabilir.

Catisma, farkh diizeylerdeki uyusmazliklar1 nitelemek amaciyla kullanildigindan farkli bigimlerde
tanimlanan bir kavramdir. Fiziksel siddet iceren bir kavga da catigma olarak tanimlanirken, herhangi bir
uyusmazlik ya da sozel tartisgma da gatisma olarak tanimlanabilmektedir (Karip, 2013). Kizginlik, korku,
sucluluk, tmitsizlik, yanhs anlagilma gibi duygularla ifade olarak tanimlanan ¢atisma (McDaniel, 1992)
aslinda taraflarin yararmi igeren yollarla ¢o6ziilmesi gereken sorunlardir (Johnson & Johnson, 1996a).
Catisma ¢Ozme ise taraflarm uzlasmaya vardigi bir siirectir (Sadri, 2013). Catigma ¢6zme siirecinde
problem ¢bzme becerileri, karsi tarafla olan iligkiler, karsiikli amaglar, karar verme bigimi, ¢atigmaya dahil
olacak kisiler, catigmanmn olasi sonuglart ve kontrolden ¢ikma olasiigi gibi durumlarn degerlendirilmesi
gerekmektedir (Karip, 2013). Bu baglamda ¢atismalarin yapici yollarla ¢oziilebilmesi i¢in okullarda bu
yonde yaklagimlarin kullanilmas1 6nem tasimaktadir.

Okullarda ogrencilere ¢atisma ¢ozme becerilerinin  kazandirimasinda dogrudan catigma ¢dzme
becerilerine yonelik gelistirilen programlar kullanilabilecegi gibi, Sosyal Bilgiler, Fen Bilimleri gibi
derslerden de yararlanilabilir. Nitekim Bickmore (1997) catisma ¢6zme egitimini demokrasi siirecini goz
oniinde bulundurarak Sosyal Bilgiler programiyla biitiinlestirmistir.

Sosyal Bilgiler toplumla ilgilenen, c¢ocuklarin topluma bilgili olarak katimalarmi saglayan, saglikli
ve sosyal iligkiler gelistirmesine Onem veren bir derstir. Bireylerin yasamlarinin ¢evreden nasil
etkilendigini, onlarm g¢evreyi nasil etkiledigini, ge¢miste kurumlarm nasil olugtugunu, bireylerin ge¢cmiste
ve bugiin zorluklarla nasil miicadele ettigini konu edinmektedir (Shamsi, 2004). Sosyal Bilgiler gruplar

1 Bu makale “Ilkokul Dérdiincii Smif Sosyal Bilgiler Dersinde Catisma Cézme Becerilerinin Gelisiminin Incelenmesi” adh
doktora tezinden iiretilmistir.
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arasi iletisimi, aileyi ve kiiresel toplumu konu alan derslerden biridir (Merryfield & Remy, 1995). Bu
nedenle toplumda ve bireyler arasinda yasanan catigmalara ve ¢oziim Onerilerine bu derste deginilmesi
beklenmektedir.

Catisma ¢dzme becerisi, bireylerin catigmalarni siddet icermeyen bicimde ¢dzmesi i¢in sahip olmast
gereken bir O0zelliktir. Bireylerin bagkalarnin haklarma saygi duyarak tercihler yapmasi ve ¢atigsmalarini
cozmesi etkin vatandaslar olmanin temel kurahdir (Martorella, 2002; Schrumpf, Crawford & Bodine,
1997/2007). Ciinkii sorunlara kiiresel agidan bakma, elestirel ve sistematik diigiinme, ¢atismalar1 siddete
bagvurmadan ¢ozme gibi ozellikler etkin vatandagmn ozellikleri arasinda sayimaktadir (Hicks, 2001°den
akt. Giiven, 2011). Etkin vatandaglarm ayni zamanda deger ve inaniglardan kaynakl c¢atigmalara karsi
hosgoriilii olmas1 gerekmektedir (Sunal & Haas, 2002). Ayni sekilde g¢atisma ¢ozme egitimi almak,
bireylerin iyi vatandas olma &zelliklerini kazanmasma yardimei olacaktir (Oner, 2006). Ozellikle geng bir
vatandas olarak Ogrencilerin catismalarm nasil ¢oziimlenecegini O6grenmesi Onemli bir gerekliliktir
(Martorella, 2002). Etkili vatandaslar yetistirmek ise Sosyal Bilgiler dersinin varolus amagclar1 arasinda yer
almakta ve dersin merkezini olusturmaktadir. Bu ders araciligiyla bilgi temelli ve bilimsel akil yiiriitme ile
biitiinlesen ulusal degerleri benimsemis, evrensel degerlere saygill vatandaglarn yetistirilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica tiim 6grencilerin  Sosyal Bilgiler dersini zorunlu olarak aldigi diistiniildiigiinde
etkin vatandaglar yetistirmek icin catigma ¢6zme becerilerinin bu dersle iligkilendirilmesi Onemlidir
(Bickmore, 1997; Kabapiar, 2009).

Catisma ¢O6zme ve barisgil olma, demokratik toplumlarda bireylerin  sahip olmasi gereken
sorumluluklar arasmdadir (Schrumpf, Crawford & Bodine, 1997/2007). Okullar da toplumun bir parcasidir
ve demokratik Ozellikler tasimahdir. Ciinkii demokratik yapi1 sergileyen okullarda Ogrenciler kendi
sorunlarmi ve catigmalarm1 ¢dzme konusunda cesaretlendirilmektedir (Andrews, 2000). Nitekim catigma
¢ozme Dbecerilerinin  gelistirilmesine iliskin  saglanan olanaklar, Ogrencilerin demokratik bi¢cimde
yasamalarmi saglamaktadir (Smith-Sanders & Harter, 2007). Ciinkii demokrasinin temel bilesenleri hak,
sorumluluk, katiim, farklhiliklara saygi, ¢atisma ve ¢oziimiidiir. Bukonu alanlar1 Sosyal Bilimlerle yakindan
iligkilidir (De La Caba Collado & Lopez Atxurra, 2006). Sosyal Bilgiler dersi de Sosyal Bilimlere dayali
olarak olusturulmus disiplinler aras1 bir derstir. Ayrica catigma, igbirligi, farkhliklar, degerler gibi
kavramlar Sosyal Bilgiler programmin temel bilesenleridir (Sunal & Haas, 2002). Demokrasi siirecinin bir
geregi olarak catigma ¢ozme becerileri, Sosyal Bilgiler ile biitiinlestirilmelidir. Ciinkii, c¢atigmalar
demokrasinin bir pargasidir ve dgrenciler catigmayi bir 6grenme firsati olarak ele almalidir (Thompson,
1999). Ayrica demokratik toplumlarm olusturulmasinda demokrasi egitimi de Onem tagimaktadir.
Demokrasi egitimi Sosyal Bilgiler dersi igerisinde verilmektedir. Bu nedenle 6grencilere kazandirilmak
istenen Ozgiirlik, esitlik, insan haklari katihm gibi yapict ¢atisma ¢dzme i¢in gereken degerler, Sosyal
Bilgiler dersi igerisinde yer almalidir. Sosyal Bilgiler dersinde demokrasi egitimi i¢in gerekli olan elestirel
diisiinme ve katiimi saglama gibi etkinlikler (Giiven, 2009) ¢atisma ¢6zme becerilerinin gelismesine de
katk: saglayacaktrr. Buna ek olarak Sosyal Bilgiler dersinde g¢atigma ¢6zme becerilerine yer verilmesi
demokratik ve giddetten uzak bir snif ortami olusturacaktir (Chislett, 2005).

Catisma ¢dzme becerilerinin gelistirilmesinde demokrasi ve vatandaslik egitimi, ¢ok kiiltiirkii egitim,
Onyarglyt azaltma, elestirel diisinme ve problem ¢6zme, zorbah@ oOnleme gibi yaklagimlar
kullanilmaktadir. Bu yaklagimlarm 6grencilere bilgi ve becerilerin kazandirilmasi i¢in ders programlarinda
yer almasi gerekmektedir (Girard, 1995). Sosyal Bilgiler dersinin dogasi, catisma ¢dzme becerilerinin
geligtirilmesi i¢cin bu yaklagimlarin  kullanilmasma ve kisa Oykiilerle bu becerilerin gelistirilmesine
uygundur (Bickmore, 1997).

Catisma ¢ozme, deger egitimi, kiiresel egitim, giincel olaylar, kariyer egitimi, ekonomi, gelecekle
ilgili cahigmalar, cinsiyet gibi konular Sosyal Bilgiler egitiminin icerisinde yer almaktadir (Adkins, 1999).
Sosyal Bilgiler smif ici iletisimde ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili ¢atigma ¢6zme etkinliklerine yer verilmesi
i¢in son derece uygun bir derstir. Bunun yan1 sira Sosyal Bilgiler dersinin konular1 ¢ercevesinde de ¢atisma
¢ozme etkinlikleri yapilabilir (Cengelci, 2011). Catisma ¢6zme becerileri Sosyal Bilgiler dersinin igerisinde
ii¢ sekilde yer alabilir. Birincisi 6gretmenlerin bireylerin yasadigi catismalar: ele alan giincel olaylar1 smif
ortamina tagimasi, ikincisi tarih konularmna iliskin farkl gériisler sunmasi ve tligiinciisii kiiltiirel farkliliklara
iliskin tartisma ortamlarmm olusturulmasidir (Bickmore, 1997). Ogrencilerin Sosyal Bilgiler dersinde
Oykiileri incelemesi, ¢atisma analizleri yapmasi gibi etkinlikler, onlarn ¢atisma ¢6zme becerilerini
gelistirebilir. Catisma ¢6zme egitiminin Sosyal Bilgiler dersi iginde yer almasi Ogrencilerin elestirel
diistinme, farkh bakis agilarma sahip olma gibi becerilerini de gelistirecektir. Ayni zamanda bu egitim,
gerek Ogretmen gerek Ogrencilerin karmasik olaylart anlamalarini saglayacak bilgi, beceri, deger ve
tutumlart icermektedir. Catigma ¢6zme egitiminin Sosyal Bilgiler dersinde yer almasi ile &grenciler
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catigmalara katillan gruplarin ilgi ve gereksinimlerini anlayacak; kimlik, baski ve giiclin anlamini

ogrenecek; elestirel diisiinen ve sorumlu vatandaglar olarak ozgiir olmanin degerini benimseyecektir
(Chislett, 2005).

Sonug¢ olarak, catisma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesinde Sosyal Bilgiler dersi énemli rol
oynamaktadir. Clinkii;

e catisma ¢ozme becerileri etkin vatandaglarm sahip olmasi gereken oOzellikler arasmnda yer
almaktadir. Sosyal Bilgiler dersinin temel vurgusu da etkin vatandaglar yetistirmektir.

e catisma c¢ozme becerilerine sahip bireyler demokratik toplumlarm olusmasma katki
saglamaktadir. Sosyal Bilgiler dersi, demokrasi bilincinin etkinliklerle kazandirildigi bir
derstir.

e catisma ¢dzme becerilerinin gelistirilmesinde isbirligine dayali &grenme, ¢ok kiiltiirli
egitim, barig egitimi, vatandaslik egitimi, tartisgmali konularm &gretimi gibi yaklagimlar rol
oynamaktadir. Sosyal Bilgiler dersi dogasi geregi buyaklagimlarin kullanilmasia uygundur.

e catisma ¢ozme becerilerine sahip bireyler hosgorii, farkhhiklara saygi, baris gibi degerleri ve
elestirel diisiinme, yaratict diisiinme, problem ¢6zme, karar verme gibi becerileri
kazanmaktadir. Sosyal Bilgiler dersinde bu deger ve becerilerin kazandirilmas: dersin dnemli
bir bilesenini olusturmaktadir.

Alanyazinda ¢atisma ¢dzme becerilerinin farkli boyutlarda incelendigi ¢ahsmalar bulunmaktadir.
Ogrencilerin catisma ¢dzme becerilerini  farkli degiskenler baglaminda inceleyen (Giindogdu, 2010;
Mutluoglu & Topses, 2012; Yavuzer, Karatas & Gilindogdu, 2013), farkli 6gretim etkinliklerinin ¢atisma
¢ozme becerisine etkisini ele alan (Bilgin, 2008b; Bilgin & dig., 2012; Catterall, 2007; Ergiil, 2008;
Gilindogdu, 2009; Karatas, 2011; Mayorga, 2005; Sari, 2005; Siinbiil, 2008; Tiirk, 2008), ve bireylerin
catisma ¢ozme stratejilerini belirleyen (Ayas & dig., 2010; Basit & dig., 2010; Dingyiirek & Civelek, 2008;
Tiirniikli & Sahin, 2004;) ¢ahgmalar bulunmaktadir. Alanyazinda ilkokul diizeyinde sosyal Bilgiler dersi
araciligiyla ¢atisma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesine iliskin bir ¢alismaya rastlanmamistir. Arastrma bu
gereklilikten yola cikarilarak desenlenmistir. Ozellikle toplumdaki artan siddet olaylar1 diisiiniildiigiinde,
bireylerin bu becerilerinin erken yaslardan itibaren gelistirilmesine gereksinim duyulmaktadir. Ayrica bu
arastrmanin Sosyal Bilgiler dersinde c¢atisma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesine yonelik etkinliklerin
gelistirilmesi ile alana katki saglayacagi umulmaktadrr. Bu kapsamda bu arastirmanin amaci ilkokul
dordiincii smif Sosyal Bilgiler dersinde 6grencilerin gatisma ¢dzme becerilerindeki gelisimi incelemektir.
Bu amag¢ dogrultusunda su sorulara yanit aranmustir:

e Ogrenciler catisma siirecini nasil anlamlandirmaktadirlar?

e Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢ozmeye yonelik verilen egitim, dgrencilerin ¢atigma ¢ozme
becerilerini anlamh bir sekilde etkilemis midir?

e Sosyal Bilgiler dersinde c¢atigma ¢ozmeye yonelik verilen egitim siireci nasil
gergeklestirilmigtir?
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2. YONTEM
Bu boliimde aragtrmanm modeli, katiimeilar, verilerin toplanmasi ve analizi ele almmistur.

2.1. Arastirma Modeli

[lkokul dérdiincii smif Sosyal Bilgiler dersinde dgrencilerin catisma ¢dzme becerilerindeki gelisimi
incelemeyi amaclayan bu arastrma karma yontemle gergeklestirilmistir. Karma ydntem arastrma
icerisinde nitel ve nicel yontemlerin ya da yaklagimlarin bir arada kullanilmasidir. Karma yontemde amag,
aragtirma sorusunu genisleterek agiklamak ve bunun i¢in de gerek nitel gerekse nicel yontemi bir arada
kullanmaktir (Creswell, 2009). Bu arastrmada karma yontem desenlerinden goémiilii desen kullanilmistir.
Gomiilii desende nicel yaklagima dayali olarak toplanan veri, ana veri setini olustururken; nitel yaklasima
dayal ikinci bir veri seti destekleyici veri setini olusturmakta; ya da bunun tersi de s6z konusu
olabilmektedir (Creswell & Plano Clark, 2011). Arastirmada gomiilii desen modellerinden gomiilii deneysel
desenden yararlanimistir.  Ogrencilerin  ¢atisma ¢dzme becerilerindeki degisim nicel yolla ortaya
konulurken, egitim siirecinin degerlendirilmesi nitel yolla ortaya konulmustur. Gomiilii deneysel desen
modelinin arastirmaya nasil uyarlandigi Sekil 1°de gosterilmistir.

Catisma Cozme Becerileri Olgeginin gelistirilmesi

J\?
Sinif ortamina uyum

saglama (gozlem) Kisisel bilgi formunun
“_J uygulanmasi ‘

v

Ogrencilerin catisma
gdzme becerilerinin
olgilmesi (6n test)

Anekdot
kayitlan

Ders
materyalleri

Ogrencilerin ¢catisma
¢ozme becerilerinin
ol¢lilmesi (son test)

I

‘ Sonuglarin Yorumlanmasi

Sekil 1. Gomiilii deneysel modelin arastirma siirecine uyarlanmasi
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Sekilde goriildiigii gibi, Oncelikle catigma ¢ozme becerileri Olgegi gelistirilmistir. Arastrmada
deneysel uygulama oOncesinde Ogrencileri tanimak ve oOgrencilerin kameraya aligmalarini saglamak
amaciyla gozlemler yapilmistir. Daha sonra ise 6grencilere kisisel bilgi formu ve catisma ¢ézme becerileri
dlcegi uygulanmistir. On testlerin uygulanmasmm ardindan Sosyal Bilgiler dersinde smif i¢i uygulamalar
gerceklestirilmistir. Bu siiregte Ogrencilerden yasadiklar1 c¢atigmalara iliskin anektod kaydi tutmalar:
istenmigtir. Ayrica sinif i¢inde kullanilan calisma kagitlarmdan da nitel veri olarak yararlaniimistir. Sosyal
Bilgiler dersinde yapilan uygulamalarm ardindan Ggrencilere gatisma ¢ozme becerileri Glgegi son test
olarak uygulanmistrr. Ogretmen ve Ogrencilerin uygulamaya iliskin goriislerini ortaya koymak igin
goriismeler yapilmistir. Arastirma siireci boyunca arastirmac giinliigii tutulmustur. Analiz siirecinden sonra
ise veriler arastrmanin amaglart dogrultusunda yorumlanmistir.

2.2. Katilimcilar

Aragtirmada catisma ¢6zme becerileri dlgegi gelistirildikten sonra, aragtirmanin uygulama asamasina
gecilmistir. Bunun i¢in Sosyal Bilgiler dersine yonelik olarak gelistirilen ders planlar1 bir ilkokulun
dordiincii sinifinda uygulamaya konulmustur. Bu smifin segilmesinde amagh ornekleme yontemlerinden
olciit ornekleme kullanilmistir. Arastirmada uygulamanm yapilacagi smif belirlenmeden o6nce Tepebast
ilcesinde bulunan orta sosyo-ekonomik diizeydeki okullarm miidiirleri ve 6gretmenleri ile uygulama
okulunu belirlemek icin goriigmeler yapimistir. Arastrma yapilan okulun secilmesinde okul ydnetiminin
ve Ogretmenlerin; arastrmaya goniillii olarak katilacaklarini belirtmesi, kamera ¢ekimine izin vermeleri,
catigma ve ¢oziim siireci konusuna iliskin bakis agilarmin olumlu olmasi, dgrencilerinin bu konuda egitim
almalarini istemeleri ve arastrmacimm Sosyal Bilgiler derslerini yiiriitmesini kabul etmeleri etkili olmustur.
Arastirmanin yapilacagi smif, 6grenci velilerinin arastirmaya izin vermesi, farkli aile profiline sahip
Ogrencilerin bir arada olmasi ve dgrencilerin smifta sikca gatismalar yasamasi Olgiitleri dikkate almarak
smif dgretmenin goriisleri baglaminda secilmistir. Buna gére Ogrencilerin  kisisel bilgileri Cizelge 1’de
gosterilmistir.

Cizelge 1. Kisisel bilgilere gore dgrencilerin smif icerisindeki dagilimi

Degisken f
Cinsiyet Kiz 17
Erkek 16
Kardes sayisi 1 10
2 20
3 2
4 1
Ailedeki birey sayisi 2 1
3 8
4 18
5 3
6 3
Annenin 6grenim durumu Tkokul 2
Ortaokul 4
Lise 16
Universite 9
Lisans {istii 2
Babamin 6grenim durumu Tkokul -
Ortaokul 2
Lise 20
Universite 7
Lisans iistii 4
Aylik ortalama gelir 1000-3000 TL 24
3001-5000 TL 7
5001 TL ve yukarisi 2
Toplam 33
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2.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin  veri toplanmasi siirecinde karma model dikkate almarak arastrma sorulari
baglaminda farkli veri tiirline yonelik olarak veri toplama araclar1 kullaniimistir. Bu baglamda, arastirma
sorularmi yanitlamak amaciyla kullanilan veri toplama araglari, verilerin toplanma zamani ve toplanan

verinin tiirlii Cizelge 2’de gosterilmistir.

Cizelge 2. Veri toplama araglari

Arastirmasorusu Veri toplama araci Verilerin toplanma zamam Veri tiirii
Ogrenciler ¢catigma Yar1 yapilandirilmis Denel islem sonrasi Nitel
siirecini nasil gorlisme (6grenci 25.11.2014-04.12.2014
anlamlandirmaktadirlar? formu)

Go6zlem (video Denel islem Oncesi ve sirasinda ~ Nitel

kayitlari) 15.09.2014-18.11.2014

Anektod kayitlar1 Denel islem sirasinda Nitel

23.09.2014-18.11.2014
Ogrenci materyalleri Denel islem sirasinda Nitel
23.09.2014-18.11.2014

Sosyal Bilgiler dersinde Catigsma ¢ozme Denel islem 6ncesi Nicel
catisma ¢ozmeye yonelik  becerileri dlgegi (6n 22.09.2014
verilen egitim 6grencilerin  test)
¢atigma ¢ozme becerilerini — - -
anlaml1 bir sekilde Catlsma ¢ozme Denel islem sonrasi Nicel
etkilemis midir? becerileri 6lgegi (son 18.11.2014

test)
Sosyal Bilgiler dersinde Gozlem (video Denel islem sirasinda Nitel
catisma ¢6zmeye yonelik kayitlari) 23.09.2014-18.11.2014
verilenegitimsiirecinasil  Ders planlar ve Denel islem sirasinda Nitel
gergeklestirilmistir? ogrenci materyalleri 23.09.2014-18.11.2014

Yar1 yapilandirilmig Denel igslem sonrast Nitel

gorlisme (6grenci 25.11.2014-04.12.2014

formu)

Yar1 yapilandirilmig Denel igslem sonrast Nitel

gorligsme (dgretmen 20.11.2014

formu)

Cizelge 2’de goriildigi gibi, arastrmanin denel islem boliimiine gecmeden once catisma ¢dzme
becerileri Olgegi On test olarak uygulanmistir. Arastrmaci tarafindan gelistirilen g¢atisma ¢ézme becerisi
dlcegi uzlasmaya basvurma ve siddete basvurma boyutlarmdan olusmustur. Olgegin i¢ tutarlik katsayisi
.92 olarak belirlenmistir. 22 maddeden olusan Olgek varyansm 44.890’m1 agiklamaktadw.  Yapilan
dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin 2’nin serbestlik derecesine orani 2’nin altinda oldugu i¢in
miilkemmel uyum gostermektedir. RMSEA 0.033 ile miikemmel uyum, standardize edilmis RMR 0.062 ile
iyl uyum, NNFI’'nmn 0.97 ile milkemmel uyum, CFI’nin 0.98 ile miikemmel uyum, GFI’'nin 0.87 ile orta
diizeyde uyum gosterdigi ortaya ¢ikmistir. NFI ve AGFI’'nin kabul diizeyine yakin indeksler gosterdigi
ifade edilebilir. Bu baglamda, catigma ¢dzme becerisi dlgeginin agimlayict faktdr analizi sonucunda elde
edilen faktor yapismm dogrulandigi sdylenebilir. Ayrica bu asamada 6grencileri tanimak amaciyla kisisel
bilgiler formu da uygulanmistir. Ogrencilerin catismalari nasil ¢oziimlediklerini ve verilen egitim siirecinin
nasil gerceklestirildigini ortaya koymak amaciyla gbzlem, anektod kayitlari, hazirlanan ders planlar1 ve
ogrenci materyallerinden yararlanilmistir. Ogrencilerin verilen egitim siirecine iliskin olarak goriislerini
belirlemek amaciyla ise goriisme yapilmistir.
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2.4. Verilerin Analizi

Arastrmada Sosyal Bilgiler dersinde yapilan etkinliklerin 6grencilerin catisma ¢ézme becerilerini
gelistirip gelistirmedigini ortaya koymak amaciyla ¢atisma ¢dzme becerileri Olgegi On test-son test olarak
uygulanmistir. Bunun sonucunda elde edilen veriler SPSS 15.0 paket programmdan yararlanilarak analiz
edilmigtir. Verilerin Skewness (Ontest= -1.22; sontest=-1.14) ve Kurtosis (Ontest=.48; sontest=1.68)
degerleri, Kolmogorov Smirnov, Shapiro Wilk (p<.05) degerleri géz oniinde bulunduruldugunda ve normal
dagilm egrisi dikkate almdiginda verilerin normal dagimadigi igin nonparametrik testlerden
yararlanilmistir. Bu kapsamda verilerin analizinde iliskili iki Ornekleme ait puanlar arasindaki farkin
anlaml olup olmadigmni test eden Wilcoxon Isaretli Siralar Testinden (Biiyiikoztiirk, 2010) yararlaniimistir.
Aragtirmada Ogrencilerin  karsilagtiklar1 catisgma durumlart ve Sosyal Bilgiler dersinde verilen egitim
siirecinin nasil gergeklestirildigine iliskin veriler gbzlem, Ogretmen ve Ggrenci ile yapilan goriismeler,
O0grenme materyalleri, anektod kayitlar1 ve arastirmaci glinligii araciigiyla toplanmustir. Verilerin
analizinde MAXQDA programi kullanimistir. Elde edilen verilerin analizinde tliimevarim analizinden
yararlanilmistir. Tlimevarim analizi toplanan verilerdeki kavram ve iliskilere ulasmay1 amaglayan bir analiz
tiriidiir (Yildirm & Simsek, 20006).

Aragtirma denel igslem boyunca video kamera ile kayit altma almmistir. Ayrica arastrma boyunca
sinifa arastirmaci ile birlikte bir alan uzmani bulunmustur. Alan uzmani tiim dersleri, hazirlanan gozlem
formunu doldurarak aragtirmacmm yiiriittiigii derslerin uygulama siirecini degerlendirmistir. Bagka bir alan
uzmani da 25 ders saatini kapsayan bu video kayitlarimdan 5 ders saatini izleyerek ayni formu doldurmustur.
Uzmanlarin puanladiklar1 derslerin benzer sonuglar gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Boylece yapilan uygulama
glivenilir olarak kabul edilmistir. Ayrica arastirmanm nicel boyutunda kullanilan ¢atisma ¢dzme becerileri
dlcegi gecerlik ve giivenirlik c¢alsmalart yapilarak olcek hazir duruma getirilmistir. Olcegin kapsam
gecerligi icin uzman goriisiine bagvurulurken, yapi gecerligini saglamak amaciyla faktor analizi yapilmis,
giivenirligi ise Cronbach alpha degeri ile ortaya konmustur. Arastrmada nitel veri toplama araglari ile
toplanan veriler i¢in inandiricilik, aktarilabilirlik ve tutarlik 6lgiitlerinden yararlaniimigtir (Lincoln & Guba,
1985 akt. Yildrrm & Simsek, 2006). Bu arastrmada inandiricilik kapsaminda veriler uzun siireli bir
etkilesim sonucunda toplanmig ve birbiri ile karsilagtirilmig, gerek katilimer gerekse veri toplama araci
cesitliligine gidilmis ve veri toplama araglarmin gelistirilmesinde ve verilerin analizinde uzman goriisiine
sunulmustur. Aktarilabilirlik 6lgiitii i¢in sik sik dogrudan alintillara yer verilmis ve amagh 6rnekleme segcme
tekniginden yararlanilmistr. Arastrmanm tutarhhgmi saglamak amaciyla veri toplama araglarinin
hazirlanmasindan analizine kadar tiim siireglerde benzer iglemler yapimistir. Arastirma sonucunda g¢ikan
temalar, kodlar ve bunlara iliskin almtlar uzmanlara sunulmus, yapilan tartigmalar sonucunda tema ve
kodlara son bi¢imi verilmistir.

3. BULGULAR
Aragtirma silirecinde elde edilen bulgular arastrma sorular1 temel alinarak verilmistir.

3.1. Ogrencilerin Catisma Siirecini Nasil Anlamlandirdigina Yénelik Bulgular
Ogrencilerin yasadiklar1 catisma siirecini nasil anlamlandirdiklar1 Sekil 2’de gosterilmistir.
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(atismanin tammlan

" ] : “atismanin nedenleri
(ansmaya verilen tepkiler Cati

Catigma Siireci

pr—

— —

— |

— —
(atisma ¢dzme siireci Catismanin yansimalar

Sekil 2. Ogrencilerin yasadiklar1 catisma siirecine iliskin bulgular

Sekilde goriildiigii gibi Ogrencilerin yasadiklar1 catigma siireci ¢atigmanmn tanimlari, c¢atismanin
nedenleri, ¢atismanin yansimalari, c¢atigma ¢O6zme siireci ve ¢atismaya verilen tepkiler temalart altinda
toplanmistir. Bu temalar 1s18inda 6grencilerin  ve smif dgretmenin catismayi nasil tanimladigi, yasadig:
catigmalarin altinda yatan nedenleri nasil ele aldigi, ¢atigmanin yasamlarma olan etkilerini nasil belirttikleri,
catigmaya iligkin ¢6zlim siirecleri ve verdikleri tepkileri nasil ifade ettikleri ortaya konulmustur.

Ogrenciler catismay1 anlasmazlik, tartisma, kiisme, kavga ve sorun bigiminde tanimlamislardir.
Catismay1 anlasmazhk biciminde ele alan Sule bu goriisiinii “Catisma denilince iki ya da birka¢ grubun
birbiri ile ¢atismasi yani anlasmazhktan, catisma anlasmazhktir... Insanlarin anlasamamasi, saygi
duymamazlik [duymama] diisiincelerine, sevginin olmamasi” bigiminde agiklayarak sevgi ve saygi
degerlerini On plana g¢ikarmistr. Catismayr kavga olarak tanimlayan Arzu ise bu goriisiinii “Catisma
denilince birya da iki [kisinin] kavgalasmasi [kavga etmesi] grup¢a kavga etmesi geliyor” bigiminde ifade
etmistir. Bu durumda 6grencilerin ¢atismay1 genellikle olumsuz sozciiklerle tanimladiklar1 soylenebilir.

Ogrenciler yasadiklar1 ¢atismalarm nedenlerini smirh kaynaklar, bencillik, yanhs anlama, yemek,
oyun, kiskanchk, sikayet etme, Odevleri yapmama, goriis ayribiklari, rahatsiz etme, esyalart izinsiz
kullanma, alay etme olarak ele almislardir. Ayrica 6grenciler oyunlarda kurallara uymama ve gruplasmadan
kaynakl catigma yasadiklarmi belirtmiglerdir. Bunun yani sira dgrenciler birbirlerine sézel ve fiziksel
miidahalelerde bulunmalarinin ¢atismalara yol agtigini ifade etmislerdir. Yasadigi catisma nedenlerinden
smirh kaynaklart ele alan Bengii bunu “Kardesim siirekli tableti alarak oyun oynuyor. Tablet de bir tane.
Ben de oynamak istiyorum.” bigiminde ele alarak agiklamistir. Catismanin nedenlerinden biri olarak
gosterilen sikayet etmeye iliskin olarak smif igerisinde soyle bir diyalog gergeklesmistir.

Bulut: Okan hig¢ bir defterin yaninda yok mu?

Okan: Yok

Bulut: Ogretmenim Okan hicbir defterini getirmemis.

Okan: Sana ne ya... (Video Kaydi (V.K.), 23.09.2014/16.52-17.02).

Alay etmenin bir ¢atisma nedeni oldugunu diisiinen Nisa bunu anektod kaydinda “Arkadasim
Senem’le yiirtiyorduk. El ele tutusup yiiriimeye karar verdik. Yiiriiyorduk. Bir tane arkadagimiz geldi. Bize
soyle dedi. “El ele tutusup yiiriiyorlar, herhalde daha ¢ocuklar.” Arkadasimla ben bizimle alay etmesine
kizmistik. Catismistik” bigiminde ele alarak kizgmhigm ifade etmistir. Ogrencilerin yasadiklar1 catismalar1
¢ok boyutlu ele alarak evde, okulda, sokakta vb. yerlerde farkli nedenlerle ¢atisma yasadiklar1 ortaya
¢ikmistir.

Catigmalarin yansimalar1 olumlu ve olumsuz bigimde ele almmistir. Catigmalarm yasama olumlu
yansimalari empati becerisi kazandirma, 6fke kontroliinii saglama ve iliskileri kuvvetlendirme bi¢iminde
ele alinirken, olumsuz yansimalari kiismeye neden olma, iiziilme, kendi isteginden vazgegme, iliskileri
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zayiflatma ve gruplagsmalara neden olma bi¢iminde ele almmistir. Catismanm olumlu yansimalarindan
empati becerisi kazandirmayi vurgulayan smif ogretmeni goriisiinii “Bazen olumlu yonleri de oluyor.
Birbirlerine kars1 empati kurmayr 6greniyorlar. Catisma yasandiginda birbirilerini diisiiniiyorlar artik”
bi¢iminde agiklayarak catismalar sayesinde bu becerinin kazandirilabilecegini vurgulamistir. Yine
catismalarm olumsuz yansimalar1 da olabilecegini diisinen smif dgretmeni gruplagmalara vurgu yaparak
goriisiinii “Ornegin catisma sonucunda arkadashiklar: bozuluyor, gruplasmalar meydana geliyor ve
dislanma oluyordu, ¢ocuklar kendi diisiincelerine 6nemseyen onem vermeyen ya da iste hep ben diyerek
catisan ¢ocuklart disliyorlardl.” bigiminde a¢iklamistir. Catigmalarin iliskileri zayiflattigni 6ne siiren Ali
ise bu gorilisiini “Farkliliklarimiz sonucu olugsan anlagmazliklar: kavga etmeden ¢ozmeliyim. Ciinkii kavga
edersek kiis kaliriz ve arkadaslhklarimiz bozulur, iliskilerimiz kotii olur, diizeltmek zor olur...” bi¢iminde
aciklayarak catismalarm kavga ile ¢oziildiigiinde kiisliiklerin oldugunu ve arkadasliklarm bozuldugunu
ifade etmistir. Catismalarin yansimalarmi 6gretmen ve dgrenciler gerekgeleri ile birlikte agiklamiglardir.
Catismalarin  yagama yansimasinda catisma yagsanan kisinin, verilen tepkinin ve ¢oziim siirecinin etkili
oldugu ortaya ¢ikmustr.

Catisma ¢6zme siireci iletisim kurma, sikdyet etme, ortak kararlar alma, sayisma, siddete bagvurma,
kendi isteginden vazgecme, Oziir dileme, baskasindan yardim alma ve istekleri dikkate alma bigiminde ele
almmistir. Yasanilan ¢atismalarin iletisim kurarak ¢oziilebilecegini diisiinen Mehtap bu konudaki goriisiinii
“Yasadigim ¢atismalari konusarak ¢6zmeyi tercih ediyorum, yani konusarak birbirimizi anlayabilecegimizi
diistintiyorum, ama konusmadan once yani ¢atismadan sonra sakinlemek sakinle sakinlestikten sonra
konusmayt diigiiniiyorum. O zaman birbirimizi anlar ¢catismayt ¢ozeriz” bigiminde ifade ederek insanlarin
sakin bir bicimde iletisim kurmasi gerektigini vurgulamistir. Kendi isteklerinden vazgegmeyi Kurtulus
Savagr’'na iliskin bir piyeste ayni rolii isteyen bir arkadasma karst ¢6ziim yolu olarak benimseyen
ogrencilerden biri olan Metin bu durumu ¢atisma durumu igeren 6grenme materyaline “Arkadasim aymi
rolii istiyorsa ona rolii vermeyi tercih ederim” bigiminde yansitmstr. Ogrencilerin catisma ¢dzme
sirecinde ¢oziim yolu olarak genellikle bariggl yollarm kullanmasi gerektigini diisiindiikleri ortaya
cikmustir.

Ogrencilerin catisma karsismda umursamama, kiisme, uyarma, aglama, kaygilanma, kizma, {iziilme
ve ortamdan uzaklagsma gibi tepkiler verdigi ortaya ¢ikmistir. Catisma karsismda umursamama tepkisini
veren ogrencilerden Ali bunu “Umursamiyorum ¢iinkii bazi konular: seyleri... Mesela sey yapiyorum.
Arkadasim bana [beni] arkadan diirtiiyor siirekli onu umursamiyorum” bigiminde Ornek vererek
aciklamistir. Tarik ise ¢atismalarda Uizildiginii “Ben catisma yasandiginda normalde boyle iiziiliiyorum,
aglayacakmis gibi duygularim harekete gegiyor.” goriisleriyle agiklamustir.  Ogrencilerin  gatigma
kargisinda genellikle iiziilme, kizma, aglama, kaygilanma gibi daha ¢ok duygusal tepkilerde bulunduklar1
ortaya ¢ikmustir. Ogrenciler catismalar karsinda verdikleri bu tepkilerin nedenlerini kendi 6zelliklerini de
dikkate alarak ifade etmislerdir. Ogrencilerin verdikleri bu tepkilerin yasadiklar1 catismalarm konusuna
gore degistigi soylenebilir.

3.2. Sosyal Bilgiler Dersinde Verilen Egitimin Ogrencilerin Catisma Cézme Becerilerine
Etkisine Yonelik Bulgular

Deneysel siire¢ kapsaminda Sosyal Bilgiler dersinde gergeklestirilen etkinliklerin  6grencilerin
catigma ¢Ozme becerilerine etkisini belirlemek iizere arastrmaci tarafindan gelistirilen g¢atisma ¢ézme
becerisi  Olcegi uygulanmustir.  Ontest-sontest olarak uygulanan &lgek verilerinin  normal dagilim
gostermedigi belirlenmis; bu nedenle nonparametrik testlerden yararlanilmistir. Sosyal Bilgiler dersinde
yapilan Ogretimin Ogrencilerin ¢atisma ¢dzme becerilerinde anlamli bir farkhlik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Wilcoxon Isaretli Swralar Testi sonuglar1 Cizelge 3’te verilmistir.

Cizelge 3. Catisma ¢ozme Olgeginden alman Ontest-sontest puanlarma iligkin wilcoxon igaretli siralar testi
sonuglar1

Sontest-Ontest n Sira Ortalamas1 ~ Sira Toplam1  z p
Negatif sira 1 24.50 24.50 4.38% 000
Pozitif sira 30 15.72 471.50

Esit 2

*Negatif siralar temeline dayali
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Cizelgede goriildiigii gibi, 6grencilerin ¢atigma ¢ézme becerisi Olgeginden aldiklar1 deney Oncesi ve
sonrast puanlar arasmda anlamli bir farkliik bulunmaktadr (z=4.38; p<.05). Fark puanlarnin sira
ortalamasi ve toplamlar1 dikkate alindiginda g6zlenen bu farkin pozitif siralar yani sontest puanlar1 lehinde
oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore Sosyal Bilgiler dersinde verilen egitimin 6grencilerin ¢atisma ¢dzme
becerilerini gelistirmede etkili oldugu soylenebilir.

3.3. Sosyal Bilgiler Dersinde Verilen Catisma Cozme Egitim Siirecine Yonelik Bulgular

Sosyal Bilgiler dersinde ¢atigma ¢dzme becerilerinin gelistirilmesine iligkin olarak gerceklestirilen
egitim siireci Sekil 3’te gosterilmistir.

=

Egitimin kazanimlar

= ' =

Catisma Cozme Egitim Siireci Simif i etkinlikler

Oneriler

=

Yasanan sorunlar

Sekil 3. Catisma ¢o6zme egitim siireci

Sekilde goriildiigii gibi, Sosyal Bilgiler dersinde gerceklestirilen ¢atisma ¢6zme egitim siireci
egitimin kazanmmlari, smif i¢i etkinlikler, yasanan sorunlar ve Oneriler temalar1 altinda toplanmistr. Bu
temalar 1s1¢inda egitim siirecinde sinifta 6grencilere kazandirilanlar, sinif i¢erisinde yapilan etkinlikler, bu
etkinliklerin uygulanmasi srrasinda karsilagilan sorunlar ve buna iligkin getirilen ¢6ziim Onerileri ortaya
konulmustur.

Egitim siirecinde Ogrencilerin degerler ve beceriler baglammda bir takim kazanimlara ulastiklar1
ortaya ¢ikmustir. Ogrenciler degerler boyutunda nazik, saygih ve hosgoriilii olmay1 dgrenirken; beceriler
boyutunda iyi tarafindan bakma, arabuluculuk yapma, barig¢il yolla ¢dozme, 6fke kontrolii, dinleme ve
empati kurma becerilerini kazanmiglardir. Deger boyutunda nazik olmayr 6grendigini diisiinen Ali bu
gorisiinii “... bana arkadaglarima kaba olmamam gerektigini ve insanlara iyi davranmam gerektigini
ogretti” biciminde aciklamigtir. Yine deger boyutunda saygih olmayi 6grendigini belirten Nuray bunu
“Giinliik yasamimda arkadaglarimla daha dogrusu ¢evremle olan ¢catismalarimda onlara saygi gostermem
onlarin bana ne dedigini iyi dinlemem gerektigini anladim” bigiminde ifade etmistir. Beceri boyutunda
bariggll yolla ¢dzme becerisini vurgulayan Sevcan bu goriisiini “Hani arkadaslarimla kavga ederek,
bagirarak degil de onlara konugarak onlarla konusarak ¢atismalarimi ¢ozebilecegimi 6grendim. Kiigiik bir
kavgayr aslinda biiyiitmemiz gerektigini ogrendim” bigiminde agiklarken, 6fke kontroliinii ele alan Cankat
goriisiinii  “Boyle sinirime hakim olmam gerekir, kendime hemen o kisiye dovmemem gerekir, eger
doversem zaten bu bana iyi bir sey katmaz” bigiminde aciklamis ve siddetten uzak durmayi ele almiglardir.
Catisma ¢ozme siirecine iligkin olarak yapilan egitimler sonucunda dgrenciler ve smif dgretmeni birtakim
deger ve becerilerin kazandirildigmni ifade etmislerdir. Bu egitim siirecine iliskin olarak smif 6gretmeni
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daha onceki gozlemlerine de dayanarak Ogrencilerin c¢atigmalarin ¢oziimiinde dinleme, empati kurma ve
ofke kontroliinii saglama gibi becerilerle hareket ettiklerini ifade etmistir.

Egitim siirecinde smif i¢i etkinlikler kapsammda smif icerisinde farkh ¢6ziim yollarmni
degerlendirme, slogan iiretme, canlandirma, 6grenme materyalleri, diyalog tamamlama, parmak boyasi,
deger egitimi, resim g¢izme, tartisjma, metinlerden yararlanma, gilincel olaylar, soru-yanit, akran
degerlendirmesi, grup ¢aligmasi, beceri egitimi, duygular1 ¢oziimleme, Gykii tamamlama ve anektodlardan
yararlanma etkinliklerine yer verilmistir. Bu kapsamda farkli ¢éziim yollarint degerlendirmeye iliskin smif
icerisinde gerceklesen bir diyalog soyledir:

Ogretmen: Simdi birgok farkli drnek dinledik degil mi? Burada farkli ¢6ziim yolu ne vardi?
Taner  : Ogretmenim Doruk arkadagimiz annesine sikayet ederek ¢ozdii.
Eymen : Yagiz ile kardesi birbirine anlatarak ¢6zmiis (V.K., 16.10.2014/09.50-10.28).

Diyalogda goriildiigii gibi, 6grenciler ayni 6rnek duruma iliskin olarak farkh ¢6ziim yollar1
iiretmislerdir. Ogretmen ise bu ¢dziim yollarm1 6grencilerin bulmalarmi istemistir. Yapilan etkinliklerden
slogan tiretmeye iligkin smifta gegcen bir diyalog ise soyledir:

Ogretmen : Bengii’niin sloganim dinliyoruz.
Bengii  : Siirdiir kavgay1 ¢ek cezani. (V.K., 21.10.2014/02.38-02.59).

Ogretmen smif icinde Ogrencilerin catismaya iliskin kendi yazdiklari sloganlari sunmalarini
istemistir. Bengii sloganinda ¢atismanin barig¢il olmayan yollardan ¢oziildiiglinde ortaya ¢ikan sonucu ele
almigtir. Smif i¢i etkinliklerden biri olan canlandirmaya iliskin gergeklesen diyalog ise soyledir:

Ogretmen : Ozge ve Ali 4. simfa giden iki arkadastir. Ozge kizil saclar1 olan boyu siniftaki
arkadagslarina gore daha kisa bir dgrencidir. Ali bu nedenle Ozge ye siirekli ciice demektedir. Ozge
bu durum karsisinda ¢ok iiziilmektedir. Ayrica Ali ye de kizgindir. Ali ise Ozge ye her ciice
dediginde mutlu olmaktadir. Ozge diger arkadaglarimn da ciice demeye baglamasiyla Ali’nin onlara
baski yaptigindan siiphelenir. Ozge bu durum karsisinda Ali’yle konusmaya karar verir. Anladiniz
mi?

Simf  : Evet.

Ogretmen : Bu érnek olayimiz. Ben simdi olas1 ii¢ sonug yazdim, Ozge’nin Ali’yle konusmasina
iliskin. Simdi bu siradakilerden iki kisi benim yazdigim birinci sonucu canlandiracak (V.K.,
09.10.2014/13.40-15.23).

Ogretmen, oncelikle fiziksel ozelliklerin farklh olabilecegine iliskin olusturdugu 6rnek durumu
acikladiktan sonra smifi gruplara ayrmistir. Her bir grubun, 6gretmenin yazmis oldugu {i¢ sonugtan birini
canlandirabilecegi agiklanmistir. Boylece 6grenciler kendilerine verilen hazir diyaloglar1 yiiz ifadelerini de
kullanarak canlandrmislardir. Sosyal Bilgiler dersinde catisma ¢dzme becerilerinin geligtirilmesi amaciyla
birgok etkinlikten yararlanimistir. Bu etkinlikler genellikle 6rnek durumlari ve buna iligkin ¢dziimlerin
tartisimasini, canlandiriimasmni, kendi ifadelerini kullanarak yeniden ele ahnmasini igermistir. Ogrenciler
siiregte yapilan bu etkinliklerin tiimiinii begendigini ifade etmislerdir.

Smif ici etkinliklerin yapimas: swrasmda materyal sorunu, baska seylerle ilgilenme, zaman sorunu,
metin olusturmadaki sorunlar, grup ¢alismasindaki anlasmazliklar ve dersin boliinmesi bigiminde sorunlar
yasanmistir. Yasadi§i materyal sorununu Yasemin “...Atatiirk posterinde hi¢ kimse resmi getirmemisti ve
herkese resim dagitmak zorunda kaldigimiz icin bizim bazi yerlerimiz bos kalmisti. Bir de mesela cetvel
lazimdi o giin de sanirim matematik dersi yoktu. Onun igin cetvelle ¢izemedik cetvel getiremiyorlardr onun
i¢in yazilarimiz ¢ok asagi yukarida oldu” biciminde ifade etmistir. Ayni durumu arastirmaci giinligiinde
“Bugiin derste afis calismast yaptik. Bir grup calismastydi ama ogrenciler bireysel olarak resimler,
fotograflar getireceklerdi. Bazi 6grenciler bunlart getirmedigi i¢in derste bu konuda sikintilar yasandy”
ifadeleriyle agiklamistir. Smnif i¢i etkinliklerden metinler olusturma konusunda sorun yasadigini belirten
Sevcan ise bu goriislerini “Mesela boyle metin yazarken zorlandim. Aklima bir sey gelmiyordu. A¢ip kitabt
teker teker okuyunca bir seyler bulabiliyordum, yoksa bulamiyordum” bigiminde ifade ederek bu sorunu
kitaplardan arastirarak ¢ozdiigiinii dile getirmistir. Yine 6grencilerden Mehtap grup iginde anlagmazliklar
oldugunu “Arkadaslarimla hangi fotografi yapistiracagimiz konusunda c¢atisma yasadik” ifadeleriyle
aciklamigtir. Goriildiigii gibi c¢atisma ¢dzme becerilerine iligkin  etkinliklerin ~ gergeklestirildigi  smif
icerisinde farkli nedenlerle bazi sorunlar yaganmistir. Bu sorunlardan materyal sorunu, baska seylerle
ilgilenme, metinler olusturma vb. sorunlar 6grencilerden kaynaklanirken, zaman sorunu &gretmenden
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kaynaklanmugtir. Ayrica dersin boliinmesi sorunu ise gerek ogrenciler gerekse sinif dis1 baska gorevlilerden
kaynaklanmugtir.

Catisma ¢ozme becerilerinin gelistirilmesinde smif icerisinde yapilan etkinliklere iliskin olarak
model olma, kuklalardan yararlanma, egitici oyunlardan yararlanma, grup ¢ahgmasma iliskin Oneriler ve
toplumsal sorunlar1 ele alma baglammda oneriler getirilmistir. Buna goére egitici oyunlardan yararlanmay1
bir oneri olarak sunan Ali goriiglerini “Mesela egitici oyunlar da olabilirdi. Ben tek bunu diigiiniiyorum ...
Mesela bizim din hocasi dini ifadelerle sey yapmak istiyor ilk once bir harfini yaziyorsun digerleri bilmeye
calistyor dyle oyunlar veya siz bir milli miicadelede bir yer soracaksiniz mesela Yunanlilarin eline neresi
gegti 6yle seyler. Bir de ¢catismayla ilgili de olabilirdi ” bigiminde aciklayarak gerek ders siirecine gerekse
¢atisma boyutuna iligkin oyunun 6nemini ifade etmistir. Yapilan gériismede sinif 6gretmeni model olmay1
ele alarak goriislerini “Davranislarimizia kendi ogretmen olarak kendi davramglarimizla onlara rol model
olabiliriz. Bu sekilde devam edebiliriz yani. Bizim sorunlara yaklasma bigimimiz de ¢ok onemli. O nedenle
ogrencilere model olmalyiz diye diistiniiyorum” biciminde aciklamis ve sorun ¢ézme baglaminda kendi
davraniglarmm ogrenciler bakimmdan 6nemli oldugunu dile getirmistir. Yine smif dgretmeni bu konuda
toplumsal sorunlarm ele alnmas1 gerektigini “Ogrencilerin toplumsal olaylar: degerlendirmesini de igin
i¢ine katabiliriz ya da ondan sonra c¢ocuklari toplumda birebir yasanan sikintilari, sorunlart nasil
¢oziiyoruz tilke olarak nasil ¢oziiyoruz, komsular olarak nasil ¢éziiyoruz, aile olarak ¢oziiyoruz bunlari ¢cok
iyi irdelemek gerekiyor, toplumun igine birazcik daha katip gozlem yapmasini. Mesela ornegin ¢ocuklart o
sekilde Sosyal Bilgiler dersine katabiliriz. Bir pazardan gordiigiin bir ¢atisma var mi ya da ¢arsida
yasadigin herhangi bir ¢atisma. Sen yagsamasan bile, gozlemledigin, gozlem yapabilme. Gozlemledigin
sokakta, isyerinde herhangi bir yerde ¢ocuklar: daha ¢ok toplum icine katip burada yasanan ¢atismalarin
neden kaynaklandigini nasil ¢oziilebilecegini gozlem yapmalarint isteyebiliriz” bigiminde agiklamistir.

Catisma ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi siirecinde daha etkili uygulamalarin yapilmast igin smif
Ogretmeni ve Ogrenciler bir takim Onerilerde bulunmuslardir. Bu 6nerilerde 6gretmen model olmaya dikkat
cekerken, farkh etkinlik onerilerinde de bulunmustur. Ogrenciler de grup calismalarmm daha etkili olmasi
konusunda oneriler getirmislerdir.

Sosyal Bilgiler dersinde catigma ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi kapsammda &grencilerin
yasadiklar1 catigmalar1 farkh nedenleriyle ele aldifi, ¢oziim siireclerini ve verdikleri tepkileri yasadigi
catisma durumlarma gore ifade ettigi sdylenebilir. Ayrica gatisma ¢dzmeye iliskin birgok farkh etkinligin
uygulandig: ifade edilebilir. Bu derste ¢atisma ¢6zme becerisine iligkin verilen egitimin gerek nicel gerekse
nitel verilerden elde edilen bulgulara dayanarak etkili oldugu belirtilebilir.

4. TARTISMA ve SONUC

Aragtirma sonucunda ogrencilerin karsilagtiklar1 catigma siireci ¢atismanm tanimlari, nedenleri,
yansimalari, ¢dziim siireci ve verilen tepkiler biciminde ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin karsilastiklar1 bu
catigma durumlart onlarin deneyimleri ve d6gretmen gozlemleri ile ortaya konulmustur.

Aragtirmada Ogrencilerin  ¢atismayr kavga, sorun, anlasmazlhk, tartigma ve kiisme biciminde
tanimladiklar1 goriilmiistiir. Ogrenciler ¢atismayi1 genellikle olumsuz durumlar cagristiracak sozciiklerle
ifade etmislerdir. Wheeler (2004) catisma kavramiyla sorun, kavga, iletisimsizlik, kargasa, kizgnlik,
siirtiisme gibi olumsuz anlam igeren sozciiklerin yani sira uzlasma ve ¢oziim gibi olumlu sozciiklerle de
iligkilendirmistir. Siinbiil (2008) ise ¢atigmanin anlagsmazlik gibi olumsuz durumlarin yani sira uzlagma,
kendini ifade etme gibi olumlu durumlar i¢erdigini belirtmistir. Bu baglamda, 6grencilerin yaptiklar:
catigma tanimlarmin alanyazinda yer alan kuramsal aciklamalarla ortiistiigli; ancak olumlu ifadelere yer
vermemeleri bakimindan ise eksik kaldigi sdylenebilir.

Aragtirmada Ogrencilerin ¢atigmalarim nedenlerini ¢ok farkhi boyutlarda ele aldiklar1 goriilmiistiir.
Ogrenciler yasadiklar1 ¢atismalara gbriis ayrilklarinn  neden olabilecegini belirtmis ve bu goriis
ayrihiklarmin altinda tercih farkliiklarmi vurgulamiglardir. Tapan’m (2006) yaptigi aragtirmada da deney
grubu Ogrencilerinin catisma nedenleri olarak goriis ayriliklarmi belirttikleri ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda,
arastrmada ortaya c¢ikan goriis farkliliklarma iliskin bulgu ile alanyazinin Ortiistiigii ifade edilebilir.
Ogrencilerin ele aldiklari gatiyma nedenlerinden biri de kaynaklarm smirh olmasidir. Ogrenciler gerek
ailelerinde gerekse okulda sl olan bir kaynagi paylasamama durumunda catisma yasadiklarini
belirtmislerdir. Alanyazinda catigma nedenleri arasinda ele alman smwrh kaynaklar, (Schrumpf, Crawford
& Bodine, 1997/2007; Tiirnikli, 2006) ayn1 zamanda okullarda yasanan c¢atigmalarin en dnemli nedenleri
arasinda gosteritmektedir (Ergiil, 2008). Ogrenciler yasadiklar1 ¢atismalarm nedenleri arasinda bencillik ve
kiskanglik gibi kisilik o6zelliklerini, alay etmeyi, esyalara izinsiz dokunmayi, arkadaslarma karsi sozel

97



Tlkokul Dérdiincii Suif Sosyal Bilgiler Dersinde Catisma Cozme Becerilerinin Gelisiminin Incelenmesi

miidahaleyi de dahil etmislerdir. Benzer bi¢imde alanyazinda da Ogrencilerin yasadiklari ¢atigmanin
nedenleri arasinda kiskanghk, birbirine saygi ve sevgi gdstermeme, hos olmayan sozler sdyleme, alay etme,
esyalar1 birbirinden izinsiz kullanma belirtiimistir (Tirniikli, 2012; Johnson & Johnson, 2005; Ergiil,
2008). Bu baglamda, o6grencilerin belirttikleri bu ¢atisma nedenleri ile alanyazinda yer alan nedenlerin
birbiri ile ortiistiigii sdylenebilir. Bunlara ek olarak, dgrenciler aileleri ile yemek konusunda, d6gretmenleri
ile ise 6dev yapmama konusunda gatisma yasadiklarmi belirtmislerdir. Ayrica bu arastirmada &grenciler
tarafindan catigmanmn nedenleri arasinda ele alinan siddet, alay etme gibi durumlar bazi arastirmalarda
¢Oziim siirecleri baglaminda ele alimmistir (Tirniiklii & Sahin, 2004; Leventhal, 2007).

Aragtirmada Ogrenciler, catigmalarin yasamlarma olan yansimalarini da smiflandirmiglardir. Bu
smiflandirmay1 olumlu ve olumsuz bigiminde ele alan Ogrenciler olumlu yansimalarin altnda empati
becerisi kazandirma, 6fke kontroliinii saglama ve iliskileri kuvvetlendirme; olumsuz yansimalarin altinda
ise kiismeye neden olma, gruplasmaya neden olma ve iligkileri zayiflatma durumlarini ifade etmislerdir.
Alanyazinda catigmalarin bu arastrmada ifade edilenler gibi olumlu ya da olumsuz sonu¢lanmasmm ¢oziim
yoluna bagl olarak degisecegi belirtimistir (Kaypakoglu, 2010).

Aragtirmada Ogrenciler ¢atigma ¢ozme siirecinde iletisim kurma, sikdyet etme, ortak kararlar alma,
sayisma yoOntemine bagvurma, siddete bagvurma, kendi isteginden vazgecme, oziir dileme, baskasindan
yardim alma ve istekleri dikkate alma ¢6ziim yollarn1 kullandiklarmi1 ifade etmislerdir. Ayas ve digerlerinin
(2010) 7-11. smif diizeyindeki 6grencilerle, Tiirniikli ve Sahin’in (2004) 13-14 yas grubu 6grencilerle ve
Leventhal’m (2007) gergeklestirdikleri arastwrmalarda ogrencilerin genellikle fiziksel siddet, sdzel siddet,
ad takma, kiifiir, alay etme gibi yikict ¢oziim yollarimi tercih ettikleri goriilmiistiir. Ancak yapilan bu
arastrmada belirtilen bu yollara ¢ok bagvurulmadigi; yalnizca bir 6grenci tarafindan siddetin tercih
edilebilecek bir strateji oldugu ifade edilmistir. Bagka bir deyisle, bu arastrmaya katilan 6grencilerin daha
¢ok bariscil yollar1 tercih ettigi sdylenebilir.

Aragtirmada Ogrencilerin  ¢atismaya iliskin verdikleri tepkilerin umursamama, kiisme, uyarma,
aglama, kaygi duyma, kizgmlik ve {izgiinlik hissetme, ortamdan uzaklagsma biciminde oldugu ortaya
cikmistir. Alanyazinda ise catigmaya karsi verilen olasi tepkiler problemi yok saymak, yenilgiyi kabul
etmek, kizmak, aglamak, sikayet etmek, alay etmek bi¢iminde ele alinmistir (National Association for
Community Mediation, 1993). Bu baglamda, Ogrencilerin catigmalar karsismda verdikleri tepkilerin
alanyazinda belirtilen tepkilerle benzerlik gosterdigi soylenebilir. Ancak 6grencilerin uyarilarda bulunma
ve kaygi duymayi da ele aldig goriilmiistiir.

Aragtirmada ilkokul dordiincii smif Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢dzme becerilerinin  gelisiminin
incelenmesine yonelik yapilan egitimin etkili oldugu sonucuna ulasiimisgtir. Alanyazinda verilen egitimin
catigma ¢ozme becerilerine etkisinin incelendigi birgok calisma bulunmaktadir. Bunlardan Giineri ve
Coban’m (2004) 4. smif 6grencileri ile yaptigi arastrmada catigma ¢dzme programinin etkileri; Bilgin ve
digerlerinin (2012) 5. smif &grencileri ile yaptigi isbirligine dayal tekniklerin etkileri; Sarr’nm (2005) 5.
smif 6grencileri ile yaptigi deger ¢izigisi, akademik celisgki ve giidiimlii tartismanin etkileri; Tastan’m
(2004) 6. smif ogrencileri ile yapti1 ¢atisma ¢ézme ve arabuluculuk egitim programmin etkileri; Tapan’n
(2006) 8. smif dgrencileri ile yaptigt barig egitimi programmin etkileri; Tiirk’iin (2008) ve Zengin’in (2008)
4. ve 5. smif Ogrencileri ile yaptigi Siinbiil’tin (2008) ve Ergiil’tin (2008) 9. smif 6grencileri ile yaptig:
miizakare ve arabuluculuk programimnin etkileri; Gilindogdu’nun (2009) 9. smif 6grencileri yaptigi yaratict
drama temelli programm etkileri; Karahan’m (2006) iiniversite 6grencileri ile yaptigi iletisim ve catisma
¢ozme programmin etkileri; Karatas ve Gokgakan’m (2010) ortadgretim Ogrencileri ile yaptigi psikodrama
tekniklerinin etkileri; Baraldi ve leverse’nin (2010) diyalojik arabuluculugun etkileri ve Travis’in (2005)
ortaokul Ogrencileri ile yaptigi bilgisayar tabanh Ogrenmenin etkilerini inceledigi ¢alismalarda verilen
egitimlerin, Ogrencilerin ¢atisma ¢cdzme becerilerini gelistirdigi goriilmiistiir. Bu baglamda smif diizeyleri
ve uygulanan egitimlerin farkli olmasmna karsin verilen egitimlerin catigma ¢dzme becerilerini gelistirmes i
bakimmdan sozii edilen aragtirmalarla bu arastrmanmn sonuglarmm oOrtiistiigli soylenebilir. Ancak Bilgin’in
(2008) ve Burnes’in (2007) 4. smif 6grencileri ile yaptig ¢atisma ¢dzme programmin etkilerini inceledigi
calismalarda Ogrencilerin ¢atisma ¢dzme becerileri arasinda anlamlt bir farkhihk bulunmamgtir.

Aragtirma sonucunda verilen egitim siirecine iligkin temalar kazanimlar, smif ici etkinlikler, yasanan
sorunlar ve Oneriler biciminde ele almmistir. Verilen bu egitim siireci dgrencilerin yasadiklar1 deneyimler
ve smif 6gretmenin goriisleri ile ortaya konulmustur.

Aragtirma sonucunda verilen c¢atisma ¢ozme egitimi ile Ogrencilerin bir takim deger ve becerileri
kazandig goriilmiistiir. Ogrenciler degerler kapsaminda nazik, saygili ve hoggdriilii olma davranislarini;
beceriler kapsaminda da iyi tarafindan bakma, arabuluculuk yapma, bariscil yolla ¢ézme, 6fke kontroliinii
saglama, dinleme ve empati kurmay1 kazandiklar1 goriilmiistiir. Siinbiil (2008) ve Tapan (2006) tarafindan
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catisma ¢Ozme becerilerinin gelistirilmesine yonelik olarak yaptiklart aragtirmalarda da dgrencilerin 6fke
kontroliinii edindikleri goriilmiistiir. Benzer bicimde Sahin, Serin ve Serin (2001) tarafindan yapilan
arastirmada verilen ¢atisma ¢ozme egitiminin Ogrencilerin empati becerilerini gelistirdigi gortilmiistiir.

Sosyal Bilgiler dersinde 6grencilerin ¢atisma ¢ézme becerilerini gelistirmek amaciyla birgok farkl
yaklasimdan yararlanimistir. Ancak alanyazinda ogrencilerin catisma ¢6zme becerilerini  gelistirmek
amaciyla ya catisma ¢dzme egitim programlarindan (Bilgin, 2008; Karahan, 2006) ya da isbirligi, tartigma,
barig egitimi, miizakere, arabuluculuk (Ergiil, 2008; Sari, 2005; Tapan, 2006) gibi yaklagimlardan yalnizca
birinden yararlanilmistir. Bu baglamda, yapilan bu arasgtrmanm smif i¢i uygulamalar bakimmndan diger
aragtrmalardan farkllagtigi soylenebilir. Jones Woodard’in (2012) yaptigi arastrmada ise dgretmenlerin
catigma ¢dzme becerilerini gelistirmek i¢in smif i¢cinde daha ¢ok rol oynama ve igbirligine dayali teknikleri
kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu arastrmada da bu tekniklerden catisma ¢dzme becerilerini gelistirmek
amactyla yararlanimigtur.

Aragtirmada ¢atisma ¢dzme becerilerinin  gelistirilmesine yonelik yapilan etkinlikler sirasinda gerek
ogrencilerden gerek Ogretmenden gerekse smif digt etmenlerden kaynakli sorunlar yasanmistir.
Arastirmanin  sonucunda materyal ve zaman sorunu, baska seylerle ilgilenme, metinler olusturma, grup
caligmas1 swrasindaki sorunlar ve dersin bolinmesi bigiminde sorunlarm yasandifi ortaya c¢ikmustir.
Kagmaz, Tiirnikli ve Tirk’in (2011) yiinda yaptiklar1 arastrmada birbiri ile c¢atisan Ogrencilerin
kendilerini ifade etmede giicliik yasadigi, yetersiz iletisim ve empati becerisine sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Bu arastrmada da 6grencilerin grup c¢alismasi sirasinda isteklerini belirtirken iletisim sorunu
yasadiklar1 ortaya ¢ikmigtir. Bu baglamda, iletisim sorununun gatigma yagayan Ogrencilerin ortak noktasi
oldugu séylenebilir.

Aragtirma kapsaminda 6gretmen ve Ogrenciler Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢6zme becerilerinin
gelistirilmesine yonelik birtakim onerilerde bulunmuslardir. Bu kapsamda, 6gretmen ve dgrenciler model
olma, egitim siirecinde kuklalardan ve egitici oyunlardan yararlanma, derslerde toplumsal sorunlari ele
alma biciminde Oneriler getirmiglerdir. Ayrica grup c¢aligmalari konusunda da birtakim Oneriler
sunulmustur. Alanyazinda da 6gretmenlerin okullarda c¢atigma ¢dzme konusunda model olmast gerektigi
belirtilmistir (Schrumpf, Crawford & Bodine, 1997/2007). Ayni zamanda alanyazinda &grencilerin gatisma
¢ozme becerilerini kazanmasi i¢in isbirligi becerileri edinmesi gerektigi vurgulanmaktadr (Girard & Koch,
1996°den akt. Tastan, 2004). Bu arastirmada da grup c¢alismasina iliskin belirtilen Oneriler arasinda isbirligi
yapmanin 6nemine deginilmisti. Bu kapsamda alanyazindaki agiklamalarm arastrmanm bulgusunu
destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak, catigmalar dgrencilerin yasamlarmm her boyutunda karsilasabilecekleri durumlardir.
Bu nedenle, 6nemli olan 6grencilere c¢atismalardan kagmmmay1 6gretmek degil, catismalarin bariscil yollarla
nasil ¢oziilecegini O6gretmektir. Egitim-6gretim  siirecinde Sosyal Bilgiler dersinden bu anlamda
yararlanmak onemlidir. Ciinkii bu ders konular1 ve kazanimlar1 geregi catisma ¢ozme icin gerekli bilgi,
beceri ve degerleri icermektedir. Ayrica Sosyal Bilgiler dersinin toplumsal sorunlarin kendisini ele almasi
bagka bir ifadeyle yagamin i¢cinden olmasi ¢atigma ¢dzme becerilerinin kazandirilmast konusundaki islevini
ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, 6grencilerin bu becerileri kazanmasi i¢in farkli derslerin 6gretiminden
de yararlanilabilecegi gibi, ayr1 programlar da gelistirilebilir. Ogrencilerin verilen bu egitimlerle catisma
¢Ozme becerilerini kazanmasi huzurlu toplumlarin olusturulmasmnda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu kapsamda uygulamaya ve yapilacak aragtirmalara iligkin su Oneriler getirilebilir:

e lkokul dordiincii Sosyal Bilgiler dersinde catisma ¢dzme becerilerinin  gelistirilmesi
kapsaminda &gretim programinda agiklamalara ve 6rnek etkinliklere yer verilebilir.

e Sosyal Bilgiler dersinde g¢atigma c¢ozme becerilerinin gelistirilmesi kapsaminda egitsel
oyunlardan yararlanilabilir.

e Sosyal Bilgiler dersinde ¢atisma ¢ozme becerilerinin gelistirilmesi i¢in toplumsal sorunlar
smif i¢inde ele almip, bu sorunlar farkli yonleriyle tartisilabilir.

e Catisma ¢ozme beceri diizeylerinin incelenmesi kapsaminda tarama modelinde caligmalar
desenlenebilir.

e Catisma c¢cozme becerilerinin gelistirilmesi kapsammda farkh derslerde arastirmalar
yapilabilir.

e Farkh sosyo-ekonomik diizeylere sahip okullarda catigma ¢ézme becerilerini karsilastirmak
amactyla arastirmalar yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

A conflict is a situation that individuals can encounter in every period of their lives. Therefore,
instead of avoiding conflicts, benefiting from them by using the right solutions will reflect positively in
individuals' lives. For conflicts to be resolved with the right solutions, individuals need to acquire these
skills starting from early ages. For this reason, including the activities that will teach these skills to students
at school would help them successfully adapt to the society.

At schools, conflict resolution skills should be taught to students in a way that will be a lifestyle
for them. Accordingly, the course syllabuses at schools can be utilised in this respect. However, in the
literature, conflict resolution trainings independent from general course syllabuses were organised to
develop conflict resolution skills. In addition, it was also stated in the literature that these skills could be
developed through the syllabuses of different courses. One of theses courses is the Social Studies course.
Considering the components of the Social Studies course such as its nature, objectives and content, it can
be argued that it is a suitable course for developing these skills to train effective citizens. The aim of this
study is to examine the improvement of elementary fourth grade students’ conflict resolution skills in the
Social Studies course.

Method

In the study, which was designed in mixed model, embedded experimental design was employed.
The Social Studies course was implemented in the context of activities based on conflict resolution skills.
The study was conducted in a fourth grade class of an elementary school in the city of Eskisehir in the fall
semester of the 2014-2015 school year. The participants of the study were the students and the elementary
teacher of this class. In the study, to measure the students' conflict resolution skills, the conflict resolution
skill scale was developed. The research data were gathered through the conflict resolution skill scale,
teacher and student interviews, observations, learner materials and anecdote records. In addition, the
statements in the researcher journal were used as a supportive dataset. Wilcoxon Signed Rank Test was
employed in the analysis ofthe quantitative data obtained in the study, and inductive analysis was conducted
in the analysis of the qualitative data.

Result and Discussion
In the study, results were revealed on the conflict situations that the students experienced, the effectiveness
of the conflict resolution education in the Social Studies course, and the process of conflict resolution
education. These results are listed as follows:
e With regard to the conflict situations that the students experienced, the revealed themes were
conflict definitions, reasons, reflection of conflicts in life, approaches preferred, and reactions.

v The students defined conflict as a dispute, controversy, resentment, fight and problem.

v The students explained the reasons of conflicts by referring to limited resources, selfishness,
jealousness, complaining, disagreements, disturbing, not obeying the rules of the game and
grouping in games, not doing homework, taunting, and physical and verbal intervention.

v The reflection of conflicts in life was perceived as positive and negative. As for the positive
aspect, they stated developing empathy skills, enabling anger control and strengthening
interpersonal relationships; and as for the negative aspect, they mentioned causing groupings
and clustering, and weakening relationships.

v" In the process of resolving conflicts, the students were found to use the ways of communicating
with individuals, complaining about each other, making common decisions, techniques such
as counting, resorting to violence against the individuals they have conflict with, giving up on
their desires in the conflict process, apologizing, getting help from someone else for the
solution of the conflict, and considering mutual desires.

v The students were found to give reactions such as avoiding, resentment, warning, crying,
worrying, getting angry, feeling sad, and moving away from the environment.

e The use of practices towards developing conflict resolution skills in the Social Studies course
developed the students' conflict resolution skills.

102



Omiir GURDOGAN BAYIR, Mehmet GULTEKIN

The gains of conflict resolution skills in the Social Studies course were discussed in the context of
in-class activities, problems experienced and suggestions.

v

Regarding the values, the students acquired the values of being kind, respectful and tolerant,
and for the skills, they learned looking at events from the bright sight, mediating between
individuals, finding peaceful solutions, controlling anger, listening and showing empathy.

In the scope of developing conflict resolution skills in the Social Studies course, activities were
included, such as evaluating different solutions, impersonation, learning materials, finger
paint, values and skills education, drawing pictures, discussion, producing slogans, completing
dialogues and stories, and question-answer.

During the activities in the class, problems were experienced, such as forgetting the material
or the material being limited, finishing in time, interruption of the lesson, students being
distracted, difficulty in forming texts and disagreements in group work.

With respect to the process of conflict resolution education, suggestions were offered
regarding setting an example to students, using puppets and educational games, discussing
social problems, and group work.
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