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Oz

Insan davramst cok boyutludur ve insan davramslarimn meydana gelme
stirecinde cesitli asamalar: bulunmaktadir. Bu siirecte insanlar hem icsel hem de
digsal faktorlerden etkilenmektedir. Etki yonii bazen pozitif yonlii bazen de negatif
yonliidiir. Insanlarm birbirlerine karst negatif yonlii tutumlart insanlar arast
catismaya sebep olabilmektedir. Bu yiizden bu calismada toplumda olusmus yanlis
algilardan dolayr negatif yonlii davramsin zararlarindan ve insanlart nasil
etkilediginden bahsedilmistir. Bu algimin Hakkari 0zelinde nasil degistirilebilecegine
ve insanlarin bir arada uyum icerisinde yasayabilmelerine iliskin Onerilerde
bulunulmustur. Calismanin amaci, sosyal cevre ve davrams degisikligi arasindaki
iligkiyi ele alan calismalardan Halo ve Horn etkisini Hakkarili olan kisilere yonelik
hem il iginde hem de il diginda nasil bir izlenimin olustugu ile ilgili durum hakkinda
aciklamalar ve analizler yapmaktir. Daha ¢cok Horn etkisinin hdkim oldugunu
diisiindiigtimiiz bu durumu tersine cevirme girisiminde bulunmak da calismanin
amaclarmdandr. Calismanin yontemi, konu ile ilgili yapilan ¢alismalar ve daha énce
yapilan benzer ¢alismalarin verileri merkeze alinms bir sekilde literatiir taramasidar.

Anahtar kelimeler: Din Psikolojisi, Sosyal Psikoloji, Halo ve Horn Etkisi,
Alg1 Yonetimi

Abstract

Human behavior is multidimensional and there are various stages in the
process of human behavior. In this process, people are affected by both internal and
external factors. The direction of influence is sometimes positive and sometimes
negative. Negative attitudes of people towards each other can cause interpersonal
conflict. Therefore, in this study, it is mentioned about the harms of negative behavior
and how it affects people due to misperceptions in society. Suggestions have been made
on how this perception can be changed in Hakkari and how people can live together
in harmony. The aim of the study is to make explanations and analyzes about the
situation regarding the effect of halo and horn effect on people from Hakkari, which is
one of the studies dealing with the relationship between social environment and
behavior change, both inside and outside the province. One of the aims of the study is
to attempt to reverse this situation, which we think is dominated by the horn effect.
The method of the study is a literature review based on the studies on the subject and
the data of previous similar studies.

Keywords: Psychology of Religion, Social Psychology, Halo and Horn Effect,
Perception Management.
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Extended Summary

Based on the behaviors that emerge at the end of a certain process,
people make judgments about each other. Before this process, a situation
called perception takes place. Perception is the process of interpreting the
information that a person feels with his senses, processes cognitively, creates
a physical or mental reaction form that he records in his memory. The process
of producing a product by processing what people receive from the outside
world through their senses is also called perception. It is said that social
perception is underlying the similar behaviors of people. Although individual
differences are mentioned in this regard, social influence, attitudes and beliefs
cause people's behaviors to show similarity. In the process of social
perception, religious and moral values of people are also very effective. This
process, in which judgments are made by taking into account all kinds of data
in the process of perceiving the events that are related to the person, is also
called social impact. It is impossible for humans, who are social beings, to act
independently from the external environment in the process of forming their
perceptions and behaviors. For this reason, people's perceptions are also
changed in such a way that their characters are in the center. In this study, it
is aimed to make explanations and analyzes about the situation regarding the
effect of halo and horn effect on people from Hakkari, both inside and outside
the province. It is also aimed to attempt to reverse this situation, which we
think is dominated by the horn effect. When a person meets a new person,
even if they do not know him, he has some information about him, analyzes
what the other person looks like, how he reacts, and simultaneously has an
idea about that person. All these processes are called impression formation.
The halo effect means having a general positive opinion about a person due
to a positive feature. Horn effect, on the other hand, means having a general
negative thought about oneself due to a negative feature of the person. In the
halo effect, a right destroys all the wrongs, while in the horn effect, a wrong
destroys all the truths. Although the origin of the concept of perception
management is based on a military discourse, it is frequently used in media
such as marketing, politics, internal security services, public diplomacy and
international relations. Perception management is defined as the whole of
facts, projection, deception and psychological operations. With perception
management, it is aimed to change the attitudes of individuals and societies
by using manipulated information about the target. The impressions formed
and perceptions about other people are due to certain internal and external
factors. The nature of these factors also affects impressions and perceptions.
It is known that both internal and external factors change over time.
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Accordingly, people's attitudes towards each other never remain the same.
Behaviors of people are sometimes hostile, marginalizing, and sometimes
friendly, inclusive and embracing. The language, religion and cultural
differences in our country will benefit all citizens in terms of social cohesion,
instead of people marginalizing each other and entering into conflict with
prejudices and discrimination. In this respect, the change in the perception
associated with terrorism regarding Hakkari is very important. This attitude
will have great benefits in ending terrorism and interpersonal conflict. This
attitude will bring people to live together with love and devotion. Therefore,
a reverse perception management and the repetition of this by the important
authorities of the state and their support with larger projects will accelerate
this process. The establishment of a unity based on common values in Tiirkiye
and the approach of believers to each other in this way will produce good
results in terms of social cohesion. In particular, revealing the points that
people have in common rather than their differences, and gathering of people
around it and coming together through that mediation will lead to the rapid
removal of obstacles between people. We can deal with this in terms of
religion and belief. Tiirkiye is a country where the majority of the population
is Muslim. Therefore, religion is an important phenomenon that ensures
people's togetherness and that they do not have prejudices against each other.
Approaching people with a common sense of religious unity will alleviate
conflict between people. The fact that people from any province of Tiirkiye
can come together with religious brotherhood can be considered as a
preliminary preparation for them to come together on every subject. Leaving
aside people's prejudices and attitudes full of discrimination will not only
prevent social conflict, but also prevent bigger problems that will arise in the
future. In an environment where people are in conflict with each other,
neither the next generation nor the current generation can find peace. It
should not be overlooked that communicating with love and friendship will
have the opposite effect. For this reason, it should not be forgotten that getting
rid of the horn effect and transitioning to the halo effect will make very
important contributions to the solution of social problems.

Giris

Insan davranisi, belirli bir siirecin disa vurumu olarak meydana
gelmektedir. Davranis denilen eylemin ortaya ¢itkmadan 6nceki siireci aslinda
bu ¢alismanin temel konusunu olusturmaktadir. Bu siire¢ hem bireysel hem
de cevresel faktOrlerin aktif rol oynadigr bir siiregtir. Kisinin kendi

karakteristik 6zelliklerinin yani sira sosyal olma 6zelliginden dolay1 ¢evreden
etkilenme durumuna bagh olarak davranis 6ncesi siireg gozle goriilmeyen bir
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boyutta sekillenmektedir. Ardindan bu siirecin niteligi davranisin niteligiyle
paralel olarak ilerleyip meydana gelmektedir. Davranis 6ncesi siirecte insar
etkileyen bir¢ok faktdriin oldugu bilinen bir durumdur. Bu faktorlerin hem
kisi hem de etkilesim halinde olunan toplum iizerinde etkileri
bulunmaktadir. Davranig oncesi siirece dahil olan duygularin da davranig
tizerinde Onemli rolleri bulunmaktadir. Hem kisisel 6zellikler hem ¢evresel
faktorler hem de bu ikisinin sonucunda insanda hissedilen duygu durumu
insanlar arasi iligkilerin temelini olugturmaktadir.

Belirli bir siirecin sonunda ortaya ¢itkan davranislardan yola ¢ikilarak
kisiler birbirleri ile ilgili yargida bulunmaktadirlar. Bu siiregten 6nce de
algilama denilen durum gerceklesmektedir. Kisinin duyulariyla hissettigi,
biligsel olarak isledigi, bellegine kaydettigi fiziksel veya zihinsel bir tepki
bicimi olusturdugu bilgilerin yorumlanmas: islemine algi denmektedir.!
Kisilerin duyumlar1 araciligiyla dis diinyadan aldiklarimm isleyip bir iiriin
ortaya ¢ikarma islemine de algilama ismi verilmektedir.? Algilama siireci,
icerisinde bireysel farkliliklar barindirmaktadir. Bu farklhiliklar, kisisel
tecriibe, kisilik ve kiiltiirden kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda giidiisel
faktorlerin de algllamanin  yapilanmasinda katkida  bulundugu
sOylenmektedir.

Algilama, bir kiginin genel olarak dis diinya ile ilgili herhangi bir seyi
alg1 haline getirmesi ile ilgilidir. Ancak ¢alismamizda insanlar arasi iliskileri
ele aldigimiz i¢in sosyal algilama kavramina da deginmemiz gerekmektedir.
Sosyal algillama, bir bireyin diger bireyleri algilama bicimi olarak
tanimlanmaktadir.* Kisilerin benzer davramislarimin altinda sosyal alginin
oldugu soylenmektedir.> Bu hususta her ne kadar bireysel farkliliklardan
bahsedilse de sosyal etki, tutum ve inanclar, insanlarin davramslarmnin
benzerlik gostermesine sebep olmaktadir.® Sosyal algi siirecinde kisilerin dini
ve ahlaki degerleri de oldukga etkili olmaktadir.” Kisi ile ilintili oldugu

1 Bayram Yilmaz, “Yeni Diinya Diizeninde Medya Kitle Psikolojisi ve Alg1 Yénetimi”, Idarecinin
Sesi Dergisi 3/156 (2013), 68.

2 Emrah Argin, Algi, Sosyal Algt ve Algi Yonetiminin Sosyal Medyada Kullanimi (Ankara: Tksad,
2021), 7.

3 Muzaffer Serif - Carolyn W. Serif, Sosyal Psikolojiye Giris I (Istanbul: Sosyal Yayinlari, 1996), 85.
4 Tugray Kaynak, Organizasyonel Davranig (1stanbu1: Istanbul Universitesi Yayinlari, 1990), 81.

5 Mehmet Silah, Sosyal Psikoloji, Davranig Bilimi (Ankara: Seckin Yayincilik San. ve Tic. A.S., 2005),
162.

6 Argin, Algi, Sosyal Algi ve Alg1 Yonetiminin Sosyal Medyada Kullanimi, 38.

7 Aynur Ornek, Tiirkiye’de Degisen Kiiltiirel Degerlerin Reklama Yansumast: Televizyon Reklamlar:
Uzerine Bir Icerik Analizi (Konya: Selcuk Universitesi, Doktora Tezi, 2006), 42.; Saim Giindogan,
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olaylarin algilanmasi siirecinde her tiirlii verinin dikkate alinarak yargida
bulunuldugu bu siirece de sosyal etki denmektedir.s

Sosyal bir varlik olan insanin algl ve davranislarinin olusmast
stirecinde dis ortamdan bagimsiz hareket etmesi olanaksizdir. Bundan dolay1
da insanlarin karakterleri merkezde olacak sekilde algilar1 da degisiklige
ugramaktadir. Kisinin sosyal gevresi ile davranmg degisikligi arasindaki
iliskiyi ele alan bazi deneysel ¢alismalar mevcuttur. Bunlar; Milgram’'in itaat
(otoriteye itaat) deneyi, Asch’in uyma (diger insanlarin goriislerinden
etkilenme) deneyi, Halo ve Horn etkisi, Serifin grup kararinin dogru
olduguna inanilan deneyi, oncelik sonralik etkisi, adil diinya hipotezi,
yakinlik ve salt maruz kalma etkisi ve basmakalip yarg: gibi calismalardir.®

Bu calismada sosyal ¢evre ve davranis degisikligi arasindaki iliskiyi ele
alan ¢alismalardan Halo ve Horn etkisini Hakkarili olan kisilere yonelik hem
il icinde hem de il disinda nasil bir izlenimin olustugu ile ilgili durum
hakkinda agiklamalar ve analizler yapip daha ¢ok Horn etkisinin hakim
oldugunu diisiindiiglimiiz bu durumu tersine ¢evirme girisiminde bulunmak
amaclanmaktadir. Bu calismanin Hakkari ili ile ilgili olusmus alginin
degistirilmesi girisimlerinden olmasini diisiindiigiimiiz y&niiyle sosyal
uyum ve toplumun psikolojik saghg: agisindan yararh olacag: kanisindayiz.
Bu calismadaki yontem, konu ile ilgili yapilan calismalar ve daha &nce
yapilan benzer calismalarin verileri merkeze alinmis bir sekilde literatiir
taramasi olarak belirlenmistir.

1. izlenim Olusumu

Izlenim olusumu, sosyal alginin ana bilesenlerindendir ve kisilerin
birbirleri ile ilgili algilarinin olusumu siirecinde 6nemli bir 6n hazirliktir. Kisi,
yeni biri ile tamistiginda onu tanimasa bile onunla ilgili birtakim bilgilere
sahip olur, karsidaki kisinin neye benzedigi, nasil tepkide bulundugu ile ilgili
analizler yapar ve bu siireg ile es zamanl olarak o kisi ile ilgili bir fikre sahip
olur. Biitiin bu islemlere izlenim olusumu ismi verilmektedir. Izlenim
olusumu, belirli bir kisinin kisisel 6zelliklerini bir biitiin halinde orgiitleyerek
onu nitelendirme stireci olarak tanimlanmaktadir.!°

izlenim olusumu yeni bilgiler 1s1ginda siirekli olarak degisip

“Dijital Ortamlardaki Etik Promlemlere Dini ve Felsefi Bir Bakis”, ed. Ramazan Mese vd., C. II
(Malatya: Inénii Universitesi Yayinlari, 2021), 424-428.

8 Onder Barli, Davranis Bilimleri (Bizim Biiro Basimevi Yayin Dagitim, 2007), 154.

9 Argin, Algi, Sosyal Algi ve Alg1 Yonetiminin Sosyal Medyada Kullanimi, 42-43.

10 Nuri Bilgin, Sosyal Psikoloji (Izmir: Ege Universitesi Basimevi, 2013), 306.
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dontismektedir. Aslinda bu durum, insanin dogasina uygun bir sekilde
gergeklesmektedir. Insan, yasami boyunca higbir zaman hem duygu durumu
gibi i¢ faktorler acisindan hem de dig/cevresel faktorler agisindan duraganlik
yasamaz. Hem i¢ hem de dis uyaricilar tarafindan siirekli olarak diirtiilen
insan, dogal olarak farkli izlenimler olusturmakta ve mevcut izlenimlerde
degisim ve doniisiime gitmektedir. Insanlarm bir kisi veya bir sey ile ilgili ilk
izlenimlerinin hicbir zaman son izlenimleriyle ayni olmadig1 da
goriilmektedir. Ciinkii hi¢bir zaman bir kisi veya seyi ilk temastan ibaret
olacak sekilde kisa siirede tanimak miimkiin degildir. Ancak ilk izlenimlerin
sonrakiler ile ilgili birer ipucu oldugu da énemli bir husustur.

Insandaki izlenim olusumunda temelde yapilan biiyiik bir yanilg:
bulunmaktadir. Bu da kisginin bir izlenim olusumu sirasinda kendisinde
yeterli veri yokken damgalamada bulunmasidir. Damga (stigmat), etimolojik
olarak kizgin bir demirle veya kesici bir aletle yapilan goriiniir nitelikte bir
izdir. Kolelere, vahsilere, haydutlara, canilere, hirsizlara, ctizzamlilara ve
hayvanlara ge¢gmiste damgalama yapilmistir. Damgalama ile ister hayvanda
olsun isterse de insanda, damgalananin taninabilir ve goriinebilir kilinmasi
amaclanmaktadir. Kuskusuz, hayvanlar s6z konusu oldugunda kime ait
olduklarmin belirlenmis olmasi, insanlar s6z konusu oldugunda ise onlarin
gortinlir  kilinarak insanlarin onlardan sakinmalarmin saglanmasi
amaclanmaktadir. Yani hayvan sahiplenilmek i¢in, insan da dislanmak igin
damgalanmaktadir.!

2. Halo ve Horn Etkisi

Halo etkisi kavrami Thorndike’? tarafindan belirlenmistir ve genel
olarak bir kisi hakkindaki genel degerlendirmelerin, o kisinin bireysel
ozellikleri {izerindeki degerlendirmeleri etkilemesi olarak tanimlanabilir.!?
Yani halo etkisi, kiginin olumlu bir 6zelliginden dolay1 onunla ilgili genel bir
olumlu diisiinceye sahip olmak anlamina gelmektedir. Horn etkisi ise halo
etkisinin tam tersi anlaminda kullanilmaktadir. Horn etkisi, kisinin olumsuz
bir 6zelliginden dolay1 kendisi ile ilgili genel bir olumsuz diisiinceye sahip
olmak anlamina gelmektedir. Halo etkisinde bir dogru tiim yanliglar1 yok
ediyorken horn etkisinde bir yanls tiim dogrular1 yok etmektedir.

Halo ve horn etkisi, literatiirde genellikle insanlar {izerinden hareketle

11 Bilgin, Sosyal Psikoloji, 260-261.

12 E.L. Thorndike, “A constant error in psychological ratings”, Journal of Applied Psychology 4/1
(1920), 25-29.

13 Richard E. Nisbett - Timothy D. Wilson, “The halo effect: Evidence for unconscious alteration
of judgments”, Journal of Personality and Social Psychology 35/4 (1977), 250.
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anlaml hale getirilmektedir. Bu kavramlar insanlar arasi iliskilerde ¢okgca
kullanilan kavramlardir. Son zamanlarda ise satis/pazarlama sektoriinde
sikca kullanilan/uygulanan kavramlara doniismiiglerdir. Ornegin A
markasinin toplumda kalitesi ile bilinen bir markaya déniismiis olmasi, o
markanin isminin gectigi her {riiniiniin aym kalitede oldugunun
diisiiniilmesine sebep olmaktadir. Tam tersi durum da gecerli olabilmektedir.
Ancak biz bu calismada halo ve horn etkisini toplumsal diizeyde/toplumlarin
etkileri diizeyinde ele almaktayiz. Belirli bir sosyal grupta olan kisilerin
sahsen taninmasalar bile gruba ait Ozelliklerin otomatik olarak kisinin
kendisine de yiiklenerek kisinin o sekilde algilanmasi, halo ve horn etkisinin
meydana gelme sekillerindendir.’* Halo ve horn etkisinde tiimevarimsal bir
yol izlenmektedir. Bu metodun ashnda ¢ogu kez yamilmaya ve yanls
degerlendirmelere yol actig1 da bilinmektedir.!5

3. Alg1 Yonetimi

Alg1 yonetimi kavraminin kokeni askeri bir sOyleme dayansa da
glinlimiizde pazarlama, politika, i¢ glivenlik hizmetleri, kamu diplomasisi ve
uluslararasi iliskiler gibi mecralarda sik¢a kullanilmaktadir.’s Alg1 yonetimi,
gercekler, yansitma, yaniltma ve psikolojik operasyonlarin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir.’” Alg1 yonetimi ile hedeflenen seye yonelik manipiile
edilmis bilgiler kullanilarak kisi ve toplumlarmn tutum degisimlerinin
saglanmas1 amaclanmaktadir.!8

Callamari ve Reveron’a gore!® alg1 yonetimi, genellikle bir {ilkede uzun
vadeli bir siireg olarak ve var olan bir durumu pozitif yonlii degistirmek veya
catisma durumunu ortadan kaldirmak icin kullaniulmaktadir. Ancak algi
yonetimi kavramini her zaman toplumlarda bu kadar masum bir sekilde
kullanilamayabilir. Ciinkii yukarida yapilan alg1 yonetiminin tanimlarinda
bile aslinda kasith degisiklige sebep olma yolunda kullanilan y&ntemlerin
gercegi yansitmadigl anlasilmaktadir. Ancak algi yonetiminin toplumda

14 Mehmet Akif Ozer, “Bir Modern Yonetim Teknigi Olarak Algilama Yonetimi ve I¢ Giivenlik
Hizmetleri”, Karadeniz Aragtirmalar: 33 (10 Mart 2012), 153.

15 Salih Giiney, Sosyal Psikoloji / Salih Giiney (Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2006), 91.

16 Argin, Algi, Sosyal Algi ve Algt Yonetiminin Sosyal Medyada Kullanimi, 67.

17 Nebahat Tanriverdi, “Orta Dogu Halklarmin Algilarinin Sekillenmesinde Arap Basini ve
Kiiresel Medyanin Rolii, Ahmet Yalginkaya”, Algilama Yonetimi, ed. Ahmet Karabulut (Istanbul:
Bahgesehir Universitesi Yaynlari, 2013), 178.

18 Onder Bagibiiyiik, “Alg1 Yonetimi ve Bilgi Savaslarinda Sosyal Medyanin Rolii”, Alg Yonetimi,
ed. Bilal Karabulut (Alfa Yayinlari, 2014), 60.

19 Peter Callamari - Derek Reveron, “China’s Use of Perception Management”, International
Journal of Intelligence and CounterIntelligence 16/1 (2003), 2.
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farkli sekilde kullanilabilmesi de pekala miimkiindiir. Sonugta insan
psikolojisinin sirurlar1 bellidir ve bu smirlar igine yapilan herhangi bir
miidahale olumsuz da olumlu da olabilmektedir. Alg1 yonetiminin olumsuz
yonde kullanimi diigmanliklardan kaynaklanmaktadir ancak onu olumlu
yonde kullanmak ise topluma hizmet baglaminda ¢ok 6nemli sonuglar
dogurabilecegi icin sevgi ve iyilikten kaynaklanmaktadir.

Callamari ve Reveron’a gore? algi yonetimi dort agsamadan
olusmaktadir. Bunlar, hedef kitlenin ilgisini ¢ekmek, hedefin dikkatini
cekmek icin ilgili bilgiler sunmak, hedefin kiiltiiriine ve tecriibelerine gore
tutarl bir sekilde hareket etmek ve uyumlu olunmas: igin bilgiyi siirekli
tekrar etmektir. Bu konuda 6nemli ¢alismalar1 bulunan Saydam’a gore de!
alg1 yonetiminin on bir ilkesi/siireci bulunmaktadir. Bunlar, hedef kitlenin
degerlerine uyum gostermek, hedef kitlenin kiiltiirline 6zen gostermek,
beklentilerin {istiinde yaklasim sergilemek, kolay ve anlasilir olmak, sonug
odakli olmak, Ol¢lim yapabilmek, yapilan konugmalar1 ve uygulamalar:
gerceklere dayandirmak, tekrar etmek, farklilasmalari yonetebilmek,
gorselligi dogru yonetmek ve son olarak da duygulara diistincelerden daha
¢ok hitap etmektir.

4. Hakkari ve Ters Yonlii Alg1 Yonetimi

Hakkari denince akla ilk daglar1 gelmektedir. Bu daglar, dis dogu
Toroslarin devamidir ve Bitlis'ten sonra Hakkari daglar1 adini almaktadir.?2
Bu daglarin Tiirkiye'nin bagka yerinde ¢ok az olan kanyonlarla vadilerle, dere
ve nehirlerle dolu olmasi buranin dogal giizelliklerinin yalnizca bir
boliimiidiir. Bu daglarda yasayan endemik bitki tiirii gesitliligi ve buraya has
tiirleri ile cesitli canhlar, Hakkari'yi, ilgililer icin cazip bir yer haline
getirmektedir. Hakkari’de bulunan buzul ¢agindan kalma buzullar, debisi
yliksek dereler, cok sayida yayla, selale ve goller, bu ili bir doga harikasina
doniistiirmektedir. Hakkari’deki kaya resimleri ve gesitli calismalar, buranin
tarih 6ncesinde bile yerlesim yeri oldugunu gostermektedir.??> Durum bdyle
olunca da bu il, tarihi eser ve kalntilarin ¢ok¢a bulundugu acik bir miize
halini almaktadir. Ozellikle giiniimiizde yayla ve dag turizmi agisindan gok
elverigli olan Hakkari, cografi ve iklim 6zelliklerinden dolay1 dort mevsim

20 Callamari - Reveron, “China’s Use of Perception Management”, 2-3.

21 Ali Saydam, Algilama Yonetimi (Istanbul: Rota Yaymn Yapim Tanitim Tic. Lti. Sti., 2005), 229.
22 http://www.hakkari.gov.tr/tarihce-ve-cografi-yapi

2 http://www .hakkari.gov.tr/ilimiz-tarihi
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turist alma potansiyeli olan bir il halindedir.2*

Bir yanda yukaridaki sekilde anlattigimiz Hakkari bulunmakta bir
yanda da sosyal medya ve televizyondaki sekliyle terorle 6zdeslestirilmis
Hakkari bulunmaktadir. Hakkari ile ilgili yazilan bu bilgilerin bilinmedigi bir
toplumda insanlarin Hakkari isminden {irkmemesi ve rahatsiz olmamasi
miimkiin degildir. Clinkii etrafimizda tanidiginiz bir Hakkarili yoksa sosyal
psikolojiye gore bu durumu dogal olarak izlenim olusturup algiladiginiz
bicimiyle kaniksamis olmaktasiniz. Ciinkii terdr, insanlarin yaninda ve
yoresinde olmak istemeyecegi bir durumdur. Hakkari ismiyle ilk temasa
gecildiginde Hakkari ismi ile birlikte sahit olunan durum, olay veya olgu
biiyiik oranda sosyal medya araciligiyla gerceklesmektedir. Bu durumun da
teror kavramiyla veya teror eylemleriyle ilgili olma ihtimali bir hayli
yliksektir. Bu konuda herhangi bir ¢alisma bulunmadigindan bu bilgiler,
genellikle yore insaninin anlatimlarina dayanmaktadir. Bu durum dogal
olarak izlenim olusumu siirecini bu gekilde stirdiirmektedir. Ayni durum
uzun yillar boyunca tekrarlaninca da insanlarda Hakkari, Hakkarili ve Teror
kavramlari, ayn1 zihinsel sema igerisinde yer edinebilir. Bu yiizden de
Hakkari diginda bir yerde Hakkari ismi gectiginde insanlarin zihinlerinde
hemencecik terdr ve teror eylemleri beliriverir. Bu, Hakkari disinda yasayan
insanlarin sézIii ifadelerine dayandirilmaktadir. Iste tam olarak toplumsal
boyutta bir horn etkisinden bahsetmek miimkiin hale gelmektedir. “Hakkari”
denince tilkemizin biiyiik bir ¢cogunlugu horn etkisine kapilarak Hakkari'yi
ve Hakkari ile ilgili tiim giizellikleri yok saymaktadir. Ancak biz bu ¢alismada
insanlarin horn etkisinde olduklarini ve bu etkinin bir yanilsama oldugunu
ifade etmek istiyoruz. Bunun yerine Hakkari ve Hakkarililer ile ilgili olarak
halo etkisinin yayginlastirilmas1 c¢abasi igerisindeyiz. Ciinkii igerisinde
yasadigimiz Tiirkiye toplumunda insanlarin birbirlerinden nefret edip
birbirlerinin kusurlarmi gormelerini hatta birbirleri igin olmayan kusur
iiretmeleri yerine, insanlarin sosyal bir uyum igerisinde insanlarin
birbirinden nefret etmemelerini, kusurlarini gormemelerini ve kusur
iiretmemelerini saglamak, topyekin bir uyum igerisinde yasamay:
saglayacaktir. Ayrica Hakkari ve boyle bir durumla karsilasan veya boyle bir
durum igerisinde olan Hakkarililerin  psikolojik  saghklar1  ve
otekilestirildikleri i¢in insanlarin birbirlerine daha da yabancilastiklar1 bir
duruma diismemeleri icin de bu alg1 yonetiminin yapilmasi 6nemli bir
durumdur. Ayni sekilde Otekilestirilmenin insanlarin yanlis seyler

24 Hakkari'nin dogal giizellikleri, daglari, gezi rotalar: i¢in bkz. Hac1 Tansu, Hakkari Daglar: ve
Doga Sporlari Rotalar: (Van: 2B Yayinlari, 2016).
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yapmalarina, birbirlerinden uzaklasmalarma sebep olacagmi da bilmek
gerekmektedir. Ciinkii yine sosyal psikolojinin bir konusu olan i¢ grup-dis
grup ayrimi tam olarak bu konumuz i¢in de gegerli olmaktadir.?> Bu husus
Tiirkiye'nin bagka herhangi bir yerindeki herhangi bir il icin de gegerli
olabilmektedir. Buradaki amag bir iilke olarak Tiirkiye'nin bir olmasin
insanlar aras1 engellerinden bir tanesinin farkina varilmasi ve bunun etkisinin
azaltilmasidir.

Sonug¢

Olusturulan izlenimler ve baska insanlar hakkindaki algilar belirli i¢ ve
dis etkenlerden kaynaklanmaktadir. Bu etkenlerin niteligi izlenim ve algilar
da etkilemektedir. Hem i¢ ve hem de dis etkenlerin de zaman igerisinde
degistigi bilinmektedir. Buna istinaden insanlarin birbirlerine karsi olan
tutum ve tavirlari higbir zaman ayni kalmamaktadir. Insanlarin davranislari,
bazen diismanca bir sekilde oOtekilestirici bazen de dostca kapsayict ve
kucaklayic1 olmaktadir. Ulkemizde bulunan dil, din ve kiiltiirel farkliliklar,
insanlarin birbirlerini Gtekilestirip onyargilarla ayrimcili§a varan boyutta
catisma ortamina girmeleri yerine farkliliklarin renklilik ve zenginlik olarak
goriilmesi sosyal uyum acgisindan {iilkedeki biitiin vatandaslarin yararina
olacaktir.

Bu minvalde Hakkari ili ile ilgili teror ve terorizm ile 6zdeslestirilmis
alginin degisimi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu tutumun terériin ve
insanlar aras1 gatismanin bitmesi yolunda oldukga biiyiik yararlar1 olacaktir.
Bu tutum, insanlarin bir arada sevgi ve baglilikla yasamalarin da beraberinde
getirecektir. O yiizden ters yonlii bir alg1 yonetiminin yapilmasi ve bunun
devletin Onemli mercilerince tekrarlanarak daha biiyiik projelerle
desteklenmesi bu siireci olduk¢a hizlandiracaktir. Bu konuda Serif ve
arkadaslarinin?¢ su deneyi oldukg¢a manidardir:

“Hirsizlar magaras: adli arastirmada bir tatil kampmnda iki 6grenci grubu
alimr. Her grupta 11 yas civarmda 12 0grenci vardw. Birbirlerini goriip
duyamayacaklary uzaklikta iki kamp kurulur ve her birine yikanma, kayikla dolasma,
ates yakma vb. konularda ayri ayri olanaklar saglanir; tuvaletler aymdir, ama
kullanma saatleri farklidir. Ilk 6 giin her gruba kendi icinde ortak isler yaptirilarak
grup i¢i dayamsma olusturulmaya calisilir. Gruplardan birine Akbabalar, digerine
Kartallar denir ve ancak besinci giinde birbirinin farkina vardwilir. Gruplar
birbirinin farkina varir varmaz, diismanliklar ve dnyargilar belirmeye baslar. Her

25 Nuran Hortagsu. En Giizel Psikoloji Sosyal Psikoloji (Ankara: Imge Kitabevi, 2012) 548-553.
26 Serif - Serif, Sosyal Psikolojiye Giris I.
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grupta is boliimii yaptinlir ve belirli normlar olusturulur. Tkinci asamada (IL. alt:
giin), iki grup arasinda bir catismamn yaratilmas: amaglanr. Iki grup arasinda
yarismalar diizenlenir ve rekabet meydana getirilir. Ayrica zaman zaman gruplardan
biri dezavantajli kilimir, bazi friistrasyonlara maruz birakilir ve her grubun, bu
friistrasyonu  diger gruptan geliyormus gibi algilamas: saglamir; gruplarmn
kendilerine ayrilan yerleri diger grubun isgal etmesi, az farkla kaybedilen
turnuvalarda kars: grubun sike yapti$1 izleniminin yaratilmasi, gruplarmn birbirine
govde gosterisi yapmast ve bunlari karsilikli hakaret ve kiifiirlerin izlemesi vb.
durumlar yasanmir. Rekabet ortaminda, her grup digeri tarafindan gercek bir tehdit
olarak algilanir. Ugiincii 6 giin, biitiinlesme asamast olarak diizenlenir. Detayina
girmeden ozetle belirtilirse, iki grup arvasinda is birligi gerektiven ortak projeler
yoluyla, diismanliklar sona erdirilir.”?7

Tiirkiye’deki ortak degerlerden hareketle bir birlikteligin kurulmasi ve
stirekli bu sekilde bir iislupla insanlarin birbirlerine yaklasmalar1 sosyal
uyum agisindan iyi sonuglar doguracaktir. Ozellikle insanlarin
farklibklarindan ziyade ortak olduklari noktalarin ortaya gikarilmasi ve
insanlarin ortakliklarin etrafinda toplanmasi ve o aracilikla bir araya
gelmeleri insanlarin aralarindaki engellerin hizlica kalkmasina yol acacaktir.
Gegmis yasam pratikleri ve kiiltiir de ortak birer nokta olarak diisiiniilebilen
unsurlardir.28 Bunu din ve inang 6zelinde ele alabiliriz. Tiirkiye, toplumun
biiyiik ¢ogunlugunun Miisliiman oldugu bir iilkedir. O yiizden insanlarin bir
aradaliklarmi saglayip onlarin birbirlerine karsi 6n yargilarinin olmadig:
onemli bir olgudur din. Insanlara karsi ortak bir din birligi algisiyla
yaklasmak, insanlar arasi catismay: hafifletecektir. Tiirkiye'nin hangi ilinden
olursa olsun insanlarin din kardesgligi ile bir araya gelebiliyor olmalar1 onlarm
aslinda her konuda bir araya gelebileceklerinin bir 6n hazirhig olarak
degerlendirilebilir.

Insanlarm &nyargilarini ve ayrimalikla dolu tavirlarini bir tarafa
birakmalar: toplumsal ¢catismay1 dnleyecegi gibi ileride dogacak daha biiyiik
sorunlar da dnlemektedir. Insanlarin birbirleriyle catistig1 bir ortamda ne
gelecek nesiller ne de mevcut nesil huzur bulabilir. Aksine insanlarin bu
minvaldeki bir tislupla hem kendi iclerinde hem de dis gruplarla iletisime
gecmeleri ¢evrede herhangi bir aksiyonda bulunmayan insanlar1 da
etkileyecektir. Sevgi ve dostluk iislubu ile iletisimde olmanin da tam tersi
yonde etkisinin olacagini da gozden kagirmamak gerekmektedir. Bu ylizden

27 Bilgin, Sosyal Psikoloji, 254-255.
28 Engin Korkmaz, 1914-1924 Yillar1 Arasinda Hakkari’de Nasturi Olaylari: sosyo-politik bir
analiz, Peywend Yayinlari, 2021, 187.
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konumuzu ilgilendiren kismiyla horn etkisinden kurtulup halo etkisine
gecisin, toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde ¢ok 6nemli katkilarmin olacagim

unutmamak gerekmektedir.
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