‘?Uzadenlﬁ’so a[ﬂra;

Asya Studles

Academic Social Studies / Akademik Sosyal Aragtirmalar
Year: 7 - Number: 23 p. 173-194, Spring 2023

Kurumsallasma ile Orgiitsel Baghlk, Orgiitsel Performans ve is
Tatmine Yonelik Icerik Analizi: Lisansiistii Tezlerine Yonelik Bir

Arastirma*™

Content Analysis on Organizational Commitment, Organizational Performance and Job
Satisfaction with Institutionalization: An Investigation on the Graduate Dissertations

DOI: https://doi.org/10.31455/asya.1188102

Aragtirma Makalesi /
Research Article

Makale Gelis Tarihi /
Acrticle Arrival Date
12.10.2022

Makale Kabul Tarihi /
Article Accepted Date
25.03.2023

Makale Yayin Tarihi /
Article Publication Date
30.03.2023

Asya Studies

Ogr. Gor. Okan Kekiil
Giimiishane Universitesi, irfan Can
Kose Meslek Yiiksekokulu, Hukuk

Bolimii
okankekul@hotmail.com

ORCID ID
https://orcid.org/0000-0003-0517-6577

Prof. Dr. Kurtulug Y1lmaz Geng
Giresun Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii
Kyilmazgenc@gmail.com

ORCID ID
https://orcid.org/0000-0001-5637-2995

* “COPE-Dergi Editorleri I¢in Davranig
Kurallar1 ve En Iyi Uygulama Ilkeleri”
beyanlari: Bu ¢alisma igin herhangi bir
¢ikar gatigmasi bildirilmemistir. Bu makale,
intihal.net tarafindan  taranmustir. Bu
makale, Creative =~ Commons lisansi
altindadir. Bu makale i¢in etik kurul onay1
gerekmemektedir.

Oz

Isletmeler, rekabet diizeyinde var olabilmek ve kir elde edebilmek igin
kurumsallagmaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Kurumsallagma, isletmelere, ¢evrede meydana gelen
degisimlere uyum saglamakta kolaylik saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda kurumsallagma,
isletmenin igyapisinda yer alan faktorlere de etki edebilmektedir. Bu faktérlerin arasinda
orgiitsel baglilik, orgiitsel performans ve is tatmini de yer alabilmektedir. Bu baglamda s6z
konusu bu kavramlarin kurumsallasmayla olan etkilesimi isletmeler icin Onem arz
edebilmektedir. Bu ¢aligmada Ulusal Tez Merkezi’nde bulunan ve kurumsallagma kavramu ile
orgiitsel baghlik; orgiitsel performans ve is tatmini arasindaki iligkiyi esas alan ¢aligmalara yer
verilmistir. Bu baglamda ¢alismanin amaci; Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan ve s6z konusu bu
kavramlari barindiran tezlerin niceliksel degerlerini belirlemek ve kurumsallasmanin; orgiitsel
baglilik, orgiitsel performans ve is tatmini ile olan iligkisini tespit etmektir. Bu amacla
gergeklestirilen ¢aligmada kurumsallagsma kavramiyla ilgili olarak yazilan tezler incelenmis ve
calismalarin 2016-2020 yillarinda zirve yaptig1 gézlemlenmistir. Ayrica kurumsallasmanin 34
farkli alanda; yiiksek lisans ve doktora tezinde yer aldigi tespit edilmistir. En yiiksek ¢aligma
alaninin isletme oldugu saptanmistir. Caligmaya Kurumsallagma ile iliskili orgiitsel baglilik,
orgiitsel performans ve is tatmini kavramlarini igeren tezlerin incelenmesiyle devam edilmistir.
Son olarak caligmada elde edilen sonuglar MAXQDA uygulamasina aktarilmis ve ortaya bir
kod haritas1 ¢ikartilmigtir. Kod haritasinda kurumsallasmanin s6z konusu kavramlar ile
genellikle pozitif iliski i¢erisinde oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Performans, s
Tatmini

Abstract

Businesses need institutionalization in order to survive at the competitive level and to
make a profit. Institutionalization can facilitate businesses to adapt to changes in the
environment. At the same time, institutionalization can also affect the factors in the internal
structure of the business. These factors may include organizational commitment, organizational
performance and job satisfaction. In this context, the interaction of these concepts with
institutionalization may be important for businesses. In this study, the dissertations which are
situated in National Thesis Center and are related to organizational commitment,
organizational performance and job satisfaction by institutionalization were given a place. In
this context, the aim of the study is determine the quantitative values of the dissertations which
are situated in National Thesis Center and contain the aforementioned concepts and
relationship between institutionalization and organizational commitment, organizational
performance and job satisfaction. Thus, the dissertations which were written about
institutionalization concept were examined and it was observed that these dissertations peaked
between 2016-2020. Besides, it was seen that the institutionalization has been studied in
graduate and doctoral dissertations within 34 different fields. In addition, it has been stated
that the most common field studied is Business Management. In the study, it was continued by
investigating the dissertations which contain the concepts such as organizational commitment,
organizational performance and job satisfaction related to the institutionalization. Finally, the
results obtained in the present study were integrated to MAXQDA application and a code map
was created. After having obtained the code map, it was observed that the institutionalization
in a positive relationship with the aforementioned concepts, generally
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GIRiS

Son yillarda kiiresellesmede meydana gelen artis ile birlikte isletmeler, rekabet diizeyinde var
olabilme gayesiyle birlikte bazi1 zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu rekabet diizeyinde varliklarin
stirdiirmesi i¢in isletmelerin, yonetim tarzlarinda degisimler yasamasi gerekmekte ve bu degisimlerle
birlikte Orgiitlerin rekabet diizeyine ve g¢evreye uyum saglamasi beklenmektedir. S6z konusu bu
degisimlerin yasanmasinda kurumsallasmanin oldukca Onemli bir yeri oldugu diisiiniilmektedir. Bu
degisimlerin basarili bir sekilde yasanmasi icin ig gorenlerin de siirecin bir pargasi olmasi gerekmektedir.
Nitekim is gorenler, kurumsallagmanin gerceklesmesini kolaylastirabilmekte ve ayni zamanda
kurumsallagma siirecinin sonuglarindan etkilenebilmektedir. Bu nedenlerle kurumsallagmaya etki eden en
onemli unsurlar arasinda beseri kaynaga yonelik gerceklesen tutum ve davraniglar yer alabilmektedir. Bu
ifadeler dikkate alindiginda kurumsallagma yolunda ilerleyebilmek ve rekabet diizeyinde iistiinliik elde
edebilmek i¢in is tatminine ve orgiitsel bagliliga dikkat edilmesi gerekmektedir (Kaptanoglu, 2011).

Orgiitsel baglilik, is gorenin yer aldig1 orgiite yonelik hissetmis oldugu bagin giiciinii ifade
etmektedir. Baglilik duygusu; is gorenlerin ise devamsizligini, isten ayrilmalarini, ise ge¢ kalmalarim ve
uygunsuz davraniglar sergilemek gibi istenmeyen durumlarin olugsmasim azaltabilmekte ve is tatminini
yiikseltebilmektedir. Bu sebeplerle baghilik duygusu, oOrgiitsel performansi da etkileyebilmektedir
(Bayram, 2005; Hos ve Oksay, 2015). Ugur’a (2003) gore orgiitsel performans ise orgiitsel hedeflere ne
diizeyde yaklasildigini ya da hedeflerini ne diizeyde gergeklestirildigini ifade eden bir 6lgiit olarak ifade
edilmektedir (Ugur, 2003: 21).

Genel olarak kurumsallagsma ile Orgiitsel bagliligin, orgiitsel performansin ve is tatminin
birbiriyle etkilesim halinde oldugunu sdylemek miimkiin olabilmektedir. Bu c¢aligmada ilk olarak
kurumsallagsmanin, Orgiitsel bagliligin, Orgiitsel performansin ve is tatminin kavramsal boyutu ele
almmistir. Caligmanin devaminda ise Ulusal Tez Merkezi’nde bulunan ve kurumsallagsmay1 esas alan
calismalar, niceliksel olarak incelenmistir. Son olarak kurumsallagsma ile orgiitsel baglilik, orgiitsel
performans ve is tatmini kavramlarinin iligkisini inceleyen tezler iizerinde durulmus ve caligmalarin
sonuglari temel alinarak kavramlar arasindaki iligki ortaya gikartilmistir.

KURUMSALLASMA KAVRAMI

Kurumsallasma kavramina ge¢is yapmadan 6nce kavraminin kokenine inmek; kurum kavramini
tanimlamak gerekmektedir. Kurum kavrami topluluklarin belli basli, kural ve prosediirleri kabul etmesi
ve bu sayede meydana gelen iliskilerle birlikte sekillenen sosyal diizeni ifade etmektedir (Sen, 2017: 6).
Kurum; yillardan beri siire gelen, bu sebeple degisimi olduk¢a yavas ve gii¢ olan, kendisine yonelik bir
tarz yaratmig bir kavram olarak tamimlanmaktadir. Kurumsallagsma kavrami ise kurum kavraminin s6z
konusu bu 6zelliklerine sahip olma egilimi ve bu egilimin meydana getirdigi siireci tanimlamaktadir
(Ural, 2004: 18).

Kurumsallasma kavraminin ortaya c¢ikisi 1900’1t yillarinda baslarma denk gelmektedir.
Amerikali iktisatgilar ekonominin, ¢evrede yer alan Orgiitlere olan etkilerini incelemistir. Cevre
kavramimin 6n plana g¢ikmasiyla birlikte isletmelerin kendini yenilemeleri, uyum siireglerine dahil
olmalari, kurumsallasma teorilerinin olusmasina zemin hazirlamistir (Ataman, 2002: 69). Rekabet
ortamiyla birlikte isletmelerin ayakta kalabilmek adina yonetim anlayiglarinda ve tarzlarinda degisiklige
giderek cevrede yer alan rekabet seviyesine uyum gostermesi gerekebilmektedir. Bu degisimi
saglayabilmek i¢in ¢evredeki faktorlerden etkilenmesi beklenmektedir. Kurumsallagsma, isletmede
hélihazirda bulunan yap1 ve isleyisin degiserek yeni yapi1 ve isleyise doniigmesi olarak tanimlanmaktadir.
Cevre, bu degisimde ana belirleyici unsur olarak ifade edilmektedir. Isletmeler, gevreden gelen
beklentilerinden etkilenmekte ve etki sonucunda degisme zorunlulugu hissetmektedir (Apaydin, 2009: 2).
S6z konusu g¢evresel unsurlara; misteriler, tedarikciler, demografik yap1 vb. Ornek olarak
gosterilebilmektedir.

Kurumsallagsma, sosyal nitelikteki olaylardan, ekonomik ve politik nitelikteki olaylara kadar
uzanan ve bu olaylarin incelenmesinde kullanilan bir yaklasim olarak ifade edilmektedir. Kurumsallagsma
su konular irdelemektedir (Kogel, 2003: 361):

e Kurumlarin meydana gelis sekilleri,

o Toplumun &zellikleri ile kurumlagma arasinda iligkiler,

¢ Organizasyonlardaki isleyis ve yapilarin, kurumlagma iizerine etkileri.

Bir isletme eger piyasa sartlarina ve giliniin kosullaria yonelik uygun yonetim bilinci ve orgiit
yapist meydana getirerek gerekli sistemi kurarsa; bir kurum olma adina 6zgiin davraniglar sergilerse ve bu
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standartlar1 yazili hale getirerek uygulayabilirse; o isletmede kurumsallagma siireci meydana
gelebilmektedir (Aydemir, Seymen ve Tasg1, 2004: 608). Diger bir tanimda ise kurumsallagsma siireci;
orgiitiin ¢evrede yer alan diger isletmelere gore farkli bir kimlik elde etmesi; organizasyonel anlamda ise,
topluma duyarli olabilecek sekilde ihtiyaglara uyum saglayabilen duyarli ve esnek bir yapi olusturmasi
seklinde ifade edilmektedir (Selznick, 1996: 271).

Yapilan tanimlarla birlikte kurumsallasma ile bircok nitelik dikkat cekici bir hale
doniisebilmektedir. isletmelerde belli bashi davraniglarin gegmisten gelecege dogru yonelmesi yani kurum
sekline doniismesi; toplumdan etkilenerek davranislarin belirlenmesi ve bu davramiglar1 kalict hale
getirmek adina isletmenin yapisina ve isleyisine entegre etmesi, soz konusu nitelikler arasinda yer
alabilmektedir.

Kurumsallasmada kisilerden ¢ok tiizel kisilik 6n plana ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle amag;
bireylere gore bir isleyis degil, tamamen bireylerden bagimsiz olacak sekilde, modern yapida bir is ve
isleyis bilinciyle hareket etmek ve bu sistemli organizasyon yapisini; yonetim, tedarik, {iretim, insan
kaynaklari, finans vb. igletmenin fonksiyonlarina yayarak, sistemin tiim organizasyona hakim kilinmasini
saglamaktir (Tas ve Akdemir, 2005: 1).

Kurumsallasma kavramsal olarak ortaya c¢ikisiyla birlikte uzmanlar tarafindan ele alinan ve
degerlendirilen bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Kimberly’e (1979) gore kurumsallagsma; eski ve
yeni kurumsal teorinin bir araya gelmesiyle sekillenmektedir. Eski ve yeni yaklagimlar, isletmelerin
cevreleriyle olan iligkilerinin siirekliligi ve saglamligini ifade etmesi sebebiyle 6nem arz etmektedir.

Kurumsallagma teorisinin temeli 1948 yilinda hukuk ve sosyoloji profesérii olan Philip Selznick
tarafindan atilmistir. Selznick s6z konusu bu teoriyi “dogal sistem modeli” ile agiklamaktadir. Bu modele
gore; araglar, orgiitler i¢in en 6nemli unsurlar olarak goériinmesine ragmen 6ziinde 6nemli olan olgu
hayatta kalmaktir. Gergeklesen bu c¢alismayla teorinin temeli olusturulmustur. Fakat teorinin
“Kurumsallik” kavramu ile literatiire kazandirilmasi, 1977°de Meyer ve Rowan’in gergeklestirmis oldugu
“Bir Mit ve Merasim Olarak Sosyal Yap1” ¢alismasi ile ger¢eklesmektedir (Ataman, 2001: 193).

Selznick’in yaklasimma gore Orgiitler, bir kaliba veya sekle biiriiniirken kendi degerler ve
hedeflerini kullanmaktadir. Hedefler, genellikle orgiitiin kurumsal degerlerinden etkilenerek meydana
gelmektedir. Yaklasima gore orgiitsel yapi; katilimcilarin beklentilerine, 6zelliklerine ve tahattiilerine
gore; dis ¢evreden gelen tepki ve kisitlamalara gore sekillenmektedir. Bu siiregte kurumsallagma bir arag
olarak ifade edilmektedir. Ayrica orgiitiin organizasyonel yapisi, deger ve hedeflerle insa edilmektedir.
Informal yap1 &rgiitler icin 6nem arz etmekte ve orgiitiin amaglarina yonelme kisminda ihtiyaglara yamit
verebilecek yapida bulunmaktadir (Selznick, 1953; Scott, 1987: 493).

Kurumsallik teorine katki saglayan ¢alismalardan bir digeri Meyer ve Rowan’a aittir. Meyer ve
Rowan, kurumsallagsmayi orgiit icerisinde yer alan formal yapilarin olusturdugu sembolik unsurlar
nezdinde degerlendirmistir. Buna gére kurumsallagsma, yalnizca formal yapilar sekillendiren yasalardan
degil; ayn1 zamanda toplum tarafindan mantikli kabul edilen degerlerden de etkilenmektedir. Bir orgiitte
degerler kabul goriiyorsa bunu saglayan dis cevrenin meydana getirdigi baskidir. Ornegin devletin yaptig1
diizenlemelerle birlikte oOrgiitler bu yaptirnmlara uymak zorunda kalmaktadir. Boylelikle kurumsal
¢evrenin kurallar1 6rgiitiin degerlerini belirlemektedir (Meyer ve Rowan, 1977: 348-349).

Di Maggio ve Powell, gergeklestirdikleri caligmalarla kurumsalliga katki saglamistir.
Gergeklesen ¢aligmalar incelendiginde kurumsallagsmanin; ¢evreye uyum, kiiltiirel kalicilik ve siireklilik
kavramlariyla paralel diizeyde seyir ettigi ifade edilmistir (Powell ve DiMaggio, 1991). Eger bir davranis
gecmisten bugiine devamlilik saglarsa kurumsallagan bir davramig olarak lanse edilebilir. Zucker ise
orgiitlerin, ¢evreyle uyumlu olmalar1 halinde olumlu bir imaja sahip olabileceklerini iddia etmistir. Eger
orgiitler bu olumlu imaja sahip olabilirse, kaynaklara ¢ok daha kolay erisim saglayabilecektir. Zucker
ayrica, bu gelismeler Orgiitlerde benzerlik yaratacagini fakat benzerligin verimlilikten bagimsiz bir
sekilde gelismeyecegini savunmustur (Simsek, 1998: 210).

ORGUTSEL BAGLILIK
Sosyal bilimler alaninda 6rgiitsel baglilik ge¢misten bugiine ¢aligmalara konu olmug énemli bir
kavram olarak ifade edilmektedir. Rekabet ortaminda &rgiitlerin basarisini tetikleyebilmekte bu nedenle
iizerinde 6zenle durulmasi gerektigi diigiiniilmektedir.
Literatiirde 6rgiitsel baglilikla ilgili birgok tanim yer almaktadir:
o Kisinin kimligini kurulusa baglayan ya da baglandig1 kurulusa yonelik sergiledigi tutum veya
yonelim (Sheldon, 1971: 143).
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e Bireyin eylemleriyle ve bu eylemler araciligiyla faaliyetlerini ve kendi katilimini siirdiirdiigi,
inanglara baglh oldugu bir varlik durumu (Salancik, 1977: 62).

e Organizasyonun ve bireyin amaglarinin giderek daha fazla biitiinlestigi veya uyumlu hale
geldigi siire¢ (Hall, Schneider ve Nygren, 1970: 176).

e isgorenlerin ile orgiit arasindaki iliskiyi agiklayan; is gorenlerin orgiitte devam edebilme
kararlarinda etkili olan bir kavram (Meyer ve Allen, 1991: 710).

e Isgorenlerin orgiitiin amac ve degerlerini dikkate alarak giiglii bir inang duymasi; kendisinden
beklenen istek ve talepleri goniilden yerine getirebilme hali (Balay, 2010: 3).

Porter ve digerleri (1974) orgiitsel baglilik kavramini, i¢ ice gecmis ilkeler, ihtiyaglar ve
amaglara sahip calisan ve orgiitii temel alan ii¢ boyut ile aciklamustir. Orgiitsel baglilig1 su sekilde
tanimlamiglardir:

e Kurumun amag ve degerlerine gii¢lii bir inang ve kabul,

e Kurulus adina ¢aba gosterme istegi,

e Orgiit liyeligini siirdiirmek igin kesin bir istek. (Porter ve digerleri, 1974).

Hedef ve amaglarin gerceklesmesinde yer alan kilit kavramlar arasinda orgiitsel baglilik da yer
alabilmektedir. Orgiitteki baglilik diizeyi, yonetimin stratejilerinin gelismesinde ve gerceklesmesinde
Oonem arz edebilmektedir. Yonetimin is goren nezdinde bu unsurlara dikkat etmesi basariy1
tetikleyebilmektedir. Diger bir ifadeyle bagar; is gérenlerin tutum ve davranislariyla sekillenebilmektedir.
Orgiitiin hedeflerini benimsemis, kendini o érgiite adamis is goren profili, basariy1 arzulayan yonetim igin
vazgec¢ilmez unsurlar arasinda yer alabilmektedir.

Orgiitsel baghilik kendi igerisinde tutumsal ve davramigsal olmak iizere iki alt smifa ayrilmaktadir
(Uygur, 2015: 8).

Tablo 1: Tutumsal ve Davramigsal Baglilik Siiflandirmalari

Tutumsal Baghhk Davramsgsal Baghhk
Penley ve Gould’un Siniflandirmasi Becker’in Yan Bahis Siiflandirmasi
O’Reilly ve Chatman Siniflandirmasi Salancik Smiflandirmast

Kartner’in Siniflandirmasi
Etzioni’nin Siniflandirmasi
Allen Meyer’in Siniflandirmasi

Penley ve Gloud (1988), orgiitsel baglilig: ii¢ alt boyutta ele almistir. Bu modele gore baglilik;
ahlaki, ¢ikarcit ve yabancilastirict seklinde meydana gelmektedir. Ahlaki baglilik; is gdrenin oOrgiitiin
amaclariyla kendini 6zdeslestirmesi, kendini adamasi seklinde ifade edilmektedir. Cikarci baglilik; is
gorenin gosterdigi caba ve performans karsisinda bir beklentiye girdigini iddia etmektedir. Bu baglilik
tirtinde aligveris durumu s6z konusudur. Yabancilagtirici baghlik, is gorenin i¢ ¢evrede yeterli sekilde
kontrolii elinde bulunduramadiginda ve dis cevrede is degisikligine gidebilecek alternatif Orgiitlere
ulasamadiginda ortaya ¢ikmaktadir.

O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel bagliligi; uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme bagliligt
olmak iizere {lige ayiran bir model ortaya koymustur. Uyum baglilig1 tiirlinde is goren, odiiliin getirisi ve
cezanm yaptirimu gibi sebeplerle drgiite baghlik duymaktadir. Ozdeslesme baghigi, orgiit igerisindeki
iligki {izerine kurulmaktadir. Isgéren orgiit igerisinde doyum saglayan iliskiden ve iligkinin
siirekliliginden etkilenmektedir. Igsellestirme baglihgi, is gorenin i¢ diinyasindaki degerleriyle diger
bireylerin degerleri uyumlu oldugu takdirde ortaya ¢ikmaktadir.

Kanter (1968) gerceklestirdigi siniflandirmada orgiitsel bagliligi; devama yonelik, uyum ve
kontrol baglilig1 olarak ele almistir. Devama yonelik baglilikta is goren kendisini Orgiite adamustir.
Orgiitiin hedefleri ve siirekliligi is goren acisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglilik tiiriinde, Isgoren
ayrilma maliyetini goze alamamakta bu nedenle oOrgiitte kalmay1 tercih etmektedir. Uyum bagliligi,
orgiitte sosyal iligkiler araciligi ile is gorenler arasinda sosyal bir baglanma durumunu ifade etmektedir.
Herhangi bir simge, toren ya da sembol aracilif1 ile gerceklesebilmektedir. Kontrol baglilig: ise is
gorenlerin lidere yonelik gergeklestirdigi baglilik tiiriidiir. Kontrol baghiliginda is gorenler liderin emir ve
talimatlaria devam etme egilimi gostermektedir.
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Etzioni (1975), orgiitsel bagliligi 3 alt baslik altinda incelemistir. Bu bilgiye goére
orgiitsel baglilik; ahlaki baglilik, hesapgi baglilik ve yabancilastirmaya dayali olmak {izere {ige
ayrilmaktadir. Ahlakli baglilik; is gorenin Orgiit amaglariyla kendini 6zdeslesmesini ifade etmektedir.
Isgoreni orgiit igerisindeki konumu memnun etmektedir. Hesape1 baghlik; is gérenin gdstermis oldugu
caba ve gayretle birlikte 6diil beklentisi i¢erisinde olmasidir. Bu nedenle hesapg1 bagliliga, ¢ikara dayali
baglilik da denilmektedir.

Meyer ve Allen (1991), érgiitsel bagliliga yonelik Ug Bilesenli Baghlik modeli gelistirmistir. Bu
modele gore ti¢ baglilik tlirii bulunmaktadir:

Duygusal baghhik, calisanin sirketle bir tiir derin duygusal baga sahip olmasi ve o
organizasyonun bir pargast olmak ya da isi yapmak istedigi i¢in orada ¢aliymaya devam etmesi seklinde
aciklanmaktadir (Meyer ve Allen,1991). Duygusal baglilik kendi igerisinde “is deneyimi, kisisel, yapisal
ve yapilan is ile ilgili 6zellikler” dort unsura ayrilmaktadir (Mowday, Porter ve Steers,1982). Duygusal
bag ile birlikte is gorenler Orgiitte calismaktan mutlu olmakta ve orgiite yonelik aitlik duygusu
beslemektedirler. Duygusal bag bu sebeple yonetimin arzu ettigi bir bag tiiriidiir (Powell and Meyer,
2004).

Normatif baghlikta is gorenler kendilerini orgiite karsi kendilerini borglu hissetmekte, bu
sebeple ayrilmay: ahlaki bulmamaktadir. Diger bir ifadeyle is goren, orgiitten aldigi yardimlar sebebiyle
ayrilig1 etik bulmamaktadir. Bu baskict durum is géreni orgiite bagh kilmaktadir (Powell and Meyer,
2004).

Devamhilik baghhig ise, is gorenin Orgiitte gecirdigi zaman ve harcadigl emek nedeniyle baglilik
hissetmesi durumudur. Bu baghlik tiirlinde is goren oOrgiite fazlasiyla yatirim yaptigii diistinmekte ve
boylelikle bagliligini siirdiirmektedir (Bayram, 2005: 133).

Allen ve Meyer’e gore soz konusu bu li¢ baghligi su faktorler etkilemektedir (Meyer ve Allen,
1991):

o Duygusal baglilig: etkileyen faktorler: Kisisel 6zellikler, is deneyimleri.

e Devamlilik bagliligini etkileyen faktorler: Kisisel 6zellikler, alternatifler, yatirimlar.

o Normatif baglilig: etkileyen faktorler: kigisel 6zellikler, sosyallesme, orgiitsel yatirimlar.

Becker (1960), is gorenlerin orgiit icerisinde bir tutum igerisinde bulunduklarini, bu tutumu
stirdiirmelerindeki asil sebebin tutumu sona erdirdiklerinde yapmis olduklart yatirimlari kaybetme
endisesi oldugunu savunmustur. Buna gore bagliligi saglayan dort faktdr vardir: toplumsal beklentiler,
biirakratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal roller.

Salancik (1977) gergeklestirmis oldugu calismada is gorenlerin davraniglarina bagh kaldiklarini
savunmustur. Diger bir ifadeyle is goren kendini belli bir davrams ile ifade etmektedir. Isgdren 6ziinde
davraniglarina bagimlidir. Boylelikle davramiglarinda bir tutum durumu s6z konusudur. Salancik, bu
durumu; davranigin goriiniirliigii, geri alimamazligi ve isteyerek gerceklesmesi seklinde ele almistir
(Salancik, 1977; Giil, 2002, 43).

Literatiir incelendiginde tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik siniflar1 disinda ¢oklu baglilik
boyutuna da denk gelinmektedir. Coklu baglilik, tutumsal bagliligin niteliksel boyutunda gelismeler kat
edilerek ortaya c¢ikmig bir yaklagim tiiriidiir. Coklu baghilik yaklagimi, bireylerin birgok farkli aktore
baglilik sergileyebilecegini savunmustur. Buna gore bireyler; miisterilere, orgiitlere, yoneticilere vb.
bircok faktore farkl diizeylerde baghlik gosterebilmektedir (Reichers,1985; ince ve Giil, 2005: 54).

ORGUTSEL PERFORMANS

Performans, gilindelik hayatta sektor fark etmeksizin imalat igletmesinden hizmet isletmesine her
alanda kullanilan oldukca popiiler bir kavramdir. Basariya ulagmakta koprii gorevi goren performans
olgusu, her oOrgiitiin iizerinde dikkatle durdugu bir deger olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Performans
kavramu, isletmenin tiim fonksiyonlarinda (Uretim performansi, mali performans, Ar-Ge performansi vb.)
basariy1 degerlendirebilmek i¢in kullanilan 6nemli bir 6lgiit olarak ifade edilebilmektedir.

Chen’de (2002) orgiitsel performanst “belirli sonuglara ulagmak i¢in girdilerin ¢iktilara
donistiiriilmesi” geklinde agiklamigtir. Performans; minimum ve etkin maliyet (ekonomi), etkin maliyet
ile gergeklesen ¢ikt1 (verimlilik) ve ¢ikti ile elde edilen sonug (etkililik) seklinde bir model ile meydana
gelmektedir.

Orgiitsel performans, isletmenin hedeflerini gergeklestirilmek iizere gosterdigi tiim gayretin
degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir (Akal, 2005: 17). Performans, elde edilen sonuglari nitelik ve
nicelik olarak degerlendiren bir kavram olarak agiklanmaktadir (Songur, 1995: 1).
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Orgiitiin gostermis oldugu faaliyette basar1 seviyesini ortaya koyan orgiitsel performans, drgiitiin
karar almasinda, argiimanlar1 nasil ve nezaman kullanacagi noktasinda yardimci olmaktadir. Bu yoniiyle
orgiitsel performans, stratejik kararlarm almmasma onciiliik etmektedir. Orgiitler dis cevreyle etkilesim
halinde olduklar1 icin orgiitsel performans pazar kosullari, rekabet diizeyleri bu gibi unsurlardan
etkilenebilmektedir. Orgiitler, bu argiimanlarda basarry1 yakalamak ve stratejik kararlar verebilmek igin
gecmis donemde yer alan orgiitsel performanstan faydalanabilmektedir (Basar, 2016: 60).

Orgiitsel performans kendi icerisinde finansal performans boyutu, finansal olmayan performans
boyutu ve Teknik performans boyutu olmak iizere ii¢ alt unsura sahiptir.

Tablo 2: Orgiitsel Performansin Alt Boyutlar

Finansal Performans Finansal Olmayan Performans Teknik Boyut
Karlilik ve biitgeye uygunluk Miisteri memnuniyeti Verimlilik
Satiglarin artisi Caligan memnuniyeti Kalite
Pazar pay1 Caligma yagaminin kalitesi Etkinlik ve etkililik
Yatirimlarin geri doniis orani Yenilik ve yenilik¢ilik
Teknoloji
Zaman
Maliyet
Esneklik

Kaynak: Oztiirk, 2019

Orgiitler ile performans kavrami yan yana anildiginda akla ilk olarak karlilik gelebilmektedir.
Fakat orgiitsel performans kavrami, finansal performansin yani sira finansal olmayan performansa ve
teknik boyutu biinyesinde barindirmaktadir. Finansal performansin alt boyutlar incelendiginde rekabet
diizeyinin performans lizerinde etkili oldugunu sdylemek miimkiin olabilmektedir. Finansal olmayan
performans kismuinda genellikle dis ¢evre yer alan miisteriler ve i¢ ¢evrede yer alan i gorenler esas
alimmaktadir. Teknik boyutta ise rakip firmalardan iistiin 6zelliklere sahip olabilmenin ve bu 6zellikleri
optimum faydayla kullanabilmenin 6nemine vurgu yapilmaktadir.

Karlilik ve biitceye uygunluk; her isletmenin hedefleri arasinda karlilik unsuru yer
alabilmektedir. Karliligin saglanmasi ancak yiiksek orgiitsel performans ile saglanabilmektedir. Karliligi
besleyen en Onemli unsur ise maliyetin iizerinde elde edilen kazanctir. Bu nedenle disiik biitgeyle
hedeflenen karliliga erismek, orgiitsel performansin diizeyiyle belirlenebilmektedir.

Satiglarin artig1; Orgiitsel performansin pozitif yonde seyretmesiyle gerceklesebilmektedir.
Nitekim gerek hizmet gerek imalat sektoriinde yer alan herhangi bir 6rgiit, satisinin beklentilerin iizerinde
olmasi arzusuyla hareket etmektedir.

Pazar payi; her orgiit bir hedef kitleye hitap etmek amaciyla varligini siirdiirmektedir. Rekabet
kosullarinda hedef kitleye erisimde bazi sikintilar kendini gosterebilmektedir. Diger bir ifadeyle
performansi yiiksek olan orgiit diger orgiitleri geride birakabilir. Bu sikintilarin iistesinden gelmek ve
rekabet kosullarina yenilmemek ancak oOrgiitsel performansin yiiksek seviyelerde seyretmesiyle
saglanabilmektedir.

Yatirimlarin geri doniis orani; rgiitlerin yatirim yaparken en biiyiik beklentilerinden biri de kisa
vadede o yatirimdan kazang saglayabilmektir. Bu nedenle performans o6lgiitii olarak yatirimlarin geri
dontis hizi, 6nemli bir gostergedir.

Misteri memnuniyeti, alinan hizmetin ya da {riiniin kaliteli olmasiyla birlikte ortaya
cikmaktadir. Kalite, orgiitsel performans ile dogru orantili bir kavram olarak ifade edilebilmektedir.
Calisan memnuniyeti ve c¢alisma yasaminin kalitesi ise Orgiitte olusan pozitif yonli iklim ile
gergeklegebilmektedir. Calisanin memnun olmast dolayli yonden performansi da olumlu etkileyecektir.
Keza galisma yasamindaki kalite de performansa etki edecek alt unsurlar arasinda yer almaktadir.

Teknik boyutta yer alan kavramlara dikkat edildiginde performansa dogrudan etki edecek
unsurlarin var oldugu goézlemlenmektedir. Bu unsurlar birbirleriyle etkilesim halinde olabilmektedir.
Ornegin; teknolojinin yakindan takibi zamanla maliyette azalmalara, kalitenin artmasina, iiretim ve
hizmette zamanin kisalmasina sebep olabilmektedir. Ayn1 zamanda bu agamalarin ger¢ceklesmesi orgiitte
yeniligi ve etkinligi etkileyebilmektedir.
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iS TATMINI

Orgiit igerisinde yer alan is gorenler gerceklestirdikleri faaliyet sebebiyle belli bash rollere
biriinmektedir. Bu roller, bazen bir iist bir ast olarak bazen de sorumluluklarini ifade eden
pozisyonlariyla sekillenebilmektedir. isgérenler érgiitte bu rollere biiriindiiklerinde bazen motivasyonlar
ve tatmin duygusu yiiksek olabilirken bazen de diisiik seviyede bulunabilmektedir. Bu durum orgiitiin
hedeflerini dolayli yonden etkileyebilecegi i¢in is tatmininin yonetim agisindan dikkate alinmasi
beklenmektedir.

Isgoren, orgiit icinde faaliyette bulunurken tatmin duygusuna sahip oluyorsa bu durum,
psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel unsurlarin olumlu yénde karigimiyla meydana gelmektedir (Hoppock,
1938). Is tatmini, genellikle kavramsal olarak farkli acilarla tanimlanmakta fakat genel itibariyla isin
onemli bolimlerine verilen algisal veya duygusal tepkiler olarak ifade edilmektedir. Bu ifadeye gore, is
tatminini, ig goOrenlerin yaptiklart iste edindigi role karsi hissettigi duygusal tepkiler seklinde
tanimlamigtir (Vroom, 1967: 99). Herzberg’de Vroom’a benzer sekilde bir tanim yaparak is tatminini, is
gorenin igine kars1 hissettigi duygular olarak agiklamistir (Herzberg, 1965: 395).

Is tatmini kavramma detayli bir yaklasim sergilendiginde asagida yer alan {ic boyuta
erigilmektedir (Luthans, 1995: 170):

e Is tatmini, ise kars1 hissedilen duygusal bir yamt olarak ifade edilmektedir. Niteligi geregi

gozle goriilmez ve soyut bir kavramdir.

e {5 tatmini, kazanclarla beklentilerin arasinda olusan oransal bir degeri temsil etmektedir.

e s tatmini birbiriyle etkilesim halinde bulunan cesitli tutumlarla meydana gelir. Ornegin, isin
niteligi, kazang, yilikselme imkénlari, yOnetim tarzlari, is arkadaslar1 vb. unsurlardan
etkilenmektedir.

[s tatmini, is gdrenlerin basariya ve orgiitlerin hedeflerine yaklasmalarina aracilik edebildigi igin
onemli bir olgu olarak ifade edilebilmektedir. Bu sebeple is tatminini etkileyen faktorlerin dikkate
almmas1 ve bu biling ile birlikte 6rgiit yonetiminin gerceklesmesi gerekebilmektedir. Is tatminini
etkileyen faktorler birgok kaynakta farklilik gosterebilmektedir. Yaygin olarak degerlendirilen faktorler
su sekildedir: Bireysel faktorler; tecriibe, cinsiyet, zekd ve yetenek, yas, egitim diizeyi, kisilikten
olusurken; orgiitsel faktorler, yonetim tarzi, ¢aligma kosullari, iicret ve terfii, isin niteligi, arkadaslik
iligkisinden olugmaktadir.

Is tatmini, is gorenin yaptig1 isten keyif almasiyla meydana gelen psikolojik bir ¢ikarim olarak
nitelendirilebilmektedir. Bu ¢ikarimi elde edebilmek ve tatmin duygusuna sahip olabilmek i¢in bireysel
ve Orgiitsel faktorlerin en elverigli haliyle meydana gelmesi gerekebilmektedir. Bireysel faktorler (yas,
cinsiyet, zeka, kisilik vb.) degisimi zor faktorler olarak gozlemlenmektedir. Bu sebeple 6rgiit yonetiminin
bu degiskenleri dikkate alarak oOrgiitsel faktorleri iyilestirmesi, is tatmini noktasinda Onem arz
edebilmektedir. Is tatmini kisiden kisiye farklilik gdsterebilmektedir. Bu nedenle her is gérenin iyi bir
sekilde analiz edilmesi, is tatmini arttirabilecek, ayni zamanda orgiitsel bagliliga katki saglayabilecektir.

YONTEM

Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan ve kurumsallasma kelimesini iceren tezler incelenmistir.
Gergeklesen incelemede bibliyometrik analiz yonteminden faydalanilmigtir. Bibliyometri, matematiksel
ve istatistiksel yontemler kullanarak, kitap ya da makale gibi ¢esitli akademik yayinlarin sayisal
analizlerle incelenmesi seklinde ifade edilmektedir (Pritchard, 1969; McBurney ve Novak, 2002).
Bibliyometri, gergeklesen arastirmamin haritalandirilmasina imkan saglayan bir yontem olarak
tanimlanmaktadir. Bu yontem sayesinde literatiirde yer alan bosluklar ve eksiklikler tespit edilebilmekte
ayni zamanda c¢alismalarin egilimleri gozlemlenebilmektedir (Kara, 2022: 201).

Bibliyometrik analiz yontemiyle birlikte kurumsallasma kavramini igeren tezlere niceliksel bir
yaklagim sergilenmistir. Niceliksel yaklasimda; tezlerin yaymlanma tarihleri belirlenmis ve tarihler arasi
bir kiyaslamaya gidilmistir. Ayrica tezlerin alanlar1 ve kapsamlar1 (yiiksek lisans ve doktora) tespit
edilerek hangi alanda ne kadar ¢aligma gergeklestigi tespit edilmistir.

Calismanin diger boliimiinde ise kurumsallagma kavraminin; orgiitsel baglilik, is tatmini ve
orgiitsel performans ile iliskilerini inceleyen tez galigmalarina yer verilmistir. Bu kavramlar tizerinden
gerceklestirilen caligmalar ile bir tablo olusturulmus ve bu tabloda ¢alismalarin bagliklarina, amaglarina,
yontemlerine ve sonuglarina yer verilmistir. Sonuglar iizerinden MAXQDA uygulamasiyla birlikte
kodlama gergeklestirilmis ve bu kodlama sonucunda kavramlar arasinda yer alan iliski harita yardimiyla
gorsellestirilmistir.
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BULGULAR

Kurumsallasma ile ilgili yiiksek lisans ve doktora tezleri Ulusal Tez Merkezinden temin
edilmistir. Bu tezlerinden elde edilen niceliksel veriler tablolastirilarak asagida sunulmustur. Ayrica bu
boliimde kurumsallasma ile orgiitsel baglilik, orgiitsel performans ve is tatmini esas alinarak meydana
getirilmis calismalarin niteliklerine yer verilmistir. S6z konusu niteliklerle birlikte bir igerik analizi
gerceklesmis ve bu analizin sonucu, kod haritasi halinde ¢alismaya dahil edilmistir.

Tablo 3: Ulusal Tez Merkezinde “Kurumsallasma” Adiyla Yer Alan Calismalarin Sayisi

Tezler 1995 bncesi 1995-2000  2001-2005 20062010  2011-2015  2016-2020  2021-2022
Yiiksek ; 8 20 73 59 134 22
Lisans

Doktora 1 7 6 11 27 40 16
Toplam 1 15 26 84 86 174 38

Tablo 3’te goriildiigi tizere Kurumsallasma kavrami hem yiiksek lisans hem de doktora
calismalarinda ilgi odagi olmustur. Calismalarin %25,5’1 doktora diizeyinde gerceklesirken; %75,5’i
yiiksek lisans seviyesinde gergeklesmistir.

Sekil 1: Kurumsallagsma Kapsaminda Gergeklestirilen Calismalarin Yillara gore Dagilimi
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1995 ve 1995-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2020 2021-2022
Oncesi D) oktora Yiikseklisans

Kurumsallasma kavramsal olarak, Ulusal Tez Merkezine ilk kez 1988 yilinda yayinlanan “1921
Yilinin Kurtulus Savasi I¢indeki Yeri ve Onemi (Askeri-diplomatik-yapisal kurumsallasmalar agisindan
irdelenmesi)” isimli doktora teziyle giris yapmistir. Yillara gére meydana gelen dagilim incelendiginde;
1995 yili ile kavrama yonelik ¢aligmalar artis gdstermis ve 2016-2020 yillar1 arasinda en yiiksek seviyeyi
yakalamistir.

Tablo 4: Kurumsallasma Kapsaminda Gergeklesen Calismalarin Bilim Dallarina gére Dagilimi
(Yiiksek lisans)

Bilim Alanlari f %

Isletme 201 51,28
Kamu Yo6netimi 28 7,14
Siyasal Bilimler 20 5,10
Sosyoloji 14 3,57
Uluslararasi {liskiler 10 2,55

Din 9 2,30
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Tablo 4 (devami): Kurumsallagsma Kapsaminda Gergeklesen Calismalarin Bilim Dallarina gore

Dagilimu (Yiiksek lisans)

Egitim ve Ogretim 9 2,30
Tarih 9 2,30
Turizm 9 2,30
Ekonomi 8 2,04
Insaat Miihendisligi 7 1,79
Calisma Ekonomisi 6 1,53
Saglik Kurumlari Yo6netimi 6 1,53
Endiistri Miihendisligi 5 1,28
Hastaneler 5 1,28
Spor 5 1,28
Antropoloji 4 1,02
Hukuk 4 1,02
Mimarlik 4 1,02
Halkla iliskiler 3 0,77
Maliye 3 0,77
Miizik 3 0,77
Sosyal Hizmetler 3 0,77
Felsefe 2 0,51
Glizel Sanatlar 2 0,51
Hetisim Bilimleri 2 0,51
Matbaacilik 2 0,51
Sanat tarihi 2 0,51
Turk 1nk11ap Tarihi 2 0,51
Aile Planlamasi 1 0,26
Bilgi ve Belge Yonetimi 1 0,26
Bilim ve Teknoloji 1 0,26
Cografya 1 0,26
Dis Hekimligi 1 0,26
Toplam 392 %100

Kurumsallasma kapsaminda gergeklestirilen yiiksek lisans tezlerinin alanlari Tablo 4’te yer
almaktadir. Tablo 4 incelendiginde kurumsallagsma kavraminin, yiiksek lisans kapsaminda, 34 alanda yer
aldig1 gozlemlenmektedir. Alan bazli dagilimlar incelendiginde ise en yiiksek oranin Isletme alaninda
gerceklestigi ifade edilmektedir.

Tablo 5: Kurumsallagsma Cergevesinde Gergeklesen Caligsmalarin Bilim Dallarina gore Dagilimi

(Doktora)

Bilim Alanlari f %

Isletme 59 43,70
Siyaset Bilimler 10 7,40
Kamu YOnetimi 8 5,92
Turizm 7 5,18
Din 5 3,70
Egitim ve 6gretim 4 2,96
Sosyoloji 3 2,22




182

Okan Kekiil & Kurtulus Yilmaz Geng

Tablo 5 (devami): Kurumsallagsma Cergevesinde Gergeklesen Calismalarin Bilim Dallarina gére

Dagilim1 (Doktora)

Ekonomi 3 2,22

Tarih 4 2,96

Saglik Kurumlar1 Yonetimi 3 2,22

Uluslararasi iliskiler 3 2,22

Endiistri Mithendisligi 2 1,48

Hukuk 2 1,48

Kamu Yo06netimi 2 1,48

Spor 2 1,48

Antropoloji 1 0,74

Bilim ve teknoloji 1 0,74

Biyokimya 1 0,74

Denizcilik 1 0,74

Dilbilim 1 0,74

Gazetecilik 1 0,74

Miizik 1 0,74

Hastaneler 1 0,74

Sosyoloji 1 0,74

Kazalar 1 0,74

Mimarlik 1 0,74

Sehircilik Planlama 1 0,74

Miizecilik 1 0,74

Orman ve Orman Miihendisligi 1 0,74

Reklamcilik 1 0,74

Sahne ve Goriintii Sanatlari 1 0,74

Sanat tarihi 1 0,74

Turk 1nk11ap Tarihi 1 0,74

Calisma Ekonomisi 1 0,74
Toplam 135 %100

Doktora diizeyinde gerceklesen ¢aligmalar incelendiginde ise yine en yiiksek oranin Isletme
alaninda oldugu meydana gelmektedir. Bu durum dikkate alindiginda ve tiim alanlar incelendiginde
Kurumsallasma temelli ¢alismalarin birgogu insan odakli oldugu gézlemlenmektedir. Ayrica isletme
alaninda ¢ok sayida calismanin yer almasi; iilkede yer alan aile sirket sayilarinin dikkat ¢ekici diizeyde
olmasiyla ve bu yap1 altinda yer alan kurumsallagma diizeyiyle alakali oldugu diistiniilmektedir.
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Tablo 6: Kurumsallasma Cergevesinde Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini ve Orgiitsel Performans ile Tlgili

Tezlerin Incelenmesi

Bashk Amag Yontem Tez Tiirii Sonu¢
Kurumsallagsma
1. Sporcularin kurumsallasma . Sporcularin
. kavramu gercevesinde
algilarinin mesleklerine sporcularn kurumsallasma algisi,
olan baghliklari ve P . . . mesleki baglilik ve
. L . mesleklerine hissetmis .
motivasyonlari {izerindeki 1 - . . motivasyonlari
S e olduklar1 bagliligin Nicel Yiiksek lisans .. . .
etkisini anlamak: giirescilerin motivasvonun iizerinde, kismi bir
tutumlart iizerine bir ¢caligma yonun diizeyde, pozitif etki
; arasindaki iliskiyi . .
(Ildem, 2008). - - yarattig1 belirlenmistir.
incelemektir.
Lojistik sektdriinde
2. Isletmelerde kurumsallasma kurumsallasmanin, ig Kurumsallagma,
uygulamalarina yonelik galigsan gbren bagliligi ve ig Nicel Yiiksek lisans orgiitsel baglilik ve i
tutumlarinin orgiite baglilik ve is tatmini lizerinde ne tatminine pozitif yonde
tatmini ile iligkisi ve bir aragtirma  derece etkili oldugunu etki etmektedir.
(Kaptanoglu, 2011). tespit etmektir.
Insaat sektoriinde yer
alan isletmelerde Algilanan
3. Isletmelerde kurumsallasma bulunan is gorenlerin kurumsallagma
. o T kurumsallasmaya .
Diizeylerinin Isgdrenlerin drgiitsel Snclik bakis acilarin diizeyiyle orgiitsel
baghihigina Etkisi: Ingaat ?)]elirlemek VZ bgu Nicel Yiiksek lisans  baglilik arasinda
Sektoriinde Bir Uygulama SRR anlami bir farklilik
. degerin, orgiitsel -
(Nehir, 2019). ¥ . o oldugu ortaya
baglilik tizerinde krmistir
etkisini aragtirmaktir. ¢ Sur.
Bartin ilinde yer alan
- isletmelerde bulunan Caligmanin sonucunda
4. Kurumsallagsma ve Orgiitsel is Srenlerin kurumsallasma diizeyi
Baglilik Arasindaki Tliski: Bartin & - - Yiiksek ile orgiitsel baglilik
. . kurumsallagma diizeyi ~ Nicel - .
Ilinde Bir Arastirma (Kalafat, ile raitsel lisans arasinda anlamli bir
2019). baghliklar arasindaki iliski belirlenmistir.
iliskiyi test etmektir.
Kurumsallagma Yapilan éirastlrma
5. Aile isletmelerinin seviyesi ile i sonucunda
' . i . g kurumsallasma
kurumsallasma diizeyi ile gorenlerin baglilik N A
T . - N . . . . seviyesinde 1 birimlik
Is gorenlerin baghlik diizeyleri seviyeleri arasinda yer ~ Nicel Doktora arts éreiitsel baslhs
arasmndaki iliskide is alan iliskide is 0 62 dﬁgz i gHlg
.. . . . W . yinde
Stresinin rolii (Nabiyeva,2021). stresinin roliinii
belirlemektir. arttirmaktadir.
Isletmelerdeki Kurumsallats maya ait
) kurumsallasma boyutlarmn orgiitsel _
6. Isletmelerde kurumsallasmanin L o . performansla herhangi
- . diizeyinin yenilik ve . Yiiksek . e
yenilik ve performansa etkisi performansa yonelik Nicel lisans bir anlaml1 bir iliskinin

(Y1lmaz, 2007).

etkileri
aragtirilmustir.

bulunmadigi tespit
edilmistir.
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Tablo 6 (devami): Kurumsallasma Cercevesinde Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini ve Orgiitsel Performans

ile Tlgili Tezlerin incelenmesi

7. Orgiitlerde kurumsallasma

ve adaptif yeteneklerin
pazarlama eylemlerine ve

orgiitsel performansa etkileri

(Apaydin, 2007).

8. Kurumsallasma diizeyi ile ig
tatmini, a¢ik¢a konugma istegi ve
isten ayrilma niyeti arasindaki
iligki: Otel ¢alisanlari {izerinde bir

aragtirma (Duran, 2019).

9. Kurumsallasma ¢abalarinin

orgiitsel performansa etkisi:
Perakende sektoriinde bir

uygulama (Y1ldiz, 2010).

10. Isletmelerdeki
kurumsallasma diizeyinin

isletme performansina etkisi:
Konaklama isletmelerinde bir

uygulama (Giil, 2012

Pazarlama performansi

tizerinde kurumsallagsma

ve adaptif yeteneklerin Nicel
etkileri

incelenmektedir.

Otel isletmelerinde
kurumsallagma diizeyi
ile is gorenlerin is
tatmini seviyelerinin
acikca konusma istegi
ve isten ayrilma
yonelimi arasindaki
iliski belirlemektir.

Nicel

Kurumsallasma
calismalarmin Grgiitsel
performansa yonelik
etkilerini ortaya
koymak ve aralarinda
yer alan iligkiyi tespit
etmektir.

Nicel

Konaklama

isletmelerinde

kurumsallasma

diizeyinin 6znel ve Nicel
nesnel performansa

etkisini ortaya

¢ikartmaktir.

Doktora

Doktora

Yiiksek
lisans

Yiksek
Lisans

Formallesme ile
orgiitsel performansin
arasinda herhangi bir
korelasyona
rastlanmamustir.
Profesyonellesme ve
ozerklik ile performans
arasinda kismi bir
korelasyona denk
gelinmigtir. Kiiltlirel
giic ile performans
arasinda iliskiye
rastlanmamustir.
Saydamlik ve tutarlilik
ile performans arasinda
zayif bir iliski vardir.
Kurumsallagma
diizeyi;
profesyonellesme,
tutarlilik, formallesme
seklinde ti¢ boyut
halinde ele alinmustir.
Kurumsallagmanin tim
boyutlarmin digsal is
tatmin boyutuyla
olumlu ve anlaml1 bir
iligki igerisinde oldugu
belirlenmistir.

Orgiitsel performans;
islevsel, ¢ikt1, yenilik
ve uyum performansi
boyutlariyla ele
almmustir. Buna gore
nesnellik, seffaflik ve
profesyonellik ile
orgiitsel performans
arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iligki
oldugu ortaya
cikmustir.

Otonomi,
profesyonellesme ve
saydamlik gibi
kurumsallagma
boyutlarinin 6znel
isletme performansina
olumlu yonde etki
ettigi ortaya
¢ikartilmugtir.
Saydamlik nesnel
isletme performansinin
doluluk oraninia
olumlu etki ederken,
formallesme olumsuz
etki etmistir.
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Tablo 6 (devami): Kurumsallasma Cercevesinde Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini ve Orgiitsel Performans

ile Tlgili Tezlerin incelenmesi

11. Isletmelerde
kurumsallasmanin is géren
performansi iizerine etkisini
belirlemeye yonelik bir
aragtirma (Karaginar,2014).

12. Aile sirketlerinin
performansinda
kurumsallagmanin ve kiiltiiriin
etkisi (Asan, 2010).

13. Saglik kurumlarmin
kurumsallagsmasinin kurum
performansi {izerindeki etkisi
(Oztiirk, 2014).

14. Aile sirketlerinin
kurumsallasmasinda stratejik
insan kaynaklar1 yonetimi ve

firma performansina etkisi
(Baskurt, 2016).

15. Gida sektoriinde hizmet
veren Tirk aile sirketlerinde
kurumsallasma unsurlarinin ve
kiyaslama tekniklerinin firma
performansi {izerindeki etkileri
(Coskun, 2016).

Tekstil sektoriinde
faaliyet gbsteren
isletmelerde
kurumsallasmanin i
goren performasina
etkisini ortaya
cikartmaktir.

Aile sirketlerinin sahip
oldugu avantajlar ve
dezavantajlar
dogrultusunda
kurumsallagmanin ve
kiiltiiriin etkisiyle sirket
performansinda ne denli
degisimlerin
yasandigini tespit
etmektir.

Kurumsallagmanin
performansina yonelik
etkilerini ortaya
¢ikartmak ve
incelemektir.

Aile sirketlerinde
stratejik insan
kaynaklarini ve
kurumsallagsmay1
degerlendirmek;
performansa etkisini
ortaya koymaktir.

Gida sektoriinde yer
alan aile sirketlerinde
kurumsallagmanin ve
kiyaslama tekniklerinin
firma performansi
tizerindeki etkileri
ortaya cikartilmak
istenmigtir.

Nicel

Nicel

Nicel

Nicel

Nicel

Yiiksek
lisans

Yiiksek
lisans

Doktora

Yiiksek
lisans

Yiksek
lisans

Profesyonellesme
diginda formallesme,
kiiltiirel giig, hesap
verebilirlik ve tutarlilik
is géren performansi
iizerinde etkili oldugu
ve anlamli iligki
oldugu tespit
edilmistir.

Kurumsalliga ve
kiiltlire yonelik
bagimsiz degiskenlerin
kalite performansi,
iiriin gelistirme ve
personel kalitesi
performanst tizerinde
anlamli bir iligkiye
rastlanmamustir.

Kurumsallagma diizeyi
ile kurum
performansinin dogru
orantili oldugu
belirlenmistir.

Aile sirketlerinde
kurumsallagsmaya
verilen 6nem firma
performansina olumlu
yonde etki etmektedir.

Sonug olarak,
kurumsallagma ve
kiyaslama tekniklerinin
varligi firma
performansina pozitif
yonde etki ettigi tespit
edilmistir.
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Tablo 6 (devami): Kurumsallasma Cercevesinde Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini ve Orgiitsel Performans

ile Tlgili Tezlerin incelenmesi

16. Aile sirketlerinin
kurumsallasma siireci, aile
sirketlerinin kurumsallasma
unsurlarinin performans
iizerine etkisine dair bir
aragtirma (Turanli, 2018).

17. Aile sirketlerinde
kurumsallasma, insan
kaynaklar1 yonetimi ve
performans (Uzunlular, 2018).

18. KOBIi'lerde kurumsallasma
ve orgiitsel performans iliskisi:
Konya sanayi isletmeleri
aragtirmasi (Tefek, 2016).

19. Yerel yonetimlerde
kurumsallasmanin kurum
performansina etkisi (Giil,
2018).

20. Kobilerin
kurumsallasmasinin isletme
performansina etkisi: Tekstil
sektoriinde bolgesel bir

uygulama (Abudureyimu,
2019).

Aile sirketlerinde

kurumsallasma

slirecinin performansa Nicel
yonelik etkileri ortaya

¢ikartilmak istenmistir.

Aydin ilinde bulunan

gida sektdriinde yer

alan aile sirketlerinde
kurumsallasmanin ve

etkili insan kaynaklar1 Nitel
yOnetiminin,

performans {izerinde

etkili olup olmadigini

tespit etmektir.

Kobilerde
kurumsallagma
boyutlarinin (sadelik,
esneklik, 6zerklik,
formallesme,
profesyonellesme, Nicel
saydamlik ve tutarlilik)
orgiitsel performansa
ait finansal ve finansal
olmayan boyutlarina
etkileri incelenmistir.

Kurumsallagmanin,
yerel yonetimlerde
performansa yonelik
etkilerini ortaya
¢ikartmak ve iligkisini
incelemektir.

Nicel

Kurumsallagmanin,
tekstil sektoriinde
bulunan igletmelerin
performanslarina
yonelik etkileri
incelenmektedir.

Nicel

Yiiksek
lisans

Yiiksek
lisans

Yiksek
lisans

Yiksek
lisans

Yiksek
lisans

Tutarliligin
profesyonellesmenin,
kiiltiirel giictin
performansa olumlu
etki ettigi;
formallesmenin,
esnekligin ve seffafligin
olumsuz etki ettigi
tespit edilmigtir.

Kurumsallagsmanin ve
etkili insan kaynaklar1
yOnetiminin
performansa olumlu
yonde etki ettigi tespit
edilmigtir.

Sadelik, gelistirme,
saydamlik, 6zerklik,
tutarlilik boyutlarinin
hem finansal hem de
finansal olmayan
performans boyutlarina
anlamli bir etki ettigi
tespit edilmistir. Ayrica
finansal olmayan
boyuta
profesyonellesme ve
esnekligin anlamli bir
etki ettigi
belirlenmigtir.
Formallesme ise
finansal boyuta anlamli
bir etki yaratmugtir.

Caligmanin sonucunda
kurumsal yonetime ait
ilkelerin kurumsal
performansla teorik ve
deneysel boyutta iliskili
oldugu tespit edilmistir.

Kurumsallagsmaya
yonelik gerceklestirilen
stratejilerin ve
yontemlerin, isletme
performansini
arttirabilecegi tespit
edilmistir.




Kurumsallasma ile Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Performans ve Is Tatmine Yonelik Ierik Analizi:

Lisansiistii Tezlerine Yonelik Bir Arastirma

187

Tablo 6 (devami): Kurumsallasma Cercevesinde Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini ve Orgiitsel Performans

ile Tlgili Tezlerin incelenmesi

21. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu
1s1¢ida kurumsallagma ve
kurumsal girisimciligin firma
performansi iizerindeki
etkileri (Ogiit, 2019).

22. Aile sirketlerinde
kurumsallasmanin énemi ve
firma performansina etkisi: Is
goren algist ile ilgili bir alan
aragtirmast (Alkan, 2019).

23. Kurumsallasmanin isletme
performansi ve verimliligi

iizerine etkileri (Tiirkiye levha
ve mobilya isletmeleri drnegi)
(Kirkliket, 2019).

24. Spor yonetiminde
kurumsallasmanin, kurumsal
yOnetisimin ve denetimin,
orglit performansi tizerine
etkisi; Tiirkiye profesyonel
futbol takimlar1 lizerine
analitik bir arastirma (Tagtan,
2019).

Yeni Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 6n
gordiigi sekilde
kurumsal hayat
dogrultusunda
kurumsallagsma ve
kurumsal girigimin
firma performansi
tizerindeki etkilerini
incelemektir.

Nicel

Bursa ilinde yer alan
aile isletmelerinin
kurumsallagmayi ne
kadar 6nemsediklerini
ortaya ¢ikartmak ve
kurumsallagmanin
performans {izerindeki
etkilerini incelemektir.

Nicel

Mobilya ve levha
endiistrisinde yer alan
isletmelerin
kurumsallasmaya
yonelik 6nemli
noktalarini belirlemek,
performans ve
verimlilige yonelik
temel yapilari ortaya
¢ikartmak,
kurumsallagsmanin
performans ve
verimlilik tizerinde
etkilerini tespit
etmektir.

Nicel

Yonetigim ve denetim
gibi yeni yonetim
yaklagimlarinin ve
kurumsallagsmanin;
performans
gergevesinde spor
kuliiplerine etkilerini
incelemektir.

Nicel

Doktora

Yiiksek
lisans

Doktora

Doktora

Kurumsallagsma ve
kurumsal girisimlik ile
performans arasinda
pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu ortaya
cikartilmistir.

Kurumsallagmanin is
goren performansina
katki sagladigi buna
bagl olarak sirketin
performansinda da
pozitif yonde artig
sagladif tespit
edilmistir.

Kurumsallagmanin
verimlilik ve
performansa pozitif
yonlii bir katki sagladigi
ortaya ¢ikartilmustir.

Kurumsallagsma,
kurumsal yonetim ve
denetime yonelik
uygulamalari ile
kuliiplerin sportif ve
firma performanslari
arasinda anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir.
Yonetim performansinda;
kurumsallagsmanin,
kurumsal yonetimin ve
denetimin etkili oldugu;
sportif faaliyetlerdeki
basarilarda kurumsalligin
ve kurumsal yonetimin
etkisi olmadig tespit
edilmistir.
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Tablo 6 (devami): Kurumsallasma Cercevesinde Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini ve Orgiitsel Performans

ile Tlgili Tezlerin incelenmesi

25. Kurumsallasma ve
performans iliskisi: Eskisehir
ili 6rnegi (Ulkem, 2020).

26. Sivil toplum 6rgiitlerinde
kurumsallasma diizeyinin ve
kurumsal yonetisim
uygulamalarinin grgiitsel
performans tizerindeki etkileri
(Uskiipliioglu, 2020).

27. Kurumsallagsmanin
kurumsal uyum araciligi ile

firma performansi iizerindeki
etkisi: Kurumsal yonetim
endeksinde yer alan sirketler
tizerine bir arastirma (Alp,
2021).

28. Sosyal girigsimlerde
kurumsallasma diizeyi ve

Orgiitsel performans iizerine
bir arastirma (Giiler, 2022).

Kurumsallagma, isletme
performansi ve is
performansi arasindaki
iliskinin etkilesimini
incelemektir.

Nicel

Kurumsallagsma ve

kurumsal yonetigim

ilkelerine uygun sekilde

yonetilen STK’inda Nicel
orgiitsel performansin

artip artmadigi

arastirilmaktadir.

Kurumsal y6netim
endeksinde yer alan
isletmelerde
kurumsallagmanin ne
denli gergeklestigini
tespit etmektir.

Nicel

Vakif ve derneklerin
kurum performansi
lizerinde
kurumsallagmanin
etkilerini incelemektir.

Nicel-Nitel

Yiiksek
lisans

Yiksek
lisans

Doktora

Doktora

Kurumsallagma ile is
performansi arasinda
diisiik seviyede pozitif
yonlii bir iligki tespit
edilmistir. Bunun aksine
kurumsallagma ile
performansi arasinda
yiiksek seviyede pozitif
bir iliski vardir edilmigtir.

Kurumsallagsma ve
kurumsal yonetisimin
Orgiitsel performans ile
anlaml1 ve pozitif bir
iliski igerisinde oldugu
gozlemlenmistir.

Kurumsallagmanin
orgiit performasina
pozitif etki ettigi;
kurumsal uyumun
aracilik roliiniin
bulunmadigi
belirlenmistir.

Hem nicel hem de nitel
caligmalar
kurumsallagmanin
performans {izerinde
olumlu etkileri
oldugunu ortaya
koymustur.
Kurumsallagmanin
performansi arttiran bir
nitelikte oldugu tespit
edilmigtir.

Tablo 6°da Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan ve “Kurumsallagma, Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini,
Orgiitsel Performans” kavramlarim biinyesinde barindiran tiim ¢alismalara yer verilmistir. Bu veriler
1siginda  gergeklesen caligmalarin  ¢ogunlukla nicel yontem ile sekillendigi gdzlemlenmektedir.
Gergeklesen calismalarin %30°u doktora kapsaminda gergeklesirken; %701 yiiksek lisans kapsaminda

gerceklesmistir.
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Sekil 2: Tez Caligmalarinin Sonuglariyla Elde Edilen Kelime Bulutu
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Sekil 2’de, tez c¢alismalarimin sonuglariyla birlikte meydana gelen kelime bulutu
gozlemlenmektedir. MAXQDA 2022 yazilimi ile elde edilen kelime bulutunda; kurumsallagsma ve
performans kavramlarmm tirevleri ©6n plana c¢ikmistir. Aymi  zamanda kelime bulutunda,
kurumsallagsmanin alt boyutlar1 arasinda yer alan; formallesme, profesyonellesme, tutarlilik kavramlarinin
yer aldig1 belirlenmistir. Bu ifadelerin yani sira dikkat ¢ceken unsurlardan bir tanesi de “anlamli, pozitif,
olumlu” kavramlariin diger kavramlara gére daha baskin nitelikte olmasidir. Elde edilen kelime bulutu
araciligi ile kurumsallagsma, baglilik, performans arasinda ve caligmalarin ¢ogunda; pozitif yonlii ve
olumlu bir egilim durumu s6z konusudur.

Sekil 3: Tez Caligmalarinin Sonuglariyla Elde Edilen Kod Haritasi

Anlamh iliski hu]unmama‘n 4)

Performans (22)\ I

— Kurulmallasma Q7)) T
— — @
Anlamh iliski bulunmasi (12) Orgutsel Baghlik (4)
Pozitif yonde etki (11) Is Tatmini (2)

Igerik analizi, sosyal bilimlerde dikkat ¢eken ve siklikla kullanilan bir teknik olarak 6n plana
cikmaktadir. Icerik analizi, bir metinden elde edilen baz1 sozciiklerle ile birlikte kiigiik igerik kategorileri
elde edildigi ve dzetlendigi; yinelenebilir, sistematik bir yontem olarak ifade edilmektedir. Igerik analizi
ile birlikte objektif sonuglar elde etmek; sistematik bir yapiyla analiz gerceklestirmek miimkiin
olabilmektedir. Icerik analizi, metinden ya da metinlerden kategorik anlamlar ¢ikarabilecek kelimelerin
varhgim belirlemeye yonelik gergeklesmektedir (Ilgar ve Ilgar, 2014, 39). icerik analizi icerisinde yer
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alan kodlama yontemi ile birlikte biiyiik boyutta nitel verilerin incelenmesi miimkiin olabilmektedir.
Kodlama ile birlikte verinin igerisinden neticeye kavusturacak niteliksel kelimeler gikartabilmektedir.

S6z konusu tez ¢alismalarinin sonuglar1 (Tablo 6), MAXQDA 2022 yazilimima aktarilmig ve
kodlama yontemiyle sonuglardan uygun diizeyde veri elde edilmistir. Bu veriler dogrultusunda
olusturulan ve Sekil 4’te yer alan kod haritasi, tez ¢alismalarinin nasil bir sonuca vardigini; kavramsal
olarak Kurumsallasma, Orgiitsel Baghlik, s tatmini ve Orgiitsel Performans olgularinin nasil bir iliski
icerisinde bulunduklarini ifade edebilmektedir. Kod haritas1 incelendiginde; cogu calismada anlaml bir
iligkinin oldugu, pozitif yonde bir etkinin bulundugu gézlemlenmektedir. Ayrica gergeklesen ¢aligmalarda
kurumsallasma ve performans kavramlarinin diger kavramlara gore daha yiiksek bir iliski igerisinde
bulunduklari tespit edilmistir. Yapilan bazi ¢aligmalarda anlamli iligkinin bulunmadigi da ifade edilmistir.
Bu zamana kadar tiim kavramlar1 (Kurumsallagsma, orgiitsel baglilik, is tatmini ve orgiitsel performans)
igeren bir ¢aligmanin ger¢eklesmedigi de kod haritasinda gdzlemlenmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bibliyometrik analiz yontemi ile yapilan aragtirma sonucunda kurumsallagma kavramu ile ilgili
gerceklesen tez ¢aligmalarin niceliksel degerleri tespit edilmistir. Yapilan analiz neticesince
kurumsallagsma kavrami, 1995 — 2000 yillarinda dikkatleri iizerinde ¢ekmeye baslamistir. Bu kavramla
ilgili gerceklesen calismalarin 2016 — 2020 yillarinda en yiiksek seviyeye ulastigi tespit edilmistir.
Orgiitlerin yonetim sekli bu konu kapsaminda meydana gelen calismalara olan ilgiyi arttirdig
diistiniilmektedir. Aile sirketlerinde bulunan yonetim modelleri ile kurumsallagma olan iligki bu duruma
ornek olarak gosterilebilmektedir. Ayn1 zamanda son yillardaki kiiresellesmedeki meydana gelen artis ile
birlikte isletmelerin ne diizeyde kurumsallagtigi 6nem arz edebilmektedir. Bu durumlarin etkileri
akademide yer alan ¢alismalarda irdelenmekte ve ¢alismalarda sayisal olarak 6nemli diizeyde bir artisa
sebebiyet verebilmektedir. Kurumsallagsmay1 konu alan yiiksek lisans ¢aligmalarimin biiyiik bir oran ile
birlikte isletme (%51,28) alaninda gergeklestigi gozlemlenmistir. Doktora ¢aligmalarinda da durum
yiiksek lisans ¢alismalariyla benzer niteliktedir. Kurumsallagsmay1 temel alan doktora ¢alismalarinin en
yiiksek sekilde isletme (%43,70) alaninda meydana geldigi tespit edilmistir.

Calismaya kurumsallasma cergevesinde orgiitsel baglilik, is tatmini ve orgiitsel performans
kavramlarii ele alan tez calismalarinin incelenmesiyle devam edilmistir. Incelemenin ilk asamasim
kurumsallagsmanin orgiitsel baghlik ile olan iliskiyi / etki diizeyini konu alan caligmalar meydana
getirmektedir. Bu baglamda yiiksek lisans kapsaminda, kurumsallagsma ve 6rgiitsel bagliligi temel alan 4
calisma meydana geldigi gozlemlenmistir. Bu iki kavrami birlikte degerlendiren ve doktora kapsaminda
yer alan 1 ¢alismanin var oldugu tespit edilmistir. S6z konusu ¢aligmalarda genelinde kurumsallagma ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli iligki tespit edilmis ve ¢aligmalarin ¢ogunda, kurumsallasmanin
orgiitsel baglilik tizerinde etkili oldugu ifade edilmistir. Arastirmanin ikinci agamasinda kurumsallagsma
ile ig tatmine yonelik var olan iligkiyi / etkiyi inceleyen g¢aligmalara yer verilmistir. Bu asamada
kurumsallagsma ile is tatminine inceleyen 1 vyiiksek lisans caligmasi ve 1 doktora caligmasinin
gergeklestigi gozlemlenmistir. Yiikseklisans ¢alismasinda kurumsallagsmanin ig tatminini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Doktora tezinde ise kurumsallagma ile ig tatmini arasinda anlamli bir iliski
gozlemlenmistir. Son olarak kurumsallagma ile 6rgiitsel performans kavramlarina yonelik gergeklesen tez
caligmalari ele alinmistir. Bu baglamda 15 yiiksek lisans ¢aligmasi, 6 doktora galigsmasinin gergeklestigi
belirlenmistir. Caligmalarda genellikle kurumsallasmanin Orgiitsel performans ile anlamli bir iligki
icerisinde oldugu ifade edilmistir. Ayni zamanda yapilan ¢alismalarin sonuglarinda kurumsallagmanin
orgilitsel performansi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Tez c¢aligmalarinin sonuglarina yonelik
MAXQDA uygulamasinda kodlama islemi ger¢eklesmistir. Bu sayede kurumsallagma, orgiitsel baglilik,
i§ tatmini ve orgiitsel performans arasinda yer alan iligki haritas1 sekillenmistir.

Gergeklesen tez galismalarinda kullanilan yontemin genellikle nicel arastirma yontemi oldugu
tespit edilmigtir. Gelecekte, bu kavramlar iizerinde yapilacak nitel aragtirmalarin, literatiire katki
saglayabilecegi diigtiniilmektedir. Ayn1 zamanda kurumsallagsma ile orgiitsel baglilig1 ve kurumsallagsma
ile is tatminini ele alan tez ¢alismalarinin da az sayida oldugu gézlemlenmistir. Bu kavramlar1 esas alan
caligmalarin artig gostermesi alanda yer alan 6nemli bir eksikligi tamamlayabilmektedir. Ayrica meydana
gelecek caligmalarin  sektdrel olarak farklilagsmasi, kiyaslama noktasinda arastirmacilara destek
saglayabilmektedir.

Son olarak, literatiirde kurumsallagmaya yonelik bibliyometrik bir analizin gergeklesmedigi
gozlemlenmistir. Ayni1 zamanda literatiirde kurumsallagmay1 temel alarak orgiitsel bagliliga, is tatminine
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ve orglitsel performansa yonelik ger¢eklesmis tez galigmalarini inceleyen herhangi bir aragtirmaya denk
gelinmemistir. Dolayisiyla bu ¢alisma, ilerleyen zamanlarda, s6z konusu kavramlar (kurumsallagma ile
orgiitsel baglilik, is tatmini ve oOrgiitsel performans) {izerinden meydana gelecek g¢alismalara katki
sunmas1 beklenmektedir.

Yazarhk Katkisi
Arastirmanin %70’lik kismu birinci yazar Okan Kekiil’iin katkisiyla, %30°luk kismi ise ikinci
yazar Kurtulus Yilmaz Geng’in katkisiyla hazirlanmustir.

Etik Kurul Beyam
Bu arasgtirmanin verileri kaynak taramasina dayali olarak toplandigi igin etik kurul onay1
gerekmemektedir.
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