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Orgiit, kendi sinirlarinda giindelik isleyisleri sekillendiren, yargi, deger ve varsayimlar gelistiren
yapidir. Orgiitlerde sosyalizasyon, calisanlarin calisma faaliyetlerine yonelik gereken bilgileri
6grendigi stireglerden birisidir. Orgiitsel sosyalizasyonun basarili bicimde gerceklesmesinde hig
stiphesiz iletisim ve egitimin rolu etkilidir. insan faaliyetlerinin tamamu ile yakin ilgisi bulunan
iletisim, gtinliitk yasamda vazgecilmez parcalardandir. Glinliik yasama ek olarak orgiit icerisindeki
iletisimde calisanlar fikir, duygu ve diisiincelerini paylasmasi, sektor veya hizmet tiirt fark
etmeksizin gereken strecin devamlilig énemlidir. iletisimin saglanmasi ile birlikte egitim
dnemli kavramlar arasindadir. Is Saghg ve Guvenligi (ISG), genel anlamda calisma ortamlari ya
da calismalardan meydana gelebilecek risk ve tehlikelere karsi calisanlar ve diger bireylerin zarar
gormesinin engellemesini amaglayan gesitli aksiyon ve yukumluluklere sahiptir. Bu yikimlulukler
arasinda iletisim ve egitim kavramlari da yer almaktadir. Bu arastirmada, orgiitsel sosyalizasyon
bilesenleri arasina yer alan iletisim ve egitim kavramlarinin ISG agisindan konumunun
belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmada incelenen ¢alismalar sonucunda iletisim ve egitim ile
birlikte érglitsel sosyalizasyonun ISG ile iligkili kavramlar arasinda yer aldig1 belirlenmistir.
Egitim, iletisim, is saghdt ve gtivenlig, drgtitsel sosyalizasyon
Yiiksek Lisans Ogrencisi, Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiist, Is Sagligi ve Gtivenligi Ana Bilim Dall, ozttmust@gmail.com,
ORCID: 0000-0001-8845-4119
Okul Miidiir Yardimasi, Orhan Saral flkokulu, yonca_turker@hotmail. com, ORCID: 0000-0002-9933-4363
Okul Miidiirti, Halit Uyqur Ilkokulu, feritozbudak@gmail. com, ORCID: 0000-0002-8670-2251
Okul Mtidlirti, Hayriye Gok Ortaokulu, sdzyn45@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-7376-8860
Okul Miidtirt, Mehmet Akif Ersoy Ilkokulu, eyyupguzel@gmail.com, ORCID: 0000-0001-5235-1484
Okul Miidiirti, Halkali Cumhuriyet flkokulu, ufukbalcio8@gmail. com, ORCID: 0000-0001-8547-0981

Gonderim Tarihi: 12102022

Kabul Tarihi: 20102022

283



Istanbul Arel Universitesi lletisim Calismalari Dergisi (ISAUICDER)
2022;10(22): 283-308
ISSN: 2146-4162

THE IMPORTANCE OF COMMUNICATION
AND EDUCATION FROM ORGANIZATIONAL
SOCIALIZATION COMPONENTS IN
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

Mustafa OZTURK", Yonca TURKER ", Ferit OZBUDAK***, Hakan
DAGLAR"***, Eyyiip GUZEL"****, Ufuk BALCI******

Abstract

The organization is the structure that shapes daily operations and develops judgments, values
and assumptions within its borders. Socialization in organizations is one of the processes in
which employees learn the necessary information about their work activities. Undoubtedly, the
role of communication and education is effective in the successful realization of organizational
socialization. Communication, which is closely related to all human activities, is an indispensable
part of daily life. In addition to daily life, it is important that employees share their ideas, feelings
and thoughts in communication within the organization, and the continuity of the required
process regardless of sector or service type. Along with the provision of communication,
education is among the important concepts. Occupational Health and Safety (OHS) has various
actions and obligations aimed at preventing harm to employees and other individuals against
risks and hazards that may arise from work environments or work in general. Communication
and education concepts are among these obligations. In this research, it is aimed to determine the
position of the concepts of communication and education, which are among the components of
organizational socialization, in terms of OHS. As a result of the studies examined in the research,
it was determined that organizational socialization, together with communication and education,
are among the concepts related to OHS.
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Orgiit, kendi sinirlarinda giindelik isleyisleri sekillendiren, yargi, deger
ve varsayimlar gelistiren yapidir. Orgutlere katilacak bireyler bu kavramlari tam
anlamiyla ogrenerek icsellestirmesi gerekmekte ve bu surec gerceklesmeden
orgutte yetkili bir tiye olarak kabul edilmemektedir. Sosyalizasyon kavrami ile
ifade edilen bu durum, bir i¢sellestirme ve 6grenme surecinin basaril bicimde
tamamlanmasi ile saglanabilmektedir (Biber ve Ertiirk, 2013: 181-182).

Orgilitlerde sosyalizasyon, calisanlarin calisma faaliyetlerine yonelik
gereken bilgileri 6grendigi stireclerden birisidir (Ozer ve Kagmaz, 2020: 47).
Orgiitsel sosyalizasyon kavraminda esas amag bireyi orgiitte etkili bir tye
konumuna getirmektir (Biber ve Ertiirk, 2013: 182). Kiiresellesmeye baglh
rekabet artisi, teknolojinin gelisimi, is giicine yonelik baski ve zorluklar 6rgiit
calisanlarinda adaptasyon ve uyumun saglanmasini da guc hale getirmektedir.
Gerek orgutte gorev yapan ve gerekse goreve yeni baslayan-baslayacak olan
bireylerin orgut, is ve Orgutte bulunan diger bireyler ile uyumu oOrgutsel
sosyalizasyon araciligl ile saglanmaktadir. Bu nedenle orgiitte sosyalizasyonun
basarili bicimde gerceklestirilmesi 6nemli ve zorunludur (Ozer ve Kagmaz, 2020:
47).

Is Saglig1 ve Guvenligi (ISG), calismalar dogrultusunda bireylere yonelik
koruyucu o6nlemler yani sira risk degerlendirmeleri gibi farkli tekniklerdeki
matematiksel boyutlari biinyesinde barindirmaktadir (Yurdakul ve Gokpinar,
2019). Sayisal ozellikleri fazla olan bu kavramin insanlara yonelik faaliyet
icermesi, insana ait sosyal 6zelliklerin de goz 6ntinde bulundurulmasi gerektigi
goz 6ntinde bulundurulmalidir. Insana ait sosyal 6zellikler arasinda ise iletisim
ve egitim 6nemli konumda oldugu soylenebilir.
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Bu calisma, literatiirde iletisim ve egitim kavramlarinin ISG'ye etkilerini
guncel arastirmalar perspektifinde inceleyen calismaya ihtiya¢ duyulmasina
bagli olarak ele alinmistir. Orgltsel sosyalizasyon faaliyetleri arasinda da yer
alan iletisim ve egitim kavramlarinin iSG alanindaki éneminin belirlenmesi
calismanin amacini olusturmaktadir. Her iki kavrama yonelik onemin
belirlenmesi amaci ile literatiirde yer alan giincel calismalar incelenerek ISG'ye
etkilerinin ortaya konulmasi, orgitler yani sira ¢alisanlar ve arastirmacilara
katki yapacagi dusunulmektedir. Konu kapsaminda farkli sektor ve tlkelerde
gerceklestirilmis uygulamalar ile iletisim ve egitim kavraminin ISG kapsaminda
degerlendirmesi, her iki konuyu birlikte inceleyen 6ncul arastirmalar arasinda
yer alacak olmasi arastirmanin 6nemini ifade etmektedir.

fletisim, bireylerin yasaminda anlam ve bununla birlikte basarili
iliskilerin anahtar1 6zelligindedir. Insan faaliyetlerinin tamamiu ile yakin ilgisi
bulunan iletisim, giinliik yasamda vazgecilmez parcalardandir (Timuroglu ve
Yilmaz, 2021: 321). Kelime anlami bakimindan iletisim, sozliikte bilgi, duygu ve
dusunce aligverisi, bireyler arasinda mesajlar araciligiyla gerceklestirilen eylem
genel olarak ifade edilmektedir (Kawasaki, 2018: 318; Alikilig, 2021: 2).

Karsilikli etkilesimin kurulup surdurilmesinde onemli etkenlerin
basinda iletisim gelmektedir. iletisim, karsilikli konusabilme veya bir
birini dinleme sanati olarak ifade edilebilir (Oz, 2017, 38). Basarili bicimde
iletisim kurmada, belirli mesajin anlasilacak tiirde kars: tarafa gonderilmesi
kagiilmazdir (Tikici ve Yildiz,2022:17). Bununla birlikte, bireylerde gorulebilecek
davranis, mesleki, sosyal ve egitimsel nedenlere bagli olarak iletisim sorunlari
ortaya ¢ikabilmektedir (Fonte ve ark., 2019: 172). Bireyler bu durumda bir biri ile
basaril iletisim kuramamakta, kars: taraftaki bireyi dinliyor gibi gorinme veya
karsidakinin hata ve yanlislarini surekli olarak yuiziine vurma olarak davranislara
yonelebilmektedir (Oz, 2017: 40). Yeterli diizeyde iletisimin olmadig1 durumlarda
karsilikli anlasmadan bahsetmek guctur.
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Bireyler gunliik yagsamda sosyallesme adina bir birileri arasinda iletisim
kurabildigi gibi calisma ortamlarinda da bu davranis gorilmektedir. Gunlik
yasama ek olarak calisma ortamlarinda bireylerin iletisim kurabilmesi, iligki
gelistirme ve 0grenebilme cabalar sosyallesmeye giden suirecte belirleyici role
sahiptir. Calisma ortamlarinda bu gelismelerin gerceklesmesi sadece calisana
bagh olmayip isletmelere yonelik tutumlar da 6nemli bir diger etkendir. Diger
bir ifade ile calisanlarin kisisel cabalarina ek olarak isletmeler tarafindan da
sergilenecek cabalarin strece dahil olmasi gerekmektedir (Biber ve Erturk,
2013: 182). isletmelerde 6rgiit icerisindeki iletisimde, calisanlar fikir, duygu ve
diistincelerini paylasmasi, sektor veya hizmet tird fark etmeksizin gereken
siirecin devamliligi 6énemlidir. Orgiit agisindan iletisimin 6nemsenmesi ve
orgutsel iletisimi benimser tutumlar yururlige konulmasi, isletmelerde gerek
vizyon ve gerekse misyonlarina ulagmayi kolay hale getirmektedir (Timuroglu
ve Yilmaz, 2021: 321). Orgiitlerde iletisimin saglanmasi ile birlikte egitim énemli
kavramlar arasindadir.

Sosyal yapinin olusmasinda ve toplum gelisiminde dnemli etkenlerden
birisi egitimdir. Insamin gelecekte yasamimi dogrudan etkileyen egitim,
vizyona uygun yetenek ve becerilerin kazandirilmasi, teknolojik yeniliklerin
tim alanlarda kullanilabilir hale gelmesinde etkilidir (Tiirk, 2021: 3). Egitim ilk
caglarda bireylerin hayatta kalma vasitasi olarak kabul edilmistir. Kucuk yastaki
bireylere hayatta kalma kabiliyetleri o6gretilmekte ve ginumuzde kultirel ve
sosyal yasamda olgunluk kazanma, bos zamanlarini degerlendirme amaclari ile
teorik veya uygulamali olarak tercih edilir hale gelmistir (Bayrakli, 2017: 11).

Egitim, bireyin kendisini yonetebilecegi gelisim alanini ifade eder
niteliktedir (Baltas, 2018: 56). Sanayi devriminin gerceklestigi 18. ylizy1l sonlariyla
birlikte egitim kavraminin niteligi degismis, atfedilen Onemi artmistir.
Kalkinmada diger araclar yani sira egitimin de onemli etkisi oldugu gorulmustur
(Ttrk, 2021: 4). Sanayi devrimi ile birlikte yetiskinlere yonelik egitim (androgoji)
on plana ¢ikmis, yurutimu ve kurumsallasma boyutlar etkisini gostermistir.
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ilerleyen siireclerde de isletmelerde calisan ve ¢calisan adaylarina yonelik egitim
stirecleri glindeme gelmistir (Avci ve Kiran, 2021: 101).

isletmelerde birey ve calisanlarin isletmeye yonelik donanimlarinin
arttirllmasi tartisilmaz bir gercektir. isletmeler veya isletmelerden bagimsiz
olarak bireyler planlama, yonetim, pazarlama ve finans olmak tizere bircok
alanda egitim gereksinimine sahiptir (Baltas, 2018: 56). isletme yonetimlerinde
calisanlarin surekli olarak egitim almasi gerektigi ve bu tur faaliyetlere 6nem
verilmesi gerektigi bilinmektedir (Kaynar, 2018: 182; Baltas, 2018: 56). Ornegin
calismaortamlarindagorevalanengellicalisanlarin egitimindeisletme kosullar,
bireylerin 6zellikleriveilgili alan dikkate alinarak dizenlenecek pedagojik temali
egitimler gerek birey gerekse isletmelere olumlu katki yapabilmektedir (Tessier
ve ark., 2021: 577). isletmelerde iletisim ve egitim kavramlarinin birlikte yer aldig1
faaliyetlerden birisi is saglig1 ve gtivenligidir.

iSG, genel anlamda calisma ortamlan ya da calismalardan meydana
gelen, calisanlar basta olmak tizere diger bireylerin (misafir, denetimci, aday
personel vb.) saglik ve esenliklerini olumsuz etkileyebilecek durumlarin
ongorulerek tanimlanmasi, degerlendirilerek, aksiyon planlarinin olusturulmasi
olarak tanimlanmaktadir. Kontrol bilimi olarak bilinen ISG, ¢ok sayida disiplini
kapsarken calisanlarin bulundugu tum isletmeleri-calisma ortamlarini
ve cevresel tehlikeleri kapsamaktadir. Bu yonu ile bireylerin yasamini
koruyucu 6zellik icermektedir (Benjamin, 2008: 7; Cinar ve ark., 2022). iISG'nin
onemsenmeyip goz ardi edildigi durumlarda ise personeller yani sira toplumun
ve akabinde ulusal saglik sisteminin de olumsuz etkilenecegi bilinmektedir
(OSHA, 2021).

Turkiye'de ISG, bir takim aksiyonlarin alinmasi yasal olarak zorunlu
olan eylemler icermektedir. 2012 yilinda yurirlige konulan 6331 sayil is
Saglig1 ve Guvenligi Kanunu ile ilgili hukuki ekleri (yonetmelik, vb.) zorunlu
eylemleri detaylica belirtmektedir. Saglik kontrolleri, oryantasyon, calisanlarin
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yonetim katihiminin saglanmasi, mesleki egitim, saglik egitimleri, is guvenligi
egitimleri, bilinclendirme toplantilar;, gerekli koruyucularin saglanmasi
zorunlu faaliyetlerden bazilaridir. Bu faaliyetler arasinda iletisim ve egitim de
yer almaktadir. Kanunda bircok maddede (madde 3, 4, 6) iletisime ve egitime
yonelik yiikimluliiklere yer verilmektedir. ISG'nin bu yiikumlalikleri goz
onunde bulunduruldugunda orgtitsel sosyalizasyonu da kapsar nitelikte oldugu
anlasilmaktadir.

Isletmelerde ISG kapsaminda, ¢alisanlarla kurulan iletisim ile alinacak
bilgi ve sunulacak egitimler, bireylerin karsilasabilecekleri riskler karsisinda
farkindalik, tutum ve davraniglar1 gelistirmeyi amaclamaktadir. Calisanlarin
egitimi ile tehlikeli hareketlerin de tehlikesiz hareketler ile degistirilerek,
risklerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi saglanabilmektedir. Bu stirece
isletme icerisinde uyum, bilin¢ olusturma, kulturiun yayginlasmasi, tehlikeli
davraniglarin  sergilenmesinin engellenmesi saglanabilmektedir (Kol ve
Ozbek, 2021: 2). Oyle ki ISG kapsaminda rutin faaliyetler yani sira acil durumlar
gibi olagan dis1 olaylar dahi goz 6niinde bulundurulmaktadir. Isletmelerin
karsilasma ihtimali olan deprem, yangin veya sel gibi acil durumlar ISG
kapsaminda 6nemsenirken bu kapsamda gerekli egitimler diizenlenmekte ve
onleyici uygulamalara basvurulmaktadir. Egitimlerle isletme calisanlarinin
bilinclendirmesi yani sira bu tur acil durumlarda bireyler arasi iletisim, acil
durumlarla mucadeleyi basarili kilmaktadir. Yeterli iletisimin sergilenmedigi
durumlardaise acil durumlar karsisinda onlemlerin basarili olmasi veya surecin
etkin bicimde yonetimi de zorlasmaktadir (Attems ve ark., 2020).

fletisim, calisma yasaminda bireyler arasinda tercih edilen etkilesim
araclari arasinda yer almaktadir. ISG kapsaminda o6zellikle kurallarin yer
aldig el kitaplar, bulten, dergi, duyuru panolari, tanitim brosurleri ve afis gibi
yazili iletisim araclarinin, sézli (toplanti, gériisme vb.) ve elektronik iletisim
araclari (radyo, TV, bilgisayar vb.) ile desteklenmesi etkili olabilmektedir. Cesitli
arastirmalarda is yerlerinde ¢alisanlarin bir birleri arasinda gerceklestirecekleri
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iletisime yonelik kisitlamalarin ISG agisindan oldukea riskli oldugu ve dlimli
kaza-is kazalarina, yaralanma veya can kayiplarina neden olabildigini (Sadeghi
ve ark, 2022), isletmelerde bunun tam aksine iSG gereklilikleri kapsaminda
iletisimi saglamada farkli teknolojik triinlerin gelistirildigini (Kennedy ve
Bedford, 2014; Moridi ve ark., 2015: 811) ortaya koymaktadir.

Is yerlerinde iletisim ile egitim faaliyetleri, yonetime etki etmektedir.
Beckert ve Barros (2022) Brezilya'da gerceklestirdikleri arastirmada 32 eyalet
bolgesinde Covid 19 siirecinde atik toplama faaliyetlerinde ISG acisindan
karsilasilan zorluklari incelemistir. Arastirmada, firmalarin personellerine
atiklarda olusabilecek guvenlik ve saglik sorunlarina yonelik egitimlerin ve
surecte iletisim faaliyetlerinin karsilasilabilecek sorunlar1 azaltici etkide
bulundugu ifade edilmektedir. Calismada ayrica, calisanlar yani sira toplum
adina da ISG agsindan sorun teskil edebilecek faaliyetlerin iletisim araclari
ile seffaf bicimde sunulmasi ve taraflarin saglik ve giivenlik yontiinden aksiyon
almasini saglamalari gerektigi belirtilmistir.

Son yillarda isletmeler ve calisanlarini etkileyen unsurlardan birisi
de Covid 19 olmustur. Buna yonelik Dogan ve Simsek (2022) organize sanayi
bolgesinde gorevyapan 476 calisanin katilimiile gerceklestirdikleri arastirmada,
Covid 19'un isletmelerde iSG uygulamalarina yonelik etkilerini incelemistir.
Arastirmada Covid 19'un calisanlara yonelik iletisim davraniglart tizerinde
negatif yonde etki yaptigl, yasam kalitesini olumsuz etkiledigi, ISG kapsamindaki
egitimlerin ise stirece olumlu katki yaptig1 belirlenmistir. Guzman ve arkadaslar:
(2022) tarafindan 4'ten fazla tilkede ulusal ya da uluslararas: diizeyde faaliyet
gosteren 23 farklipetrolve dogalgazisletmesinde gérevyapan 50 ISG profesyoneli
(is gtivenligi uzmani, teknisyen, tekniker veya yoneticisi) ile gerceklestirilen
arastirmada Covid 19 siirecinde calisma ortamlarina yonelik ISG faaliyetlerinin
incelenmesi amaclanmigstir. Arastirmada, isletmelerde faaliyetler kapsaminda
gerceklestirilen iletisim ve egitim faaliyetlerinin calisanlarda farkindalig:
arttirdigl, Covid 19 ile nasil mucadele edebilecekleri, meydana gelebilecek
istenmeyen olaylarda yoneticiler arasinda kimlerile iletisime gecebileceklerinin
farkinda olduklar belirlenmistir. Bu kapsamda c¢alisanlara verilen “guriltili
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ortamlarda calisma arkadaslarinizla iletisim kurmak icin 1 metre uzakliktan ve
yuksek sesle iletisime gecin” bilgilendirmelerinin etkili oldugu ve calisanlarin
isletmelerdeki ISG prosedurlerine yonelik iletisimleri anlagilir buldugu ortaya
konulmustur.

Calisma ortamlarinda egitimin, yasanabilecek olumsuzluklar ile is
kazalarinda azalmaya neden oldugu, kurallara uyma, is tatminleri ile personel
algilarini olumlu yonde etkiledigi farkli arastirmalarda ortaya konulmustur
(Bahari, 2011; Aktay, 2014; Kiiciik, 2017; Nghitanwa ve Lindiwe, 2017, Giiler ve ark.,
2018; Altuntas, 2018; Giirsoy, 2019). Kartal (2022) okul 6ncesi egitim kurumlarinda
gorevyapanl110ogretmeninkatilimiilegerceklestirdigiarastirmadaegitimcilerin
ISG alg1 seviyelerinin belirlenmesi amaclanmistir. Karma yontem (nitel ve nitel)
uygulamasi ile gerceklestirilen arastirmada, katiimcilarin ISG egitimlerini
yetersiz buldugu, meslek hastaliklarina yonelik bilgi diizeylerinin duisik oldugu
ancak yoneticiler ile iletisimde sorun yasamadiklari belirlenmistir. Arastirmada
katilmcilarin ISG biling ve farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu, ISG
egitimlerinin anlasilir oldugu ancak yetersiz diizenlendigi ve uygulamali olarak
duzenlenmesi gerektigi, egitim kurumunda tim calisan ve yoneticilerin iletisim
duizeylerinin basarili oldugu, iletisime onem verilerek gerekli aksiyonlarin hizla
alinabildigi belirlenmistir.

Onceki dénemlerden farkli olarak giiniimtizde akilli teknolojiler, iletisim
araclari olarak farkl tiirlerde kullanilabilmektedir. Yildirim ve Usttindag (2022)
ISG'yeyonelik farkli tilkelerde Tiirkce, Rusca, italyanca, Korece, Dancave ingilizce
gibi farkh dillerde gelistirilen 62 mobil uygulamay: incelemistir. Arastirmada
mobil uygulamalarin, calisanlarin bircok alanda oldugu gibi 1SG ile ilgili isletme
faaliyetleri kapsaminda bilgilendirilmesi, iletisimi, konum tespit, risk kontrolu
ve egitimleri olmak Uzere bircok ozelligi bulunan alternatif uygulamalarin
tercih edilebildigi ve gerek calisanlar gerekse isletmelere avantaj saglayacagi

belirlenmistir.

fletisim, calisma alanlarinda calisanlarin bir biri veya yonetim ile
aralarinda bilgi alisverisi saglamasinda etkilidir. fletisimin eksik oldugu calisma
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alanlarinda risklerin calisan veya diger bireyleri (ziyaretci vb.) etkileyerek
kazalara neden olmasi s6z konusudur. Calisma alanlarinda basarili yonetim
anlayislari, guvenlik kultiira yonetimi ve is kazalarinin azaltilmasi, ¢alisanlarin
bir biri arasinda gerceklestirecekleri iletisimlerin desteklenerek arttirilmasi ile
s6z konusu olabilmektedir (Ozer, 2018: 1). Maalouf ve Hoque (2022) Banglades'te
tekstil alaninda faaliyet gosteren firmalar ile gerceklestirdikleri calismada ISG
performanslarinin iyilestirilmesine yonelik yontemlerin tespitini aragtirmistir.
Calismada, isletmelerin calisanlardaki is tatminini arttirma yani sira dizenli
iletisim kurmasi, gerektiginde ilgili egitimleri diizenlenmesinin sureclerin
daha gtivenli yuritiilmesini sagladigi belirtilmektedir. Daha iyi ISG performansi
adinailetisim, denetim ve egitim faaliyetlerinin ¢calisma alanlarinda calisanlarin
korunmasi ve saghgr acisindan koruyucu etki yaptigi calismanin sonuclar
arasinda yer almaktadir. ISG acisindan egitim ve iletisim icerikli faaliyetlerin
(karar alimlarina katilmavb.) calisanlarin yasam kaliteleri ile is tatminine olumlu
yonde etki yaptigi literatiirde yer alan diger bulgular arasindadir (Das ve Baruah,
2013:10-13).

Egitim calisma yasaminda yetiskin bireylere (androgoji) uygulandig
gibi egitim cagindaki cocuklara (pedagoji) ise okul veya tiniversitelerde
aktarilmaktadir. Egitimin sunuldugu kesim fark etmeksizin bireylerde etkisi s6z
konusudur. Tatar (2022) tarafindan Universitelerin 6n lisans programlarinda
egitim-o0gretime devam eden toplam 178 ogrencinin katihimi ile gerceklestirilen
arastirmada ISG egitimlerinin is guvenligi algilarina etkisi incelenmistir.
Arastirmada, ISG egitimi dizenlenen 6grencilerde ISG egitimi diizenlenmeyen
ogrencilere oranlais giivenligi algilariile ISG'ye yonelik bilgi diizeylerinin anlamli
bicimde yuksek oldugu gorilmustiir. Aydogan (2021) 6nlisans programinda
egitim-Ogretime devam eden 158 Ogrenciyle gerceklestirdigi arastirmada
egitimlerin ISG algilarina etkisini incelemistir. Arastirmada diizenlenen
egitimlerin, 6grencilerde iSG'ye yonelik farkindaliklar diisiikte olsa pozitif
yonde arttirdig1 belirlenmistir. Literaturde benzer bulgulara sahip arastirmalar
yer almaktadir (Altuntas, 2021).

Gharibvearkadaslar1(2021) OrtaDogu'da uluslararasi diizeyde ugakbakim
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faaliyetleri gosteren bir isletmede gorev yapan 64 personelile gerceklestirdikleri
arastirmada ISG faaliyetlerini ve kosullar1 (girlti, is kazalari, ramak kala
olaylar vb.) incelemistir. Calismaya katilan personellerin ISG agisindan bir
egitim almadiklar, calisanlarin faaliyetleri sirasinda koruyucu 6nlemlere 6nem
vermedigi, ergonomi, Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) kullanmama ve diisme
gibi 310'dan fazla tehlikenin tespit edildigi belirlenmistir. Belirtilen yaralanma
ve ramak kala olaylarinin % 80'inin giirultu sorunlari ve iletisim problemleri gibi
nedenlere bagh oldugu, calisma ortaminda guvenlik iklim puaninin 3,9 oldugu
(0 en duisiik, 5 en yuksek) goralmiistir.

Olcay (2021) yapi sektoériinde calisan 359 personelin katilimi ile
gerceklestirdigi arastirmada ISG kiiltiir 6lcegi gecerlilik ve givenilirlik calismasi
gerceklestirmistir. Arastirmada, calisanlarin ISG farkindaliklarinin artmasi
ile egitim ve iletisimleri artarken risk algilarinin azaldigi, benzer bicimde
ISG egitimleri ile iletisimlerin artmasi ile calisanlarin risk algilarinin azaldig
belirlenmistir.

Isletmeler, calismalarinda farkli uygulamalari tercih edebilmektedir.
Yu ve arkadaslar1 (2021) isletmelerde calisanlara yonelik iISG faaliyetleri
acisindan robotlarin ortak faaliyet yuritmesi incelenmistir. Arastirmada,
calisanlarin zorlandig ve ISG acisindan riskle karsilastigi boliimlerde robotlarin
kullanilabilecegi, robot ve insanin birlikte calisacagl yerlerde uyum-gecis
surecinin basaril ilerletilmesi adina is istasyonlarinin planlanmasi gerektigi
ve calisanlar ile robotlar arasinda iletisimin dogru kurgulanmas: gerektigi
belirtilmigtir.

Egitimler farkli yontemlerle uygulanabilmektedir. Calisma yasaminda
yetiskinlere yonelik duzenlenecek egitimlerin uygulamali olmasinin
calisanlarin calisma yasamina yonelik bilgi ve biling duzeylerine olumlu
katki yapabilmektedir (Horozoglu, 2017: 279). GOk (2022) nicel ve nitel olarak
adlandirilan iki farkli yontemi kullanarak, otomotiv sektorinde faaliyet
gosteren isletmede calisan toplam 20 personel ile (10 kontrol ve 10 denek grubu)
gerceklestirdigi arastirmada sanal gerceklik uygulamalarinin iSG egitimindeki
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etkilerini incelmistir. Arastirmada, sanal gerceklik temelli gelistirilen
uygulamalarin calisanlara sunulmasi durumunda meslek hastaliklar ve is
kazalarinin engellenmesi, calisanlarin guvenli davranis edinmesinde katki
sagladig1 belirlenmistir. Bununla birlikte egitim harcamalarinin azaltilmasinda,
bireylerce ilgili bilgileri 6grenmeye pratiklik kazandirdig, akilda kalicihigl
arttirdigy, ISG ile ilgili egitimleri daha verimli ve etkili hale getirdigi, calisanlarda
motivasyon artisina katkida bulundugu arastirmanin diger sonuclar: arasinda
yer almaktadir.

Bireylerde farkindaliklarin egitimler ile degisimine yonelik Kalintas
(2022) tiniversitede 1.,2.,3. ve 4. siniflarda egitim goren 287 6grencinin katilimi ile
gerceklestirdigi arastirmada tiniversiteler diizeyinde sunulan ISG egitimlerine
yonelik farkindaliklarin etkilenme diizeyini incelenmistir. Arastirmada yer alan
katillmcilarin % 51,2'si is kazalarina yonelik onleme faaliyetleri kapsaminda
uygulamali 6grenme egitimleri ve sanal gerceklik teknolojilerinin egitimlerde
kesinlikle kullanilmasi gerektigini, bu uygulamalarin Tiirkiye'de de yayinlasmasi
gerektigini ifade etmistir. Arastirma sonuclarina gore katilimcilarin;

% 56,81 egitimin tim kademelerinde ISG egitimlerinin kesinlikle olmasi

gerektigini,

«  %51,9'unun egitim kurumlarinda alacaklar1 ISG egitimlerinin kendilerine
calisma yasamlarinda olumlu katki yapacagini,

« % 51,2'sinin ISG egitimine yonelik derslerin tniversitelerde zorunlu

olmasi gerektigi

belirlenmistir. Kol ve Ozbek (2021) acik maden isletmesinde gorev yapan
96 calisanin katilmi ile gerceklestirdikleri arastirmada is yerlerinde ISG
kapsamindaki egitimlerin sinif, videolu ve uygulamali tiirde olmasinin
calisanlardaki etki duzeylerini incelemistir. Personellere her u¢ egitimde
uygulanmistir. Arastirma sonucunda calisanlara aktarilacak ISG egitimlerinde
uygulama yonteminin tercih edilmesinin, videolu veya sinif egitimlerine gore
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daha fazla basari sagladigi belirlenmistir.

Egitimin calisma alanlarindaki etkinligine yonelik Ozbulut (2021)
tekstil sektorunde gorev yapan 149 personel ile gerceklestirdigi arastirmada
ISG egitimlerinin calisanlarda duyarlilik ve farkindalik kazanmasina etkileri
incelenmistir. Arastirmada, katilimcilara 10 sorudan olusan on test uygulanarak
ISG konusundaki bilgi diizeyleri ol¢tilmus, akabinde ISG kapsaminda egitim
duzenlenmigve egitim sonrasindasontestuygulanmistir. Arastirmakapsaminda
gerceklestirilen egitimde ISG konular1 yani sira personel ve yoneticiler arasi
iletisimlerin nasil olmasi gerektigine yonelik bilgilendirmelerde yapilmistir.
Arastirma sonuclarina gore ISG egitimlerine bagl olarak o6n testten 46,5
ortalama puani, egitim sonrasinda 98,6 puana yukselmistir.

Akkus (2021) egitim arastirma hastanesinde gorevli 278 saglik calisani
ile gerceklestirdigi arastirmada, ISG uygulamalarm etkileyen faktorleri
incelemistir. Arastirmada, saghk kurumunda calisan personelin % 93,1'inin
ISG egitimi aldig1, %62,9'unun calisma yasaminda her hangi bir ISG sorunu (is
kazasi, meslek hastaligi vb.) ile karsilasmadigi, % 99,3 liniin el hijyeni kurallarina
uydugu, % 90,2'sinin KKD kullaniminmi gerceklestirdigi ve % 88,7'sinin gerekli
islemlerde eldiven kullandig1 belirlenmistir. Calismada ayrica ISG egitimi alan
calisanlarin ISG egitimi almayan caligsanlara gére ISG'ye yonelik davranis, bilgi
diizeyi ve giivenlik uyumlarinin daha fazla oldugu ve saglik personellerinde iSG

egitimi almanin iletisim kavramina anlamli etki yapmadig belirlenmistir.

fdog (2021) Kars ilinde bulunan saglik kurumlarinda yogun bakim
ve ameliyathanelerde gorev yapan 96 personelin katihimi gerceklestirilen
arastirmada calisanlarin iyonize radyasyon ve bu radyasyonu yayan skopi
cihazi ile ilgili bilgi dizeylerinin ve davraniglarinin belirlenmesi amaclanmistir.
Arastirmada, radyasyon guvenligine yonelik calisanlarin % 54,51 her hangi
bir egitim almadiklarini belirtmis, egitim alan personellerin radyasyondan
korunma amaci ile kullanacaklar1 ekipmanlarin kullanimlarn ve kullanim
sonrasinda muhafaza edilmesinde farkindalik dizeylerinin daha fazla oldugu
belirlenmistir. Calismada ayrica, farkli birim veya kurumda gorevlendirilen
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personelin oryantasyon amaclh egitimlere tabi tutulmasi, birimler icerisinde
personel gelisimini saglama amach egitimlerin diizenlenmesi, calisanlarin bir
biri ve yoneticileri arasi iletisimi giiclendirebilecegi ifade edilmektedir.

Calisma alanlarina yonelik egitim gereklilikleri ile ilgili olarak Gemici
(2021) gida fabrikalarinda is yeri hemsiresi olarak gorev yapan 170 katilimci ile
gerceklestirdigi arastirmada calisanlarin is yeri hemsireligi memnuniyetleri
ile ISG egitimleri gereklilikleri arasi etkilesim incelenmistir. Arastirmada
katilmcilarin calisma ortamlan ile ilgili olarak % 54,1'inin gorev yaptiklar
isyerine yonelik egitim almadiklari, % 74,7'sinin is saghgina yonelik egitim
almadigl, % 64 1'inin calismakta olunan is yerinde is kazasi risk durumunun orta
ve Uzeri duzeyde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte calisanlarda isletmeye
yonelik duyulan memnuniyet seviyelerinin artmasi ile bakim verme ve ISG
egitimlerine yonelik gereklilik algilarinin da arttig1 belirlenmistir. Calisanlarin
meslek hastaliklariile is kazalarina yonelik 6nleme faaliyetleri arasinda egitimin
roly, koruyucu saglik uygulamalarina duyulan memnuniyet seviyeleri ile olumlu
yonde gelistigi, calisanlarda ISG egitim gereklilikleri ile ilgili tutumlar1 olumlu
yonde artmasi ile meslek hastaligl ve is kazalarinin onlenmesinde egitimin
onemli oldugu gorulmustiur. Hemsirelerde iletisim duzeylerinin bagarili
oldugu ve iletisimin karsilikli etkilesimlerde belirleyici roli olmasina bagh
olarak calisanlara, calisma ortamlarina yonelik iletisim teknikleri egitimleri
duzenlenmesi gerektigi belirtilmektedir.

Yapilan arastirmalar, calisma ortamlarinda diizenlenecek egitimlerin,
yasanabilecek is kazalarinda % 97ye varan azaltma saglayacagini ifade
etmektedir(Yildirim, 2010: 15). Akpinar ve Meral (2020) tarafindan otomotiv
sektorunde calisan 250 personel ile gerceklestirdigi arastirmada egitimler
ile calisanlardaki is guvenligi farkindaliklarin belirlenmesi amaclanmistir.
Arastirmada, isletmede diizenlenen egitim faaliyetleri, is kazas1 yasanma ve
calisma ortamindaki risklerinde azalmasina katki sagladigi belirlenmistir.
Ayrica calisanlara isletmede goreve baglayacagi ilk giinde verilecek ISG
egitimlerinin dizenlenmesinin calisanlarin yasayacag is kazalarinda azaltici
etkide bulunacagi arastirmanin diger bulgular: arasindadir.
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Calisma yasaminda iletisim bireyler arasi iligkileri etkilemektedir.
Isletmelerde meydana gelebilecek olumsuz veya yeterli basari dizeyinde
gerceklestirilemeyecek iletisim faaliyetleri, olumsuz iligkilere, calisanlarin
ruhsal sorunlar yasamasina ve agir is yuku ile karsi karsiya kalmalarina neden
olmaktadir (Horozoglu, 2017: 269). Simsek ve arkadaslari (2020) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada, 30 farklh isletmede ISG ve strdiriilebilirlik
faaliyetleri kapsaminda dis paydaslar ile iletisim, iletisim yontemleri ve
seffafliklar1 incelenmistir. Yapilan incelemede, isletmelerin ISG faaliyetleri
ile ilgili olarak dis paydaslarla iletisimde cesitli kaygilardan (isletmeye yonelik
olumsuz algilar olusabilecegi vb.) dolayr seffaf olmadigi belirlenmistir.
isletmeleriniletisimde ISG ile ilgili olarak strateji, ekonomik kaynak ayirma ve iyi
uygulamalara yonelik bilgi paylasimlar yer alirken meslek hastaliklari, olumsuz
olaylar ve is kazasi gibi bilgilerin paylasilmadigl arastirmanin diger bulgular:
arasinda yer almaktadir.

Calisma ortamlarinda gerceklestirilecek iletisimi guclendirme
faaliyetleri, isletmelerin yonetim kademeleri ile saglanabilmektedir. Bu
faaliyetlerde isletmenin uygulayacag: tutumlar, ISG faaliyetlerini desteklemesi,
egitim ortamlar: sunmasi gerek orguit kuilturunun olusturulmasinda ve gerekse
isletme icerisindeki iletisimi olumlu yonde etkilemektedir (Kayabasi, 2019: 9).
Benzer bicimde iletisim ve egitimin, isletmelerde 6nemsenen ve tercih edilen
anlayislar arasinda olmasi durumunda ¢alisanlarin maruz kalacag: yaralanma
veya kazalarda azalmanin meydana geldigi benzer bicimde farkindaliklarin
arttig1 bilinmektedir (Horozoglu, 2017; Yildiz, 2020: 569; Aydin ve Dogan, 2020;
Aydogan, 2021). Yildiz (2020) saglik alaninda gérev yapan 232 saglik personeli
ile gerceklestirdigi arastirmada saglik kurumlarinda gerceklestirilen ISG
uygulamalarn ile ilgili saglik personellerindeki ISG performanslarina etkileri
incelenmistir. Arastirmada, saglik kurumunda gerceklestirilen etkili iletisim,
egitim ve yonetim taahhudu gibi uygulamalarin saglik personellerinde is
guvenligi performanslarinda olumlu etki yaptig1 belirlenmistir.

Gunluk yasami veya calisma alanlarini olumsuz etkileyen durumlardan
birisi de yangindir. Yanginla mucadelede ise oncelikli birim itfaiye calisanlaridir.
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Budurumayénelik Kavut(2021)itfaiye calisanlarininaldiklarihizmeticiegitimleri
iSG kapsaminda degerlendirmistir. Erzurum’da gérev yapan 176 itfaiye caliganin
dahil oldugu arastirmada katiimecilarin % 97,1'i 3 yildan daha fazla stire ile itfaiye
personelioldugu, % 93,2'sinin temel itfaiyecilik egitimi aldig1, bu egitimi almanin
iskazalarininazalmasilizerinde anlaml etkisioldugubelirlenmistir. Calisanlarin
% 98,3'linlin ISG egitimi aldig1 arastirmada bu egitimlerin is kazalarini azaltma
ile anlaml degisim gostermedigi, ISG egitimlerinin bogucu ve zehirli gazlarin
sebep oldugu tehlikelere yonelik korunma yontemleri konularinda calisanlarda
is kazas1 yasamanin anlamli degisim gostermedigi belirlenmistir. Arastirmada
itfaiye calisanlarina duzenlenecek hizmet ici egitimlerin yeniden revize edilerek
gelistirilmesi, ISG egitimlerinde mevzuat bilgileri disinda itfaiyecilik meslegine
yonelik giincellenmesi gerektigi belirlenmistir. Campbell ve Levenstein (2015)
Amerika Birlesik Devletleri nde farklikonumlarda yasanan ve ciddi etkilere (61im
ve maddi hasarlara) neden olan isyeri yanginlarini incelemistir. Tek seferde
146 kisinin (itfaiye personelleri de dahil) 6limiine neden olan cesitli yanginlar
sonrasinda itfaiye personellerine yonelik dizenlenene guvenlik, egitim ve
iletisim faaliyetleri dogrultusunda itfaiye personellerinin yanginlara miidahale
ve yonetim sureclerinde daha deneyim ve basarili calismalar gerceklestirdigi
calismanin bulgulari arasinda yer almaktadir.

Akcayigit (2016) gerceklestirdigi calismasinda literatlir tarama yontemi
ile calisma yasami 6zelinde ISG'yi iletisim acisindan incelemistir. Buna gore
isletmelerde ISG kapsaminda iletisim, elektronik, sozlii ve yazili iletisim
araclan kullanilarak gerceklestirilmekte ve karsilikl iletisimler bu araclar ile
saglanmaktadir. Calisma, isletmelerde gorev yapan calisanlarda performansin
arttirilmasi, yonetsel ve yapisal alanlarda iletisimi etkili bicimde kullanan
isletmelerde belirlenen hedeflere ulasmada yuksek basari sagladigi ve
isletmelerde ISG kapsamindaki iletisimin tist kademede yonetim fonksiyonlari
arasinda yer aldig: belirlenmistir. Her alanda oldugu tizere calisma yasaminda
da iletisimin belirleyici rolii oldugu, buna gore iletisimin iISG'ye yonelik meslek
hastaliklari, yasanan is kazasi ve kaza sayilarinin, sigara kullanimlarinin
azaltilmasina olumlu katki yaptigi ve bireylerin calisma yasaminda ISG ekipman
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(KKD tiirleri) kullanimlarini arttirdigi calismanin diger sonuclari arasindadir.

Birey, dogumu ile birlikte etrafi ile iletisime gecmektedir. Dogum ile
baslayan ve ilerleyen yaslarda suire gelen iletisim bireylerde giinluk yasam ile
calismayasamindadadevametmektedir. Bireylerdebusurece eslikedenbirdiger
kavram olan egitim ise gelisime katki sunan bir diger etkendir. Her iki kavram
bir birine paralel sure gelmekle birlikte bilim alanlarinda bir¢ok arastirmada
ele alinmistir. Bu calismada, bireylerin calisma ortamlarina entegrasyonunu
ve gelisimini saglayan orgutsel sosyalizasyon bilesenleri arasinda da yer alan,
egitim ve iletisim kavraminin ISG kapsaminda etkisi incelenmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen glincel arastirmalar goz onunde
bulunduruldugunda calisma ortamlar ve ¢calisanlara-calisan adaylarina yonelik
olarak;

« Iletisimin, farkindalig1 arttirma, ISG faaliyetlerinin basarili yurtitimina
saglama, yasanabilecek olumsuzluklarin azaltilmasi-engellenmesinde,
olumsuzluk yasanmasi durumunda saglanabilecek yontemlerinin
gelistirildigi,

. Iletisimin, calisma ortamlarinda engellenmesi durumunda ISG acisindan
olumsuzluklara neden olabilecegi, bunun yerine alternatif iletisim
yontem-araclarinin tercih edilmesinin yararh olacagi,

Egitimin, bireyleri calisma ortamlarina uyumunu saglamasi yani sira
sureklilik arz eden kavram oldugu,

Klasik olarak simif ortaminda veya video sunu gibi yontemlerle
diizenlenen egitimlerin bireylerde farkindalig1 saglamada uygulamali
egitimlere oranla daha dusiik basar1 dizeyinde oldugu,

« Calisanlarin calisma ortamlarinda egitimlere yonelik uygulamali ve
mesleki egitimleri daha fazla 6nemsedigi,
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fletisim veya egitimin goz ard1 edildigi, yeterli diizeyde olmadigi calisma
ortamlarinda iSG agisindan olumsuzluklarin yasanabilecegi, calisanlarda
olumsuz algi olusturabilecegi,

fletisim ve egitimin calisma ortamlarinda 6nemsenen kavramlar
arasinda yer almasi gerektigi,

GCalisma ortamlarina yonelik iletisim ve egitim kavramlarinin orgutsel

sosyalizasyon ile ISG'de benzer 6nem ve bir birini kapsar nitelikte oldugu,

isletmelerde, orgiitsel sosyalizasyon ile ISGnin paralel seyrettigi, bu
kavramlardan her hangi birisinin basarili bicimde gerceklestirilmesinin
digerini de benzer bicimde basarili duzeye getirdigi

belirlenmistir. Buradan hareketle, calisma ortamlarina yonelik orgutsel

sosyalizasyonuniletisim ve egitim boyutlariile ISG'nin benzer ve kapsar 6zellikte

oldugu anlasilmaktadir. iletisim ve egitimin ISG'deki etkisi incelendiginde,

arastirmaci, orgut ve kurumlarin;

Calisanlara yonelik iletisim faaliyetlerine énem vererek ilgili alandaki
iletisim teknikleri 6zelinde davranis sergilenmesi,

fletisime yonelik teorik yani sira bireylere daha fazla kaliciligi saglayacak
uygulamali bilgilendirmeler yapilmas;,

Gergceklestirilen faaliyetler ve gunliik yasam dogrultusunda belirlenecek
genel ve spesifik icerikli egitimlerin duzenli olarak gerceklestirilmesi,

Egitimlerde kullanilacak iceriklerin guncelligi ve faaliyetleri kasarliginin
goz onunde bulundurulmasi,

Egitimlerin yiiz yiize (teorik) yami sira uygulamali olacak sekilde

dizenlenmesi,

Arastirmacilar tarafindan gerek iletisim ve gerekse egitime yonelik
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calisan etkilerinin gerceklestirilecek farkli sektor uygulamalarn ile
belirlenmesi

onerilmektedir. Oneriler dogrultusunda gerceklestirilecek uygulamalarin
taraflar yani sira literatiire katki yapacagi dusunulmektedir.
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