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Bu aragtirmanin amaci, iiniversite 6grencilerinin ve aday 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeyleri ile viral pazarlama
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda Istanbul ilinde egitim hizmetini sunan bir vakif
iiniversitesi orneklem olarak secilmistir. Aragtirma kapsamina 485 katilimer dahil edilmistir. Katilimeilara yiiz
ylize anket yontemiyle ulasilmigtir. Katilimeilara ulasmak igin kolayda orneklem yontemi tercih edilmistir.
Verilerin analizinde IBM SPSS ve AMOS paket programlarindan yararlamlmistir. Universite dgrencileri ve aday
ogrencilerin kiiltlirel zeka diizeyleri ile viral pazarlama arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmustur.
Bu iligki kiiltiirel zekanin dort boyutu i¢in de gegerlidir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Zek, Viral Pazarlama, Universite Ogrencileri, Universite Tercihi.

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the relationship between the cultural intelligence levels of university
students and prospective students and viral marketing. For this purpose, a foundation university providing
education services in Istanbul was chosen as a sample. 485 participants were included in the scope of the
research. Participants were reached by face-to-face survey method. In order to reach the participants, the
convenience sampling method was preferred. IBM SPSS and AMOS package programs were used in the
analysis of the data. A statistically significant relationship was found between the cultural intelligence levels of
university students and prospective students and viral marketing. This relationship is valid for all four
dimensions of cultural intelligence.

Keywords: Cultural Intelligence, Viral Marketing, University Students, University Preference

1. GIRIS

Birden ¢ok kiiltiirde etkilesim kurma yetenegi olarak tanimlanan (Crowne,2008; Nguyen vd.,2018)
kiiltiirel zeka kavraminin dort boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar; iist biligsel, biligsel, motivasyonel
ve davranigsal olarak isimlendirilmektedir (Caputo vd., 2018; Segev,2020). Alanyazin incelendiginde
kiiltiirel zeka kavraminin pek ¢ok alanda yer aldigi goriilmektedir. Bu alanlar egitim sektdriinden
enerji sektdriine varincaya kadar cesitlenmektedir (Chen vd.,2010; Vedadi vd.,2010).

Yeni bir pazarlama stratejisi olarak ortaya ¢ikan viral pazarlama kavrami, bircok kaynakta agizdan
agiza pazarlama olarak bilinen Word-of-mouth (WoM) kavraminin sosyal ag {izerinden daha hizli bir
sekilde yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Biger ve Ercis, 2020;0nurlubas ve Dinger,2016). Viral
pazarlama teknigi gizlilik esashidir (Kaikati ve Kaikati,2004). Viral pazarlamanin klasik pazarlama
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stratejilerine gore birgok avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlardan en 6nemlileri, maliyet-etkililik ve
iletilmek istenen mesajin karsi tarafa hizli bir sekilde iletilmesidir (Putri ve Ernawaty,2020;
Bhattacharya vd., 2019). Viral pazarlama stratejisinin kullanim giinden giine artig gostermektedir. Bu
arastirmadaki amag¢ da bu artis1 iiniversite 6grencilerinin tercihleri {izerinden ortaya koymaktir. Bu
durum da kiiltiirel zeka ile iligkilendirilerek agiga ¢ikarilma amacindadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Kiiltiirel Zeka

Kiilttirel zeka kavraminin tarihgesi ¢cok eskiye dayanmamaktadir. Kavram gorece yeni bir kavramdir.
Kiiltiirel zeka kavramu ilk kez 2003 yilinda Earley ve Ang tarafindan gelistirilmistir (Dyne vd., 2016:1;
Earley ve Ang,2003).

Kiiltirel zekd kavramini, birden c¢ok kiiltiirde etkilesim kurma yetenegi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu yetenek, kiiltiirel bilgi, farkindalik pratigi ve davramigsal becerilerin bir arada
bulunmasiyla ortaya ¢ikan ¢ok yonlii bir siiregtir (Crowne, 2008:392; Nguyen vd., 2018: 120).
Kiiltlirel zekanin ayrica kiiltiirlerarasi yeterlilik i¢cin 6nemli pay1 bulunmaktadir (Charoensukmongkol
ve Phungsoonthorn, 2022: 761). Kiiltirel zeka, insanlarin farkli kiltiirden birileriyle iletisim
kurmasindaki temel faktorlerin basinda gelmektedir (Bal ve Kdkalan, 2022:2).

Kiiltlirel zeka genel olarak dort boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar; bilis 6tesi, bilissel, motivasyonel
ve davranigsal olarak adlandirilmaktadir (Crowne, 2008:392; Segev vd., 2020:2; Dyne vd., 2015).

Bilis otesi kiiltiirel zeka; bireyin kiiltiirlerarasi etkilesimler sonucunda sahip oldugu bilingli farkindalik
olarak tanimlanirken, biligsel kiiltiirel zeka kavrami; bir grubun inanglari, degerleri ve normlari
hakkindaki bilgi, kiiltiir anlayisi, is yapma tarzi ve farkli kiiltiirden bagkalariyla etkilesim kurmadaki
rol olarak tanimlanmaktadir (Caputo vd., 2018:5). Kiiltiirel zekanin iiglinci boyutu olarak
motivasyonel kiiltiirel zeka ise, kiiltiirler arasindaki adaptasyondaki ilgi, diirtii ve enerjiyi ele almakta
iken, kiiltiirel zekanin davranigsal boyutu, uygun sozlii ve fiziksel eylemleri se¢me yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Caputo vd., 2018:5). Bu arastirmada kiiltiirel zekanin 4 farkli boyutunun viral
pazarlama tizerindeki etkisi incelenmektedir.

Alanyazin incelendiginde kiiltiirel zekanin bir¢ok alanda yer aldigi goriilmektedir. Alanyazinda yer
alan ¢aligsmalara deginmekte yarar goriilmektedir.

Chen vd.(2010) tarafindan alanyazina kazandirilan ¢alismada kiiltiirel zekd ve performans arasindaki
iligki kiltiir sokunun aracilik etkisiyle ortaya konmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Taiwanda calisan Filipinli isgiler orneklem olarak almmustir. Toplamda 382 kisiden olusan bu
orneklem grubuna anket yoluyla ulagilmigtir. Caligmada ortaya c¢ikan sonug kiiltiirel zeka ile
performans arasinda istatistiki olarak olumlu bir iligki oldugu, kiiltiirel zeka ile kiiltiir soku arasinda
negatif yonli bir iliski oldugu ve kiiltiir sokunun kiiltiirel zeka ile performans arasinda araci rol
oynadigi seklindedir.

Vedadi vd.(2010) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada Iran’da hizmet veren enerji sirketlerinde
calisgan 78 yonetici orneklem olarak ele alinmistir. Caligmada, kiiltiirel zeka ile basar1 arasindaki
iligkinin incelenmesi amaglanmigtir. Caligmada ortaya ¢ikan sonug, kiiltiirel zeka diizeyi ile basari
arasinda yiiksek bir korelasyon oldugudur.

Keung ve Rockinson-Szapkiw (2012) tarafindan alana kazandirilan c¢aligma kiiltiirel zekanin
doniisiimcii liderlik tizerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir. Bu ¢aligmanin 6rneklemini uluslararasi
okullarda yonetici konumunda caligsan kisiler olusturmaktadir. Doniisiimcii liderlik ile kiiltiirel zeka
arasinda istatistiki olarak pozitif bir iligki ortaya konusmustur. Kiiltiirel zekd doniistimcii liderligi
etkilemektedir.

Kiiltiirel zekanin egitim sektoriinde uygulamasinin yapildig1 bir diger calismay1 ise alanyazina Collins
vd.(2016) tarafindan kazandirilmistir. Calismada 6gretmen ve midiirlerin kiiltiirel zekd durumlarinin
Latin 6grencilerinin basaris1 lizerindeki etkisinin ortaya cikarilmasi amacglanmistir. Bu dogrultuda
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rastgele olarak 86 miidiir ve 311 6gretmen O6rneklem olarak belirlenmistir. Calismada dgretmenlerin
kiiltiirel zeka diizeyinin yiiksek olmasinin 6grenci basarisi tizerinde etkisi oldugu ortaya konulmustur.
Bu ¢alisma diger ¢alismalardan farklidir

Hu vd.(2018) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada kiiltiirel zekd kavrami sosyal medya kullaninm
ile ele alinmigtir. Caligmada ortaya ¢ikan sonug, sosyal medyanin bilingli bir sekilde kullanilmasinin
bireylerin kiiltiirel zekalar1 {izerinde olumlu etkisi oldugu seklindedir.

Gokten ve Emil (2019) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada Erasmus 6grenim hareketine katilan ve
katilmayan Ogrenciler arasindaki kiiltiirel zeka farkliliklarin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda 450 6grenciye ulasilmistir. Calismada ortaya ¢ikan sonug, erasmus 6grenim hareketine
katilan 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeyinin istatistiki olarak daha anlamli oldugu seklindedir.

Segev vd. (2020) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada Israil’de yasayan Yahudi ve Arap azinlik
grup Orneklem olarak ele alinmigtir. Calismada, bu iki grubun kiiltiirel zeka diizeyleri arasindaki
farkliligin belirlenmesi amaglanmistir. Caligmada ortaya ¢ikan sonug, azinlik grubun kiiltiirel zeka
diizeyinin daha yiiksek oldugu seklindedir.

Karatag ve Arpaci (2021) tarafindan alana kazandirilan calisma 543 Ogretmen adayi ilizerinden
gerceklesmistir. Caligmada kiiltiirel zeka ile yabanci diismanligi arasindaki iliski hoggoriiniin araci
rolilyle ortaya konmasi amaglanmistir. Calismada ortaya c¢ikan sonug, kiiltiirel zekd ile yabanci
diismanlig1 arasinda istatistiki bir iligkinin oldugudur. Bu iligkiye hosgorii de aracilik rolii istlenmistir.
Gu vd.(2022) tarafindan alana kazandirilan c¢alismada, Sangay’daki 5 farkli hastanede gorevin
siirdiiren 550 klinik hemsiresi 6rneklem alinarak is catismasi ve ekip calismasi arasindaki iliski
kiiltiirel zek@nin aract etkisi kullanilarak ortaya konulmustur. Calismada ortaya ¢ikan sonug,
hemsirelerin kiiltiirel zekd diizeyleri arttikca ekip calismasinin arttigi, is catismasinin ise azaldigi
seklindedir.

Bu aragtirmada ise kiiltiirel zekd ve dort boyutunun viral pazarlama ile olan iliskisi bir vakif
iiniversitesinde Ogrenim gormekte olan ve/veya aday durumda bulunan ogrenciler iizerinden
incelenmistir.

2.2 Viral Pazarlama

Cesitli kaynaklarda viral pazarlama kavrami; agizdan agiza pazarlama olarak bilinen (Word-of-mouth
(WoM)) kavramimin internet ag1 iizerinden yapilmasidir seklinde tanimlanmaktadir (Biger ve Ercis,
2020;0nurlubas ve Dinger,2016). Bu tamimlamayir mutlak dogru kabul etmek ¢ok dogru bir
yorumlama olmayacaktir. Kaikati ve Kaikati(2004)’ye gore pazarlama gizli bir pazarlama teknigidir.
Bu gizlilik de kendini pazarlama iginde 6nerme ile gostermektedir Viral pazarlama yeni bir pazarlama
stratejisidir. Bu stratejide hedef kitleye ¢ok hizli ulagilmaktadir. Viral pazarlama ismi viriis gibi hizlica
bulagsmasindan gelmektedir (Bhattacharya vd., 2019:478). Viral pazarlama ge¢misi ¢cok da eskiye
dayanmayan bir pazarlama stratejisidir. Ozellikle internet tabanli uygulamalarin gelismesiyle birlikte
viral pazarlama kavrami 6nem kazanmaya baglamis ve yayginlig1 artmistir. Viral pazarlama bir dizi
pazarlama alanin1 kapsamaktadir. Tarihgesine de bakildiginda viral pazarlamanin Hotmail ile bagladigi
kabul edilmektedir (Woerdl, 2008:33-35; Ferguson,2008:180). Dijital aglarin sosyal yapisi viral
mesajin iletilmesinde 6nemli bir yer edinmektedir (Bampo vd.,2008).

Viral pazarlamanin geleneksel pazarlama tiirlerine birgok avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlar; mali
yonden etkin kullanim, mesajin ¢ok hizl1 bir sekilde iletiminin saglanmasidir (Putri ve Ernawaty,2020:
23; Bhattacharya vd., 2019:478). Viral pazarlamada pozitif yonler oldugu gibi negatif yonler de
mevcuttur. Viral pazarlamadaki riskler; kontrol eksikligi, potansiyel negatif etki, miisteri baglhligi,
yasal standart eksikligi ve etik standart eksikligidir. Viral pazarlamanin kritik faktorleri ise; mesaj
igerigi, kampanyanin yapisi, karakteristik yayilim ve yiiz-yiize iletisim kanalidir (Woerdl, 2008)

Viral pazarlama gesitleri, e-mail, e-kitap, bloglar, sosyal ag siteleri ve videolardir (Onurlubas ve
Dinger,2016:190-191; Situmorang,2010:59).
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Viral pazarlama stratejisinin etkili olmasi i¢in bazi stratejilerin bulunmasi elzemdir. Bunlar; iicretsiz
iiriin gondermek veya hizmet sunmak, baskalarina cabasiz transfer etmeyi saglamak, yayilmayi
kiigiikten biiylige yapmak, genel giidii ve davraniglarda bulunmak, mevcut iletisim agi ve diger
kaynaklarin avantajlarindan yararlanmaktir (Argan ve Tokan Argan, 2006:231).

Viral pazarlamanin alanyazinda ¢esitli aragtirmalara konu oldugunu gérmek miimkiindiir. Bunlardan
birisi olan ve Putri ve Ernawaty (2020) tarafindan alana kazandirilan ¢alisma, Endonezya yiiriirliikte
olan evrensel saglik kampanyasinin viral pazarlama icerigini alana kazandirilmay1 amaglamaktadir. Bu
amag¢ dogrultusunda nitel igerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan sonug,
medyada olumsuz haberlerin olmasinin sosyal saglik sigortasina katilimi ve bundan dogacak faydayi
etkilemektedir. Bunun tam tersi de gecerlidir. Bu ¢alismadan yola ¢ikarak, viral pazarlamanin etkisini
anlamak miimkiindiir.

Atifah vd. (2022) tarafindan alana kazandirilan calisma Endonezya’da gerceklestirilmistir. Bu
caligmada amag, sosyal medyadaki izleyici davraniginin viral pazarlama etkisi ile incelenmesidir. Bu
dogrultuda, 1 ile 3 dakika arasinda degisen film fragmanini izleyen 200 kisiye anket uygulanmustir.
Caligmada, izleyicinin duygusal, biligsel ve cevresel tepkileri viral pazarlamayi etkilemektedir
sonucuna ulasilmigtir.

Taino ve Las Casas (2021), viral pazarlamada marka bilinci olusturmanin miimkiin olup olmadigin
tiniversite 6grencileri tizerinden yapmis olduklar1 ¢alisma ile alana kazandirmay1 amaglamaktadirlar.
Bu amag¢ dogrultusunda sosyal medya platformlart araciligiyla viral olan videolar bir grup 6grenciye
izletilmistir. Caligsmada ortaya ¢ikan sonug, videoda goriintiilenen marka, izleyici tarafindan daha 6nce
taniniyorsa izleyici agisindan marka bilinci olusturmakta etkilidir. Ancak bu etki sinirh diizeydedir.
Biger ve Ercis (2020) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada, tiiketicilerin viral pazarlama iletisimine
katilimi ile satin alma niyetleri arasindaki iligki incelenmistir. Calismanin sonucunda, tiiketicilerin
markaya yonelik baglilik diizeyinde firmanin sosyal medya hesaplarinda yer alan sayfalarindaki
algiladiklar1 6zellikler etkilidir. Bu durum da viral pazarlamanin tiiketici satin alma niyetinin bir
gostergesidir.

3.YONTEM

3.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, yliksekdgretim kurumu olarak degerlendirilen bir vakif {iniversitesinde
O0grenim goren ve/veya aday durumda bulunan &grencilerin iiniversite tercihlerinde kiiltiirel zeka
diizeyleri ile viral pazarlama arasindaki iliskiyi tespit etmektir.

3.2.Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin hipotezi; liniversite 6grencilerinin ve/veya aday 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeyleri
(bilig otesi, bilissel, motivasyonel, davranissal boyut) ile viral pazarlama arasinda istatistiksel olarak
bir iligki bulunmaktadir seklinde kurulmustur. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler ise alt hipotezler
olarak belirlenmistir:

H1: Kiiltiirel zeka ile viral pazarlama arasinda pozitif ve anlamli iliski bulunmaktadir.

H1.: Bilis 6tesi boyutu ile viral pazarlama arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmaktadir.

H1,: Biligsel boyut ile viral pazarlama arasinda pozitif ve anlamli iliski bulunmaktadir.

H1.: Motivasyonel boyut ile viral pazarlama arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmaktadir.

H14: Davramigsal boyut ile viral pazarlama arasinda pozitif ve anlamli iliski bulunmaktadir.

H2: Viral pazarlama ile kiiltiirel zeka arasinda pozitif ve anlaml1 iliski bulunmaktadir.

H2,: Viral pazarlama ile bilis 6tesi boyut arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmaktadir.

H2y,: Viral pazarlama Biligsel boyut arasinda pozitif ve anlaml iligski bulunmaktadir.

H2.: Viral pazarlama ile motivasyonel boyut arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmaktadir.

H2q4: Viral pazarlama ile davranigsal boyut arasinda pozitif ve anlamli iliski bulunmaktadir.
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Arastirmanin modeli ise Sekil 1’deki gibidir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli
3.3.Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Bu aragtirmanin evrenini, bir vakif iiniversitesinde 6grenim goéren dgrenciler olusturmaktadir. Bu say1 5000 dir.
Orneklem olarak ise bu arastirmada kolayda 6rneklem yontemi ile 485 6grenciye ulasilmustir. Ilgili finiversitenin
her biriminde dgrenim goren veya gdrmek isteyen dgrenci, 6grenci adayina ulasilmistir.
3.4.Veri Toplama Araclan
Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Ogrenci ve/veya aday Ogrenci
durumunda bulunan katilimcilara 3 boliimden olusan anket yoluyla ulagilmistir. Bu anketin ilk
bolimii, katilimcilarin demografik bilgilerini icerirken, ikinci boliimde kiiltiirel zeka diizeyini 6lgmeye
yonelik 5°1i likert seklinde sorular, {iglincii bdliimde ise viral pazarlama durumunu 6lgmeye yonelik
5’li likert seklinde sorular yer almaktadir. Kiiltiirel zeka diizeyini 6lgmek icin Ang ve Ng(2007)
tarafindan gelistirilen, Tiirkce gecerlilik-giivenilirligi ise Arastaman (2017) tarafindan alan
kazandirilan 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek 20 sorudan olusmakta olup, ilk 4 sorusu bilis Gtesi kiiltiirel
zeka, 5-10. sorular bilissel kiiltiirel zeka,11-15.sorular motivasyonel, 16-20.sorular ise davranissal
kiiltiirel zekay1 6lgmeye yoneliktir. Viral pazarlamay1 6lgmek icin ise Onurlubas ve Dinger (2016)
tarafindan gelistirilen, 5°1i likert seklinde olup 7 sorudan olusan 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lcek tek alt
boyuta sahiptir.
3.5.Verilerin Analizi
Tiim istatistiki analizler IBM SPSS ve AMOS paket programlar1 kullanilarak yapilmistir. Arastirma
kapsaminda ilk olarak 6lcek puanlari hesaplanmis ve puanlarin normal dagilima uygunlugunun
belirlenmesi adina basiklik ve garpiklik katsayilar1 incelenmistir. Olgeklerin giivenilirlik katsayilari
belirlendikten sonra, katilimcilarin demografik bulgulari ele alimmustir. Kiltirel zeka ve viral
pazarlama durumuna iligkin Dogrulayic1 Faktor Analizleri (DFA) ve Yol Haritas1 belirlendikten sonra
iki degisken arasindaki iligkiyi 6l¢gmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
3.6. Arastirmanin Etik Yonii
Bu aragtirmanin etik kurulu Istanbul Esenyurt Universitesi Etik Kurulundan alinmustir. Etik kurul tarihi
01.10.2021, say1s1 ise 2021/09-08 dir.
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4. BULGULAR

Tablo 1’de arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlilik, giivenilirlik, basiklik ve carpiklik degerlerini
iceren betimsel istatistikler yer almaktadir.
Tablo 1:Ol¢eklere Ait Betimsel Istatistikler

Minimu
n . Maximum Ortalama ss Carpiklik Basiklik Giivenirlik
Biligotesi 485 1,00 5,00 4,21 0,79 -1,438 2,407 ,834
Biligsel 485 1,00 5,00 3,44 0,91 -,202 -,416 ,889
Motivasyonel 485 1,40 5,00 4,05 0,84 -,881 479 ,856
Davranigsal 485 1,60 5,00 3,91 0,81 -,596 ,082 ,829
Kiiltiirel Zeka 485 1,90 5,00 3,87 0,64 -,503 ,406 ,906
Viral Pazarlama 485 1,00 5,00 4,17 0,74 -1,481 2,969 ,858

Olgeklerden elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda olmasi dlgeklerin normal
dagilima sahip oldugunu gostermektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1986; Hopkins ve
Weeks, 1990; DeCarlo, 1997). Bu arastirma kapsaminda da ele alinan kiiltiirel zeka ve viral pazarlama
durumuna iliskin 6l¢eklerin ¢arpiklik ve basiklik degerinin -3 ile +3 arasinda oldugu goriilmektedir.

Giivenilirlik (Cronbach alpha) degerinin 0.8-1 araliginda olmasi arastirmada kullanilan Glgeklerin
yiiksek glivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Nunnally, 1967). Bu arastirma kapsaminda ele
alman kiiltiirel zeka 6lgeginin genel giivenilirligi 0,906, viral pazarlama dlgeginin ise 0,858 dir. Her iki
Olcek de 0.8 ile 1 araliginda degere sahip oldugu i¢in yiiksek derecede giivenilirdir.
Tablo 2’de arastirma kapsamina dahil edilen katilimcilara ait demografik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Bulgulari

n %
Cinsiyet Kadin 343 | 70,7
Erkek 142 | 29,3
17-20 209 (43,1
Yas 21-24 188 | 38,8
25-28 57 118
29 ve lzeri 31 |64
. Evli 24 |49
Medeni Durum Bokar 461 | 951
Aday Ogrenci 128 | 26,4
Ogrencilik Durumunuz Ogrenci 186 | 38,4
Mezun 171 | 35,3
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 102 | 21,0
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi 49 110,1
isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi 22 |45
Okudugunuz/Okumak Istediginiz Fakiilte- Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 37 |76
Meslek Yiiksekokulu Beden Egitim ve Spor Yiiksekokulu 6 1,2
Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu 9 19
Meslek Yiiksekokulu 53 (10,9
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 207 | 42,7
Ameliyathane Hizmetleri 40 (8,2
Anestezi 58 [12,0
Antrenorliik Egitimi 4 8
Beslenme ve Diyetetik 15 |31
Okudugunuz / Okumak Istediniz Béliim- Bilgisayar Miihendisligi 3 ,6
Program: Bilgisayar Programcilii 21 |43
Cocuk Gelisimi 27 |56
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 27 |5,6
Endiistri Mithendisligi 12 |25
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 33 |68




Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD)

Yil: 2023, Sayi:1, 27-40

Journal of Social Research and Management

Year: 2023, Issue: 1, 27-40

Halkla Iliskiler ve Reklamcilik 8 1,6
Halkla Iliskiler Ve Tanitimi 2 A4
Ik ve Acil Yardim 56 |115
Ingaat Miihendisligi 5 1,0
Is Saghg1 ve Giivenligi 10 (21
Isletme 6 1,2
Isletme Yo6netimi 3 6
Lojistik Yonetimi 9 1,9
Psikoloji 23 |47
Radyo, Televizyon ve Sinema 9 1,9
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 13 |27
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler(Ingilizce) 3 6
Sosyal Hizmet 7 1,4
Sosyoloji 3 ,6
Spor Yoneticiligi 3 ,6
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 22 |45
Tibbi Gorlintiileme Teknikleri 32 |66
Tibbi Laboratuvar Teknikleri 14 |29
Uluslararas: Lojistik 3 ,6
Uluslararasi Ticaret 6 1,2
Yeni Medya ve Iletisim 3 6
Yonetim Bilisim Sistemleri 5 1,0
1.Simif 53 10,9
2.Smif 102 | 21,0
Sunfiniz 3.Smf 17 |35
4. Smif 14 |29
Aday 6grenci 128 | 26,4
Mezun 171 | 35,3
%50 Burs 206 [ 42,5
%75Burs 83 |17,1
Burs Durumu Diger 51 [10,5
Tam Burs 97 (20,0
Tam Ucretli 48 199
Seviyorum 458 | 94,4
Programi Sevme Durumu Sevmiyorum 27 56
Calisiyor 146 | 30,1
Calisma Durumunuz Calismiyor 339 [69.9
Ailenizle Birlikte Mi Yastyorsunuz? IE\:;tlr 233 ?g:?
Emekli 15 (3,1
Ev Hanimu 332 | 68,5
.. Kamu Sektori 3B |72
Anne Meslegi Ozel Sektor 67 138
Serbest Meslek 25 |52
Vefat 11 (2,3
Emekli 93 19,2
Issiz 17 |35
oy Kamu Sektorii 60 |124
Baba Meslegi Ozel Sekior 150 [ 309
Serbest Meslek 152 | 31,3
Vefat 13 | 2,7
5500 TL alt1 14 129
5501-6000 TL 22 |45
6001-6500 TL 30 |6,2
6501-7000 TL 56 | 115
Ailenizin Toplam Gelir Diizeyi 7001-7500 TL 40 |8,2
7501-8000 TL 67 |[138
8001-8500 TL 119 [ 24,5
8501-9000 TL 53 |10,9
9001 TL ve iistii 84 |17,3
Akdeniz 27 |5,6
Dogdugunuz {lin Bagh Oldugu Cografi Bélge Eg(;egu Anadolu ig ;2?;4
Giineydogu Anadolu 38 |78
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I¢ Anadolu 33 |68
Karadeniz 39 |80
Marmara 272 | 56,1
Akdeniz 35 (7,2
Dogu Anadolu 59 [12,2
Ege 16 |33

Niifusa Kayitl Oldugunuz Cografi Bolge Giineydogu Anadolu 44 191
I¢ Anadolu 45 19,3
Karadeniz 55 11,3
Marmara 231 | 47,6

Katilimcilardan kadinlarin orant %70,7; 17-20 yas arasi olanlarin orant %43,1; bekar olanlarin orani
%095,1; ogrenci olanlarin oran1 %38,4; Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda okuyan ya da
okumak isteyenlerin oran1 %42,7; mezun olanlarin oranm1 %35,3; %50 burslu olanlarin oran1 %42,5;
programini sevenlerin oram1 %94,4; calisanlarin orani %30,1; ailesi ile birlikte yasayanlarin orani
%389,3; annesi ev hanimi olanlarin oran1 %68,5; babasi serbest meslek sahibi olanlarin orami1 %31,3;
ailesinin geliri 8001-8500 TL arasi olanlarin orani %24,5; dogdugu ile Marmara bdlgesinde yer
alanlarin orani %56,1; niifusa kayitli oldugu il Marmara bdlgesinde yer alanlarin oran1 %47,6°dir.
Kiiltiirel zeka 6lcegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) ve Yol Haritas1 asagidaki gibidir.
Tablo 3:Kiiltiirel Zeka Olgegine Iliskin DFA Sonuglart

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
y2/sd <5 4,18
GFI1 >0.90 0,88
AGFI >0.90 0,84
CF1 >0.90 0,91
RMSEA <0.08 0,08
RMR <0.08 0,06

Uyum indekslerinin kabul edilebilir degerleri; y2/sd <5, GF1>0.90, AGFI >0.90, CF1>0.90, RMSEA

<0.08 ve RMR <0.08 seklindedir (Munro, 2005; Hooper ve Mullen,2008; Schumacker ve

Lomax,2010).

Tablo 3 incelendiginde kiiltiirel zeka 6lgeginin uyum indekslerinin olumlu oldugu gériilmektedir.
Tablo 4: Viral Pazarlama Olgegine Iliskin DFA Sonugclar

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
y2/sd <5 3,93
GFI1>0.90 0,98
AGFI >0.90 0,94
CF1 >0.90 0,98
RMSEA <0.08 0,07
RMR <0.08 0,03

Tablo 4 incelendiginde viral pazarlama 6l¢eginin uyum indekslerinin olumlu oldugu goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda kullanilan kiiltiirel zeka ve viral pazarlama Olgeklerine iligskin yol haritasi
asagidaki (Sekil 2 ve Sekil 3) gibidir.
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Sekil 2: Kiiltiirel Zeka Olgegine iliskin Yol Haritas1

Sekil 3: Viral Pazarlama Olgegine Iliskin Yol Haritas1
Arastirma kapsaminda incelenen kiiltiirel zeka ve viral pazarlama arasindaki iligkinin belirlenmesi igin
korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz Tablo 5’teki gibidir.
Tablo 5: Kiiltiirel Zeka ile Viral Pazarlama Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Viral Pazarlama
Bilis dtesi :) :gggﬂ
Bilissel |ro :(2)3(1)**
Motivasyonel L 3(1)(7)**
Davranigsal I’p 28(7)8**
Kiiltiirel Zeka I’p 233(7)**
**p<0,01
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Viral Pazarlama ile Bilis 6tesi arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=0,349); Bilissel arasinda pozitif
yonlii zayif bir iliski (r=0,241); Motivasyonel arasinda pozitif yonli orta bir iliski (r=0,417);
Davranigsal arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=0,376); Kiiltiirel Zeka arasinda pozitif yonlii orta
bir iliski (r=0,447) bulunmaktadir. Ozetle, kiiltiirel zekanin 4 alt boyutu ile de viral pazarlama arasinda

istatistiki olarak bir iligki bulunmaktadir.

Degiskenler arasindaki etkiye ait Dogrulayici Faktor Analizi(DFA) sonuglar ve yol haritast asagidaki

gibidir.

Tablo 6:Degiskenler Arasindaki Etkiye Ait DFA Sonuglari

Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri

Hesaplanan Uyum indeksleri

y2/sd <5

3,67

GFI1>0.90

0,86

AGFI1 >0.90

0,82

CFI >0.90

0,90

RMSEA <0.08

0,07

RMR <0.08

0,06

Tablo 6 incelendiginde degiskenler arasindaki uyum indeksleri olumludur.

KZ4 7O
KZ3 Bilis
KZ2 Otesi

KZ10

1 Bilissel

KZ15 76

KZ13 otivasyon

KZ20 56

(o]
KZ18 -~ = Davramissal

2 VP

48
5 VP2
53 VP3

Viral

Pazarlama 5 Ry
, VPS5
5 ; : VP68
VP77

10

Sekil 4: Degiskenler Arasindaki iliskinin Yol Haritas1

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iliskinin yol haritas1 Sekil 4’deki gibidir. Bu
iki degisken arasindaki etki sonuglar1 ise Tablo 7°de yer almaktadir.
Tablo 7: Degiskenler Arasindaki Etki Sonuglari

Etkilenen Etkileyen Beta S.E. C.R. P
Viral Pazarlama <--- Bilis Otesi ,151 ,050 1,979 ,048*
Viral Pazarlama <--- Biligsel ,002 ,043 ,032 ,974
Viral Pazarlama <--- Motivasyonel ,339 ,138 2,117 ,034*
Viral Pazarlama <--- Davranigsal ,099 ,098 ,766 444
*p<0,05

Bilis otesi kiiltlirel zeka; Viral Pazarlamay: pozitif etkilemektedir (p<0,05 Beta=0,151). Buna gore
Bilis Gtesi puanindaki bir puanlik degisim, Viral Pazarlamadaki 0,151 puanlik degisime etki

etmektedir.
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Motivasyonel kiiltiirel zeka; viral Pazarlamay1 pozitif etkilemektedir (p<0,05 Beta=0,339). Buna gore
Motivasyonel puanindaki bir puanlik degisim, Viral Pazarlamadaki 0,339 puanlik degisime etki
etmektedir.

5.SONUC

Bu arastirmada kiiltiirel zeka ile viral pazarlama arasindaki iligkinin ortaya konmasi amag¢lanmaktadir.
Bu amag dogrultusunda 485 6grenci ve aday dgrenciye ulasilmistir. Yapilan analiz sonucunda hipotez
kabul edilmistir. Yani, kiiltiirel zeka ile viral pazarlama arasinda istatistiki olarak bir iligki
bulunmaktadir. Bu iliski dort boyut igin de gecerlidir. Orgiitsel davranis konular1 agisindan da bu
kavramlar dikkat cekmektedir (Oztirak & Vildan, 2022).

Kiiltirel zeka ile ilgili yapilan calismalarin bir alanin1 da egitim sektorii olusturmaktadir. Bu
caligmalardan birisi olan ve Collins vd.(2016) tarafindan alana kazandirilan calismada 6gretmen ve
miidiirler ilizerinden yiiriitilmiistiir. Sonug¢ olarak kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek durumda bulunan
katilimcilarin 6grenci basaris1 lizerinde etkisi oldugu ortaya konulmustur. Collins vd.(2016)’nin
caligmasmin bu g¢alismayla benzer yonii katilimcilarin kiiltiirel zeka diizeylerinin yiiksek olmasinin
diger degiskeni olumlu etkilemesidir. Bu ¢aligmada da kiiltiirel zeka diizeyinin yiiksek olmasi viral
pazarlama iizerinde etkilidir.

Kiiltlirel zekanin egitim sektoriindeki bir diger ¢alisma ise Gokten ve Emil (2019) tarafindan alana
kazandirilmistir. Gokten ve Emil(2019)’nin ¢aligmasinda erasmus hareketine katilan ve katilmayan
ogrencilerin kiiltiirel zeka diizeylerinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda yapilan analiz
sonucunda kiiltiirel zeka diizeyi erasmus egitimine katilanlarda daha yiiksek olarak ortaya
konulmustur. Bu da erasmus hareketi ile kiiltiirlerarasi ¢agristmda bulunmanin kiiltiirel zeka diizeyini
arttirdigi olarak yorumlanabilmektedir. Bu durum ayni zamanda kisilerin orgiitsel baglilik ve
motivasyonlarma da etki etmektedir (Oztirak & Orak, 2022).Bu ¢alisma ile Gokten ve Emil(2019)’in
caligmasi arasindaki ortak yon, 6grenciler iizerinden ¢alismanin yiiriitiilmesi ve kiiltiirel zeka diizeyi
ile diger degisken arasinda anlamli bir farkin olugsmasidir.

Alanyazinda dogrudan kiiltiirel zeka ile viral pazarlamayi inceleyen calismaya rastlanmamasi bu
caligmanin énemini arttirmaktadir. Bu ¢alismanin sonraki ¢aligmalara 6ncii olmasi beklenmektedir.
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