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Oz
Bu caligmanin amaci, Tiirkge literatiirde yayilanan nitel igletme makalelerine iliskin hem niceliksel hem de
niteliksel bir degerlendirme yapmaktir. Bu amag ¢ergevesinde ii¢ temel soruya odaklanilmigtir. Birinci soru, “nitel
makalelerin isletme alanlar1 bazinda 6ne ¢ikan &zelliklerinin nelerdir?”; ikinci soru, “isletme alanlari ile desen,
orneklem vb. nitel arastirma bilesenleri arasinda nasil bir iligki goriilmektedir?” ve {iglincii soru “ incelenen
makalelerin niteliklerine iligkin neler sdylenebilir?”. Bu sorularin cevaplandirilmasinda sistematik literatiir tarama
tekniginden faydalanilmistir. Bunun i¢in dncelikle “isletme ve nitel arastirma” kavramlari altinda yer alan arama
terimleri belirlenmistir. Bu terimler kullanilarak Google Akademi ve DergiPark veritabanlarinda yer alan ve 2015
- 2021 yillar1 arasinda yayinlanan makaleler incelenmistir. Bu makalelerden dahil edilme kriterlerini saglayan 42
calisma degerlendirme kapsamima alinmistir. Birinci soru igin makalelerin yaym bilgilerini ve igeriklerinin yer
aldig1 bilgi formlarindan; ikinci soru i¢in nitel igerik analizinden ve ii¢iincii soru i¢in ise nitel aragtirma siireci igin
gelistirilen kontrol listesi ile literatiirde yer alan degerlendirmelerden faydalanilmistir. Birinci soruya yonelik elde
edilen sonuglar, nitel arastrmay1 en fazla kullanan igletme alammin insan kaynaklari yonetimi, daha sonra
muhasebe alani oldugunu gosterirken, finans alaninda kayda deger bir ¢aligma olmadigini ortaya koymustur. En
fazla caligmanmn 2021 yilinda gerceklestirildigi ve insan kaynaklari ile muhasebe alani basta olmak tizere bu
caligmalarin biiyiik bir kismunmn da Covid-19 pandemi siireciyle iliskilendirilerek ele alindig1 belirlenmistir. Tkinci
soru i¢in elde edilen analiz sonuglar1 isletme alanlar1 bazinda farkli nitel arastirma bilesenlerinin 6ne ¢iktigini
gostermistir. Ornegin insan kaynaklar1 yonetimi alaninda en fazla fenomenolojinin, muhasebe alaninda ise durum
calismasinin (vaka analizi / 6rnek olay) kullanildigi belirlenmistir. Ugiincii soruya yonelik degerlendirme
sonuglar1, Tirkiye’de arastrmacilarin nitel arastirma konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, birgok
¢alismanin arastirma siirecini agiklamada ve kullanilan tekniklere iligkin dogru bilgi vermede yeterince basarili

olamadiklarimi ortaya koymustur.
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A Systematic Literature Review on Qualitative Business Studies in Turkish Literature

Abstract

The aim of this study is to make an evaluation of the qualitative business articles published in the Turkish literature,
both quantitatively and qualitatively. Within the framework of this aim, three basic questions are tried to be
answered. The first question is “what are the prominent features of qualitative articles on the basis of business
areas”; The second question is “what is the relationship between the qualitative research components such as
design, sampling and business areas” and the third question “What can be said about the qualities of the articles
examined?”. The systematic literature review technique was used to answer these questions. For this, firstly, the
search terms under the concepts of "business and qualitative research™ were determined. Using these terms, the
articles in Google Academy and DergiPark databases and published between 2015 - 2021 were examined. Of these
articles, 42 studies that satisfied the inclusion criteria were included in the evaluation. The results obtained for the
first question indicated that the field of business in which qualitative research was used the most is human resources
management, followed by accounting, and no significant work has been found in the field of finance. It was
determined that the most studies were carried out in 2021 and these studies were mostly dealt with in the field of
human resources and accounting regarding the Covid-19 pandemic process. The analysis results obtained for the
second question revealed that different qualitative research components came to the fore on the basis of business
areas. For example, it has been determined that phenomenology was mostly used in the field of human resources
management, and case study was used in the field of accounting. The results of the evaluation for the third question
demonstrated that the researchers in Turkey did not have competent knowledge about qualitative research and that
many studies were not successful enough in explaining the research process and giving accurate information about
the techniques used.
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Nitel arastirma yontemleri egitim, sa?ltﬁ,s psikoloji gibi sosyal bilim alanlarinda uzun
bir stiredir yaygin olarak kullanilmaktadir. Nitel aragtirmanin arkasindaki ana fikir; insanlari,
onlarin sdylediklerini, yaptiklarini yasadiklari kiiltiirel ve sosyal baglaminda degerlendirmektir.
Nitel aragtirma nicel arastirmadan farkli olarak, “sosyal diinyada dogal olarak meydana gelen
belirli olgularin sikligin1 6lgmek yerine bu olgular1 tanimlamaya, ¢6zmeye, terciime etmeye ve
baska bir sekilde anlamlandirmaya ¢alisan bir dizi yorumlayici teknikleri igcermektedir. Bu
tekniklerle asagida belirtilen sorulara cevap aranmaktadir (Creswell, J. W. ve Creswell, J. D.,
2018, s. 236-237):

- Burada ne olmustur?

- Neden olmustur?

- Nasil bu hale gelmistir?

- Ne zaman olmustur?

Bu sorularin cevaplarinin verilmesiyle arastirmacinin, kararlarin verildigi ve eylemlerin
gerceklestirildigi baglami gérmesi ve anlamasi saglanmis olmaktadir. Ayrica, karar vericilerin
davranislarin1 agiklayabilmek i¢in i¢inde bulundugu baglamin etkisi de dikkate alinmis
olmaktadir (Myers, 2013, s. 24).

Nitel arastirma su anda is diinyasi tarafindan yapilan arastirma harcamalarinin yaklasik
%20'sini olusturuyor olsa da bu durumun degisecegi ifade edilmektedir. Teknolojinin; sosyal
medya analizinden (netnografi), ¢cevrimici pazarlama arastirmasi topluluklarindan ve sanal
gruplardan elde edilen i¢goriileri hizli bir sekilde degerlendirmesiyle birlikte, nitel isletme
arastirmalarinda beklenenden daha yiiksek bir oranda artisin gergeklesecegi 6ngoriilmektedir
(Keegan, 2009, s. 50).

Nitel aragtirma calismalarindaki yiikselisle birlikte, bu alana iligkin olarak literatiir
incelemesi ¢alismalarinda da bir artis oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmalardaki genel yapiy1
ortaya koymak amaciyla sistematik literatiir incelemeleri (SLI) gergeklestirilmeye baslanmustir.
SLI; ilgili literatiir gdzden gecirilerek literatiiriin &zetlenmesini, analiz edilmesini,
sentezlenmesini saglayarak hipotez ve/veya yeni teorilerin gelismesine katkida bulunan ve bu
sekilde elde edilen sonuglari var olan bilgi tabanina ekleyerek dnemli katki saglayan bir
arastirma teknigidir (Xiao ve Watson, 2019). Bu teknik kullanilarak mevcut bilgi tabaninin
genisligi ile derinliginin ortaya c¢ikarilabilecegi, mevcut literatiirdeki sinerjinin ortaya
konabilecegi ve kesfedilecek bosluklar belirlenerek bilgi ile “ilim” arasindaki fark
daraltilabilecegi ifade edilmektedir (Callahan, 2014; Xiao ve Watson, 2019). SLI’ler saglik ve

egitim alaninda uzun siiredir kullanilan aragtirma teknigidir. Daha sonra Tranfield vd., (2003)
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bu teknigin yonetim alaninda kullanilmasina iliskin bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Yazarlar,
SLi’nin bir olguyla ilgili olarak tek tek bireysel calismalar yerine kitlesel ¢alismalar1 birlikte
degerlendirdiginden (sentezlediginden), kanita dayali karar vermeyi gelistirdigini ifade
etmislerdir.

Tiirkiye’de de nitel isletme arastirmalarina yonelik bazi literatiir incelemeleri
yapilmistir. Bu literatiir incelemelerinin de genelde muhasebe, insan kaynaklari yénetimi (IK'Y)
gibi belirli bir igletme fonksiyonu ya da fenomenoloji (olgubilim), vaka calismalari gibi belirli
bir nitel arastirma deseni tizerinden gergeklestigi goriilmektedir. Yilmaz ve Sahin (2018)
muhasebe-kiiltiir iliskisine iliskin kavramsal bir ¢er¢ceve sunmus ve daha sonra bu iliskinin
UFRS’ye gecis veya uyum siirecinde etkisini siirdiiriip siirdiirmedigini belirlemek amaciyla
ulusal ve uluslararast literatiirdeki c¢alismalar1 incelemislerdir. Bu ¢alismalarin
degerlendirilmesinde igerik analizini kullanmiglardir. Sener (2019) yaptig1 calismada gomiilii
teori yaklagimina iligkin bilgiler vermis, kullanimina yonelik degerlendirmeler ile elestiriler
yapmistir. Ayrica Tirkiye’de yonetim alaninda gomiilii teoriye dayali gerceklestirilen
calismalara iliskin de agiklamalarda bulunmustur. Emir vd., (2020) muhasebe-finansman
alaninda 2015-2019 arasinda Tiirkiye’de yapilan nitel ve nicel yayinlar1 incelemisler ve igerik
analizi gerceklestirmislerdir. Bunun sonucunda Gomiilii kurama yonelik ¢alismalarin en fazla
oldugunu tespit etmislerdir. Keskin vd., (2021) yorumlayict fenomenoloji analiz yontemine
iliskin bilgiler vererek Web of Science veri tabaninda Mart-Nisan 2021 tarihlerinde bu yontemi
kullanan yOnetim ve organizasyon c¢alismalarinin  sistematik bir incelenmesini
gerceklestirmislerdir. Tiltay ve Akpinar (2021) yalnizca pazarlama odakli yayinlar yapan bes
adet ulusal dergide yayinlanan nitel makalelere odaklanmislardir. Bu makale galismalarinin
degerlendirilmesinde bibliyografik ve igerik analizinden faydalanmislardir. Bibliyografik
calismanin sonucunda, inceledikleri 332 makaleden sadece 33 tanesinde nitel yontem
kullanildigini tespit ettiklerini belirterek, nitel arastirmalarin géreceli olarak hala daha az tercih
edildigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte pazarlama alaninda nitel ¢alismalarin gerekliligine
iliskin agiklamalarda bulunarak, 6neminin fark edilmeye ve yurt disinda bu alana yonelik nitel
arastirma dergilerinin c¢ikarilmaya baslandigini belirtmislerdir. Ayrica caligmada nitel
aragtirmada karsilasilabilecek olas1 sorunlari ve ¢oziimleri ele almislardir. Urfa ve Arslantas
(2022) da uluslararast girisimsel yonelim ile ilgili elestirel literatiir ¢alismasi
gerceklestirmislerdir.

Bu calismada ise tiim isletme fonksiyonlar1 kapsaminda gergeklestirilen nitel arastirma
makalelerine yonelik bir sistematik literatiir ¢calismasi gergeklestirilmistir. Boylece isletme

alaninda gergeklestirilen makale ¢alismalarina iliskin genel ve biitiinciil bir yapinin ortaya
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konmas1 amag¢lanmistir. Bu kapsamda calisma bes temel boliimii icermektedir. Devam eden
ikinci boliimde isletme alaninda neden nitel arastirma yapilmasi gerektigine iliskin goriislere
yer verilmistir. Ugiincii boliimde yonteme iliskin agiklamalarda bulunulmustur. Bu béliimde
cevaplanmaya c¢alisilan sorular ortaya konmus ve bu sorular1 cevaplamak icin gerceklestirilen
SLI siirecindeki adimlar agiklanmistir. Dordiincii boliimde elde edilen bulgular sunulmustur.
Besinci ve son boliimde ise genel degerlendirmelere, tartisma kismina ve gelecekte bu

calismanin uzantisina iliskin 6nerilere yer verilmistir.

2. Isletme Alaminda Nitel Arastirmalar

Nitel arastirmanin 6znel, insan hatasina duyarli, veri toplama ve yorumlamanin bireysel
olarak degerlendirilmesinden dolay1 isletme yonetiminde bu arastirma tiirline uzun yillar
temkinli yaklagilmistir. Ancak zamanla insanlarin deneyimlerine yiikledikleri farklt anlamlari
ortaya cikarmak; insanlarin gizli yorumlarmi, anlayislarini ve motivasyonlarini daha
derinlemesine inceleyebilmek igin nicel arastirmanin disinda baska bir arastirma tiiriine
yonelmenin gerekliligi fark edilmistir. Ayrica insanlardan olusan organizasyonlari insanlardan
ayirmak, onlarin davranislarini, motivasyonlarini, mutluluklarini sayisallastirmak ve bu
kavramlar1 derinlemesine incelememek 6zellikle giiniimiiz is diinyasinda dogru bir yaklasim
olmayacag ifade edilmektedir. Bu bakis agilariyla insanlarin duygularinin, motivasyonlarinin,
algilarinin, miisteri dilinin veya kendini tanimlamanin ortaya ¢ikarilmasinda nitel aragtirma gibi
tekniklerini kullanmanin gerekliligi 6ne siiriilmektedir (Cooper ve Schindler, 2014; Greener,
2008, s. 80). Bu teknigin ayrica iist yonetim de dahil olmak flizere galisanlarla yapilan
arastirmalarda kullanilmasi ile isletmelerde ihtiya¢ duyulan, gerekli goriilen degisikliklerin
nasil gergeklestirilebilecegi, degisikliklerin farkli gruplar i¢in etkileri, degisime karsi
direnglerin neler olabilecegi ve bunlarin nasil asilabilecegi konusunda bilgi saglayabilecegi
belirtilmektedir. Bu sekilde olaylarin nasil ve neden meydana geldigini de anlamanin daha
kolay olabilecegi ifade edilmektedir (Keegan, 2009; Myers, 2013).

Tim bunlar yonetim kararlarinda daha karmasik, icerik odakli, kisisellestirilmis ve
bulanik olgularla ilgilenilmesi geregini ve bu faktorler arasindaki ¢ok boyutlulugun ve karmasik
iliskilerin dikkate alinmasi zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Bunlarin bir ag seklinde
diistiniilmesi ve bu agin icinde olanlara odaklanilmasi gerektigi One siiriilmektedir
(Gummesson, 2006). Nicel arastirmalarda oldugu gibi bir¢ok etkileyici faktorii sabit tutarak,
belirli sayida belirlenmis degiskenler ilizerinden degerlendirmeler yapmanin gliniimiiz is
diinyasinin karmasik, kiiresel, dijital ortaminda yeterli gelmeyecegi ifade edilmektedir. Ayrica

benzersiz, yapisal olmayan, tiirbulans ortamindaki organizasyon kararlarinda bir dizi bakis
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acisinin karar siirecine dahil edilmesi gerektiginde de nicel arastirmanin yetersiz kalabilecegi
one siiriilmektedir. Bu arastirmalarin pozitivist bir yaklagimla olaylar1 yiizeysel olarak
acikladigi, altta nelerin olup bittigi konusunda yeterince veri liretmedigi ve verinin de bilgiye
doniistliriilmesinde ve gergekleri oldugu gibi agiklamada yeterince bagarili olmadigi one
stiriilmiistir (Lanka vd., 2021). Bu durumda nitel arastirma metodolijisinin yaratici, esnek ve
anlik yapisiyla etkili bir arag olabilecegi ortaya konmustur (Milliken, 2001). Ayrica internet
iceriginin etkilesimli yonlerinin (6zellikle sosyal aglarda vurgulanan) nitel arastirmalar i¢in
kayda deger firsatlar sunacagi belirtilmektedir (Guercini, 2014).

Akademik diinyada da bu arastirmanin etkililigini ortaya koymak amaciyla prestijli
dergilerde sadece isletme yonetimine yonelik 6zel sayilar ¢ikarilmaya baslanmistir. Cassell vd.,
(2006) tarafindan Management Science dergisinde “Yonetim arastirmalarinda nitel yontemler”
baslikli editéryel bir c¢alisma sunulmustur. Bu c¢alismada bir¢cok kiiciik isletmenin
fonksiyonlarinin dogrusal bir yapida olmadigi, beklenmedik olaylardan dolay1 ge¢mise dayali
olarak gelecege yonelik tahminin zorlastigi, farkl iilkelerde faaliyet gosteren isletmelerin
olaylara farkli boyutlarda bakmasi gerektigi ve yonetim kararlarinda ¢ok yonlii ve ¢ok disiplinli
yaklagimlarin daha etkili olabilecegi One siiriilmistiir. Cassell ve Symon (2006) ise
gerceklestirdikleri editoryel c¢alismada yonetim ve organizasyon ¢alismalarinda nitel
metodlarin daha fazla dikkate alinmasi1 gerektigini belirtmislerdir.

Ayrica yurt dis1 yayinlar incelendiginde organizasyon ve yonetim alaninda sadece nitel
calismalarin yer aldigi dergilerin de yaymlanmaya baglandigi goriilmektedir. Bu yayinlarda
isletme sorunlarmin, olgularinin ve vakalarinin nitel arastirma yaklasimiyla ele alinmasina
yonelik caligmalara yer verilmektedir. Tiirkiye’de de genel nitel arastirma dergilerinin
yanisira?, isletme yonetimi 6zelinde yayimlari gerceklestirilmesiyle bu teknigin hem akademik

camida hem de uygulamada kullanilabilirliginin artmasi saglanabilir.

2 Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi 2013 yilindan itibaren, Nitel Sosyal Bilimler Dergisi 2019 yilindan beri ve Tiirk Nitel
Aragtirmalar Dergisi 2021 yili itibariyle nitel aragtirma ¢aligmalarim yayimlanan dergiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3. Yontem
Calisma SLI teknigine dayali kesifsel bir arastirmadir. SLI dokiimantasyon veri toplama
teknigini kullanarak segilen ¢aligmalarin sistematik bir siire¢ dahilinde incelenmesine olanak
taniyan ve belirli asamalari igeren bir tekniktir (Tranfield vd., 2003, s. 14; Xiao ve Watson,

2019, s 103). Calismada bu asamalar devam eden kisimda belirtildigi sekilde ele alinmistir:

1. Inceleme Amac ve Sorularinin Belirlenmesi

SLI’nin ilk asamasinda arastirmanin amaci belirtilmelidir. Arastirma amacinin agik bir
sekilde ortaya konmasi, tim inceleme siirecine yon vereceginden olduk¢a onemlidir. Bu
calismada amag Tiirkiye’de Tiirk¢e olarak gergeklestirilen nitel isletme makale ¢aligmalari igin
sistematik bir literatiir incelemesi gerceklestirmek ve elde edilen sonu¢ ve bulgular
cercevesinde calismalarin  genel yapisin1  ortaya koymak, niteliklerine iliskin
degerlendirmelerde bulunmak ve gelecek donemlerde bu calismalarin ne yone dogru
evrilebilecegine yonelik c¢ikarimlarda bulunmaktir. Bu amag¢ c¢ercevesinde Tiirkiye’de

gerceklestirilen nitel isletme makaleri ile ile ilgili {i¢ temel soruya iliskin cevap aranmistir.

» “Birinci soru, bu makalelerin isletme alanlar1 bazinda 6ne ¢ikan 6zellikleri nelerdir?”,
> “Ikinci soru, bu makalelerde isletme alanlar1 ile nitel arastirma bilesenlerinin arasinda
nasil bir iliski gézlemlenmektedir?”,

> “Ugiincii soru, makalelerin nitelikleri (kaliteleri) hakkinda neler sdylenebilir?”.

2. Arama Stratejisinin (Protokoliiniin) Belirlenmesi

Arastirma araci olarak SLI’nde yaygin olarak kullanilan protokol siireci kullanilmustir.
Protokol siirecinde arama terimlerini belirleme ve uygun veri tabanlarini segme ve bu kapsamda
dahil etme ile dislama (hari¢ tutma) kriterlerine karar verilmesi gerekmektedir (Snyder, 2019,
s. 337). Calismada anahtar kelimeler olarak “isletme ve nitel” kavramlart kullanilmistir. Bu
kapsamda birinci kisimdaki arama terimleri nitel kavrami ile isletme alanlari birlikte ele
alinarak yonetim-nitel, IK'Y-nitel, muhasebe-nitel, pazarlama-nitel, finansman-nitel olarak
belirlenmistir. Ayrica makale taramalar sirasinda karsilasilan ve tiretim/lojistik /tedarik/hizmet
iretimi/turizm gibi igsletme yonetimi ile ilgili alanlara iliskin makalelerden arama kriterlerine
uygun olanlar da degerlendirmeye dahil edilmis ve “Diger” kategorisi altinda gosterilmislerdir.
Ikinci kisimdaki arama terimleri ise isletme ile nitel arastirma desenleri iliskilendirilerek
fenomoloji-isletme, vaka analizi-isletme- o6rnek olay-isletme seklinde olmasina karar

verilmistir. Bu arama terimleri kullanilarak Google Akademi ve DergiPark veritabaninda yer
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alan ve 2015 - 2021 donemleri arasinda gergeklestirilen nitel isletme makale ¢alismalari
se¢ilmistir.

Bu kapsamda dahil edilme ve dislama kriterleri agagidaki sekilde belirlenmistir.
Dahil Edilen Calismalar
* Tam erigim saglanan
« Arama terimleri ile uyumlu olanlar
* Google Akademi ve DergiPark veri tabaninda yer alan makaleler
Dahil Edilmeyen Calismalar
« Igerigi uygun olmayanlar
* Tekrar eden calismalar
« Ornekleme, veri toplama, desen, analiz ve yazilim agisindan sayica az olanlar
* Yurtdis1 yayimlar
* Diger veri tabanlari
* Nitel olarak diisiiniiliip sayisal analiz yapan ¢alismalar
« Isletme konularyla iliskilendirilemeyenler
* Yiiksek lisans ve doktora tezleri
* Sempozyum ve kongre sunumlari

Bu cer¢evede 57 makale incelenmis, incelenen makalelerden dahil edilme kriterlerini
saglayanlar degerlendirmeye dahil edilirken ve dahil edilmeme kriterlerinden en azindan birini
saglayan makaleler degerlendirme disinda tutulmustur. Ornegin finansman alaninda ¢ok az
sayida makale tespit edildiginden, bu alana iligkin gerceklestirilen makaleler degerlendirmeye
alinmamistir. Boylece 42 tane makale dahil edilme kriterlerini sagladigindan degerlendirmeye

alinmustir.

3. Asama: Veri Cikarma

Veri ¢ikarma, arastirmacilarin dahil edilen ¢alismalarin bulgular1 ve karakteristikleri
hakkindaki gerekli bilgileri elde ettikleri asamadir (Karagam, 2013, s. 28). insan hatasini ve
Onyarglyr azaltmak icin sistematik incelemelerde ¢aligmalara iliskin genel bilgilere (baslik,
yazar, yayin detaylar1), calisma 6zelliklerine ve 6zel bilgilere (detaylar ve yontemler) yer veren
bilgi formlarinin hazirlanabilecegi 6nerilmektedir. Bu ¢alismada da makalelere iliskin yayin
bilgileri ve makale igerikleri i¢in bu bilgi formlart olusturulmustur. Bu formlar her bir igletme

alani i¢in ayr1 ayr1 hazirlanip sunulmustur.
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4. Veri Sentezleme

Veri sentezleme; bir konu veya arastirma sorusu iizerine farkli galismalarin bulgularini
ozetlemek, biitlinlestirmek ve miimkiinse bir araya getirmek i¢in birden fazla yontemi igeren
genel bir terim olup, elde edilen bulgularin yorumlanmasini ifade etmektedir (Torraco, 2016, s.
19). Bu bulgular; incelenen c¢aligmalarin yayinlanan yillar, konu veya calisma tiirii gibi
tanmimlayict bilgileri ve/veya bunlar arasindaki iliskileri gostermektedir (Synder, 2019). Bu
caligmada veri sentezleme i¢in makalelerin ortaya koydugu sonuglar, nitel icerik analizi (s6zciik
siklig1 ¢oziimlemesini) kullanilarak degerlendirilmistir. Bu icerik analizinde Excel
programindan faydalanilmis ve isletme alani ile Creswell J. W ve J. D (2018, s. 122) tarafindan
nitel arastirma bilesenleri olarak ifade edilen desen, drneklem, veri toplama, veri analizi ve
yazilim agisindan makaleler iliskilendirilmis ve bu iligkilere iliskin siklik (frekans) degerleri
elde edilmistir. Bu sekilde her bir isletme alan1 6zelinde hangi nitel bilesenlerin 6ne ¢iktiginin
belirlenmesi amag¢lanmaistir.

5. Nitelik (Kalite) Degerlendirmesi

SLI araciligiyla mevcut ¢alismalarin gegerligi ve kalitesi de degerlendirilip, alandaki
zayifliklar, tutarsizliklar ve geliskiler ortaya konabilmektedir (Xiao ve Watson, 2019).
Incelenen makalelerin nitelikleri, Creswell, J. W., ve Creswell, J. D (2018, s. 255) tarafindan
ortaya konan ve Tablo 1’de gosterilen kaliteli nitel arastirma siirecinin tasarimina iligskin

olusturulan kontrol listesi ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.
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Tablo 1

Kaliteli Nitel Arastirma Siirecinin Tasarimi i¢in Kontrol Listesi

1. Arastirma Desenine Iliskin Soru
1. Arastirmada kullanilan belirli bir nitel desen tiirii belirtilmis midir?

1I. Arastirmaci Roliine Iliskin Soru

2. Okuyucu, arastirmacinin ¢aligmadaki rolii veya durumu (ge¢misi, sosyal, kiiltiirel deneyimleri,
ortamla ve insanlarla kisisel baglantilari, katilmaya iliskin adimlar1 ve hassas etik konular ve
bunlara iligkin yapilan yorumlar) hakkinda bir bilgi vermis midir?

II1. Ornekleme Siirecine Iliskin Sorular
3. Ortamlar ve bireyler i¢cin amach 6rnekleme stratejisi tanimlanmis m1?
4. Katilimcilarin katilim gerekgelerine iligkin gelistirilmis bir stratejiden bahsediliyor mu?

1V. Veri Toplama Siirecine Iliskin Sorular

5. Veri toplama bigimlerinden s6z ediliyor mu ve kullanimlarinin gerekgesi veriliyor mu?

6. Veri toplama sirasinda protokoller gibi bilgi kaydetme prosediirleriyle ile ilgili agiklama yapilmis
mi1?

V. Veri Analizine Iliskin Sorular

7. Veri analiz adimlari1 tanimlanmis m1?

8. Aragtirmacinin verileri analiz i¢in diizenledigine dair kanit var mi?

9. Verilerin temsil edilmesinde tablolar, grafikler ve sekillerden yararlanilmis m1?

10. Arastirmaci verileri kodlamig mi1?

11. Kodlar bir agiklama olusturmak ve/veya temalart belirlemek icin gelistirilmig mi?

12. Temalar, daha {ist diizeyde bir analiz ve soyutlama i¢in birbiriyle iliskilendirilmis mi?

VI. Bulgularin Yorumlanmasina Iligkin Sorular

13. Arastirmaci ¢alismanin sonucundan bahsetmis mi (bir teori gelistirmesi, temalarin karmasik bir
resmini saglamasi gibi)?

14. Bulgular dogrulamak i¢in birden fazla stratejiden bahsedilmis mi?

Kaynak: Creswell, J. W., ve Creswell, J. D, 2018, s. 255’ten uyarlanmustir.

4. Bulgular
Calismadan elde edilen bulgular; isletme yonetimindeki fonksiyonel siniflandirmalara

dayali olarak yonetim, IKY, pazarlama, muhasebe ve bunun yanisira “Diger” basligi altinda
turizm, hastane igletmeciligi gibi isletme yonetiminin uzantilari olan alanlar bazinda ortaya
konmustur. Isletme y&netiminin fonksiyonlarindan finans alanma iliskin kayda deger sayida
caligmaya rastlanmadigindan degerlendirmeye dahil edilmemistir. Bu alandaki incelemeler
sonucunda finans alaninda daha g¢ok sayisal verilerin kullanildigi, davranigsal finans gibi
yatirimcilarin  goriis ve duygularini dikkate aliman konularda da anket tiirii gibi nicel
aragtirmalara dayali1 degerlendirmelerden yararlanildigi gézlemlenmistir.

Bu kapsamda bulgular; incelenen makalelere iligkin isletme alanlari bazinda genel

bilgilerin verildigi birinci kisim, isletme alanlar1 ile nitel arastirma bilesenlerinin (desen,
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orneklem, veri toplama vb.) iligkilendirildigi ikinci kisim ve ¢alismalarin niteliklerine yonelik

genel degerlendirmelerin yapildigi li¢iincii kisim olarak ti¢ farklr sekilde ortaya konmustur.

4.1. Nitel Isletme Calismalarinin Isletme Alanlar1 Bazinda One Cikan Ozellikleri

Bu kisimda, “Tiirkiye’de gergeklestirilen nitel isletme ¢alismalarimin isletme alanlar
bazinda one ¢ikan ozellikleri nelerdir?” seklinde ifade edilen birinci soru cevaplandirilmaya
calistimistir®, Bunun icin makaleler isletme alanlar bazinda ele alinmis ve bunlara iliskin
bilgiler SLi’de kullanilan bilgi formlar: araciligryla sunulmustur.

Olusturulan formlardan birincisi yonetim alaninda gerceklestirilen makalelere yonelik
olup, bunlara iliskin bilgilere Tablo 2’de yer verilmistir. Buna gore yonetim alaninda nitel
arastirmalarin daha ¢ok orgiit teorisi konulariyla iliskili olarak gergeklestirildigi goriilmektedir.
Fenomenoloji en fazla tercih edilen desen olarak belirlenmistir. Yazilima iligkin bilgi
verilmeyen ¢alismalarda analizlerin elle gergeklestigi varsayilmistir.

Tablo 2

Yonetim Alaninda Gergeklestirilen Calismalara Ait Bilgiler

Yazar Kullanilan - Veri Kullanilan Kullanilan
Ornekleme

Baslhk Bilgileri " Desen Toplama Analiz Yazilim

Vizyon ¢ekirdegi, stratejik
vizyon ve vizyoner liderlik:  Acar, P.

Mintzberg  tipolojisiyle ve Acar, 2019 Belirtilmemis Belirtilmemis Belirtilmemis ?(31;‘:71]“ NVivo
nitel bir alan arastirmasi Z.
Orgiitsel catisma

yOnetiminin incelenmesine
yonelik fenomenolojik bir  ITlhan. 2020 Fenomenoloji Belirtilmemis  Goriisme  Belirtilmemis  Belirtilmemis
arastirma

Orgiitsel diglanmanin
onciilleri  ve  sonuglari
tizerine fenomenolojik bir
inceleme

Tutar Olgiit Betimsel /

vd, 2021 Fenomenoloji Srnekleme Goriigme cerik Belirtilmemis

Tablo 3 ise IKY alaninda gergeklestirilen makalelerden bir kesiti yansitmaktadir.
Tablodaki ¢alismalar incelendiginde oncellikle bize bu alanda nitel ¢alismalarin oldukga fazla
oldugunu ve bunun gegen zaman iginde arttigini géstermektedir. Ayrica gomiilii kuramin hem

arastirma deseni olarak hem de analiz olarak incelenen makalelerde yaygin olarak kullanildig:

3 Formda yer alan bilgilerin orijinal calismada ifade edildigi sekilde tablolara aktarildigini belirtmekte fayda vardir. Bu nedenle
ornegin “icerik analizi” teknigi, ilgili ¢aligmada “icerik deseni” olarak ifade edildigiyse ilgili tablolarda bu sekilde
belirtilmistir.
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goriilmektedir. Hemen tiim makalelerde goriisme teknigiyle veri toplamanin tercih edildigi

gbze carpmaktadir.

Tablo 3

Insan Kaynaklart Alaminda Gergeklestirilen Calismalara Ait Bilgiler

Basglik

Yazar
Bilgileri

Yil

Kullanilan
Desen

Ornekleme

Veri Toplama

Kullanilan
Analiz

Kullanilan
Yazilim

ERP uygulamalarinin
caliyma yasami kalitesine
etkisi: Nitel bir arastirma

Bir diinya
Tirkiye'deki caliganlarma
gore cesitliliklerinin
yonetimi: Gomiili Kuram
analiziyle modelleme

sirketinin

Performans

Degerlendirme yontemleri
tizerine nitel bir arastirma:
Kocaeli ili 6rnegi

Isletmelerde uzaktan
calisanlarn  yoOnetilmesi:
Lojistik sektoriinde nitel bir
alan aragtirmast

Koronaviriisiin calisma
aligkanliklar1 lizerine
etkileri: Muhasebe meslek
mensuplarina yonelik bir
aragtirma

Ise alim uzmanlarinin kendi
mesleklerine iligkin
metaforik algilarmm bir
analizi

Imalat sektdriinde faaliyet
gosteren KOBI'lerde insan
kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin
belirleyicileri:
ornegi

Eskigehir

Covid-19 pandemi

siirecinde bankalarmn insan
kaynaklar1  stratejilerinin
icerik analizi ile
belirlenmesi

Esnek c¢alisma modelinde
sosyal hizlanma beklentisi:
Nitel Ampirik bir testin
sunumu

Stratejik insan kaynaklari
yonetimi iizerine
profesyonel uygulamalar:
Nitel bir arastirma

Tiirk ve
Yildiz

Vatansever
vd.

Uziim ve
Ugkun.

Acar ve
Acar

Tugay ve
Dokur

Bak vd.

Tokgoz vd.

Giiltekin.

Nerse.

Yesilkus.

2015

2015

2018

2019

2020

2020

2020

2021

2021

2021

Fenomenoloji

Gomiili
kuram

Nitel
/Miilakat

Gomiuli
kuram

Durum
caligmasi

Fenomenoloji

Ornek olay

Nitel
aragtirma

Gomiili
kuram

Fenomenoloji
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Olgiit
ornekleme

Belirtilmemis

Kolayda
Orneklem

Belirtilmemis

Maksimum
Cesitlilik

Diger

Maksimum
cesitlilik

Belirtilmemis

Kolay
ulagilabilir

Olgiit
Ornekleme

Yari
yapilandirilmisg

Yar
yapilandirilmisg

Yari-
yapilandirilmis

Derinlemesine

Yari-
yapilandirilmis
gorigme

Goriigsme

Yari
yapilandirilmisg

Dokiiman

Derinlemesine

Derinlemesine

Betimsel /
Yorumsal

Gomiili
kuram

Igerik
analizi

igerik /
Gomili
kuram

Igerik

Igerik

Igerik

Igerik

Gomiili
kuram

Betimsel /
Igerik

Belirtilmemis

MaxQDA

Belirtilmemis

NVivo

MaxQDA

Belirtilmemis

Belirtilmemis

SPSS

MaxQDA

NVivo



Covid-19 ‘'un kafe ve
restoranlar tizerindeki
etkilerinin incelenmesi:
Igdir Ornegi

Yeni ekonomi ve bilgi
toplumunda entelektiiel
sermayenin firma

performansina etkileri ve
bir uygulama

Isletme yoneticilerinin
endiistri 4.0 ve insan
kaynaklar1 yonetimi

algilarinin  belirlenmesine
yonelik bir aragtirma

Isyeri mutlulugunun
onciilleri ve  sonuglari
lizerine nitel bir arastirma

Caligma yagaminda X ve Y
kusaginin  motivasyonunu
etkileyen faktorler iizerine
nitel bir aragtirma

Yildiz.

Olmez ve
Ertemel

Yelkikalan
vd.

Erer.

Yildiz.

2021

2021

2021

2021

2021

Fenomenoloji

Gomiili
kuram

Gomiili teori

Fenomenoloji

Fenomenoloji

Maksimum
cesitlilik

Olgiit
Ornekleme

Amagh
ornekleme

Maksimum
Cesitlilik

Maksimum
Cesitlilik

Gorlisme

Dokiiman

Yari
yapilandirimis
/goriigme

Yari
yapilandirilmig
goriisme

Goriisme

Igerik

Gomiili
kuram

Igerik
analizi

Igerik
analizi

Igerik
analizi

Belirtilmemis

Belirtilmemis

NVivo

Belirtilmemis

Belirtilmemis

Tablo 4 ise pazarlama alaminda gergeklestirilen makale calismalarindan bazilarini

gostermektedir. Bu makalelerde tiiketicileri anlamak, pazarlama alanindaki yeni yaklasimlara

tepkilerini belirlemek amaciyla nitel caligmalarin gergeklestirildigi goriilmektedir. Farkli

aragtirma desenlerinin, drneklem tekniklerinin ve analizlerin kullanildig1 tespit edilmistir.

Ayrica goriigme veri toplama tekniginin en ¢ok tercih edilen teknik oldugu belirlenirken, bir

makale disinda higbir ¢alismada kullanilan yazilima iliskin bilgi verilmedigi belirlenmistir.

Tablo 4

Pazarlama Alaminda Gergeklestirilen Calismalara Ait Bilgiler

Yazar Kullanilan - . Kullanilan Kullanilan
Baglik Bilgileri Yil Desen Ornekleme Veri Toplama Analiz Yazilim
Bir tiiketici davranisi
olarak bireysel bag1s: . et i e
Goniillii hizmet saglayanlar Tilta ve 2015 Gomiild Belirtilmemis Odak grup-Yan Gorpulu Belirtilmemis
I ; Torlak. kuram yapilandirilmig  teori
tizerinde bir odak grup
caligmasi
Destinasyon
markalagsmasinda festival Kolay Yart
e rolit: Alt")‘?a“ ot g.‘.’ban Ve 2018 D‘;r“m ulagilabilir/  yapilandirilmis /  Betimsel  Belirtilmenis
estivali lizerine bir tier caligmast Kartopu Derinlemesine
aragtirma
Dijital pazarlama _
ekseninde influencer Mert. 2018 Belirtilmemig | 1PIKdurum - Derinlemesine Igerik g o
marketing uygulamalari orneklemesi  gorlisme analizi
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Miisteri affeder mi? (Zincir
stipermarketlerde hizmet
hatalar1 ve telafileri lizerine
nitel bir aragtirma)

iligkisel pazarlama
bilinirliginin ve
uygulamalarinin
belirlenmesi {izerine
hizmet sektorlerinde nitel
bir aragtirma

Destinasyon pazarlama
araglarmdan web
sitelerinin
degerlendirilmesine
yonelik nitel bir aragtirma:
Akdeniz destinasyonlar
ornegi

Tiirkiye'de Fijital
(Phygital) pazarlama
uygulamalari tizerine nitel
bir aragtirma: Bref'le
hijyene yolculuk projesi

Ozdemir
ve Avcl.

Karaman.

Unal ve
Celen.

Seker.

2019 Nitel

2020 Olgubilim

2020 Igerik

2021 Ornek olay

Amagh
ornekleme

Amagh
Ornekleme

Belirtilmemis

Belirtilmemis

Yari-
yapilandirilmis
ve
derinlemesine

Yari-

yapilandirilmig

Web siteleri

Derinlemesine
goriisme / yari
yapilandirilmig

Betimsel

Katilimci
teyidi

Tgerik
Analizi

Betimsel
analiz

Belirtilmemis

Belirtilmemis

SPSS

Belirtilmemis

Tablo 5 muhasebe

alaninda gerceklestirilen nitel

makalelerden bir kismini

gostermektedir. Ozellikle muhasebe meslek mensuplarmin gériislerini belirlemek gerektiginde

bu tiir caligmalara bagvuruldugu goriilmektedir. Bu makalelerden 2020 ve 2021 yilinda yapilan

calismalarin Covid-19 pandemisiyle iliskilendirilerek gerc¢eklestirilmesi de dikkat ¢eken bir

noktadir. Makalelerde durum c¢alismasi desenin en fazla tercih edilen desen oldugu, diger

makalelerde oldugu gibi goriismenin de en ¢ok tercih edilen veri toplama teknigi oldugu

belirlenmistir. Bu alandaki makaleler yazilima iliskin en fazla bilgiyi veren alan olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 5

Muhasebe Alaninda Gergeklestirilen Calismalara Ait Bilgiler

Yazar Kullanilan - - Kullanilan  Kullanilan
Bashk Bilgileri il Desen Ornekleme Veri Toplama Analiz Yazilim
Konaklama isletmelerinde
etkin bir i¢ kontrol
sistemin tesisi baglammnda 4 9gq5 DUrUm Belirtilmemis  Goriisme Betimsel  Belirtilmemis
muhasebe sistem calismasi
organizasyonu: Bir vaka
analizi
Vergi bilinci ve vergi
ahlaki: Muhasebe ve vergi Yari- )
uygulamalar lise ve 6n Erge. 2016 Fenomenoloji Belirtilmemis Igerik Belirtilmemis
yapilandirilmig

lisans dgrencileri tizerinde
nitel bir ¢alisma



Tiirkiye'de muhasebe
meslek mensuplart ile
miikellefler arasinda
gergeklesen etkilesimlerin
vergi uyumu baglaminda
incelenmesi

Koronaviriis (KOVID-19)
salginin muhasebe meslek
mensuplarinin ¢alisma
aligkanliklari {izerine
etkileri: Bir arastirma

Muhasebe meslek
mensuplarinin haksiz
rekabet algilari lizerine
Karaman ilinde bir
arastirma

Adli muhasebe
perspektifinden bankacilik
hileleri: Banka muhasebe
hilelerinde hilekar profili
ve hilenin nitelikleri
Covid 19'un kafe ve
restoranlar tizerindeki
etkilerinin incelenmesi:
Igdir 6rnegi

Biggin,
ve
Unliier.

Tugay
ve
Dokur.

Erdemir
ve
Kazak.

Kigiik.

Giirgam

Giines.

2019

2020

2021

2021

2021

Durum
caligmasi

Durum
¢alismasi

Durum
¢aligmasi

Durum
¢alismasi

Fenomenoloji

Kartopu
Ornekleme

Maksimum
gesitlilik

Kolay
ulagilabilir

Belirtilmemis

Belirtilmemis

Yan

Yorumsal
yapilandirilmig
Yan S
yapilandirilmig Igerik
Yan Yorumsal
yapilandirilmig
Dokiiman Igerik
Yan Betimsel
yapilandirilmig

NVivo

MaxQDA

NVivo

MaxQDA

MaxQDA

Tablo 6 “Diger” alanlarda gergeklestirilen nitel makalelerden bazilarini1 géstermektedir.
Bu alanlar turizm isletmeciliginden, hastane yonetimi, tedarik yonetimi gibi isletme yonetimi
ile iligkilendirilebilen genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu yelpazede gerceklestirilen nitel
calisma sayisindaki artis da bu alanlardaki gelismeleri yansitmasi agisindan 6nemlidir. Bu
calismalar incelendiginde farkli arastirma desenlerinin ve analizlerin kullanildigi, 6rnekleme

iligkin net bilgilerin verilmedigi ve en fazla MaxQDA yaziliminin tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo 6

Diger Isletme Alanlarinda Gergeklestirilen Calismalara Ait Bilgiler

Kullanilan
Yazilim

Kullanilan
Analiz

Kullanilan
Desen

Yazar

Bilgileri Ornekleme

Baglik Veri Toplama

Isletme boliimii
yiiksek lisans
6grencilerinin
yoneylem
arastirmasi lisans
dersine bakigi: Nitel
bir aragtirma

Igerik

2019 Nitel .
analizi

Sert. Amagsal Yari-yapilandirilmig Excel

Teolojik ve
deontolojik kuram
baglaminda
isletmelerin etik
¢aligmalarinin
analizi

Betimsel /
Igerik

Gomiilii

2020 kuram

Esen. Belirtilmemis Dokiiman MaxQDA

468



Isveren markasi
acisindan kariyer Odak grup goriismesi

N - - Gomiilil
gellslrn_l- VEISYAIAM  3ysiiz. 2020 Gomiilii teori Belirtilmemis V? q‘erlnlemesme teori Belirtilmemis
dengesi: Nitel bir gorligme- yart .
analizi
caligma yapilandirilmig
Sanayi
isletmelerinin
tedarik zinciri Calli ve .. .. . Lo
fonksiyonlarmin Szer C. 2021 Fenomenoloji Belirtilmemis Yar1 yapilandirilmig Igerik MaxQDA
dijital doniistimii
Havayolu operasyon
yonetiminde
stratejilerin Betimsel /
entegrasyonu ile Akbaba. 2021 Fenomenoloji Belirtilmemis Goriisme Yorumsal Belirtilmemis
ilgili balanced score
card uygulamasi
Dijital isletmeler ve Ozmen
kullanici deneyimi: . Maksimum  Yapilandirilmans/web  Igerik
Nitel Bir aragtirma vd. 2021 Nitel Cesitlilik sayfalar1 /tutarlilik MaxQDA
Igerik
COVID-19 salginin  Etyemez (kodlama)
turistik restoranlara  ve - Maksimum  Yari-yapilandirilmig . .
SR 2021 Olgubilim e R . ve Belirtilmemis
etkisi {izerine nitel Kemer, Cesitlilik (6n analiz soru formu) .
- betimsel
bir galisma E. -
analiz
Kozmetik zincir
magazalarda
He e)éan ve':en Akin. 2021 Etnografya Belirtilmemis Yart yapilandirtlmis miilakat Belirtilmemis
Y j protokolii

aranan bulunulan ve
rastgele ugranilan

4.2. isletme Alanlar1 Bazinda Nitel Arastirma Bilesenlerinin Degerlendirilmesi

ITRLs

Bu kisimda veri sentezleme (gruplandirma) yoluyla ““Tiirkiye 'de gerceklestirilen nitel
isletme makalelerinde, isletme alanlar ile nitel arastirma bilesenleri arasinda nasil bir iliski
gozlemlenmektedir? ” seklindeki ikinci sorunun cevaplandirilmasi amaglanmaistir.

[lk olarak arastirma desenleri incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7°de
gosterilmistir. Tablo 7°deki sonuglar ilk sirada fenomenoloji deseninin, ikinci sirada da vaka
analizinin en fazla bagvurulan arastirma deseni oldugunu gostermistir. Muhasebe alani da vaka
analizinin en fazla kullanildig1 isletme alani olarak belirlenmistir. Bu ¢alismalarin igerigi
incelendiginde genellikle muhasebe mensuplari gibi belirli bir kesime veya bankacilik gibi 6zel
bir sektore odaklanildigi ve bunlarin karsilastigi sorun veya problemlerin bir vaka olarak

incelendigi goriilmektedir. IKY alaninda goriilen gémiilii kuram ¢alismalari ise insanlarla ilgili

calismalari teori boyutuna tasimayi hedefleyen aragtirmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 7

Isletme Alanlari Bazinda Kullanilan Arastirma Desenlerinin Siklik Degerleri

Isletme alam/  Olgubilim / Durum Sgamill] MO

Desen Fenomenoloji  ¢alismasi (d'cll(yanakh) Kltiir Diger TOPLAM
uram aragtirmasi
Yénetim 3 - i - Icerik:1 4
iKYy 6 2 5 : Nitel:2 15
Pazarlama 1 2 1 3 Bellytllmemls:3 8
Igerik:1
Muhasebe 2 5 - . ) 7
Diger 3 - 2 1 Nitel:2 8
TOPLAM 15 9 ) 1 9 42

Tablo 8 ise isletme alanlar1 bazinda nitel ¢alismalarda kullanilan 6rnekleme tekniklerine
iliskin sonuglar gostermektedir. Bu tabloda dikkati ¢eken ilk sonu¢ oOrneklem teknigini
belirtmeyen ¢alismalardaki sayinin ¢ok fazla olusudur. Calismalar incelendiginde 6rneklemin
nasil elde edildigine, kimleri veya neyi kapsadigi belirtilmesine ragmen bu siirecin bir teknik
olarak ifade edilmedigi goriilmektedir. Bazi ¢aligmalarda ise sadece amagh 6rnekleme ifadesi
kullanilmis, ancak hangi teknigin kullanmildiginin agiklanmadigi belirlenmistir. Tablo 8’de
dikkati ¢eken diger nokta ise maksimum gesitlilik tekniginin en fazla kullanilan 6rnekleme

teknigi oldugudur.
Tablo 8

Isletme Alanlart Bazinda Kullanilan Ornekleme Tekniklerinin Siklik Degerleri

Isletme alani/ Kolay Maksimum . » - '
Orneklem ulasilabilir cesitlilik Olgiit ~ Amach Diger Belirtiimemis TOPLAM
Yonetim 1 - 1 . _ 5 4
Tipik
durum: 1
Pazarlama - - . 1 Kartopu ve 5 8
kolayda
orn.:1
Muhasebe 1 1 . 3 Kartopu:1 4 ;
Diger ) ) . .
TOPLAM 3 8 4 3 4 20 42
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Tablo 9 veri toplama tekniklerine iliskin degerleri vermektedir. Bu tabloda da dikkati
ceken ilk nokta yari-yapilandirilmis tekniginin en fazla bagvurulan veri toplama teknigi
oldugudur. Aslinda goriisme tekniklerinin soru formuna ve katilimci sayisina gore iki
kategoriye ayrildigi diisiiniildiigiinde; soru formlarma yonelik ayirima dikkat edilirken,
katilimci sayisina dayali ayirimin biraz daha goézardi edildigi ve odak goriismenin daha az tercih
edildigi goriilmektedir. Ayrica dokiiman kaynaklarindan birini olusturan web sayfalarinin da

calismalarda kullanilmasi dikkate deger diger bir noktadir.

Tablo 9

Isletme Alanlart Bazinda Kullanilan Veri Toplama Tekniklerinin Siklik Degerleri

Isletme alani / Yari- o . .. .

Veri toplama il Gorlisme Dokiiman Belirtilmemis TOPLAM
Y onetim - 3 - 1 4
IKY 7 3 2 - 15
Pazarlama 2 Web sitesi: 1 2 8
Muhasebe 5 1 1 -

. 1 !

Diger 4 -
Yapilandirilmamis ve
web sayfasi:1
TOPLAM 18 15 6 3 42

Tablo 10 calismalarda kullanilan analiz tekniklerine iliskin sonuglar1 gostermektedir. Bu
tekniklerden en fazla kullanilan analiz icerik analizi olarak belirlenmistir. Icerik analizi calisma
sonuglarin1  kategori-kod-tema siirecinde verileri inceleyerek sistematik bir siirece dayali
oldugundan caligmalarda tercih edilmektedir. Gomiilii kuram analizinin IKY’de daha fazla

kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 10
Isletme Alanlart Bazinda Kullanilan Analiz Tekniklerinin Siklik Degerleri

Isletme alam  Gomiili ;. . Betimsel . - .
/Analiz Kuram Igerik  Betimsel - Diger Belirtilmemis TOPLAM
Yo6netim 1 2 - - - 1 4
Betimsel ve
yorumsal:1
IKY 3 9 - 1 icerik ve - 15
GOmiilii
kuram:1
Pazarlama 1 2 2 - - 3 8
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Muhasebe - 3 2 - Yorumsal:2 - 7

Betimsel ve
. yorumsal:1
Diger 1 3 2 Etnografik - 8
miilakat 1
TOPLAM 6 19 4 3 6 4 42

Tablo 11 nitel isletme ¢alismalarin kullanilan bilgisayar yazilimlarina iligkin bilgileri
vermektedir. Buna gore MaxQDA yaziliminin en fazla tercih edilen program oldugu
goriilmektedir. SPSS yazilimini kullanan makaleler incelendiginde de programin daha ¢ok
katilimeinin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla kullandiklar1 anlasilmaktadir. Excel
programini kullanan bir tane makaleye rastlanilmistir. Alan bazinda incelendiginde pazarlama
alaninda gergeklestirilen makalelerde yazilima iligkin herhangi bir agiklamanin yapilmamais

olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 11

Isletme Alanlart Bazinda Kullanilan Yazilimlarin Siklik Degerleri

Isletme alan1/

Yazilim NVivo MaxQDA Diger Belirtilmemis TOPLAM
Yonetim 1 - - 3 4
iKY 3 3 SPSS:1 8 15
Pazarlama - - SPSS:1 7 8
Muhasebe 2 3 2 7
Diger - 3 Excel:1 4 8
TOPLAM 6 9 3 24 42

4.3. Cahsmalarin Niteliklerine iliskin Degerlendirmeler

(113

Bu kisimda arastirma sorularindan ti¢linciisii olan “ “Tiirkiye 'de gerceklestirilen nitel
isletme makalelerinin nitelikleri hakkinda neler séylenebilir?” sorusu cevaplanmaya
calisilmastir.

Bu degerlendirme Tablo 1°de yer alan kalite kontrol listesindeki siire¢ ¢ercevesinde
yapilmistir. Elde edilen bulgularin daha kolay yorumlanmasi amaciyla da makaleler arastirma
stirecindeki akisa gore gruplandirilmistir. Birinci grupta yer alan desen belirleme Kkriteri
acisinda makaleler incelendiginde, bazilarinin arastirma deseninden hi¢ bahsetmedigi

goriilmiistiir (Acar ve Acar, 2019; Giirbiiz ve Cetinkaya, 2018; Mert, 2018; Ozdemir ve Avci,

2020). Baz1 makalelerde ise arastirma deseni olarak sadece nitel aragtirma kavraminin
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kullanildigi, ancak spesifik desenin belirtilmedigi tespit edilmistir (Giiltekin, 2021; Sert, 2019;
Ozmen vd., 2021; Uziim ve Uckur, 2018). Ikinci kriter olan arastirmac roliinii belirten tek
makale ise Ozmen vd., (2021) tarafindan yapilan makale oldugu belirlenmistir. Makaleler
liciincii kriter agisindan degerlendirildiginde orneklem sekline iliskin bilgiye ¢cok azinda yer
verildigi gorilmistiir. Yazarlar 6rnekleme iliskin bilgiyi katilimcilar tanitma ve 6zelliklerini
aciklama seklinde ele almislardir. Diger bir deyisle, kriter 6rnekleme dogrudan agiklanmamis
olmakla birlikte, dolayli olarak kriter Grnekleme yonteminin kullanildigi anlasilmaktadir.
Dordiincii kriter olan veri toplama agisindan genelde teknik dogrudan belirtilmese de detayli
aciklamalarin yapildig1 ve gerekcelendirildigi belirlenmistir. Arastirma protokolii olarak sadece
Akin (2021) tarafindan gergeklestirilen etnografik makalede etnografik miilakat protokoliiniin
kullanildig1 tespit edilmistir. Makaleler besinci kriter olan veri analizi agisindan incelendiginde
¢ok azinda giiven vericilik konusunun ele alindig1 belirlenmistir (ilhan, 2020; Ozmen vd., 2021;
Tilta, 2015; Tugay ve Dokur, 2020; Yildiz, 2021). Pilot ¢alisma yapan ¢aligmalarin sayis1 da
oldukea simnirli kalmistir. Incelenen makalelerde gériilen bir problem de yontem, desen, veri
toplama teknigi ve analiz kismindaki agiklamalarda tutarsizliklarin olmasidir. Birgok calismada
veri toplama yonteminin veya kullanilan analizin arastirma deseni olarak belirtildigi tespit
edilmistir. Bulgularin yorumlanmasi kismini belirten yedinci kritere iliskin olarak ¢ok sayida
makalenin yeterince ¢esitleme saglayamadigi anlasilmistir. Etik ¢ergeve ile ilgili agiklamaya
sadece Ozmen vd., (2021) tarafindan gergeklestirilen makalede yer verildigi belirlenmistir.
Dolayisiyla elde edilen bulgular birarada degerlendirildiginde, Tablo 1’de yer alan
kaliteli nitel arastirma Siirecinin tasarimi igin olusturulan kontrol listesinde yer alan birgok
kriterin karsilanmadigi goriilmektedir. Burada dikkati ¢eken bir nokta gelistirilen arastirma
stirecine ve kullanilan tekniklere iliskin net agiklamalarin yapilmamis olmamasi ve/veya yanlis
sekilde ifade edilmesidir. Ayrica incelenen makalelerde yontem, desen, veri toplama teknigi ve

analiz kismindaki agiklamalarda tutarsizliklar oldugu goze carpmaktadir.

5. Sonu¢ ve Genel Degerlendirme
Bu galismada 2015-2021 donemleri arasinda Tiirkge literatiirde yer alan nitel isletme
makalelerine iligkin genel durumu ortaya konmasi amaciyla sistematik bir literatiir incelemesi
gerceklestirilmistir. Bu incelemede, diger ¢alismalardan farkli olarak konu belirli bir alan veya
desen ile smirlandirilmamis ve belirlenen arastirma terimleri ¢ergevesinde bu donem iginde
Google akademi ve DergiPark’da yer alan nitel isletme makaleleri degerlendirme kapsamina

alinmistir.
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Bu degerlendirme kapsaminda ilk olarak nitel isletme bazinda makalelerde goriilen
ozellikler ortaya konmustur. Buna gore yonetim alaninda orgiit teorisi konularinin agirlikli
olarak ele alindig1 goriilmiistiir. Fenomenoloji en fazla tercih edilen desen olarak belirlenirken,
yazilima iliskin bilgi veren makale sayisinin azhig: dikkat cekicidir. IKY alaminda nitel
makalelerin oldukga fazla kullanildig1 ve bunun gecen zaman icinde arttigi gézlemlenmistir.
Ayrica gomiilii kuramin hem arastirma deseni olarak hem de analiz olarak IKY makalelerinde
yaygin olarak kullanildig1 gbze ¢arpmaktadir. Pazarlama alani i¢in farkli arastirma desenlerinin,
orneklem tekniklerinin ve analizlerin kullanildig1 belirlenmistir. Muhasebe alaninin 6zellikle
muhasebe meslek mensuplarinin goriislerini belirlemek amaciyla bu teknigi etkin olarak
kullandig1 goze ¢arpmaktadir. Calismalarda durum c¢aligmasi desenin yogun olarak kullanildigi
gorlilmiistiir. Finans alaninda kayda deger bir sayida ¢alismaya ulasilamamasi dikkati ¢eken bir
nokta olmustur. Turizm, hastane isletmeciligi, tedarik yonetimi gibi igletme ydnetiminin
uzantilar1 olan alanlar incelendiginde farkli arastirma desenlerinin ve analizlerin kullanildigi,
ornekleme iligkin net bilgilerin verilmedigi ve en fazla MaxQDA yaziliminin tercih edildigi
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar literatiirde ortaya konan sonuglarla uyumlu bulunmustur.
Ornegin fenomenolojinin en fazla tercih edilen arastirma deseni (Yildirim ve Simsek, 2021);
yari-yapilandirilmis gériismenin en ¢ok kullanilan veri toplama teknigi (Coskun, 2022, s.165)
ve icerik analizinin en fazla kullanilan analiz tiirii oldugu tespit edilmistir (Tiltay ve Akpinar,
2021). Aslinda nitel ¢alismalarin insanlar1 yakindan tanimayi amaglayan bir yontem oldugu
diistintildigiinde fenomenoloji desenin ve goriisme teknigi ile veri toplamanin beklentilerle
uyumlu bir sonu¢ oldugu sdylenebilir. Ayrica yayinlanan makale sayisinda gozlemlenen artig
Coskun (2019) ile Yildirnm ve Simsek (2021) tarafindan da ifade edilmistir. Elde edilen
sonuglar birlikte degerlendirildiginde ise makalelere iliskin farkli ¢ikarimlar elde edilmistir.
Ozellikle pandemi siirecinde nitel arastirmalarin isletme ydneticilerinin sorunlarini anlamak ve
gelisen durumlar hakkinda goriiglerini tespit edebilmek ve teknoloji ile iliskili uzaktan ¢alisma
gibi yeni olgularin kabullenebilirligini belirlemek i¢in kullanilabilir bir yontem olabildigi
ortaya ¢cikmistir. Bu sonug, Keegan (2009) ve Myers (2013)’in gruplarin farkli degerlendirme,
tepkilere ve algilara sahip oldugunu ve bunlarin derinlemesine anlagilmasinin ve her biri
bazinda farkli c¢oziimler saglanmasinin ancak nitel arastirma gibi bir yontemle miimkiin
olabilecegi goriisiinii dogrular niteliktedir. Ayrica bu durum Milliken (2001)’in benzersiz,
yapisal olmayan ve kriz (tiirbiilans) donemlerinde ¢alisanlarin, miisterilerin ve tim ilgili
paydaslarin davranislarinin 6nceden sahip olunan bilgilerle ¢ok Ongdriilemeyecegi ve nitel
arastirmalarin bu gibi durumlarda uygun bir arastirma teknigi olacagi goriistinii destekler

nitelikte bir sonugtur.

474



Calismanin ikinci kisminda nitel arastirma bilesenleri isletme alanlar1 ile
iliskilendirilmistir. Buna gére arastirma desenleri agisindan makaleler incelendiginde yonetim,
IKY ve diger alanlarda fenomenoloji / olgubilim tercih edilirken, muhasebe ve pazarlama
alaninda durum galigmasinin daha ¢ok tercih edildigi goéze ¢arpmaktadir. Orneklem teknigi
olarak IKY alan1 basta olmak iizere maksimum gesitliligin tercih edildigi, ancak muhasebe,
pazarlama ve diger alanlardaki makalelerde bu konuyla ilgili agiklama yapan makalelerin sinirl
kaldig1 belirlenmistir. Veri toplama teknigi ile ilgili bilgiler incelendiginde yari-yapilandirilmis
goriisme tekniginin yonetim alani disinda tercih edildigi tespit edilmistir. Bunun yanisira olarak
web tabanli dokiimanlarin da kullanildigr goriilmiistiir. Analiz teknikleri ile ilgili agiklamalar
bakildiginda 1KY ve muhasebe makalelerinin bircogunda analiz teknikleri agikca
belirtilmisken, pazarlama alaninda az sayida makalede buna iliskin bilgi verildigi goze
carpmaktadir. Kullanilan yazilimlara iliskin sonuc¢lar degerlendirildiginde, muhasebe harig
olmak {lizere diger isletme alanlarinda yazilima iliskin net agiklamalarin yapilmadig
gorilmiistiir.

Calismanin tglincti kisminda makalelerin niteliklerine iliskin degerlendirmelere de yer
verilmistir. Bu makaleler Tablo 1°de yer alan kriterler c¢ergevesinde degerlendirilmistir.
Calismalara iliskin genel degerlendirme yapildiginda bir¢cok caligmanin arastirma siirecini
aciklamada ve kullanilan tekniklere iliskin bilgi vermede yeterince basarili olamadiklari
goriilmiistiir. Ornegin yari-yapilandirilmis goriisme sonucunda elde edilen aciklamalar igin
betimsel analizin kullanildigi, ancak bunun agik sekilde ifade edilmedigi belirlenmistir. Ayrica,
baz1 caligmalarda arastirma yonteminin sadece nitel arastirma yontemi olarak belirtilmis
olmasi, ancak spesifik desenin belirtilmemesi dikkat ¢ekici bir noktadir. Benzer sekilde bir¢ok
makalede analizlerin bir yazilimla gergeklestirilip gergeklestirilmedigine dair bir agiklama
goriilmemistir. Yazarlarin 6rnekleme iligkin bilgiyi katilimcilart tanitma ve ozelliklerini
aciklama seklinde ele aldiklari, dogrudan kriter 6rnekleme olarak ifade etmedikleri tespit
edilmistir. Veri ¢esidi ve veri ¢oziimlemesi konularina iliskin agiklamalarin ¢ok sinirli kaldigi,
caligmalarin incelenen olguya iliskin Oriintiilerin ortaya konmasinda ve isleyisinin
aciklanmasinda yetersiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Ayrica inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik
ve teyit edilebilirlik gibi ¢alismanin giivenirlik ve gegerligini saglayacak agiklamalara ¢ok az
makalede yer verildigi gézlemlenmistir. Bu makalelerde sonuglarin inandiriciligi yapilan
literatiir  incelemesi ile iliskilendirilerek ortaya konmustur. Calisma sonuglarinin
inandiricihi@inin (i¢ gegerlik karsiligi); arastirmacilarin birden fazla olmasina ve elde edilen
sonuglarin karsilastirilarak ortak noktalar bulunmasina ve ayrica elde edilen sonuglarin

katilimcilarla veya bu konuda uzman olan kisilerle paylasimina dayandirildigi belirlenmistir.
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Sonug olarak, degerlendirmelerden elde edilen bulgular literatirde bu konuyla ilgili
gergeklestirilen diger ¢alismalarin degerlendirmelerine benzer sonuglar ortaya koymustur.
Yildirnm ve Simsek (2021) Tiirkiye’de arastirmacilarin nitel aragtirma konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadiklarini belirtmislerdir. Bu nedenle derinlemesine ve ayrintili inceleme
olanagi sunan nitel arastirma yontem ve siireclerinin sagladigi esnekligin yanlis
degerlendirildigini ve birtakim hatalarin yapildigini ifade etmislerdir. Bu hatalarin 6nlenmesine
yonelik olarak hatalari; arastirma problemi ve deseni, 6rneklem, veri toplama ve analizi,
sonuclarin yorumlanmasi ve ¢ikarimlarda bulunulmasi, gegerlik ve giivenirlik gibi ayr
bagliklar altinda toplamislar ve gecerlik ve giivenirlik konularinin nicel arastirma tekniginden
farkli olarak ele alinmasi gerektigine vurgu yapmislardir. Ayrica yazarlar bu hatalart minimize
edilebilecek bazi Onerilerde bulunmuslardir. Coskun nitel arastirmalarin niteliklerine iliskin
degerlendirmeler yapmak amaciyla iki farkli calisma gergeklestirmistir. Birinci ¢alisma 2019
yilinda 2014-2018 doneminde ve ikinci g¢alisma 2022 yilinda 2015-2021 doneminde
gergeklestirilen nitel ¢alismalar1 incelenmesine yoneliktir. Bu incelemeler sonucunda yazar
Tiirkge nitel ¢alismalarinda yerlesik bir “nitel” terminolojisinin olmadigini, Tiirk arastirmacilar
tarafindan arastirmayi “nitel” yapma ozelliginin anlasilmadigini ve bu caligmalarda temel
nitelik sorunlarinin oldugunu ortaya koymustur. Tiltay ve Akpinar (2021) ise pazarlama alani
Ozelinde belirledikleri bes pazarlama dergisinde yer alan nitel arastirma makalelerini
incelemislerdir. Yazarlar gozlemledikleri hatalar1 anlatim yetersizligi, teoriye yeterince katki
yapilamamasi, verinin gosterimi ve yorumlanmasi arasindaki dengenin saglanamamasi,
degerlendirme standartlarinin olmamasi olarak ortaya koymuslardir. Caligmada yazarlar ayrica
sonug ve tartigma bdliimiinde pazarlama bilimindeki temel sorunlarin 6nemi yerine metodoloji
ve veriye dayali analizlere ¢ok fazla odaklanildigini ve nitel caligmalarin nicel ¢alisma seklinde
ele alinmaya calisildigini belirtmislerdir. Ancak pazarlama biliminin merkezinde insani
anlamanin ve insanla etkilesim iginde olmanin 6nemli oldugu belirtilerek, nitel arastirmalarin
bu kapsamda ele alinmasi geregine vurgu yapmislardir. Bu sorunlarin ¢éziimii i¢in de makale
incelemelerinin daha titizlikle yapilmasi, nitel arastirma kontrol listelerinin takibi gibi olasi
¢ozlim Onerileri de sunmuslardir. Yazarlar tarafindan pazarlama alani igin belirttikleri
sorunlarin aslinda diger isletme alanlari i¢in de gecerli oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak birbirini destekleyici bu bulgular ve ¢ikarimlar nitel isletme ¢alismalar1 da
dahil olmak tizere, Tirkiye’de nitel arastirma ¢alismalarinda eksikliklerin, yanlis
anlamlandirmalarin ve hatalarin oldugunu ortaya koymaktadir. Gergeklestirilecek nitel
calismalarda Tablo 1’de yer alan Kriterlerin gézoniinde bulundurulmasi ve bu gergevede kaliteli

nitel ¢alismalarin gergeklestirilmesi bu yonde atilacak ilk adim olabilir. Ayrica nitel makale
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aragtirmalarina yonelik dergilerin sayisinin artirilmasi ve yurtdisinda oldugu gibi nitel yonetim
calismalar1 gibi daha spesifik alanlarda dergilerin basilmasi, bu arastirma tekniginin sahip
oldugu bilimsel ve uygulamaya yonelik potansiyel giicliniin ortaya ¢ikmasina destek olacaktir.

Bu ¢alismanin uzantis1 olarak yurtdisi ¢alismalar degerlendirmelere dahil edilerek
kapsam genisletilebilir ve Tiirkiye’deki nitel isletme arastirmalar ile iliskilendirilmeleri ve
karsilastirmalart miimkiin olabilir. Bu sekilde gerceklestirilen nitel arastirmalara yonelik
degerlendirmeler, bu alanin daha 1yi anlasilmasini ve algilanmasi saglayabilir. Bununla birlikte
nitel caligmalar devam ettigi siirece bu tiir sorunlarla karsilasilabilecegi, ancak yapilan her bir

kaliteli ¢calismanin da bu sorunlarin ortadan kaldirilmasina katki saglayacagi unutulmamalidir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose

Since businesses are organizations made up of people, it is seen that qualitative research
studies are gaining more and more importance in today's business world in order to think about
organizations together with people and to examine these concepts in depth instead of digitizing
their behaviors, motivations and happiness. In addition, it is now accepted by many top
managers that qualitative research techniques are an effective research approach to tell the
researcher how (process) and why (meaning) events occur and to analyze the environment of
the business such as product, customer and competitors. With this increase in qualitative
research studies, it is observed that systematic literature review studies on this field are carried
out in the national and international literature. It is seen that the literature reviews carried out
in Turkey has been generally conducted through a certain business functions or a specific type
of qualitative research designs. In this study, a systematic literature study was made for
qualitative articles in all business functions with all qualitative research designs. Thus, it is
aimed to reveal a general and holistic structure regarding the qualitative business studies in
Turkish literature.

Design and Methodology
The study is an exploratory study based on the systematic literature review (SLR)
technique. This technique includes the following stages:
1. Determining the Purpose and Questions of the Investigation
The aim of this study is to conduct a SLR for qualitative business articles published in
Turkish literature. Within this framework of the stated purpose, the following three basic
questions are asked to answer:
» “What are the prominent features on the basis of business fields in the qualitative business
articles conducted in Turkey?”,
» “What are the relationship between the qualitative research components and business
fields in qualitative business articles conducted in Turkey?”,
»  “What can be said about the qualities of the qualitative business articles conducted in

Turkey?”.
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2. Determination of Search Strategy (Protocol)

The search strategy was based upon "business and qualitative” concepts as keywords
and the search terms such as management-qualitative, accounting-qualitative or business-
qualitative researh design such as case study. Using these search terms, qualitative business
article studies contained in the Google Academy and DergiPark database and carried out
between 2015-2021 were searched. In this context, 57 articles were found initially and 42
articles that met the inclusion criteria were selected to evaluate eventually.

3. Data Extraction

In this study, the publication information and content of the articles were examined on
the basis of business fields for data extraction and presented through the knowledge forms used
in the SLR.

4. Data Synthesis

Data synthesis were conducted using qualitative content analysis (word frequency
analysis) to relate business fields and qualitative research components. In this way, it is aimed
to determine which qualitative components stand out for each business field.

5. Quality Evaluation

For quality evaluation, the articles were evaluated within the framework of the checklist
created for the design of the qualitative research process. The conclusions presented using

interpretive analysis.

Findings
Findings were presented in three different parts. In the first part, outstanding features of
qualitative business studies on the basis of business fields were presented; The second part
revealed the relationship between different dimensions of qualitative research (pattern, sample,
data collection, etc.) and business fields, and the third part evaluations were made about the
qualities of the studies.
1. Outstanding Features of Qualitative Business Studies on the Basis of Business Fields
In this section, the first question expressed as “What are the prominent features of
qualitative business studies conducted in Turkey on the basis of business fields?” was replied.
It is observed that the articles in the field of management was mostly related to the topics of
organization theory. Phenomenology was determined as the most preferred pattern. It was a
remarkable point that there were quite a lot of qualitative articles in the field of HRM and they
are increasing day by day. In the field of marketing, it has been determined that different
research designs, The results regarding the field of accounting demonstrated that the number of
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qualitative studies was high. It was determined that the case study design was the most preferred
design, and the interview was the most preferred data collection technique, as in other articles.
This field provided the most information regarding the software. In addition, it is seen that the
embedded theory was widely used both as a research design and as an analysis. It is striking
that almost all articles prefered interview as data collection technique. The increase in the
number of qualitative studies in other business fields was also noteworthy. When these studies
are examined, it was seen that different research designs and analyzes were used, explicit
information about sampling was not given, and MAXQDA software was mostly preferred.

2. Evaluation of Qualitative Research Components Based on Business Fields

In this section “What is the relationship between the qualitative research components
and business fields in qualitative business articles conducted in Turkey?” question was replied
as for the second question by synthesizing (grouping) data.

Firstly, the research designs were examined. The results indicated that the
phenomenology design was the most frequently used and followed by the case study design.
Embedded theory studies in the field of HRM appear as studies that aim to carry human studies
to the theoretical dimension. When the results of the sampling techniques are examined, it was
founded that the number of studies not specifying the sampling technique was too high.
Regarding data collection technigue, the semi-structured technique was revealed as the most
used technique. In addition, the use of web pages, which constitute one of the document sources,
was another noteworthy point. Results on analysis techniques showed that content analysis was
used the most. It is seen that the embedded theory analysis was used more in HRM. The results
of the software usage indicate that MAXQDA software was the most preferred program.

3. Evaluations of the Qualifications of the Studies

In this part, the third question of the research which is the quality of the articles was
tried to reply. This evaluation was carried out within the framework of the criteria in the
checklist created for the quality of the qualitative research process. When the findings were
evaluated together, it was seen that many criteria in the checklist were not met. A striking point
here was that many articles did not explain the research process in detail with clearly. The
authors explained the sampling process by introducing the participants and explaining their
characteristics. Also, the studies were not convincing to reveal the patterns related to the
examined phenomenon. In addition, very few articles provided some explanations regarding
the reliability and validity of the study, such as credibility, transferability, consistency and
confirmability. The credibility of the results in these articles was based on the literature review.
The credibility of study results (corresponding to internal validity) was made with related to
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more than one researchers and the participants or experts in this field. In addition, there were
inconsistencies in the explanations regarding method, design, data collection technique and

analysis section of the articles examined.

Results

When the articles were evaluated in general, different inferences could be made.
Especially during the pandemic process, it has emerged that it can be a more available method
to understand the problems of business managers and to determine their views on developing
situations and the acceptability of new phenomena such as technology-related remote work.

In conclusion, results and inferences that support each other revealed that there are some
explanation problems, misunderstandings and errors in qualitative research studies in Turkey,
including qualitative business studies. It is necessary to achieve high quality qualitative
researches by making useful suggestions for the elimination of these. For this, increasing the
number of journals for qualitative article research and publishing journals in more specific
fields such as qualitative management studies like abroad publication will support the

emergence of the scientific and practical potential power of this research technique.
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