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OZET

Bu calismada, Afyonkarahisar ili turizminin tesis, oda ve yatak sayilart
ile konaklama ve geceleme istatistiklerine gére Tiirkiye turizmindeki yeri
degerlendirilmistir. Calismanin amaci, Afyonkarahisar ilinde turizminin gelisim
stireci ile birlikte, bugiinkii durumu analiz etmek, ilin Tiirkiye turizmindeki yerini
degerlendirmek ve gelecekteki turizm  gelisimine katki  saglamaktir.
Afyonkarahisar ilinde turizm isletmelerinde ozellikle son yillarda biiyiik artis
goriiliirken, konaklama ve geceleme sayilarinda ise beklenen artisin
gergeklesmedigi gozlenmektedir. Calisma alaninda turizm isletmelerinin yaninda
talebin de artmast igin, etkili tamtim ve pazarlamamn yapimasi, turizm
tiirlerinin cesitlendirilmesi, turizm tesislerinde nitelikli hizmetin artiriimasi, ilin
turizmi agisimdan onemli olan dogal ve kiiltiirel turizm ¢ekiciliklerin korunmasi
gerekmektedir.
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ABSTRACT

In this study, the place of tourism in Afyonkarahisar in terms of facilities,
numbers of rooms and beds along with accommodation and staying overnight
statistics of Afyonkarahisar in the tourism of Turkey were examined. The study
was also aimed at making suggestions to contribute to tourism sector for the
future in the province of Afyonkarahisar by analyzing its developments in the past
and present. The number of tourism businesses in the province of Afyonkarahisar
has undergone a big increase in recent years while the number of accommodation
per night did not increase as it was expected. In order to increase the demand for
tourism in the province of Afyonkarahisar, promotion and marketing should be
given more importance, types of tourism products should be diversified, the
number of high qualified tourism businesses and services should be increased,
and natural and cultural touristic attractions should be preserved.
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1. GIRiS

Turizm, dinlenme, eglenme, gérme, tanima, sportif karsilasmalar yapma, temsil
veya konser verme, bilgi ve gorgiisiinii arttirma gibi amaglarla; ya da, sadece zevk igin
(duygusal amaglarla) yapilan gezi (seyahate ¢ikma), demektir (Doganay, 2001). Turizmin
cok sayida tanim1 yapilmis olmakla birlikte, konuyla ilgili kisiler ve arastirmacilar tarafindan
benimsenmis ortak bir tanimi yoktur. ilk tanimlar daha ¢ok turizmin mekéansal (spatial)
boyutuna odaklanmis ve oturdugu yerden belli uzakliktaki yerlere giden kisiler turist olarak
adlandirilmistir. Daha sonra turizmi sadece talep agisindan degil ayn1 zamanda arz yoniiyle
de ele alan; baska bir ifade ile, turistlere hizmet veren firmalari, hiikiimetlerin turizm
politikalarini ve turistler tarafindan ziyaret edilen yerlerde yasayan insanlar1 da dikkate alan
daha genis kapsamli tanimlar yapilmstir (Gartner, 1996).

Turizmin tanimlanmasinda, 1963 yilinda Roma’da yapilan Uluslararast Turizm ve
Seyahat Konferanst 6nemli bir yol gdsterici olmugtur. Nitekim asagidaki turizm tanimi genis
kapsamiyla tiim sorulara 11k tutmaktadir:

- Insanlarm siirekli konutlarinm bulundugu yer disinda devamli yerlesmemek,

- Para kazanma, politik ve askeri amag izlememek,

- Serbest bir ortam i¢inde is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglenme, kiiltiir,
deneyim kazanma ya da dost, akraba ziyareti, kongre, seminerlere katilmak gibi
nedenlerle kisisel veya toplu olarak yapilan bir gezi,

- Gittikleri yerde 24 saati agan konaklama ve en az bir gece gecelemelerinden
ortaya cikan tiikketim olayi, biitiinlesmis bir hizmet ve kiiltiir endiistrisidir
(Soykan, 2004: 6).

Insanlar daimi olarak kaldiklar1 mekéanlarda karsilayamadiklar1 gereksinimleri
gidermek amaciyla, kendileri agisindan cazip olan baska yerlere giderler. Bir iiriiniin ya da
bir bdlgenin insanlar i¢in cazip olabilmesi i¢in; ¢ekici olmasi, ulagilabilir olmasi, mal ve
hizmetlerinden yararlanabilecegi turizm igletmelerinin bulunmasi gerekir. Ayrica festival,
senlik, kongre, fuar ve karnaval gibi etkinlikler ile bolgenin ve turizm merkezinin sahip
olduklari imaj da turizm arz1 igerisinde degerlendirilmektedir. Bir bolgede giizel bir magara,
selale, farkli bir bitki tiirli ya da tarihi bir eser bulunabilir, ancak bu bdlgenin turistik bir iiriin
haline gelebilmesi, bu ¢ekiciliginin yaninda ulasim ve altyapi olanaklarinin gelismis
olmasina ve turizm isletmelerinin var olmasina baghdir.

Turistik ihtiyaglart gideren konaklama, ulasim, yeme-icme ve eglence gibi
faaliyetler turizmin arz cephesini olusturur (Lickorish ve Jenkins, 1997). Konaklama
isletmeleri icerisinde en 6nde oteller gelmektedir. Motel, devre miilk, tatil kdyleri, yazlik
konut, misafirhane, kamp yerleri ve pansiyon diger konaklama isletmeleri igerisine
girmektedir. Konaklama isletmeleri, oda ve yatak sayilarna ait rakamlar ile ortalama
konaklama, geceleme ve ortalama doluluk oranlari gibi say1 ve oranlar konaklama hakkinda
bilgi veren temel kriterlerdir. Ayrica ulasim, yeme-i¢me, seyahat ve hediyelik esya gibi diger
yardimci isletmeler turizm gelisimi hakkinda bilgi veren 6nemli gdstergeleridir.
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Turizm cografyasi, turizmde talep ve bunun ortaya koydugu mekansal kalip
(turizme katilma talebinin nerede, nasil ve ni¢in ortaya ¢iktigi), turizmde arz ve bunun
mekansal ozellikleri (c¢ekicilikler, ulasim ve konaklama kolayliklarinin nerede oldugu),
turizm kaynaklarmin degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan turizm alanlari (turizm olgusunun
nerede yer aldig1), turist hareketleri ve turist akisinin yonii (destinasyonu-turistlerin nereye
yoneldikleri), turizmin etkilerinin neler oldugu (etkilerin nerede ve nasil meydana geldigi),
turizm mekanlarina iliskin modeller (¢esitli mekansal biiytikliiklerdeki kiy1, dag gibi alanlarin
yararlanma ve daha iyi kullanmayla ilgili teorilerin neler oldugu) konular1 ile kendi
metodolojisi icerisinde ilgilenmektedir (Ozgiig, 2007: 88). Dolayist ile turizmin asil
iiriinlerini olusturan dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin olusumu, yasi, gelisimi ve dagilimi, dogal
ve kiiltiirel cekiciliklere bagli gelisen turizm bdlgelerinde olusan ekolojik, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel etki, turizm yatirimlarinin artigi, alt yapt ve iist yapmin degisimi, arazi
kullanimi, turizme bagl farkli hizmet sektorlerinin gelisimi cografyanin ilgi alani icine
girmektedir.

Her yil farkli ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilara sahip binlerce insan1 birbirleriyle
tanigtiran turizm faaliyeti lizerindeki ¢aligsmalar giin gectikge artmaktadir. Niifusun hizli bir
sekilde artmasi, sanayilesme, teknolojik gelismeler, kitle iletisim ve ulasim araglarinda
meydana gelen gelismeler, modernlesme, insanlarin gelir seviyesinde meydana gelen
degismeler insanlarin bos zamanlarini degerlendirebilecegi turizm faaliyetinin ortaya
¢tkmasina ve ge¢cmis donemlerde liiks olarak goriilen ancak giiniimiiz agisindan ihtiyag gibi
algilanmaya baslanan bir faaliyet haline gelen turizm, eskiden gelir seviyesi yliksek insanlar
tarafindan gergeklestirilirken, giinlimiizde ise orta hatta diisiik gelir diizeyli insanlarin bile
katildig bir faaliyet haline gelmis bulunmaktadir (Kervankiran, 2011).

Turizmin hem dinamik (seyahat) hem de statik (kalig) iki boyutu oldugu konusunda
yaygin bir fikir birligi vardir. Seyahat boyutu seyahat edilen mesafe agisindan (kisa, orta veya
uzun), turistin ikamet ettigi iilkeden hareketle (yerli turizm, uluslar arasi turizm, vb.), ve
kullanilan ulagim araglarina gore (ugak, tren, gemi, vb.) li¢ ayr1 kategoride incelenir. Kalig
boyutu da gidilen yerde kalinan siire, gidis amaci, kullanilan konaklama isletmesinin tiiriine
gore ii¢ farkli kategoride analiz edilir (Vanhove, 2005). Bir sistem haline gelen turizmin
ekonomik etkisi gittikce daha fazla hissedilmeye baslamis ve 6nemli bir gelir kaynag: haline
gelmis, bunun sonucu olarak da turizme yapilan yatirimlar her gegen giin artmaktadir.
Yatirnmlarinin artmasityla birlikte de turizmin etkileri de daha fazla fark edilir hale
gelmektedir. Bu agidan, turizm gelisiminin 6nemli gostergeleri olan; turizm isletmelerinin
durumu, geceleme ve konaklama sayilari, turistlerin ortalama kalis stireleri, turizm
isletmelerindeki doluluk orani ve ulagtirma, yiyecek-icecek ve seyahat igletmelerinin varligi,
miize ziyaretleri gibi faktorlerin yillar arasindaki degisiminin degerlendirilmesi gerekir.

Bir bolgedeki turizmin geligsiminin en 6nemli gostergeleri arasinda, nitelik ve nicelik
yoniinden zengin turizm isletmelerine sahip olmasi ve bolgeye gelen ziyaretcilerin
konaklama ve geceleme sayilarinin fazla olmasi kabul edilmektedir. Bu caligmada,
Afyonkarahisar ilinin turizm gelisimini analiz etmek i¢in 2000 ile 2013 yillar1 arasi, turizm
isletmelerinin mevcut ve yatirnm durumu, turizm isletmelerindeki oda ve yatak sayilari,
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konaklama ve geceleme sayilari, turizm isletmelerinin doluluk oranlar1 degerlendirilmistir.

Boylece istatistiklere gore, 2000 ve 2013 yillart arasi Afyonkarahisar’im Tiirkiye
turizmindeki yeri ve ilin turizm gelisimi analiz edilmistir.
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Harita 1. Afyonkarahisar Ili Turizm Cekicilikleri

Afyonkarahisar ili, sahip oldugu dogal ve Kkiiltiirel gekiciliklerden dolayi, son
yillarda ilkemizin turizm yatirimlarinin en fazla arttigr iller arasindadir. Sifali termal
kaynaklar1 yaninda, turizme konu olan dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin zenginligi,
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Afyonkarahisar ilini 6nemli ¢ekim merkezi haline getirmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan ilan edilen dort Termal Turizm Merkezi ¢evresinde her gecen giin turizm
isletmelerinin sayis1 artmaktadir. Afyonkarahisar ile komsu iller karsilastirildiginda,
Afyonkarahisar’da turizm yatirimlarinda ¢ok hizli bir artigin oldugu goriilmektedir.

Bulundugu konumdan dolay1r Afyonkarahisar ili, dogal ve kiiltirel cekicilikler
yoniiyle zengindir. ilin dogal turizm cekicilikleri sunlardir: Termal Kaynaklar (Gazligol,
Omer — Gecek, Bolvadin-Heybeli ve Sandikli-Hiidai kaplicalar1 olmak iizere 4 adet kaplica
olup, bunlarin tamamu Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca “Turizm Merkezi” ilan edilmistir),
Akdag (Tokaly) Kanyonu (Akdag Kanyonu, Orman Bakanligi, Milli Parklar ve Av-Yaban
Hayati Genel Miidiirliigiince, “Yaban Hayatini Koruma Alani” ilan edilmistir), géller
(Aksehir Golii, Eber Golii, Karakuyu Golii, Karamik Golii ve Acigdl en 6nemli gollerdir),
peribacalari, (Afyonkarahisar Valiligi’nce olusturulan “Turizm Kusag1” i¢erisinde, Iscehisar
flgesi Seydiler Kasabasi’ndan baslayip, Thsaniye ilcesi Déger Kasabasi’na kadar uzanan
genis alanda peribacalar1 sekillerine rastlanilmaktadir), magaralar (Kurtini Magarasi,
Dipevler/Insuyu Magarasi, Sugikan Magarasi, Buzluk Magarasi, Balcam Magaras,
Karacamal ve Dipsiz Magarast), yaylalar (6zellikle Emirdag, Sandikli, Sultandagi, Bayat,
Iscehisar ve Suhut gibi ilgelerde bulunmaktadir), Milli Park (1981 yilinda 35.500 ha. alan
kaplayan Bagkomutan Tarihi Milli Parki). Bununla birlikte, Afyonkarahisar ilinin en 6nemli
cekiciliklerini termal kaynaklar olusturur (Harita 1).

Afyonkarahisar ili kiiltirel kaynaklar yoniiyle de zengindir. Afyonkarahisar,
Eskisehir ve Kiitahya illerini kapsayan “Frigya Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi”de,
Frig Vadisi olarak tanimlanan ve Anadolu’nun en eski medeniyetlerinin yasadig1 ve antik
kalintilarin bulundugu arazinin en genis boliimii Afyonkarahisar siirlari igerisinde bulunur.
Ayrica ilin, Bagkomutan Meydan Muharebesi’nin yasandig1 savag alanlari, Afyonkarahisar
tarihi evleri, kalesi, mevlevihanesi, miizeleri, festivalleri, el sanatlar1 ve yemekleri diger
kiiltiirel turizm gekiciliklerini olusturur (Harita 1).

2. AMAC VE YONTEM

Turizm talebinin anlagilmasi, turizmin gelisme nedenlerinin, belirli destinasyonlara
kimin egemen oldugunun ve miisteri pazarma nelerin ¢ekici gelebileceginin ortaya
konulabilmesi i¢in bir baglangi¢ noktast olusturacaktir. Cografyacilar talebin genelde
mekansal yaniyla ilgilenmekle birlikte, bireylerin seyahat etme giidiileri ile bunu
gergeklestirme becerileri arasindaki iligkiler acgisindan da talep iizerinde durmalari
gerekmektedir (Ozgiig, 2007). Calismada, Afyonkarahisar’a olan talebin ortaya ¢ikarilmasi
icin, turistik mekanin belirli yillar arasindaki 6zellikle konaklama ve geceleme sayilari,
turistlerin ortalama kalis siireleri ve Afyonkarahisar’in Tiirkiye turizmindeki yerini ortaya
koymak i¢in, yatirim belgeli tesislerde konaklama ve geceleme sayilarinin Tiirkiye’deki orani
istatistiki verilerle analiz edilmistir.

Calisma alanindaki turizm gelisimi, cografyanin mekansal iliskileri igerisinde
degerlendirilmistir. Turizm gelisiminin en O&nemli gostergelerinden olan turizm
isletmelerinin Afyonkarahisar’da artmaya baglamasi, mekanda onemli degisikliklerin
goriilmeye baslamasina neden olmus ve bu degisimin mekansal etkileri de olugmaya
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baslamustir. Ilde turizme bagl tesis, oda ve yatak kapasitelerinin artis1, Afyonkarahisar ilinin
Tiirkiye turizmindeki 6nemini etkilemektedir.

Ulkemizde deniz-kum-giines olanaklarma bagl kiy1 turizminin disinda, gerekli
yatirimlar yapildig1 ve desteklendigi takdirde alternatif turizm tiirlerinin de gelisebilecegi
bilinmektedir. Afyonkarahisar ili, ge¢miste klasik hamam igletmeciligi seklindeki
kaplicalariyla, glinlimiizde ise modern termal turizm yatirimlari ile ilgi ¢eken bir ildir.
Ozellikle son yillarda kent merkezine yakin Omer-Gecek turizm merkezinde turistik tesisler
artis gostermektedir. Isletme belgeli tesislerle birlikte, yatirim belgeli tesislerinde
tamamlanmasi durumunda Afyonkarahisar ili; termal turizm merkezleri icerisinde
Tiirkiye'nin en fazla yatak kapasitesine sahip ili konumuna gelecektir. Bu ¢aligmanin en
o6nemli amaglarindan birisi; alternatif turizm tiirlerinden olan termal turizm yoniiyle gekiciligi
her gecen giin artan Afyonkarahisar’in Tiirkiye turizmindeki yerini ve 6nemi, baslica turistik
gostergeleri dikkate alarak degerlendirmektir.

Calismada oncelikle; Afyonkarahisar il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, TUIK ve TURSAB’dan veriler toplanmis, Afyonkarahisar’in 2000-2013
yillar1 aras1 turizm isletmeleri (tesis, oda ve yatak sayilari), turistlerin konaklama-geceleme
durumlari, ortalama kalis siireleri ve doluluk oranlari tablo ve grafik ile yorumlanmas, ilin
Tiirkiye turizmindeki yeri tablolarla gosterilerek yorumlanmis ve ilin turistik verileri CBS
ortamina aktarilarak dagilim haritalar1 olusturulmustur. Boylece Afyonkarahisar ilindeki
turizmin gelisim siireci ile, turizm isletmelerinin mevcut durumu degerlendirilmis ve turistik
gostergelere gore Afyonkarahisar ilinin Tiirkiye’deki durumu analiz edilerek gelecege
yonelik oneriler sunulmustur.

3. TgRiZM TESISLERINE GORE AFYONKARAHISAR iLININ
TURKIYE TURIZMINDEKI YERI

Turizm, milyonlarca etkilesimin bir arada ortaya ¢iktig1, kendine 6zgii tarihi ve dili
olan ve ¢ok sayida insanin katildig1 bir kitle hareketi niteligini kazanmistir. Turizm ugak
sirketleri, deniz yollari, tren, kiralik araba sirketleri, seyahat pazarlamacilar ile sorunlara ¢are
bulan kisiler, pansiyonlar, restoranlar ve toplant1 merkezleri gibi kimi biiyiik kimi kiiciik is
kollarindan olusan 41 farkli alt sektorle baglantilidir (Lundberg vd.,1995:4). 21. yiizyilda
seyahat ve turizm endiistrisi, diinyanin en biiyiik endiistrisi olacaktir. Uluslararasi seyahatte
cesitli formalitelerin kaldirilmasi ve gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinin giigclenmesi ile
kiiresel turizm biiylik bir hizla biiylimeye devam edecektir. Kiiresel seyahat tiplerinin
degismesi ile birlikte uluslararasi turizme katilanlarin sayisi giinden giine daha ¢ok artacaktir.
Geligmekte olan iilkelerde de diger iilkelerde oldugu gibi énemli teknolojik gelismeler ve
monoton ¢aligma ortamindan kagisg ve artan bog zaman faaliyetleri aktif turizm hareketlerini
hizlandiracaktir (Yu,1999:354). 21. yiizyilin en hizli gelisen ve genisleyen sektorlerinden
birisi olan turizm; ulusal, bolgesel ve kirsal kalkinma agisindan 6nemli bir ara¢ olarak
goriildiigiinden, uluslararasi turist kabul eden iilkeler tarafindan yatirimlarn gittikce artan bir
sektordiir. Tiirkiye’de 1980’lerden sonra turizm dnemli bir gelisim gdstermis ve giiniimiizde
de Tiirkiye ekonomisi agisindan ¢ok biiyiik katki saglayan gelir kaynaklarindan birisi haline
gelmistir. Turizm ekonomisinin bir¢cok bilesenleri bulunmakla birlikte en Onemli
bilesenlerden birisi turizm tesisleri icerisindeki konaklama isletmeleridir.
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Konaklama dendigi zaman ilk akla gelen otellerdir. Ancak motel, devre miilk, yazlik
konut, tatil koyleri, misafirhane, oberj, kamp, pansiyon bakim evleri gibi ¢ok sayida hizmet
birimi de konaklama baslig1 altinda yer alir. Oda ve yatak sayisi ile konaklayanlara ait
rakamlardan hareketle ulasilan ortalama geceleme ve ortalama doluluk oranlari gibi oran ve
sayilar konaklama hakkinda bilgi veren temel biiyiikliiklerdir. Oda ve yatak sayilari, doluluk
oranlar1 ve ortalama kalis siireleri konaklama firmasinin satis hedeflerine ulasip ulagsmadigi
hakkinda bilgi verir. Belli bir zaman diliminde satilan oda sayisinin toplam yatak sayisina
bdliinerek bulunan degerin yiizde cinsinden ifadesi doluluk oranmi verir (Yagci, 2007).
Ornegin, 500 yatakli bir konaklama tesisinde bir giinde satilan yatak sayis1 300 ise, tesisin
doluluk orani % 60°dir. Illerin, turizm merkezlerinin ve konaklama tesislerinin doluluk
oranlar1 ve turistlerin ortalama kalis siireleri degerleri, bu mekanlara olan talep hakkinda bilgi
verir.

Tablo 1: Afyonkarahisar’daki Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesisleri

Tesisin Ad1 Oda Sayisi Yatak Sayisi Tiiri
Thermal Resort Orugoglu Oteli 292 (2B.E) 624 5 Yildiz
Ikbal Otel 270 (4 B.E) 572 5 Yildiz
Korel Termal 263 (5B.E) 668 5 Yildiz
Anemon Afyon Oteli 192 (2 B.E) 390 5 Yildiz
Sandikli Termal Park Otel 182 (2B.E) 380 5 Yildiz
NG Giiral Afyon 335 (8 B.E) 950 5 Yildiz
Safran Thermal Resort Otel 257 (7B.E) 760 5 Yildiz
Cakmak Marble Otel 84 (1 B.E) 195 4 Yildiz
Grand Akdem Otel 60 120 3 Yildiz
Amarium Otel 48 104 3 Yildiz
Kolayl Otel 31 92 2 Yildiz
Rain House Oteli 10 22 2 Yildiz
Ekiz Otel 15 30 1 Yildiz
Sehitoglu Konagi 10 18 Ozel konaklama tesisi
Toplam 2.078 4.925

Tiirkiye’deki yeri (%) 0.7 0.7

Kaynak: Afyonkarahisar 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2013.

Bir turizm bdlgesindeki tesislerin niteligi, ulasim durumu, hizmet kalitesi, yiyecek-
icecek, eglence olanaklari, o merkezdeki turizm talebini artiran faktorlerdendir. Turizm
talebinin artmasi, konaklama tesislerini arzin bulundugu bélgeye dogru ¢ekmektedir. Turistik
tesisler fiyatinin uygunlugu, turistlerin aradig1 6zellikleri tagimasi, kolay ulasilmasi gibi
faktorleri gergeklestirebilirse, tesisin kar etmesi ve doluluk oraninin artmasi s6z konusu
olabilir. Afyonkarahisar ilinde konaklama isletmeleri i¢erisinde en 6nde gelen tesisler, turizm
isletme belgeli otellerdir ve bu otellerin biiyiik ¢ogunlugunu termal oteller olusturmaktadir.
Ciinkii Afyonkarahisar’a sehir disindan gelen turistlerin biiyiik gogunlugu nitelikli ve modern
termal tesisleri tercih etmektedir. Termal otellerin yogunlastig1 yer ise Omer-Gecek Termal
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Turizm Merkezi’dir. Sandikli’daki Termal Park Otel ve Safran Thermal Resort Otel
haricindeki diger 5 y1ldizli otellerin tamami bu sahada bulunmaktadir. Orugoglu Termal Otel,
Korel Termal Otel, Ikbal Otel, NG Giiral Afyon ve Anemon Afyon Oteli ile Sandikli
Ilgesi’ndeki Termal Park Otel ve Safran Thermal Resort Otel hem dis turizme yonelik, hem
de i¢ turizme yonelik hizmet veren ve tesisleri icinde havuzlari, hamamlari, kiir merkezleri,
¢camur banyolari, eglence iiniteleri, kongre salonlart bulunan bes yildizli otellerdir (Tablo 1).
Bu oteller ayn1 zamanda kongre turizmi amactyla da kullanilmaktadir.

Tablo 2: Afyonkarahisar daki Turizm Yatirim Belgeli Konaklama Tesisleri

Tesisin Ad1 Oda Sayis1 | Yatak Tiiri

Salutaris Otel 210 (260+7) 2.236 5 Yildiz
Afyonkarahisar Termal Otel & Spa 486 (6 B.E) 1.000 5 Yildiz
NG Giiral Kocatepe Otel 194 3 B.E) 394 5 Yildiz
Fuar Termal Otel 249 (7+3+96) 860 5 Yildiz
Alilia Royal Termal Otel & Spa 48 (2B.E) 672 5 Yildiz
Alilia Nil Termal Otel & Spa Isl. 46 2 B.E) 456 5 Yildiz
Kirkpinar Termal Otel 200 (24 B.E) 440 5 Yildiz
By Thermal Otel 230 (2 B.E+4) 652 5 Yildiz
Sueno Termal Otel 193 (2 B.E) 400 4 Yildiz
Durkaya Resort Termal Otel 167 (2 B.E) 350 4 Yildiz
Budan Thermal Spa 155 (2 B.E) 314 4 Yildiz
NG Giiral Afyon Sifa 74 (2+34+16) 336 3 Yildiz
Grand Cinar Otel 145 (2 B.E4) 350 3 Yildiz
Afyon Gordion Otel 158 (2 B.E) 320 3 Yildiz
Yildirim Gazligél Apart Otel 182 apart 428 Apart Otel
Alia Butik Otel 16 32 Butik otel
Toplam 3.540 10.124

Tiirkiye’deki yeri (%) 4.1 4.8

Kaynak: Afyonkarahisar 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2014.

Afyonkarahisar ilinde Omer-Gecek Termal Turizm Merkezi’nde baslayan nitelikli
ve modern turizm yatirimlari, diger turizm merkezlerinde de hizla artmaktadir. Bu ¢alismanin
en 6nemli amaglarindan birisi de; Afyonkarahisar’da artan bu yatirimlara dikkat cekmektir.
Gerek yatak kapasitesi, gerek nitelik bakimindan hizla artan turizm yatirimlari,
Afyonkarahisar’m  Tiirkiye turizmindeki yerini Onemli dlciide etkileyecektir.
Afyonkarahisar, yatirim belgeli tesisler tamamlandiginda, Tiirkiye’nin en Snemli termal
turizm kenti konumuna gelecektir. Yapimi devam eden ve 8 adet bes yildizli otelin gogunluk
olusturdugu yatirim belgeli konaklama tesislerinin toplam yatak kapasitesi; 10.124diir
(Tablo 2). Yatirim belgeli konaklama tesislerinin de igletmeye agilmasiyla birlikte talep de
artacak ve bdylece Afyonkarahisar ili, alternatif turizm agisindan iilkemizin turizm
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gelisimine onemli katki saglayacak ve diger alternatif turizm tiirlerinin gelisimine 6rnek
olacaktir.

Calisma alanindaki kaplicalar, Frig, Lidya, Roma, Bizans, Selguklu ve Osmanli
doénemlerinden bu yana kullanilmaktadirlar. Afyonkarahisar kaplicalari iilkemizin en eski
kaplicalarini arasindadir. Cumhuriyet’in kurulusu ile birlikte, Afyonkarahisar kaplicalarina
onem verilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir (Gorktan, 1936). Sonraki yillarda da
kaplicalarda restorasyon ¢aligmalari devam etmistir. Gliniimiizde sifali kaplicalar ¢evresinde
tatil kdyii, termal villa, apart otel, devre miilk, pansiyon, termal oteller bulunmaktadir ve
belediye belgeli bu tesislerin toplam yatak sayis1 ise 2013 itibari ile 4.958"dir (Tablo 3). Ilde
termal turizm merkezlerindeki tesislerin en fazla yogunlastig1 yer, Gazligdl Termal Turizm
Merkezidir (Harita 2). Burada tesislerin yogunlasmasinda, eski bir kaplica mekéni olmasi,
tesislerin yapimina yerel yonetimlerin izin vermesi ve bu mekanda kooperatiflesmeyle artan
termal villalarin varlig1 gosterilebilir. Bu tesisler nitelik bakimindan diigiik, konforlu olmayan
ve daha c¢ok c¢evre yerlesmelerden gelen insanlarin giiniibirlik ya da kisa siireli kullandig:
tesislerdir. Ozellikle Gazhigdl termal turizm merkezinde plansiz biiyiiyen ve cevresel
sorunlara neden olan bu tiir isletmeler, Afyonkarahisar turizmi agisindan tehlike
olusturdugundan, simdiden 6nlem alinmalidir.

Tablo 3: Afyonkarahisar Ili Termal Turizm Merkezlerindeki Tesisler, Oda ve Yatak Sayilar

. Toplam Toplam
Kaplicanin Adi Tesis Oda Sayisi | Yatak Sayisi Oda Yatak
Merkez/Omer Tatil Koy 104 250
Gecek Termal Villa 45 180 160 474
Kaplicalari 1 Pansiyon 11 44
ihsaniye/ Gazligol 28 Termal Otel 788 2.016
Kaplicalari 2 Otel 34 90
3 Apart Daireli tesis 501 850 1.413 3.202
1 Villa 18 90
5 Pansiyon 72 156
Sandikhi/Hiidai 2 Otel 168 336
Kaplicalari Apart Daireler 281 911 449 911
Bolvadin/ Heybeli 1 Otel 25 77
Kaplicalari Apart Daire 191 294 191 371
Kaplicalardaki Toplam Oda/Yatak Kapasitesi 2.213 4,958

Kaynak: Afyonkarahisar 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2013.

Bu tesislere gerek cevre koylerden, gerekse il digindan hafta sonlar1 ve yaz
mevsiminde ragbet artmaktadir. Klasik hamam igletmeciliginin devam ettigi bu isletmelerde
en 6nemli problemlerden birisi de hijyen sorunudur. Ozellikle yogunlugun arttig1 hafta
sonlar1 kaplica havuzlarinda, hamamlarda ve diger kaplica tesislerinde ciddi temizlik
sorunlar1 goézlenmektedir. Ayrica kagak ve izinsiz sondaj kullanimi, altyap: eksikligi,
diizensiz ve plansiz yapilagsma turizm merkezlerinin gelecegini tehdit etmektedir.
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Sehir merkezi ve ilge merkezlerindeki belediye belgeli oteller caligma alaninin diger
konaklama isletmelerini olusturmaktadir. Bu tesisler, Afyonkarahisar sehir merkezinde 17
adet, ilgelerle birlikte toplam 43 adet olup, toplam 3.223 yatak kapasitesine sahiptir (Tablo
4). En fazla otel sayisi Afyonkarahisar merkezde, Dinar ve Sandikli ilgelerinde
bulunmaktadir (Harita 2). Afyonkarahisar ilindeki ilgelerin cogunda otellerin bulunmamasi,
ilde turizm hareketliliginin belli ilge merkezlerinde toplandigini gostermektedir.
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Harita 2: Afyonkarahisar li Tlgelere Gére ve Turizm Merkezlerine Gore Tesislerin Yatak Sayilari
Dagilis Haritas1

Afyonkarahisar ilindeki bes yildizli otellerde servis, konfor, hijyen, yiyecek, igecek
hizmetleri gibi alanlarda belirli hizmet standartlarinin olustugu goriilmektedir. Ancak
kaplicalar g¢evresindeki niteligi diisiik tesislerde temizlik konusunda gerekli hassasiyet
gosterilmemektedir. Ozellikle kaplica gevrelerindeki isletmelerde servis hizmeti ve hijyen
konusunda daha fazla 6zen gosterilmelidir. Bu da ilin turizminin siirdiiriilebilirligine etki
eden 6nemli bir faktordiir. Clinkii bu tesislerde yasanan bir olumsuzluk, Afyonkarahisar’daki
diger turizm tesislerini de etkileyecektir.

Tiirkiye’de turizm isletmeleri kiyilarda biiyiik artis gosterirken, kiiltiirel turizm,
doga turizmi, termal turizm, ki turizmi gibi alternatif turizm ¢ekiciliklerinin bulundugu i¢
kesimlerdeki illerde de son yillarda turizm yatirimlari artmaktadir. Bu tiir yatirimlar, iiriin ve
alan ¢esitlendirmesini artirdigindan Tirkiye’nin turizm gelisimine ©6nemli katki
saglamaktadir. Afyonkarahisar’in genel olarak turizm isletmeleri degerlendirildiginde; ilde
su anda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 isletme belgeli konaklama tesislerinde 4.925 (Tablo 1),
belediye belgeli kaplica tesislerinde 4.958 (Tablo 3) ve belediye belgeli otellerde 3.223 yatak
kapasitesi mevcut olup (Tablo 4), ilin toplam yatak kapasitesi 13.106’dir. Kiiltiir ve Turizm
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Bakanlig1 yatirim belgeli konaklama tesislerinin de (17 tesis ve 10.124 yatak sayis1) hizmete
acilmastyla (Tablo 2), ildeki toplam yatak sayis1 23.230’a ulasacaktir (Tablo 5). ilin konumu
dikkate alindiginda i¢ kesimlerde olmasi, kirsal yerlesmelerin yogun olmasi ve geligmislik
endeksi bakimindan diisiik olmasina karsin Afyonkarahisar’da, son yillarda turizm
yatirimlarinin 6nemli derecede arttigi goriilmektedir. Ozellikle 2000 yilindan sonra ilde
termal turizme bagl termal otel, termal villa ve diger turizm tesislerinde gozle goriiliir bir
artis soz konusudur. Bu artisin devam edeceginin 6nemli gostergesi de yatirim belgeli
isletmelerdeki tesis ve yatak sayilarmm diger illerle karsilastirildiginda siirekli artis
gostermesidir. Turizm alanindaki bu gelismelerle Afyonkarahisar ili, Tiirkiye’'nin yatak
kapasitesi bakimindan 6nde gelen illeri arasinda yer alacak ve Tiirkiye turizminin énemli
¢ekim merkezlerinden birisi olacaktir.

Tablo 4: Afyonkarahisar ligeleri Beledive Belgeli Otellerin Tesis, Oda ve Yatak Sayilart

iigeler Tesis Sayis1 Oda Sayisi Yatak Kapasitesi
Merkez 17 634 1.343
Bayat 1 6 26
Bolvadin 2 31 79
Cay 3 64 133
Dinar 17 203 639
Dazkir 1 30 62
Emirdag 4 80 172
Sandikli 9 178 445
Sinanpasa 3 62 206
Sultandag 3 50 118
Genel Toplam 60 1.338 3.223

Kaynak: Afyonkarahisar Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2013.

Bir bolgedeki konaklama tesislerinin niteligi ve niceligi, o bdlgedeki turizmin
gelismisligi hakkinda bilgi verebilir. Ciinkd turistik {iriinlere talep arttik¢a, konaklama tesisi
sayis1 ve kalitesi de artmaktadir. Bundan dolay1 yillar arasi konaklama tesisi istatistiklerine
bakilarak, o bolgedeki turizmin gelecegi hakkinda yorum yapilabilir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin turizm istatistiklerinde turizm tesisleri; “turizm yatiruim belgeli” ve “turizm
isletme belgeli” olarak iki tiirlii degerlendirilmektedir ve her ikisi de Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1’nin iznine bagl tesislerdir. Turizm yatirim belgeli tesisler proje, yatirim ya da insa
halinde iken, turizm isletme belgeli tesislerde ise aktif halde turizm faaliyetleri devam
etmektedir. Afyonkarahisar ilinin 2000-2013 yillar1 arasi tesis, oda ve yatak sayilari
durumuna bakildiginda turizm isletme belgeli tesis sayisi iki kattan daha fazla artmig ve 6’dan
14’¢ yiikselmis, oda sayisi bes kattan fazla artarak (399°dan 2.078’e) yiikselmis ve yatak
say1st da dort kattan fazla (795°den 4.925’¢) yiikselmistir (Tablo 6).
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Tablo 5: Afyonkarahisar’da 2013 Yili Itibari lle Turizm Tesislerinin Toplam Yatak Kapasiteleri

Tesisler Oda Sayis1 | Yatak Kapasitesi
Turizm Isletme Belgeli Oteller 2.078 4.925
Yatirim Belgeli Tesisler 3.540 10.124
Belediye Belgeli Konaklama Tesisleri 1.338 3.223
Belediye Belgeli Kaplica Tesisleri 2.213 4.958
Genel Toplam 9.169 23.230

Kaynak: Afyonkarahisar i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 2013.

Tablo 6: 2000 ve 2013 Yillarinda Afyonkarahisar’in Tesis, Oda ve Yatak Sayilar: Durumu

2000 Turizm Yatirnm Belgeli Turizm Isletme Belgeli
il Tesis Say1| Oda Say1 | Yatak Say1| Tesis Say1| Oda Say1 | Yatak Say1
Afyonkarahisar 7 761 1.992 6 399 795
2013 Turizm Yatirnm Belgeli Turizm isletme Belgeli
il Tesis Say1| Oda Say1 | Yatak Say1| Tesis Say1| Oda Say1 | Yatak Say1
Afyonkarahisar 17 3.540 10.124 14 2.078 4.925

Kaynak: Afyonkarahisar Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve TUIK 2014.

Ayrica Afyonkarahisar’da turizmin hizli gelisim evresinde oldugunun 6nemli bir
kanitt; turizm yatirnm belgeli tesis, oda ve yatak sayilaridir. Bu degerlere bakildiginda,
Afyonkarahisar’in 2013 yili turizm yatirim belgeli tesis sayisi 17, oda sayisi 3.540 ve yatak
sayist 10.124”diir (Tablo 6). Afyonkarahisar’da her gecen giin turizm yatirimlart artmaktadir
ve il Tiirkiye’nin dnemli turizm destinasyonlarindan birisi haline gelmektedir. ildeki hizla
artan turizm yatirimlari ile beraber, nitelik de artarsa, Afyonkarahisar’a olan talep de her
gegen giin artacaktir. Ancak hizli gelisim, nitelik olarak artiga sebep olmuyorsa, ilerde ciddi
sorunlarin yasanmast da muhtemeldir. Bu acidan turizm isletmelerinin niceligi artarken
niteligin artig1 da stirekli izlenmeli ve sorunlara 6nceden ¢oziim getirilmelidir.

Afyonkarahisar’da 2013 yili itibari ile, bes yildizl1 7 adet termal otel gelen turistlere
hizmet verirken, yatirim belgeli tesislerin bitmesi ile birlikte bes yildizli 16 adet termal otel
hizmet verecek duruma gelecektir. Bu yatirimlarla birlikte Afyonkarahisar; termal turizm
alanlar1 igerisinde yatak kapasitesi bakimimdan Tiirkiye nin en 6nde gelen ili olacaktir. 2000-
2012 yillar1 aras1 Afyonkarahisar’in igletme belgeli konaklama tesislerinin Tiirkiye
turizmindeki payina bakildiginda, tesis sayis1 % 0.32’den % 0.45’e, oda sayis1 % 0.51°den %
0.57’ye ve yatak sayis1 % 0.49’dan % 0.58¢ yiikselmistir. Asil artigin ise yatirim tesislerinde
oldugu goriilmektedir. Tesis sayist % 0.53’den % 1.82’ye, oda sayist % 0.67’den % 3.21°¢
ve yatak sayis1 % 0.81°den % 3.47’ye yiikselmistir (Tablo 7).
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Tablo 7: 2000-2012 Yillarinda Afyonkarahisar Ili Konaklama Isletmelerenin Tesis, Oda, Yatak Sayilar:
ve Tiirkiye Turizmi’'ndeki Pay:

Turizm Yatirim Belgeli Turizm Isletme Belgeli

2000 Tesis Say1 [Oda Say1 Yatak S. Tesis Say1 |Oda Say1 Yatak S.
Afyonkarahisar 7 761 1.992 6 768 1.607
Tiirkiye Toplam 1.300 113.452 243.794 1.824 156.367 325.168
Afyon Pay1 (%) 0,53 0,67 0,81 0,32 0,51 0,49

2012 Tesis Say1 |Oda Say1 Yatak S. Tesis Say1 [Oda Sayi Yatak S.
Afyonkarahisar 15 5.306 13.370 14 2.370 4910
Tiirkiye Toplam 960 126.592 273.877 2.870 336.447 706.019
Afyon Pay1 (%) 1.5 4.1 4.8 0.4 0.7 0.7

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg1 ve TUIK Istatistikleri, 2013.

Burada dikkat edilmesi gereken konu; Afyonkarahisar’da turizm yatirimlarmin
artarken, siirdiiriilebilirliginin saglanmasidir. ildeki turizm gelisimi planli olmalidir ve
altyapist onceden hazirlanmalidir. Yoksa kontrolsiiz biiyiime, ¢evre sorunlariyla birlikte
cesitli problemleri de beraberinde getirecektir. Kapadokya, Akdeniz ve Ege kiyilar1 gibi
turizmin hizla gelistigi yerlerde yasanan gevresel ve sosyo-kiiltiirel sorunlarin yasanmamasi
icin, cevrenin, arazi yapisinin, ekonominin, yerel kiiltiiriin, dogalligin ve &zgiinliigiin
korunmas: ve kollanmasi gerekir.

4. KONAKLAYAN VE GECELEYEN KiSi SAYILARINA GORE
AFYONKARAHISAR’IN TURKIYE TURIZMINDEKI YERi

Turizme katilan insanlar, teknolojinin gelisimi ile birlikte, diinyada ve iilkelerinde
meydana gelen gelismeleri, degisimleri ve yenilikleri kisa siirede grenebilmekte ve bu
gelismelerden etkilenmektedirler. Boylece turistler, farkli secenekleri degerlendirerek,
Odedikleri bedelin karsiliginda daha kaliteli, daha gesitli ve daha verimli hizmet talebinde
bulunmaktadirlar. Giin gectik¢e daha fazla bilingli hale gelen turistler, dogal ve kiiltiirel
ortamdaki olumlu ve olumsuz degismeleri takip etmekte ve korunmus, bozulmamis, 6zgiin
ve c¢ekici olan destinasyonlari tercih etmektedirler (Kervankiran, 2011). Turizm
merkezlerinde konaklayan ve geceleyen kisi sayilari, bolgedeki turizmin gelecegi agisindan
onemlidir. Turizm merkezleri ne kadar ¢ok ziyaret edilirse, ekonomik getirisi de o kadar fazla
olmaktadir. Bununla birlikte igletmelerin doluluk oranlar1 ve isletmelerde ortalama kalig
stireleri, ziyaret¢ilerin memnuniyet derecelerini gostermektedir. Turizm isletmeleri, gelen
ziyaretcileri daha fazla tesislerde tuttukca ve dort mevsim tesislerini doldurdukga, ekonomik
devamliligini saglayabilir, aksi takdirde rakiplerinin rekabet giiciine kars1 koyamayacak ve
piyasadan ¢ekilecektir.

Afyonkarahisar ilinin konaklama ve geceleme sayilarina bakildiginda; 2000
yilindan 2012 yilma gelindiginde, diizenli olmasa da artis oldugu gériilmektedir. Ozellikle
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son 5-6 yilda hem yabanci hem de yerli turist artisinin diizenli oldugu goriilmektedir (Sekil,
1-2). 1lin tesis say1s1 son 13 yilda iki kat, oda ve yatak kapasitesi dort kattan fazla artmasina
(Tablo 6) karsin, konaklama ve geceleme sayilarindaki artisin yeterli seviyede olmadigi
goriilmektedir.

Tablo 8: Afyonkarahisar’m 2000 ve 2012 Yillar: Aras: Turizm Isletme Belgeli Tesislerde Konaklama,
Geceleme Sayisi, Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk Oran

Ort. | Dolul
Konaklama Sayis1 Geceleme Sayisi Kang| %
Orani
Yillar | Yabanc: Yerli Toplam | Yabanci Yerli Toplam | Siire [ (%)
2000 1.583| 146.430| 148.013 4.011| 285.850| 289.861[ 2,0 | 79
2001 2.939| 210.133| 213.072 6.444| 371.110| 377.554| 1.8 | 65,2
2002 2.238| 174.915| 177.153 4.476( 275.469| 279.945| 1,6 | 47,5
2003 1.050| 146.975| 148.025 2.176| 231.776| 233.952| 1,6 | 42,1
2004 1.042| 138.480| 139.522 1.804( 220.003| 221.807| 1,6 | 39,8
2005 4.481 96.668| 101.149 9.363| 170.863| 180.226| 1.8 | 36,9
2006 588| 140.741| 141.329 1.093| 254.768| 255.861| 1,8 | 49,1
2007 3.173] 152.863| 156.036 5.923| 302.275| 308.198| 2,0 [ 44,8
2008 4217 175.019| 179.236 6.805| 351.938( 358.743| 2,0 | 44,6
2009 4.710| 198.455| 203.165 9.534| 364.951| 374.485| 1,8 | 35,1
2010 8.785| 232.133| 240.918| 14.933| 451.320| 466.253( 1,9 | 38,3
2011 6.521| 244.147| 250.668| 14.414| 510.559| 524.973| 2,1(43.58
2012 7.720( 257.121| 264.841 17.993| 576.737| 594.670| 2,2|45.26
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri ve TUIK, 2013.
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Sekil 1: Afyonkarahisar’'n 2000-2012 Yillari Arasi Konaklayan ve Geceleyen Yabanci Ziyaret¢i
Grafigi
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2000 yilinda toplam konaklama sayist 148.013 iken, 2012 yil1 itibari ile 264.841°¢
yiikselmistir. Tesis sayis1 artmasina karst konaklama sayisinin beklenilen seviyede artmamis
olmasi, ilin turizminde pazarlama ve taniim problemleri oldugunu gdstermektedir. Ayrica
hem konaklayan hem de geceleyen yabanci turist sayisinin olduk¢a diisiik oldugu
goriilmektedir (Tablo 8). Yabanci turistleri bolgeye getirecek pazarlama stratejilerinin
gelistirmesi gerekmektedir. Bunun igin Oncelikli olarak yapilmasi gerekenler; etkileyici
reklamlar hazirlamak, festivaller, senlikler, sempozyumlar diizenlemek, web siteleri
olusturmak ve yabanci iilkelerdeki turizm organizasyonlarina katilmaktir.

Gerek yerli, gerekse yabanci ziyaretgi konaklama ve geceleme sayilar1 grafigine
bakildiginda, artisin diizensiz oldugu, yillar arasinda belirgin dalgalanmalarin yasandig:
goriilmektedir. Afyonkarahisar’da 2004 yilindan itibaren artmaya baslayan nitelikli tesisler,
bolgeye olan talebi de artirmistir. Yerli ziyaret¢i sayisinin 2005 yilindan itibaren, yabanct
ziyaretci sayisinin 2006 yilindan itibaren stirekli arttig1 goriilmektedir (Sekil 1-2).
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Sekil 2: Afyonkarahisarin 2000-2012 Yillart Arast Konaklayan ve Geceleyen Yerli Ziyaret¢i Grafigi

Alternatif turizm tiirlerinden olan termal turizm, Avrupa ve diger iilkelerde ¢ok fazla
tercih edilmektedir. Ozellikle Almanya, Japonya, A.B.D gibi iilkelerde termal turizme
yapilan yatirimlar arttigindan, talep de siirekli artmakta ve termal turizmden elde edilen gelir
de siirekli artmaktadir. Termal turizm olanaklarinin fazla oldugu Afyonkarahisar ilinde ise
yabanct turist talebinin beklenen diizeyde olmadig1 goriilmektedir (Tablo 8). Onceki yillarda
bunun en oOnemli sebebi olarak havaalaninin olmamast gosteriliyordu. Kiitahya ve
Afyonkarahisar'da bulunan termal tesislere yabanci turist ¢ekmek amaciyla 2012 yilinda
hizmete agilan Zafer Havalimani sayesinde oniimiizdeki gilinlerde Afyonkahisar’da yabanci
turist talebinin artacagi beklenmektedir. 2013 yili yabanci turistlerin milliyetlerine gore
dagilimina bakildiginda, Afyonkarahisar iline en fazla turistin Gliney Kore’den (3.057 kisi)
geldigi goriilmektedir. Giiney Kore’yi, Almanya (1.147 kisi) ve Japonya (964 kisi) ve
izlemektedir. Turist talebinin genelde Avrupa lilkelerinde yogunlastig1 goriillmektedir (Harita
3). Son yillarda Afyonkarahisar iline Uzakdogu, Ortadogu ve Balkan iilkelerinden talep
artmaktadir. ilin turizm yatirimlar1 komsu illere gére fazla olmasina karsi, gelen yabanci
turist sayisinin diisiik olmasi, gerek yurtiginde gerekse yurtdisinda imaj probleminin
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oldugunu gostermektedir. Bununla ilgili ¢aligmalar yapilip, 6zellikle dis turizmin
canlandirilmasi yoniinde yeni plan ve projelerin gelistirilmesi ve uluslararasi platformlarda
ilin termal turizm tanitiminin yapilmasi, ilin yurtdisi talebini artiracaktir.

~ AFYONKARAHISAR ILINE GELEN YABANCI
TURISTLERIN MILLIYETLERINE GORE DAGILIS HARITASI
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Harita 3: Afyonkarahisar iline Gelen Yabanci Turistlerin Milliyetlerine Gére Dagilis Haritas1 (2013)

Tablo 9: Afyonkarahisar’in 2000 ve 2010 Yillarinda Turizm Isletme Belgeli Tesislerde Tiirkiye
Turizm 'indeki Pay:

Konaklama Sayisi Geceleme Sayisi Ort. | Dolul
Kalhig| uk
2000 Yabanci Yerli Toplam | Yabanci Yerli Toplam | Sjire | Orant
Afyonkarahisar 1.583] 146.430| 148.013 4.011] 285.850 289.861| 2,0 [ 7896
Tirkiye 6.804.076| 8.855.902| 15.659.978] 28.510.906] 16.475.699| 44.986.605| 2.9 | 36.82
Pay (%) 0,02 1,65 0,94 0,02 1,73 0,64
Konaklama Sayist Geceleme Sayist Ort. [ Dolul
Kalig| uk
2012 Yabanci Yerli Toplam | Yabanci Yerli Toplam | Siire | Orant
Afyonkarahisar 8.785] 232.133| 240.918 14.933| 451.320| 466.253( 1,9 | 38,3
Tirkiye 20.481.308] 15.701.931] 36.183.239] 90.822.045| 30.332.132|121.154.177| 3.3 | 54,34
Pay (%) 0.04 1.5 0.66 0.02 1.5 0.4
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanl1 Istatistikleri ve TUIK, 2013.

Gelen turistlerin ortalama kalis siireleri Tiirkiye ortalamasinin olduk¢a asagisinda
bulunmaktadir. Aslinda termal turizm merkezlerinde ziyaretgilerin tesislerde daha uzun
stirelerle kalmalar1 gerekmektedir. Ciinki termal su ile tedavi ya da kiir siireleri 15 — 20 giin
arasinda yapilmaktadir. Bundan dolay1 turizm tiirleri igerisinde termal turizm diger turizm

186

o Dogu Cografya Dergisi - 32



The Place of Afyonkarahisar in the Tourism of Turkey

tirlerine gore daha fazla gelir getirmektedir. Buradan su sonu¢ c¢ikmaktadir;
Afyonkarahisar’a gelen turistler, turizm mekanlarinda uzun siireli kalmamaktadir. Turizm
isletmelerindeki niteligi artirmak ve termal turizmin yaninda turistik {riin gesitliligini
artirmak ziyaretgilerin isletmelerde daha fazla kalmalarini da saglayacaktir.

Afyonkarahisar ili, doluluk oranlarma gore, 2000 yilinda Tiirkiye ortalamasinin ¢ok
tizerinde iken (Tirkiye %36.82, Afyonkarahisar %78.96), 2012 yilina gelindiginde Tiirkiye
ortalamasinin altina (Tirkiye %54,34, Afyonkarahisar %38.30) diismiistir (Tablo 9).
Caligma alaninda turizm isletme sayisi hizla artmis, ancak talep artisi ve isletmelerde doluluk
orani ayni oranda artmamuistir.

5. AFYONKARAHISAR ILINDE DIGER TURIZM ISLETMELERININ
DURUMU

Turizmin, basit bir seyahat ve konaklama faaliyet olmadig1 ve bu nedenle, endiistri
bi¢iminde kabul edilmesi gerektigi diisiincesi giderek artmaktadir. Turistlerin yararlanacagi
donanimin olusturulmasi alt ve iist yapiya ait yatirimlart gerektirir. Bu durum turizmin “agir
endiistri” niteligi tasidiginin en Onemli gostergesidir. Turizm kapsamindaki ulagim,
konaklama, eglence ve diger is kollarinin ortak faaliyet gdstermesi zorunlulugu, bunlar
arasindaki siki is birligine ait gereklilikler, turizme “entegre endiistri” 6zelligi kazandirir.
Turizmde iiretim, pazarlama ve satiga konu olan hizmettir. Yapisi geregi turizm bu yoniiyle
“hizmet endiistrisi”dir (Smith, 1994). Ulkelere, ekonomik katkilarin yaninda sagladigi
istihdam olanaklaryla turizm, dnemli bir endiistri kolu olarak kabul edilmektedir. Bu turizm
endiistrisinin bir¢cok 6zelligi ve alt elemanlar1 bulunmaktadir. Konaklama isletmelerinin
yaninda, yiyecek, igecek isletmeleri, ulasim hizmetleri, seyahat isletmeleri ve diger
isletmeler (hediyelik esya vs.) de turizm endiistrisinin 6nemli alt elemanlarini olusturur.

Turizme katilan insanlar agisindan “yiyecek, icecek isletmeleri” 6nemli bir tercih
nedenidir. Insanlar seyahate ¢ikmadan once beklenti icerisine girerler, yapacaklari
harcamalar1 bu beklentilerine gore planlarlar ve beklentilerini karsilayacak isletmeleri
secerler. Bu isletmelerden biri de turizm sektdriine araci hizmetler sunan yiyecek, igecek
isletmeleridir. Isletmeler verdikleri hizmetin karsiliginda gelisme gosterirler. Daha iyi hizmet
veren isletmelerin kisa zamanda daha fazla tanindigi ve yeni yatirnmlarla blyldigi
goriilmektedir. Calisma alani, Anadolu’nun batisinda 6nemli bir kavsak noktasinda
bulundugundan dolay1, kuzeyden-giineye, batidan-doguya giden bir¢ok insanin gectigi bir
konumda bulunmaktadir. Bu konumundan dolay1 ilde yiyecek- icecek isletmeleri fazladir.
Bunlar icerisinde turizm isletme belgeli; Izmir-Ankara-Antalya kavsaginda bulunan Ozdilek
tesisleri ve Afium isletmeleri, Izmir yolu iizeri Kolayli Cumhuriyet tesisleri buradan gecen
ziyaretcilerin en fazla ugradigi mekéanlardandir. Bunlarm yaninda Izmir-Antalya
kavsagindaki Varan ve Konya yolu iizerindeki Kirazli Dinlenme Tesisleri 6nemli ugrak
yerleridir. Bu tesislerde ¢evre koy ve beldelerinden gelenler ¢alismakta, boylelikle kirsal
yerlesim alanlarina ekonomik katki saglanmaktadir.
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Seyahat ve ulastirma isletmeciligi basligi altinda; tur sirketleri, seyahat acenteleri,
havayollari, denizcilik isletmeleri, demiryollari, karayolu igletmeleri ve bu igletmelere
dogrudan ve dolayli olarak girdi saglayan igletmeleri siralamak miimkiindiir (Yagc1, 2007).
“Ulagim hizmetleri”, ¢esitli amaglarla turizme katilan insanlarin hareketlerini kolaylastiran
ve turistlerin baglangi¢ ve varig noktalar1 arasi baglantiy1 saglayan araci hizmetlerdir. Bir
bolgedeki turizmin gelismesi ulastirma altyapisinin gelismis olmasina baglidir. Turizmin
gelisimine etki eden unsurlarda “erigilebilirlik” 6zelligi ulasim hizmetleri ile dogrudan
iliskilidir. Kiiresellesen diinyada insanlar ulasmak istedikleri yerlere hem kisa siirede, hem
de rahat bir sekilde ulagmak istiyorlar. Bu amagla dogal - kiiltiirel degerlerin ve turizm
isletmelerinin varlig1 ile birlikte ulasim imkanlarinin yeterli oldugu mekénlarda turizmin
gelistigi goriilmektedir. Afyonkarahisar ili tarihi donemlerden beri onemli yollarin
kavsaginda bulunmaktadir. “Kral Yolu” il sinirlart igerisinden gegmektedir ve bu yola ait
izler hala bulunmaktadir. Anadolu’nun Tiirk hékimiyetine geg¢mesi ile birlikte,
Afyonkarahisar ili yogun bir sekilde ulagimda kullanildigi goriilmektedir. Bunun en énemli
kaniti ise, ilin birgok yerinde kervansaraylara rastlanmasidir (Kervankiran, 2011).

Gilintimiizde de Afyonkarahisar hem karayolu, hem de demiryolu ulagimi agisindan
Tiirkiye’'nin en 6nemli konumlardan birisinde bulunmaktadir. Afyonkarahisar, Usak ve
Kiitahya illerine esit mesafede bulunan, Kiitahya'nin Altintas ilgesinde insa edilen Bolgesel
Zafer Havalimani’nin faaliyete gegmesi ile birlikte, 6zellikle dis turizmin hareketlenmesi
beklenmektedir. Kiitahya ve Afyonkarahisar'da bulunan termal tesislere yabanci turist
cekmek amaciyla, Yap-Islet-Devret modeliyle yapilan Zafer Bolgesel Havaalani’nin temeli
22 Nisan 2011 tarihinde atildi1 ve havalimani 25 Kasim 2012 tarihinde hizmete acildi. Yillik
5 milyon yolcu kapasitesine sahip olacak Zafer Havaalani 3 milyon 700 bin metrekare alan
lizerine kurulmus, havaalanina 3 bin 500 metre uzunlugunda ve 60 metre genisliginde pist
yapilarak, terminal binasi, teknik blok ve kule, itfaiye ve garaj binasi, aligveris boliimleri insa
edilmistir.

Giiniimiizde birgok insan yapacagi seyahati, kalacagi yeri, bilet, yeme-igme,
eglence, konser gibi islemleri seyahat acenteleri vasitasiyla gerceklestirmektedir. Boylece
insanlar hem zaman kazanmakta, hem de bircok secenek igerisinde kendine en uygun olani
se¢mektedirler. Seyahat acenteleri bu yoniiyle turizm sektoriinde aract islemi gérmektedir.
2013 yili itibari ile, Afyonkarahisar ilinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli toplam
28 seyahat acentesi bulunmaktadir. Bunlarin 27’si A smifi, 1’1 AG siifi acentelerdir. Seyahat
acentelerinin ¢ogunlugu, Afyonkarahisar merkez ve Emirdag ilgelerinde hizmet vermektedir.
flde mevcut bulunan seyahat acenteleri genellikle diger bolgelere gezi ve hac
organizasyonlari gibi hizmetler vermektedirler. Son yillarda ilde turizm yatirimlarinin
geligimi ile birlikte turizm amagli seyahat acenteleri de agilmaktadir.

Turizm sektoriine destek olan diger isletmeler; alig-veris merkezleri, hediyelik esya
isletmeleri ve turizme yonelik mal ve hizmet {ireten isletmelerdir. Calisma alan1 igerisinde
bu tiir igletmeler Afyonkarahisar sehir merkezi ve ilge merkezleri ile ana yollar tizerindeki
dinlenme tesislerinde bulunmaktadir. ilde turizmin gelisimi ile birlikte turizm isletmelerine
mal ve hizmet {ireten isletmelerin sayisi da artmakta, boylece yerel halkin ekonomisine katk1
saglamis olmaktadirlar. Cogu ziyaretcinin hediyelik esya ve ihtiyaclarini ana yollar iizerinde
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bulunan alis-veris tesislerinden yapmalari, sehir merkezindeki isletmelere ragbeti
azaltmaktadir. Yerel halkin turizm gelirlerinden yararlanmasini saglamak icin ziyaretgileri
sehir merkezine getirecek projeler gelistirilmelidir. Yoksa ekonomik siirdiiriilebilirlik
kesintiye ugramakta, sehir ve ilge merkezlerindeki esnaf, biiyiik alig-veris merkezleri ile
rekabet edemez duruma gelmekte ve yerel halk bundan biiyiik zarar gérmektedir. Bunun
sonucunda yerel halkin turizme tepkisi olusmakta, bu da turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan
olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Kervankiran, 2011).

Afyonkarahisar {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii yetkililerinden alinan bilgiye gére,
miidiirlige kayitli profesyonel turist rehberi bulunmamaktadir. Bolgeye gelen turlar kendi
rehberleriyle birlikte gelmektedirler ve kendi rehberleri bdlgeyi tanitmaktadirlar. Kiiltiirel
turizm yoniiyle zengin olan ilin anlatiminda yerel turist rehberlerinin bulunmasi, daha dogru
bilgi verilmesi agisindan énemlidir. Ayrica Tiirk Kurtulug Savasi’nin déniim noktalarindan
birini olusturan bu bolgenin uzman ve egitimli rehberlerce anlatilmasi, Kurtulus Savasi’nin
daha iyi anlasilmasina ve tarih bilincimizin daha fazla pekismesine neden olacaktir.

Kiiltiirel turizmin gelismesi i¢in miizelerin, daha etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Ciinkii miizelerin islevi sadece turizmle simirl degildir, miizeler ekonomik,
kiiltiirel, sosyal rolleri uluslarin kiiltiirlerine iligkin dilsel, irksal kimlikleri, gelenek-
gorenekleri yansitmalaribakimindan da 6nemlidirler. Bolgesel, yerel ve milli kimligi yansitan
miizeler, geleneksel kiiltiirel degerlerdeki degisimi objektif bir yaklasimla izleyen yerlerdir.
Bu amagla miizede ve ¢evresinde sinema, konser salonu, tiyatro ve kiitiiphane gibi
mekanlarin diizenlenmesi hem turistin hem de yerli halkin yararinadir. Miizenin goriiniimdl,
konforu, dostca ve kibar hizmet veren egitimli personelinin de dnem tasidig1 dikkate
almmalidir (Emekli, 2003).

Afyonkarahisar Miizesi, 1971 yilinda Konya yolu kavsaginda Arkeoloji Miizesi
binasinin yapilmasi ile hizmet vermeye baslamistir. Miize binasi tek kathidir. Miize’de
birbirine bagl 9 sergi salonundan ayri, biiro kesiminde 5 oda, bir kitaplik, bir konferans
salonu, alt katlarda 5 depo, bir fotograf atdlyesi ile laboratuvar yer almaktadir. Miizede, Tas-
Maden (kalkolitik) ¢agindan Bizans ¢agina kadar Afyonkarahisar ve ¢evresinden bulunmus
olan arkeolojik eserler, kronolojik bir sira esas almarak sergilenmektedir.

Afyonkarahisar ilinde miizecilik Cumhuriyet’in ilk yillar ile birlikte baglamis ve
giiniimiize kadar binlerce eser toplanmustir. Tiirkiye’nin en fazla tarihi ve kiiltiirel eser
sayisina sahip miizelerinden biri olmasina karsin, fiziki yetersizlikten dolay1 45.000’e yakin
eserin sadece 5.000’e yakini sergilenebilmektedir (Tablo 10). Ayrica bu kadar zengin tarihi
ve kiiltiirel esere sahip miizenin, 2012 yili itibari ile yillik ortalama olarak yerli ve yabanci
ziyaretgi sayist 11.000 kisidir (Tablo 11). Afyonkarahisar Miizesi’nin bulundugu bina
yetersiz kaldigindan yeni bir miize binasi yapilmaktadir. Yapilacak yeni miize binas1 modern
miize anlayigina uygun, antik eserlerin sergilenmesi yaninda, egitim, sanat ve sosyal
etkinliklerin yapilacagi bir mekan olacaktir.

Eastern Geographical Review - 32 e 189



Afyonkarahisar Ilinin Tiirkiye Turizmindeki Yeri

Afyonkarahisar ilinde Afyonkarahisar Miizesi disinda, gliniimiizde faaliyette olan
diger miizeler; Zafer Miizesi, Bolvadin Miizesi, Sandikli Hiidai A¢ikhava Miizesi, Iscehisar

Acikhava Miizesi ve Afyonkarahisar Mevlana Miizesi’dir.

Tablo 10: 2009 ve 2010 yillar: Afyonkarahisar Miizesi 'nde bulunan eser sayilar

q El
Envanter |\ oolojik | Etnografik | Sikke Arslv |y 7masi | Toplam
Durumu Vesikasi .
Kitap
2009 13.361 4.484 26.888 26 33 44.792
2010 13.421 4.484 26.936 26 33 44.900
Kaynak: Afyonkarahisar Miize Miidiirligii
Tablo 11: 2006-2012 Yillar: Arasinda Afyonkarahisar Miizesi Ziyaretci Sayilart
Yillar Yerli Yabanci Miize Karth Toplam
2006 9.305 329 | e 9.634
2008 7.889 136 51 8.076
2010 8.118 244 348 8.710
2012 10.751 319 11.070

Kaynak: Afyonkarahisar Miize Miidiirliigii ve Afyonkarahisar 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2013)

SONUC

WTO verilerine gore, 2020 yil1 itibari ile diinyada turizm hareketlerine katilan kisi
sayisiin 1.6 milyar ve turizm gelirlerinin de 2 trilyon dolar olmasi beklenmektedir. Artan
gelir diizeyi, ekonomik gelismislik, tatil i¢in artan kolayliklar (taksitlendirme vs.), insanlarda
gelisen turizm bilinci gibi sebeplerden dolay1 turizm sektoriindeki rekabetin artacagi ve
seyahate ayrilan gelirin ve ulasim olanaklarinin artmasi ile bilyliyen turizm pastasindan daha
biiyilk pay alabilmek icin {iilkelerin turizm sektdriine daha fazla yatirim yapacaklari
ongoriilmektedir. Bundan dolay1 Tiirk ekonomisi agisindan vazgecilmez olan olan turizm,
bugiinkii dis ticaret agigina, kirsal kalkinmaya, enflasyona, igsizlige ¢are olarak goriilen bir
sektor olarak degerlendirilmektedir. Turizmin herhangi bir tiiriiniin gelismesi yoniinde
potansiyele sahip mekanlar gerek hiikiimetler gerek yerel yonetimler gerekse 6zel sektor
tarafindan desteklenmektedir. Turizm potansiyeli yoniiyle zengin kaynaklara sahip olan
Afyonkarahisar, son yillarda iilkemizin turizm yatirimlarinin arttig iller arasindadir. Sifali
termal kaynaklari yaninda, turizme konu olan dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin zenginligi,
Afyonkarahisar ilini 6nemli ¢ekim merkezi haline getirmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan ilan edilen dort Termal Turizm Merkezi g¢evresinde her gecen giin turizm
isletmelerinin sayis1 artmaktadir.

ilin turizm isletmeleri icerisinde en dnde gelenler, termal oteller, kaplica tesisleri,
apart daireler, oteller, pansiyonlar ve villalardir. Caligma alaninda 2013 y1l1 itibari ile, toplam
yatak kapasitesi 13.106’dir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yatirim belgeli konaklama tesisleri
de hizmete agildiginda ildeki toplam yatak sayis1 23.230’a ulasacaktir. Bunun sonucunda
Afyonkarahisar ili, Tiirkiye’nin yatak sayis1t bakimindan 6nde gelen illerinden biri konumuna
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gelecektir. Bu gelisme ile Afyonkarahisar ili, Tiirkiye’de alternatif turizm alanlarina gerekli
destek verildiginde, kiy1 turizmi yaninda termal turizm gibi turizm tiirlerinin de
gelisebilecegini gosteren giizel bir 6rnek olacaktir.

Afyonkarahisar ilinde, son 10 yilda tesis, oda ve yatak sayist iki kat artarken,
konaklama ve geceleme sayilarindaki artisin beklenilenin altinda oldugu goriilmektedir.
Diger 6nemli bir sonug ise, turizm yatirimlar: siirekli artarken, konaklama ve geceleme
sayilarinin diizensiz seyir izlemesidir. Ayrica Afyonkarahisar’a gelen yabanci turist
sayilarinin olduk¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Diinyada termal turizme, SPA
merkezlerine, saglik turizmine ragbet her gecen giin artarken ve ilde nitelikli tesisler de
artarken yabanci turist sayisinin diisiik olmasi diistindiiriicidiir.

Sonug olarak, Afyonkarahisar ilinin Tiirkiye turizmindeki yeri ve 6nemi her gecen
giin artmaktadir. Ulkemizde Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023)’nde amaclanan; kiy1 turizmi
yaninda alternatif turizm tiirlerinin gelisimine ve turizm c¢esitlendirmesine 6rnek olarak
Afyonkarahisar’da termal turizm gosterilebilir. Caligma alanmnm turizm merkezi ilan
edilerek, arazi tahsisi ve vergi indirimi konusunda desteklenmesi, ildeki turizm yatirimlarini
artirmistir ve artirmaya devam etmektedir. Bununla birlikte Afyonkarahisar’da turizmin daha
fazla gelismesi igin; plansiz ve kontrolsiiz biiylimenin Onlenmesi, kagak sondajlarin
durdurulmasi, gerekli altyap1 ve ¢evre diizenlenmesi tamamlandiktan sonra yapilagmaya izin
verilmesi, villa tipi tesisler yerine nitelikli termal otellerin insa edilmesi, turizm
isletmelerinde hijyene ve kaliteli hizmete dnem verilmesi, etkili tanittim ve pazarlamanin
yapilmasi, ilin turizmini tanitici brosiir ve kitaplarin basilmasi, turizmle ilgili ulusal ve
uluslararas1 organizasyonlara katilimi, turistlerin; yiiriiyebilecegi, gezebilecegi yiirilyiis
parkurlarinin, parklarin ve yesil alanlarin olugturulmasi, termal turizmin yaninda doga
turizmi, inan¢ turizmi ve kiiltlir turizminin entegre edilerek turizmin c¢esitlendirilmesi
gerekmektedir. Bu sayede, ilin hem turizm endiistrisinden elde ettigi gelir artacak, hem de
turizminin siirdiiriilebilirligi saglanacaktir.
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