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FiNANSA"L OKURYAZARLIGIN MQBiL BANKACILIK KULLANIMINDAKI
ROLU: DOGU KARADENIZ BOLGESINDE BiR ARASTIRMA

Handan CAM
Alper Veli CAM
Oz

Bu ¢alismanin amaci, finansal davranigs ve tutum ile mobil bankacilik uygulamalari kullanim
diizeyi arasindaki etki ve iligkiyi tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda, Dogu Karadeniz Bolgesi’nde
cesitli is kollarinda calisan 546 kisi iizerinde Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan
gelistirilen ve finansal okuryazarlik diizeyini tespit etmek icin tiim diinyada kullanilan anket formu
kullanilmistir. Bu olgege ek olarak akilli telefon kullanimi ile mobil bankacilik kullanim diizeyini
belirlemeye yonelik sorular ilave edilmistir. Caligmada faktér ve regresyon ve analizleri yapilmustir.
Calisma sonunda kisilerin finansal davranis ve tutumlari ile mobil bankacilik kullanimi arasinda anlaml
bir etki ve iliski tespit edilememistir. Literatiirde, finansal okuryazarlik diizeyi ile kisilerin demografik
ozellikleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok caligma bulunmakla birlikte, finansal okuryazarlik ile
mobil bankacilik kullanimlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisma tespit edilememistir. Bu agidan
caligma ilgili literatiire farkl bir bakis agis1 kazandiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Davranig ve Tutum, Mobil Bankacilik,
Faktor Analizi.

THE ROLE OF FINANCIAL LITERACY ON USE OF MOBILE BANKING: A
SURVEY IN EAST BLACK SEA REGION

Abstract

The aim of this study is to determine the effects of the financial behaviors and attitudes, and the
relationship between the level of use of mobile banking applications. For this purpose, a survey is
conducted on 546 people in the eastern Black Sea Region. The questionnaire has been developed by
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) and is used to determine the level of
financial literacy all over the world. In addition to this scale, question that is determine the level of use of
mobile banking applications have been added. In this study, factors, regression and correlation analysis is
performed. At the end of this study, A significant correlation and effect between the use of mobile
banking and financial behavior and attitude could not be determined. In the literature, although there are
many studies that have examined the relationship between the level of financial literacy of people with
demographic characteristics, a study examining the relationship between financial literacy and the use of
mobile banking could be detected. In this respect, the study will provide a different perspective to the
literature.

Keywords: Financial Literacy, Financial Behavior and Attitudes, Mobile Banking, Factor
Analysis
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GIRIS

Giiniimiiz ekonomik kosullarinda bireylerin finansal bilgi diizeyleri, gittikce karmasgik
hale gelen finans diinyasinda daha 6nemli hale gelmistir. Finansal bilgi diizeyi diisiik bireyler
verdikleri kararlar sonucunda, daha fazla faiz 6demesi, bilingsiz yatirnm ve zarar etme gibi bir
takim olumsuz sonuglarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bireylerin finansal sistem hakkinda daha
fazla bilgiye sahip olmalari, diger bir deyisle bireylerin finansal bilgi diizeylerinin yiikselmesi
gerek bireyler gerekse iilke acisindan onemlidir. Finansal bilgi diizeyi yiiksek bireylerin,
tasarruf egilimleri artmakta, aldiklar1 6nlemlerle zarar etme risklerini azaltmakta ve daha diisiik
maliyetle yatirimda bulunmalarini saglamaktadir. Bu noktada devreye son donemlerde onemi
giderek artan “Finansal Tabana Yayilma” konusu girmektedir.

Finansal tabana yayilma, finansal egitim, finansal erisim ve finansal okuryazarlik gibi
cesitli bilesenlerden olusan arz ve talep yonlii bir paneldir. Finansal tabana yayilmay1 sematik
olarak Sekil 1°deki gibi gostermemiz miimkiindiir.

Sekil 1. Finansal Tabana Yayilma

—
Finansal Tabana Yayilma
———
— /N
Talep: Finansal Okuryazarlik Arz: Finansal Erigsim
N
V) S B o\
Bilgi Davranig Talep: Tiiketici Arz : Finans Sektorii
V) S
Tutum
N— Kaynak:
TEB (2014)

Sekil 1°de goriildiigii gibi Finansal tabana yayillmanin talep yoniinii finansal
okuryazarlik, arz yoniinii ise finansal erisim olusturmaktadir. Finansal okuryazarlik, finansal
tabana yayilmanin en 6nemli bilesenlerinden biridir. En basit tanimiyla finansal bilgi diizeyini
(Hilgert ve Hogart, 2003: 310) ifade eden finansal okuryazarlik; genis anlamiyla hane halkinin
gelirlerini, birikimlerini, harcamalarini, borglarini, yatirimlar1 ve biit¢elerini yonetebilmek igin
kararlar alma yetenegi ve bilgi diizeyi (Moore, 2003: 4; Mandell, 2007: 164; Lusardi ve
Mitchell, 2007: 206) seklinde ifade edilmektedir. Bu tanimlara goére finansal okuryazarlik,
belirli bir andaki bilgi diizeyini degil, belirli bir siire¢ sonucu olusan ve stirekli gelistirilebilir bir
bilgi birikimini ifade etmektedir. Bu siiregte bilgi diizeyinin arttirilmasi i¢in bir¢ok arag
kullanilmakta, bilgi diizeyi arttik¢a da kullanilan araglar degisebilmektedir.

Teknolojik gelismeler c¢ergevesinde en ¢ok kullanilan araglardan biride akilli
telefonlardir. Akilli telefon kullanict sayisinin giderek artmasi, farkli sektorlerinde gelismesine
olanak saglamistir. Bankacilik sektorii de, bu gelismelere kayitsiz kalmamis ve mobil bankacilik
uygulamalar1  hayatimizdaki yerini almistir. Mobil bankacilik islem maliyetlerinin
alternatiflerine nazaran oldukga diisiiktiir ve daha fazla miisteriye ulasma sansi vermektedir. Bu
sebeple oOzellikle son yillarda mobil bankacilik alanina ciddi yatirimlar yapilmistir. Bunun
paralelinde de, mobil bankacilik tizerinden gergeklestirilen islem hacmi giin gegtikce
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artmaktadir. Ancak sistemden ve kisilerden kaynaklanan bir takim sorunlar bulunmaktadir. Bu
faktorlerin ve problemlerin iyi tespit edilmesi gerekmektedir. Mobil bankaciligin kullanimini
etkileyen faktorler arasinda genellikle sisteme olan giiven ve bankalarin sunduklar1 finansal
iriinlerin ¢esitliligi gibi banka odakli faktorler yer almaktadir (Szopinski, 2016: 6). Oysa
tiiketici tarafindan kaynaklanan ve ortaya ¢ikan faktorlerinde dikkate alinmasi gerekmektedir.
Mobil bankaciliga adaptasyonda, kisilerin algiladiklar1 fayda ve teknolojinin kullanim kolaylig:
o6nemli yere sahiptir (Shaikh ve Karjaluoto, 2015: 137; Afshan ve Sharif, 2016: 383). Buna
ilaveten Kkisilerin sahip olduklar1 finansal bilgi diizeyinin artmasi, mobil bankacilik
hizmetlerinden yararlanan tiiketicilerin sayisini arttiracaktir.

Bu anlatilanlar ¢er¢evesinde calismanin amact; finansal davranis ve tutum ile mobil
bankacilik uygulamalar kullanim diizeyi arasindaki etki ve iliskiyi tespit etmektir.

LITERATUR TARAMASI

Literatiirde finansal okuryazarlik ile mobil bankacilik kullanimi arasindaki iligkiyi
inceleyen bir calisma tespit edilememistir. Calismalar daha ¢ok finansal okuryazarlik diizeyi ile
demografik 6zellikler ve finansal davranislar {lizerine yogunlasmistir. Bu calismalarin bazilar
asagida sunulmustur.

Markovich ve DeVaney (1997), 236 lisans Ogrencisi iizerinde yaptiklart calismada
Ogrencilerin finansal bilgilerinin finansal davranislar1 {izerindeki etkisini tespit edememislerdir.
Ancak caligmada erkek 6grencilerin bayan 6grencilere gore daha fazla finansal bilgiye sahip
olduklarini bulmuslardir.

Volpe ve dig. (2002), calismalarinda online yatirimcilarin, yatirim okuryazarlik
derecesini incelemislerdir. Calismada, yatirimcilarin yas, egitim, deneyim ve cinsiyetlerine gore
farkl1 yatiim okuryazarlik derecelerine sahip olduklarini tespit etmislerdir. Bunun yaninda
bayan yatirnmcilarin, erkek yatirimeilara gore daha az bilgiye sahip olduklarini belirlemislerdir.

Lusardi ve Mitcell (2007), c¢alismalarinda bireylerin gelecek ile ilgili emeklilik
planlamalar1 ve finansal okuryazarlik arasindaki iligkiyi arastirmak igin ¢alisma yapmusglardir.

Caligma sonucunda finansal okuryazarligi yiiksek olan kisilerin emeklilik planlamalari
icin yeterli bilgiye sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Lusardi (2008), ABD’de farkli demografik ozellikteki bireylerin finansal
okuryazarhigini dlgmeye yonelik yaptigi ¢alismada, Afro-amerikan, Ispanyollar ve kadinlarin
finansal okuryazarliginin diisiik seviyelerde oldugunu tespit etmistir. Bunun yaninda, emeklilik,
borsaya katilm eksikligi ve uygun olmayan kosullarda borg¢lanma davranisi, planlamada
basarisizlik gibi tiim temel finansal kavramlarin eksik olmasinda diisiik egitim seviyesinin etkili
olabilecegi ileri sirmiistiir.

Cole vd. (2008), Hindistan ve Endonezya’daki finansal okuryazarlik derecesini
Olctiikleri galismada, finansal okuryazarlik ile finansal davraniglar arasinda 6nemli bir iligki
oldugunu ve finansal okuryazarligin hane halkinin finansal davraniglar1 agisindan Onemli
oldugunu tespit etmislerdir. Al-Tamimi ve Kalli (2009), yaptiklar1 ¢aligmada Birlesik Arap
Emirlikleri’ndeki yatirimcilarin finansal okuryazarliginin olmasi gereken diizeyden son derece
diisiik oldugunu belirlemiglerdir. Pahnke ve Honekamp (2010), yaptiklar1 c¢alismada
Almanya’daki bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin 6zel emeklilik tizerindeki etkileri
incelenmistir. Calismada, milli gelir diizeyi lizerinde gelire sahip olan bireylerin emeklilik
planlamasi yaptigim1 ve dolayisiyla finansal okuryazarligin emeklilik planlamasi tizerinde etkisi
oldugunu belirlemislerdir.

Almenberg ve Save-Soderbergh (2011) finansal okuryazarlik ve Isvegli yetiskinlerin
emeklilik planlamasi arasindaki iligskiyi inceledikleri c¢aligmalarinda, finansal okuryazarlik
diizeyinin yaslilar, kadinlar, disiik egitimliler ve diisiik gelirli olanlarda disiik ¢ikmistir. Duca
ve Kumar (2014), ABD ‘de hane halklar iizerinde yaptiklar1 galigmalarinda konut kredi
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kullanim1 ve finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina
gore finansal okuryazarlik diizeyi diisiik hanelerin konut kredisinden vazgectiklerini tespit
etmislerdir. Shen vd. (2016), calismalarinda finansal okuryazarlik ile finansal anlagmazliklar
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calismada finansal okuryazarlik arttikca finansal
anlagsmazliga diisme riskinin azaldigin tespit etmiglerdir.

METODOLOJI
Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu caligmada finansal okuryazarligin énemli boyutlarindan biri olan finansal davranis
ve tutumun, mobil bankacilik kullanim diizeyi lizerindeki rolii arastirilmistir. Calismada,
finansal davranis ve tutum ile mobil bankacilik kullanimi arasindaki etki ve iliski incelenmistir.
Ozellikle bu degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilmesi, gerek devletlerin gerekse firmalarin
yapacaklar1 yatirnmlari agisindan 6nem arz etmektedir. Calisma, Dogu Karadeniz Bolgesi’nde
cesitli is kollarinda (Esnaf, memur, is¢i, serbest meslek, emekli ve c¢ift¢i) calisanlari
kapsamaktadir.

Yontem ve Veri Seti

Calismada OECD tarafindan gelistirilen ve her yil OECD iilkelerinde finansal
okuryazarligi o6lgmek amaciyla kullanilan 6lgekten yararlamlmigtir. Calismanin  amaci
dogrultusunda ilgili 6l¢ekte yer alan “finansal tutum ve davraniglarin tespit edilmesi” baglikli
sorular kullanilmistir. Bunun yaninda mobil bankacilik kullanim diizeyini tespit etmeye yonelik
sorular ilave edilmistir. Hazirlanan bu anket formu Dogu Karadeniz Bolgesi’nde (Trabzon,
Rize, Giimiishane, Giresun, Artvin, Bayburt) siirekli gelir sahibi olan 550 kisiye uygulanmustir.
Elde edilen 550 anket formundan 4 tanesi elenerek toplam 546 anket formu degerlendirmeye
alinmustir. Elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programinda islenerek faktor ve regresyon
analizleri yapilmsgtir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Ankete katilan kisilere ait demografik bulgular Tablo 1°de gosterilmistir.
Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans(f) Yiizde(%) Yas Frekans(f) Yiizde(%)
Erkek 360 65,9 18-19 10 18
Kadimn 186 34,1 20-29 212 38,8

Medeni Durum Frekans(f) Yiizde(%) 30-39 197 36,1
Evli 315 57,7 40-49 85 15,6
Bekar 211 38,6 50-59 35 6,4
Bosanmus 13 2,4 60-69 5 0,9
Dul 7 1,3 70-79 2 0,4
Egitim Frekans(f) Yiizde(%) Meslek Frekans(f) Yiizde(%)
Lisansiistii 69 12,6 Esnaf 150 27,5
Lisans 245 449 Memur 247 45,2
Lise 187 34,3 isci 115 21,1

Ortaokul 26 4.8 Serbest Meslek 24 44

Ilkokul 16 29 Emekli 8 15
Okumamig 3 0,5 Ciftei 2 0,4
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Tablo 1’de goriilecegi lizere, katilimcilarim % 65,9’u erkek % 34,1’ise bayandir. Bu
katilimcilarin yas dagilimlarina baktigimizda ise 20-39 arasi yas araliginda olanlarin % 74,9
oldugu gorilmektedir. Katilimeilarin egitim diizeyi incelendiginde lise mezunlarinin % 34,3,
lisans mezunlarmin % 44,9 ve lisansiistii mezunlarinin oraninin % 12,6 oldugu goriilmektedir.
Gelir sahibi olan katilimeilarin yariya yakini (% 45,2) memurdur. Emekli ve ¢ift¢i olanlarin
sayisi ise oldukea diisiiktiir.

Bu temel bilgilerin yaninda arastirma kapsamindaki kisilerin ekonomik durumlar1 da
incelenmistir. Bu bilgilere ait gdstergeler Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Ekonomik Durum Gostergeleri

Kisisel Gelir Frekans(f) Yiizde(%) Hg‘gﬁ?}k‘ Frekans(f) Yiizde (%)
0-1000 23 42 0-1000 16 2,9
1001-1500 98 17,9 1001-1500 4 75
1501-2000 89 16,3 1501-2000 51 93
2001-2500 76 139 2001-2500 55 10,1
2501-3000 66 121 2501-3000 58 10,6
3001-3500 61 11,2 3001-3500 75 13,7
3501-4000 44 8.1 3501-4000 56 10,3
4001 ve tizeri 89 16,3 4001 ve tizeri 194 35,5

Katilimcilardan hem kisisel gelirleri hem de yasadiklar1 evdeki hane halki gelirleri
hakkinda bilgiler istenmistir. Tablo 2’de goriilecegi lizere katilimcilarin % 4,2’sinin kisisel
geliri 1000 liranin altindadir. Bu kisilerin ¢ogunlugunu emekli ve ¢iftgiler olusturmaktadir. En
yiiksek ylizde ise 17,9 ile asgari iicret diizeyinde goriilmektedir. 4000 tiizeri gelire sahip
katilimcilarin orani ise % 16,3 diir.

Tammlayici Bulgular

Calismada kullanilan degiskenlere ait ortalamalar ile standart sapma degerleri Tablo
3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Tanimlayic1 Bulgular

Ortalama Standart Sapma
S53-Maddi giiciimii dikkate alinm 1,4707 ,89035
S54-Bugiin i¢in yagarim, yarin i¢in endiselenmem. 3,4542 1,45094
S55-Harcamak, biriktirmekten daha tatmin edicidir 3,0623 1,32019
S56-Faturalarimi zamaninda dderim 1,8516 1,10294
S57-Riske hazirimdir 2,8352 1,28446
S58-Mali durumumu yakindan takip ederim 1,8736 0,98081
S59-Uzun vadeli finansal hedef koyarim 2,5165 1,17337
S60-Para harcamak i¢indir 2,4414 1,15626
S61-Mali durumum beni sinirlandirir 2,2949 1,11990
S62-Gelecegimle ilgili endise duyuruyorum 3,1007 1,29746
S63-Cok borcum var 3,3040 1,32964
S64-Finansal durumumdan memnunum 2,7381 1,25439
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Tablo 3’de goriilecegi tizere ortalama degeri (1- Tamamen Katiliyorum...5- Kesinlikle
Katilmiyorum) en yiiksek olan soruda katilimeilar bir sey satin almadan 6nce maddi giiclerini
dikkate aldiklarini belirtmislerdir. Ortalama degeri en diisiik olan soruda ise katilimeilar, “bugiin
i¢in yasar, yarin i¢in endiselenmem” ifadesine genel olarak katilmadiklarini belirtmislerdir.

Faktor Analiz Bulgular

Caligmada veriler arasindaki iligkileri belirlemek i¢in Bartlett sinamasi yapilmistir.
Bartlett degeri 1124,428 olarak bulunmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizi icin
uygunlugu ise Kaise Mayer Olkin (KMO) ile test edilmistir. P: 0,000 ve KMO: 0,704 seklinde
hesaplanmistir. Bu sonuglar verilerin, faktor analizi ¢alismasina uygun oldugu gostermektedir.
Bu agsamadan sonra gerceklestirilen faktor analiz sonuglari Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Faktor Analizi Sonuglart

. Faktor Varyans oo
Degiskenler Yiikleri Yiiz{lesi Ozdeger

F1- Finansal Davrams (Mali Durum) 20,920 2,510
s53 0,806
s56 0,719
s58 0,704
s61 0,470

F2-Finansal Tutum 17,366 2,084
s54 0,794
s55 0,858
s60 0,633

F3- Finansal Davrams (Gelecek Kaygisi) 12,854 1,543
562 0,785
$63 0,718

F4- Finansal Davranis (Risk ve Vade) 8,375 1,005
s57 0,673
s59 0,779
s64 0,451

Tablo 4 incelendiginde Faktor analizi sonucunda 4 farkli faktor olusmustur. Bu faktorler
toplam varyansin %59,516’sim agiklamaktadir. Bu faktorler sirasiyla Finansal davranis (mali
durum), finansal tutum, finansal davranis (gelecek kaygisi) ve finansal davranis (risk ve vade)
olarak adlandirilmistir.

Regresyon Analiz Bulgular

Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan 4 faktor bagimsiz degisken olarak kullanilmistir.
Bagimli degisken olarak ise “mobil bankacilik kullanimi” degiskeni secilmistir. Bu dogrultuda
gercgeklestirilen regresyon analiz sonuglar1 Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Regresyon Analiz Sonuclari

Model f{i{lﬂi{l df Ortalama F sig.
Regresyon 0,116 4 0,029 0,189 0,944
Atik 82,829 541 0,153
Toplam 82,945 545
Anova R R | DizeltimisR® | S J :&mi”i \?\/L;:ls)ci;
1 0,037 0,001 -0,006 0,39129 1,847
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Tablo 5°de goriildiigli gibi regresyon modelin anlamliliginin smandig1 F degeri 0,189
olarak bulunmus ve P: 0,944 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara goére model anlamli
cikmamustir. Yani kisilerin finansal davranis ve tutumlarindaki degisiklikler, mobil bankacilik
kullanim diizeyini etkilememektedir. Bu sonucun ¢ikmasinda en énemli faktoriin, katilimeilarin
finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik olmasini sdyleyebiliriz.

SONUC

Finansal bilgi, finansal davranig ve finansal tutum gibi unsurlardan olusan finansal
okuryazarlik, bireylerin gelirlerini, borglarni, tasarruflarini ve harcamalarini yonetebilme
yetenegi olarak ifade edilmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi, kisilerin alacaklart
finansal kararlarin basarisini arttiracaktir. Glinliimiiz piyasa kosullarinda anlik ve hizli degisen
ekonomik gostergeler ve bu gostergeler dogrultusunda yatirimlarini yonlendiren bireyler i¢in
finansal okuryazar olmak, yatirimlarin getirisini olumlu etkileyecektir. Ancak sadece finansal
okuryazar olmak, kendi basma yeterli olmamaktadir. Almmacak finansal kararlarin hizla
uygulamaya gegirilmesi gerekmektedir. Bu asamada devreye internet ve internet tabanli
uygulamalar devreye girmektedir.

Giliniimiiz piyasa sartlarinda hizla kullanimi artan mobil bankacilik uygulamalari,
yatinmcilara gerekli olan hizi da saglamaktadir. Mobil bankacilik uygulamalar1 kullanilarak
anlik olarak finansal piyasalarda iglemler yapilabilmektedir. Bu baglamda ¢alismada, finansal
okuryazarligin énemli bir boyutunu olusturan finansal davranig ve tutumun mobil bankacilik
kullanim tizerindeki etkisi ve aralarindaki iligki arastirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Dogu
Karadeniz Boélgesi'nde aylik belirli bir gelire sahip calisanlar iizerinde anket yapilmistir.
Calismada, OECD tarafindan gelistirilen ve finansal okuryazarlik diizeyinin tespiti igin
kullanilan o6lgek kullanilmistir. Toplamda 546 kisi ile yiiz yilize goriisme yOntemiyle
gerceklestirilen anketlerden elde edilen veriler kullanilarak faktor ve regresyon analizleri
yapilmistir.

Uygulanan faktor analizi sonuglarina gore degiskenler, 4 faktore ayrilmistir. Bu
faktoreler; finansal davranis (mali durum), finansal tutum, finansal davranig (gelecek kaygisi) ve
finansal davranis (risk ve vade) olarak adlandirilmigtir. Bagimsiz degisken olarak kullanilan bu
faktorle, bagimli degisken olarak belirledigimiz mobil bankacilik kullanimi ile regresyon
analizine tabi tutulmustur. Kurulan bu modelin p degeri 0,944 c¢ikmistir. Bu sonuca gore
finansal tutum ve davranislarin, mobil bankacilik kullanimi tizerinde etkisi bulunmamaktadir.
Bu degiskenler arasinda anlamli bir sonucun c¢ikmamasini birka¢ faktore baglayabiliriz.
Oncelikle &rneklem kiitlemizi Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki calisanlar olusturmaktadir.
Orneklem Kkiitlesinin degismesi anlamli sonuglar ¢ikarabilir. Diger taraftan mobil bankacilik
kullanimi, sadece finansal okuryazarlik degiskenleri ile ifade edilemeyebilir. Mobil bankacilik
uygulamalarinin kullanimin artmasi, 6ncelikle akilli telefon kullanimini ve paralelinde internet
kullanimin1 gerektirmektedir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ¢ok yliksek olsa bile
mobil bankacilik uygulamalar kullanmak istemeyebilir. Glivenlik probleminin agilmasi, erigim
kolayliginin saglanmasi ve erisim maliyetlerinin diismesi, bireylerin bu tiir uygulamalar1 daha
fazla kullanmaya baglamasiyla sonuglanacaktir. Mobil bankaciligin bir diger 6zelligi de finansal
erisim kolaylig1 saglamasidir. Tek bir platformda bir¢ok yatirim hizmetini anlik sunan bu tiir
uygulamalarin kullanimin artmasi, bireylerin finansal okuryazarlik diizeyine de olumlu etkiler
yapabilecektir.
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