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Ozet

Giintimiizde is hacimlerinin artmasi ve yogun bilgi akisi sebebi ile bilgilerin belgelere
aktarilmasi ve bu belgelerin yonetilmesi onemli bir siire¢ haline gelmistir. Elektronik Belge Yonetim
Sistemleri (EBYS) ile geleneksel is siiregleri dijital ortama tasinmaya baslanmigtir. Elektronik belge
yonetim sistemlerinin kurumlara entegre edilmesi ile kullanicilarin yeni bir teknolojik diizene adapte
olmalar1 gerekmektedir. Bu yiizden teknolojinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in kullanici davranislari 6nemli
hale gelmektedir. Bu ¢alismada ise iiniversite c¢alisanlarinin EBYS’yi kullanmaya yonelik tutum ve
niyetlerini arastirdik. 141 akademisyen iizerinde yapilan ¢alisma ile EBYS kullanicilarinin tutum ve
niyetlerini etkileyen unsurlar teknoloji kabul modeli ile ortaya konulmustur. Bu arastirmada kisisel norm,
ise uygunluk, bilgisayar 0z yeterliligi, algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolayliginin
davranigsal tutum ve kullanici niyetleri tizerindeki etkileri belirlenmistir. Kullanict niyetleri {izerinde en
biiyikk etkiyi davramigsal tutumlarin olusturdugu gorillmiistir. Bu g¢alisma ile dijital ortama gecis
stireglerinde, kullanicilarin yeni bir teknolojiyi kullanma niyetlerinin ve teknolojiye kars1 bakis agilarinin
teknolojinin uygulanmasinda 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Anahtar kelimeler : EBYS, Elektronik Belge, Teknoloji
Abstract

Today, the business volume increased and the reason of the intensive information flow, to
transfer of information to documents has become an important process. Electronic Document
Management Systems (EDMS) was initiated with traditional business processes to move to a digital
environment. By integrating of electronic document management systems to the institutions, users must
be adapted to the new technological order. So user behaviors in order to be sustainable technology, are
becoming important. In this study, we investigated the attitudes and intention to use EDMS by the
university employees. The elements which affecting EDMS users attitudes and intentions of 141
academic employess were analyzed by technology acceptance model. In this study, subjective norms, job
relevance, computer self-efficacy, behavioral attitude, perceived usefulness and perceived ease of use and
their impacts on users attitudes and intentions are determined. The biggest impact on the user intends to
have seen that the behavioral attitude. In this study, in the process of transition to digital enviroment, it is
emphasized that the users of their intentions to use a new technology and the attitudes towards technology
are important in the application of technology.

Keywords: EDMS, Electronic Document, Technology
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1. GIRIS

Yogun rekabet ortami ve ayni zamanda teknolojinin hizli degisimi organizasyonlarin
kendilerini yenilemeleri konusunda ihtiyaclari dogurmaktadir. Bu yiizden yenilik yapmak ve
inovasyon gelistirmek bir bakima organizasyonlar icin ¢6ziim yolu haline gelmektedir. Bu
¢cOziimii yaparken yeni {lriinler ve servisler olusturmanin yaninda yonetimin ve Orgiitiin
yapisinin da degisimi s6z konusudur. (Teece, 2007). Biiyiik organizasyonlar belgelerden elde
ettikleri biiyllk miktarda bilgiyi yonetmek zorundadir. Giiniimiizde bilgilerin iglenmesi
yonetilmesi ve siireglerin hizlandirilmasi teknoloji yardimi ile daha kolay hale gelmistir.
Dolayisiyla organizasyon icindeki belgelerin bilgi sistemleri dahilinde elekttronik formata
adapte edilmesi ile elektronik belge siireci baslamis oluyor.

Bilgisayar sistemleri ¢ogunlukla verileri ele alir ve onlart isler. Bunlar1 yaparken
degerli ve 6nemli bilgileri belgelere aktarir. Bilgisayar yardimu ile elde edilmis belge ve raporlar
organizasyonlar i¢in Onemli bilgi pargaciklarini olusturmaktadirlar. Organizasyonlarda
iiretkenligi arttirma adimna gerekli olan tiim bilgileri diizenlemek insaa etmek ve onlar1 yonetmek
icin mekanizmalar kurup yararli bilgiler elde etmek 6nemli gorevlerin basinda gelmektedir
(Egan, 1998).

Gilinlimiizde neredeyse elle olusturulan belge miktar1 olduk¢a azdir. Genellikle dijital
ortamda firetilen belgeler elektronik posta yolu ile posta eki olrak gonderiliyor. Bu yontem de
belgenin transfer siirecini hizlandiriyor. Elektronik belge yonetim sistemleri (EBYS) 6zellikle
isletmelerin, projelerin veya g¢aligma gruplarinin sahip olduklar1 belgelerin yonetimini saglar.
Genellikle belge bir web sunucusunda saklanir. Belge sunucu yardim ile kullaniciya web ara
yiizii ile ulagtirtlir (Bjork, 2003).

Elektronik belge yonetim sistemi organizasyonlarin mevcut siireglerini daha efektif bir
hale getirebilmektedir. Bu yiizden elektronik belge yoOnetim sistemine sahip olmak ileri
teknoloji sayesinde siirecleri otomatiklestirmekten ziyade, tekrar diisiinme ve organize etme
acisindan da organizasyona biiyiik avantaj saglamaktadir.(Kind ve Eppendahl, 1992). EBYS ile
belirli bir amaci gerceklestirmek adina veri kayitlart ve veri tabanlarindaki bilgilerden kavram
ve diisiinceye kadar bir¢ok bilgi kaydedilmek, saklanmak veyaorganizasyonlar arasi veya
organizasyon icinde bireysel kullanicilara iletilmek igin bir siire¢ olusturarak verimliligi
arttirmaktadir.(Sprague, 1995).

EBYS su an bircok kurumda ve organizasyonda kullanilmaktadir. E devlet
uygulamalarinin yayginlagsmasi ve kullanilmasi ile beraber son yillarda hemen hemen bir¢ok
iiniversitede de kullanilmaya baglanmistir. EBY S nin teknolojik olarak bir yapi oluisturmasi ve
olusturdugu bu yapinin kullanicilar {izerindeki etkileri de arastirilmasi gereken konular
arasindadir. Teorik olarak Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kullanicilarin yeni bir teknolojiyi
kabullenme, tutum ve niyetlerini ortaya koyar. Her ne kadar EBYS’nin kullanicilar iizerindeki
etkilerini 6lgmek i¢in algilanan kolaylik ve algilanan fayda yeterli olmasa da bu yapilara ek
olarak bagka faktorlerde kullanilabilmektedir.

Bu calismada EBYS nin teknoloji kabul modeline gore kullanicilar iizerinde
olusturdugu tutum ve niyetler arastirilmisgtir.

2. ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMi

Giiniimiizde is hacimlerinin artmasi ve yogun bilgi akisi sebebi ile bilgilerin belgelere
aktarilmasi ve bu belgelerin yonetilmesi 6nemli bir siire¢ haline gelmistir. Bir kurumda
geleneksel belge yonetimikagit iizerinde yapilan yonetim seklidir. Belgeler isimlerine ve
iceriklerine gore gruplandirilip klasorlerde saklanmaktaydi. Klasorler ise arsiv odalar1 veya
dosya dolaplarinda saklanmaktaydi. Belgeler personelin kullanimi igin klasérlerden kopyalanir
veya alinird1 (Sutton, 1996).
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EBYS bilginin yonetilmesi, yoneticiler i¢in destek seviyelerini ve iiretkenligi arttirmas,
iletisimi hizlandirmasi, is siireclerinin etkinligini gelistirmesi, bilgi akisinin saglanmasi
konularinda bir gelisme saglamaktadir. Ayni zamanda EBYS modern organizasyonlarin
kapasitelerini ve is giliclerini degistiren ve onlara sanal bir ig ortami olusturan Onemli
elemanlardan biridir (Jones, 2012). EBYS’de elektronik belgeler ve bu belgelerin yonetilmesi
ele alinmaktadir. Bir elektronik belge bilgiyi olusturmak icin cesitli sembol ve medyalari
kullanarak gerekli kavramlari meydana getirir. Geleneksel yapidaki belgelere gore elektronik
belgeler sayilar, yazilar, grafikler, fotograflar, sesler, videolar ve animasyonlar da
icerebilmektedir (Sprague, 1995). Tipik EBYS sadece belgeleri yoneten ve onlari isleyen bir
yazilimdan ibaret degildir. Aym1 zamanda EBYS belge goriintiileme, belge alma, raporlama,
karakter tanima, belge yonetme, is akisi, belge isleme, icerik yonetme, dijital imza ydnetme,
depolama ve arsivleme gibi teknolojileri de kullanmaktadir (Yl14jadski, 2003).

3. TEORIK CERCEVE

Teknoloji kabul ve kullanimu ile ilgili bilinen en iyi modellerden biri, Davis’ in 1986
yilinda orijinalini olusturdugu (TKM) teknoloji kabul modelidir. TKM kullanicilarin bilgi
teknolojileri kullanimi ile elde ettigi davraniglar tahmin eden ve agiklayan kanitlanmis teorik
bir modeldir (Legris, Ingham, &Collerette, 2003). Elektronik belge yonetim sisteminin basarili
bir sekilde uygulanabilmesi, EBYS’nin hangi 6l¢iide kullanildigina baglidir (Venkatesh ve
Davis,2000).

Kullanici kabuliinii tahmin etmek veya agiklamak bununla birlikte kabullenme
davraniglarin arttirmak icin organizasyonlarin insanlarin bilisim teknolojilerini hangi nedenlerle
kabul veya ret ettigini anlamasi gerekmektedir (Davis,1993). Bu yiizden arastirmacilar
insanlarin bilisgim teknolojilerini kabuliinii anlamak icin ¢esitli modeller gelistirmiglerdir.
Bunlarin en Onemlilerinden biri de TKM’dir. Teknoloji Kabul Modeli Ajzen ve
Fishbein(1980)’¢ ait olan TRA (Theory of Reasoned Action) olarak kabul edilen Mantikli
Davranis Teorisi’ nden adapte edilmistir (Venkateshve Davis, 2000).

Davis (1989) ve Davis,Bagozzi ve Warshaw (1989) TKM’ yi olustururken TRA’ dan
adapte ederek bir kullanicinin neden bir bilisim teknolojisini kabul veya ret ettigini aciklamaya
calismiglardir. Teknoloji Kabul Modelini diislinceleri etkileyen dissal degiskenler, tutum ve
kullanim niyetleri ile birlikte iki temel yapi olusturur. Bunlardan birisi algilanan fayda ve
algilanan kolayliktir. Teknoloji Kabul Modeli ¢ ne goére birisinin teknolojik bir sistemi
kullanmasi direkt veya dolayli olarak kullanicinin davranigsal niyetleri, tutumlari, sistemden
algiladig1 faydalar ve kullandigi sistemin kolayligi tarafindan etkilenmektedir. Ayrica dissal
faktorlerinde Teknoloji Kabul Modeli iizerinde etkileri mevcuttur (Davis,1989). TKM’nin
birincil amaci bilisim sisteminin kabulii ve bilisim sisteminin ilizerinde mevcut olan tasarim
problemlerini kullanici sistemi tecriibe etmeden tahmin edip ortaya koymaktir (Davis, (1993).
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Sekil 1. Orijinal Teknoloji Kabul Modeli
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TKM nin ilk modifiye edilmis versiyonu (Davis, Bogazzi, Warshaw, 1989: 985)

Teknoloji Kabul Modeli, kullanicinin yeni bir sistem ile karsilagsmasi durumunda iki
onemli faktor lizerinde durarak kullanicinin sistemi nasil ve ne zaman kullanacaklar1 konusunu
aydmlatir. TKM deki bu iki yap1 algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligidir. Algilanan
fayda, kisinin kullandigi sistemin hangi olgiide o isteki performansina katkida bulundugunu
diisiindiiren yap1 olarak tanimlanmigtir. Algilanan kullanim kolaylig1 ise, kisinin kullandigi
sistemin hangi 6lgiide gaba gerektirmeyecegini diigiindiiren yap1 olarak tanimlanmigtir (Davis,
1989). Teknoloji Kabul Modeli ne goére sistemin kullanisli ve kolay olmasi kisinin sistem
izerindeki tutumlarimi ve davranigsal niyetlerini etkileyecektir. Bunlara bagl olarak da ger¢ek
kullanim da etkilenecektir. Ayrica dissal degiskenlerin de algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan fayda iizerinde etkileri bulunmaktadir (Davis, 1989).

Venkatesh ve Davis (1996) teknoloji kabul modelinde kullanim kolayligini etkileyen
onciillerini incelerken 6z yeterlilik unsurunun kullanim kolaylhigin1 etkileyen bir belirleyici
olarak ortaya koymuslardir. Sosyal bilissel kuram (Bandura,1977) iizerine kurulan 6z yeterlilik,
bilgisayar 6z yeterliligi olarak sistem kullanimi ve kullanma niyetleri iizerine gesitli ¢aligmalar
da mevcuttur (Hill, Smith & Mann, 1987; Compeau, Higgins&Huff, 1999). Oz yeterlilik,
kiginin teknoloji kullanmak igin sahip oldugu kapasite yargisi olarak tamimlanmustir. Daha
onceki c¢alismalar 6z yeterliligin TKM’ de dissal bir degisken olarak kullanilabilecegini
gdstermislerdir. Ornegin 6z yeterlilik bilgisayar kullanim1 ve bilgisayar sistemine erken adapte
olmada onemli bir etkiye sahiptir (Agarwalvd., 2000). E devlet uygulamalarinda da 6z
yeterliligin kisiler tizerindeki etkileri ortaya konulmus ve e devlet teknolojilerine adapte
stireglerinde pozitif yanlari ortaya ¢ikarilmistir (Wang,2003). Bunlara goére bilgisayar 6z
yeterliliginin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinden davramigsal niyet {izerinde -etkileri
mevcuttur.

Teknoloji kabul modeli zaman icersinde arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Daha
sonraki yillarda orijinal TKM’nin gelistirilmis hali olan TAM2 (TKM2) gelistirilmistir.
Teknoloji Kabul Modeli 2 de algilanan fayda ve kullamim niyetlerini agiklamak igin sosyal
etkiler (kisisel norm, imaj, goniilliiliik ) ile biligsel enstriimantal siiregler (is uygunlugu, ¢ikti
kalitesi, sonu¢ gosterimi) ve deneyim gibi yapilar eklendi. Yeni model test edildiginde sonuglar
TKM2 yi oldukga yiiksek oranda desteklemistir (Venkatesh ve Davis, 2000). TRA (Theory of
Reasoned Action) olarak kabul edilen Mantikli Davranig Teorisi ile tutarli olarak teknoloji
kabul modelinin gelistirilmis haline (Venkatesh,2000) eklenen, sosyal etkilere dahil olan kisisel
norm kavrami, kisinin kendisi i¢in 6nemli olan insanlarin kendisi hakkinda bir davranist yapip
yapmama konusundaki diisiinceleridir (Fishbein and Ajzen 1975). Mathieson (1991) yilinda
kisisel normun niyet {izerinde herhangi bir belirleyici etkisini bulamamistir. Buna karsin Todd
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(1995) de kisisel normun niyetler {izerinde bir etkisi oldugunu yaptig1 calismada gostermistir
(Venkatesh, 2000).

Algilanan fayday1 etkileyen énemi unsurlardan biri de is uygunlugudur. Is uygunlugu
kavramini Davis ve Venkatesh (2000) kisinin kullandigi hedef sistemin isiyle ne derecede
alakali oldugu algisini olusturan yap1 olarak TAM2 modeline eklenmistir. Is uygunlugu sosyal
etki stireclerinden ayrilmig ve bilissel yargilar olarak ele alinmis ve algilanan kullamishilik
lizerinde direkt etkisinin oldugu belirtilmistir. Is uygunlugu kullanic1 gérevlerini destekleyen bir
sistemin kapasitesini degerlendirmek adina onemli bir fonksiyondur. (Davis ve Venkatesh,
2000).

4, ARASTIRMA MODELI ve HIPOTEZLER

Arastirmada kullanilan model daha 6nce ¢alisilan ve uyarlanan orijinal Teknoloji kabul
modelinden yararlanilmistir. Davis, Bogazzi ve Warshaw (1989) modeli baz alinmistir. 107 kisi
tizerinde yapilan caligma bireysel raporlama sistemi kullanicilarinin kullanim niyetlerini 6lgme
hedeflenmistir. Buna gore algilanan kullaniglilik ve kisilerin kullanim niyeti {izerinde anlamli
iligkiler bulunmustur. Ayrica kullanim niyeti ile sistem kullanimi arasinda da giiclii bir
korelasyon ortaya ¢ikmustir. Algilanan kullanim kolayligi ile davranigsal niyet arasinda da
anlamli fakat zayif bir iliski tespit edilmistir. Buna karsin algilanan kullanislilik ve algilanan
kullanim kolaylig1 ile kullanici niyeti arasinda anlamli iligkiler belirlenmistir.

Bilgisayar 6z yeterliligi Compeau ve Higgins (1995), tarafindan gelistirilen ve daha
sonra Venkatesh ve Davis (1996) tarafindan ¢esitli ¢aligmalarda dogrulanan yapi olarak modele
eklenmistir. Buna gore bilgisayar 6z yeterliliginin algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde anlaml1
etkisinin oldugu belirlenmistir. Modelde kullanilan kisisel norm ve ise uygunluk degiskenleri de
Teknoloji kabul modelinin uzantis1 olarak Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan gelistirilen
modelden elde edilmistir. Arastirmacilarin yaptii bu calismada kisisel normun algilanan
kullanmiglilik etkiledigi belirlenmistir. Ayrica is uygunlugunun da algilanan kullanighlik tizerinde
etkisi oldugu da ortaya konulmustur. Asagida olusturulan model gosterilmistir.

Sekil 2. Teorik Olarak Kullanilacak Model

Hs Algilanan
Kullaniglilik
A H3

H:
H Davranisa Kullanim
v 6 Yonelik i i
Niyetleri
et lar H, Tutumlar H
4
He Algilanan /H:

Bilgisayar Oz Kullanim
Yeterliligi [ — Kolayhg
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4.1 Hipotezler

Literatiir taramas1 yapilip daha 6nceki ¢aligmalar temel alindiginda asagidaki hipotezler
ortaya konulmustur.

H; : Akademisyenlerin EBYS kullanimina yonelik davramisinin olusumunda, algilanan
kullaniglilik davranisa yonelik tutumu pozitif yonde etkiler.

H, : Akademisyenlerin EBY'S kullanimina y6nelik davranisinin olusumunda, algilanan kullanim
kolaylig1 davraniga yonelik tutumu pozitif yonde etkiler.

H; : Akademisyenlerin EBYS kullanimina yonelik davramiginin olusumunda, algilanan
kullanighlik kullanim niyetini pozitif yonde etkiler.

H, : Akademisyenlerin EBYS kullanimina yonelik davraniginin olusumunda, davranisa yonelik
tutum kullanim niyetini pozitif yonde etkiler.

Hs : Akademisyenlerin EBYS kullanimina ydnelik davranisinin olusumunda, ise uygunluk
algilanan kullanislihg: pozitif yonde etkiler.

Hes : Akademisyenlerin EBYS kullanimma yonelik davraniginin olusumunda, kisisel norm
algilanan kullanislilig1 pozitif yonde etkiler.

H; : Akademisyenlerin EBY'S kullanimina y6nelik davranisinin olusumunda, algilanan kullanim
kolaylig algilanan kullanisliligi pozitif yonde etkiler.

Hg : Akademisyenlerin EBYS kullanimima yonelik davramiginin olusumunda, bilgisayar 6z
yeterliligi algilanan kullanim kolayligini pozitif yonde etkiler.

5. YONTEM

5.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci elektronik belge yonetim sisteminin kullanicilar {izerindeki
etkilerini aragtirarak, kigilerin EBYS yi kullanma tutumlarini belirlemektir. EBYS kullanimi
artik birgok kurumda kullanilir hale gelmis durumda. EBYS egitim kurumlar1 ve tiniversitelerde
de hayata gecirilmektedir. Gegmiste kagit iizerinde yapilan iglemler, EBYS ile elektronik
ortamda yapilmaya baslandi. E devlet, ¢ doniisiim, e imza gibi elektronik iglemlerin
yayginlagmasi ile islemler dijital ortamda yapilir hale geldi. Fakat ge¢mise yonelik aligkanliklar
yeni kazanilan teknolojiler ile ne kadar degisti? Kullanicilar yeni sisteme hangi boyutta adapte
oldu? Gibi sorular énemli hale gelen ve arastirilmasi gereken konular arasindadir. Yaptigimiz
bu calismada Teknoloji kabul modelini kullanarak tiniversite ¢alisanlarinin EBYS iizerindeki
kullanim tutumlar1 ve kullanim niyetleri arastirtlmisgtir.

5.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evrenini Yiiziincii Yil Universitesi Ogretim {iyeleri olusturmaktadir.
Mevcut durumda 2016 yili icinde iiniversitede aktif calisan 643 Ggretim tyesi hedef Kitleyi
olusturmaktadir.

5.3 Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketin
hazirlanmasi sirasinda daha once bu alanda yapilan ¢aligmalar baz alinarak genis bir literatiir
taramasi yapilmistir. Bu ¢alismada daha oOnceki ¢aligmalarda denenmis ve sonuglar alinmig
yontemlerden faydalanilmistir. Anket sorular1 demografik 6zellikleri belirleyen 5 adet sorudan
olusturulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde ise, besli Likert (1=kesinlikle katilmiyorum,
S=tamamen katiliyorum) &lgegine gore hazirlanan 21 sorudan olusmaktadir. 643 kullaniciya
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anketler mail yoluyla gonderilmistir. Yaklasik 10 giin i¢inde toplam 141 tane kullanilabilir ve
gecerli anket verisi elde edilmistir.

5.4 Arastirmanmn Kisitlar:

Arastirmanin sadece Van ili Yiiziincii Y1l Universitesi kapsaminda yapilmis olmasi
Tirkiye geneline kiyasla baslica bir kisit sayilmaktadir. Arastirmada sadece akademik
personellerden 6gretim iiyeleri ele alinmistir. Ayrica bu arastirmada iiniversitede EBYS * yi
kullanan idari personeller de aragtirmanin disinda tutulmustur. Dolayisi ile bu aragtirma sadece
akademik 6gretim iiyelerine uygulanmustir.

5.5 Olceklerin Olusturulmasi

Bu arastirmanin anket ifadeleri olusturulurken &zellikle Teknoloji kabul modelinin
geemisten simdiye kadarki evrimi incelenmis ve daha onceki ¢aligmalar kaynak alimmustir.
Arastirmada kullanilan algilanan kullaniglilik(4), algilanan kullanim kolayligi(4), davranigsal
niyetler(2) ifadeleri Davis (1989) ‘ in yaptig1 ¢alismalardan elde edilmistir. Kisisel norm(2)
degiskeni ise Taylor ve Todd (1995)’un yaptigi calismadan uyarlanmistir. Bilgisayar 06z
yeterliligi(4) ifadesi Compeau ve Higgins (1995) tarafindan gelistirilmis bilgisayar 6z yeterliligi
Olceginden elde edilmigtir. Kullanima yonelik tutum degisken ise yine Davis’in daha onceki
caligmalar1 kaynak alinarak ve modifiye edilerek Malhotra ve Galletta (1999)’ dan elde
edilmistir. Bu ifadeler Teknoloji kabul modelinde bircok c¢alismada dogrulanmis ve
gecerlilikleri kabul edilmis degiskenlerdir.

5.6 Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Aragtirma siirecinde elde edilmis olan veriler, SPSS 22.0 paket programi ile
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Veri ve bilgilerin analizinde giivenilirlik, agimlayici faktor,
korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir.

5.6.1 Frekans Dagilimlan
Tablo 1. Tanimlayic1 Ozelliklere iliskin Frekans Dagilimlar

Cinsiyet

Frekans Yiizde
Erkek 97 68,8
Kadin 44 31,2
Yas
25 Alti 1 N4
25-35 23 16,3
35-45 79 56,0
45 Uzeri 38 27,0
EBYS Kullanim Siiresi
1AY 7 5,0
1-3AY 18 12,8
3-6AY 48 34,0
6 AY DAN FAZLA 68 48,2
EBYS Kullanim Sikhgi
Giinde 1 den fazla 68 48,2
Giinde 1 kere 47 33,3
Haftada 2-3 kere 15 10,6
Haftada 1 kere 6 4,3
Ayda 2-3 kere 5 3,5
Bilgisayar Kullanim Siiresi
1-5Yil 2 14
5-10Yil 18 12,8
10 Yildan Fazla 121 85,8

Elde edilen sonuglara gore ankete katilan eczacilarin %68,8 i erkek; %31,2 si ise
kadindir. Katilimeilarin bilyiikk bir ¢ogunlugu %48,2 si EBYS yi 6 aydan fazla kullaniyor
durumdadir. Ayn1 zamanda akademisyenlerin %48,2 si EBYS ‘ yi giinde 1 den fazla
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kullanmaktadir. Ayrica akademisyenlerin  %85,8 1 10 yildan fazla siire ile bilgisayar
kullanmaktadir.

5.6.2 Faktor ve Giivenirlik Analizleri

Bu aragtirmada teknoloji kabul modeli ile EBYS kullamimina ydnelik algilanan
kullanim kolayligi, algilanan kullaniglilik, davranigsal tutum, kullanim niyetleri, kisisel norm,
bilgisayar 6z yeterligi, ise uygunluk adinda 7 adet degisken ile 21 adet ifade olusturulup
kullanicilara sorulmustur. Elde edilen verilerden yararlanilarak degiskenlerin kendi iglerinde
siniflamasini yapmak i¢in kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Bu analizde varimax yontemi
ile faktor agiklamasi i¢in (principle component of the factor) uygulanmistir. Ayrica (initial
eigenvalues ) degerlerinin 1 den biiylik olanlari ele alinmigtir. Analiz sonucunda degiskenlerin 7
adet faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir.

Tablo 2. Faktor Analizi Degerleri

ifadeler Faktor Yiikii Aciklanan Varyans %
Faktor 1
7 - Algilanan Kullanim Kolaylig: 1 0,776
10- Algilanan Kullanim Kolaylig1 4 0,716 38,390
9 - Algilanan Kullanim Kolaylig1 3 0,709
8 - Algilanan Kullanim Kolayligi 2 0,672
Faktor 2
18 - Algilanan Kullanishilik 4 0,693 10.440
16 - Algilanan Kullanighlik 2 0,664 !
17 - Algilanan Kullanighlik 3 0,660
15 - Algilanan Kullanighilik 1 0,625
Faktor 3
24— Tutum 2 0,841 7,691
25— Tutum 3 0,831
23 —Tutum 1 0,785
Faktor 4
12 — Bilgisayar Oz yeterliligi 2 0,835 5,790
13 - Bilgisayar Oz yeterliligi 3 0,787
14 - Bilgisayar Oz yeterliligi 4 0,712
11 - Bilgisayar Oz yeterliligi 1 0,583
Faktor 5
26 - Davranigsal Niyet 1 0,745 5,541
27 - Davranigsal Niyet 2 0,716
Faktor 6
21 — Kisisel Norm 1 0,759 5107
22 — Kisisel Norm 2 0,685
Faktor 7 4,991
20 — Ise Uygunluk 2 0,675
19 - Ise Uygunluk 1 0,667
Toplam : 72,849

EBYS kullanimma yonelik arastirma modeli ile ilgili olusturdugumuz o6lgeklerin
tamaminin giivenirlik ve gecerlikleri incelenmistir. Kullanilan o6lgeklerin giivenirliklerinin
incelenmesi Cronbach alpha-a testi kullanilmustir. (Ravichandran ve Arun, 1999).

Tablo 3'de faktdrlerimizin Cronbach Alfa degerleri gériilmektedir. Literatiirde Cronbach
alfa degeri 0.70 alfa katsayisi, sosyal bilimlerde, igsel giivenilirlik i¢in yeterli olarak kabul
edilmistir. (Baum ve Wally, 2003). Yapilan 6l¢iimlere gore tiim degerlerin 0.70'ten biiyiik olusu
6lceklerimizin giivenilirligini gostermektedir.

164



Eren, A., Kaya, M.D. Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi, Cilt:1, Sayi:3

Tablo 3. Giivenirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler Soru Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Algilanan Kullanim Kolayligi 4 0,899
Bilgisayar Oz Yeterliligi 4 0,773
Algilanan Kullaniglilik 4 0,806
Davraniga Yonelik Tutum 3 0,875
Davranisa Yonelik Niyet 2 0,833
Ise Uygunluk 2 0,782
Kisisel Norm 2 0,732

Yapilan faktor analizinin testinin uygun olma durumunu ve arastirmada kullanilan
degiskenlerin homojenlik durumunu test etmek icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem
yeterliligi 6l¢iitli ve Barlett testleri uygulanmistir. KMO, gbzlenen korelasyon katsayilar
biiyiikliigi ile kismi olan korelasyon katsayilarinin degerlerini karsilastirmak yolu ile
orneklemin biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulamasi icin yeterli olup olmadigini gosteren bir
aractir(Norusis, 1993). KMO testi igin esik degeri minimum 0,5 olarak kabul
edilmektedir.Barlett testi ise faktor analizinin istatistiki olarak anlamli olup olmadigini gdsteren
bir aractir (Hair et al., 2006). Tablo 5’ de Barlett testinin sonuglarina gore (Ki-Kare=1670,076

ve p<0.000) oldugundan ana kiitle icinde bulunan degiskenler arasinda bir iliskinin oldugunu
acgiklamaktadir.

Tablo 4. KMO ve Barlett Testi Sonuglari

Test Ad1 Test Degeri
Kaiser — Meyer — Olkin Orneklem Yeterlilik

P ,867

Olgiitii

Barlett test degeri

Yaklagik Ki-Kare 1670,076
Serbestlik derecesi 210
Anlamhilik ,000

5.6.3 Korelasyon Analizi Sonuclari

Tablo 5 deki veriler incelendiginde degiskenlerin kendi aralarinda ve pozitif yonde
anlaml iligkilere sahip olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglari

AKK B.O.Y. A.KUL. IS.UY. K.NORM TUTUM NIYET
A KK 1
B.O.Y. ,645%* 1
AKUL. A415%* ,382%* 1
iS.UY. 271 ,324** ,582** 1
,\K/I'NOR A9T7** ,391%* ,297%* ,213* 1
TUTUM | ,334** ,327** ,266** 144 ,684** 1
NIYET A420%* ,387** ,310%* ,233%* ,699** ,720%* 1

(** 0.01 diizeyinde anlamlidir)
(* 0.01 diizeyinde anlamlidir)

5.6.4 Arastirmanin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

EBYS kullanan akademisyenlerin teknoloji kabul modeline gére EBYS kullanimlarina
yonelik davranigsal tutum, kullanim niyeti, algilanan kullanishlik, algilanan kullanim kolayligi,
kisisel norm, ise uygunluk, bilgisayar 6z yeterliligi degiskenlerinin birbirleri tizerinde
olusturduklar: iliski ve etkileri 6l¢mek igin yapilan regresyon analizi sonuglari tablo 6 da
gosterilmistir. Bu gosterime gére onerilen hipotezlerin sonuglart da tabloda ortaya konulmustur.
Buna gore hipotezlerin tamami regresyon yontemi kullanilarak test edilmistir. Gegerli ve
gegersiz hipotezler tabloda gosterilmistir.
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Tablo 6. Regresyon Yo6ntemi ile Hipotez Sonuglari

c - .. Bagimsiz R? St o . o .
Hipotezler Bagimh degisken i Deggeri Beta t Degeri P Degeri Sonug
H A. Kullanighlik 0,153 | 1,759 0,041 KABUL
Tutum 0131

H. A. Kolaylik 0,270 | 3,099 0,002 KABUL
Hs Niyet A. Kullanishlik 0533 0,128 | 2,122 0,036 KABUL
H, Tutum 0,686 | 11,364 0,000 KABUL
Hs A. Kullaniglilik Ise Uygunluk 0,501 | 7,337 0,000 KABUL
He Kisisel Norm 0,414 0,069 | 0,907 0,366 RET

Hs A. Kolaylik 0,245 | 3,192 0,002 KABUL
H; A. Kolaylik Bilg. Oz. Yeter 0,412 0,645 | 9,958 0,000 KABUL

Tablo 6 da goriildigii tizere EBY'S kullanimui ile kullanici niyetleri olugsmasinda
algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanishilik, davranigsal tutum, kisisel norm, bilgisayar
0z yeterliligi, ise uygunluk degiskenleri kendi aralarindaki etkileri ortaya konulmustur. Buna
gore Algilanan Kullanighilik ile Algilanan Kolayligin EBYS kullanimu ile olusan davranissal
tutum {iizerinde etkisi oldugu gézlenmektedir. Buna gore Algilanan kullamighiligin p<0,01 B=
0,153 ile algilanan kolaylik p<0,01 p=0,270 ile Tutum iizerinde anlamli bir pozitif bir etkisi
oldugu goriiliilyor. Yine Algilanan kullanighilik p<0,01 ve B = 2,122 ile Tutum p<0,001 ve B =
11,364 ile Davramigsal Niyet iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiden bahsedilebilir. Aym
zamanda R*= 0,533 ile modelin agiklama giiciiniin yiiksek oldugu da goriilmektedir. Algilanan
Kullanishilik iizerindeki etkilerini lgmek icin Ise uygunluk p < 0,000 ve Kisisel Norm p
degerinin 0,366 olmasi ile Algilanan Kolayligin p< 0,01 olmasi, Algilanan kullanighlik iizerinde
ise uygunluk ve algilanan kolayligin pozitif ve anlaml etkilerinin oldugunu; buna karsin kisisel
normun herhangi bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Son olarak Algilanan kolayligin
Olciimiinde bilgisayar 6z yeterliligi p < 0,001 ve B = 0,645 ile, bilgisayar 6z yeterliliginin
algilanan kolayligin iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu gdzlenmektedir. Bu ortaya
cikan sonuglara gore Hg hipotezi (Akademisyenlerin EBYS kullanimina yonelik davraniginin
olusumunda, kisisel norm algilanan kullanislilig1 pozitif yonde etkiler.) ret edilmistir. Diger
hipotezler ise kabul edilmistir.

6. SONUC

Giiniimiiziin en énemli degerlerinden biriside bilgidir. Artan veri hacmi ile birlikte bilgi
deryasi iginde bilgiye ulasma, bilgiyi elde etme ve bilgiyi yonetme 6nemli konulardan biri
haline gelmektedir. Bilgi sistemleri kurumlarda, isletmelerde ve organizasyonlarda bu yonde
kullanicilara yardimci olmaktadir. Bu ylizden bilgi teknolojileri de siirekli bir ilerleme ve
degisim halinde olmaktadir. Bu degisimler dogal olarak is siireclerini de etkilemektedir.
Geleneksel ve aligilmis is siireglerinin yerlerini zaman igersinde farkli is siiregleri ve farkli
anlayislar almaktadir. Yeni bir teknolojinin elde edilmesi, uygulanmasi ve siirdiiriilebilmesi ¢ok
kolay degildir. Yeni bir teknoloji ile kullanici tarafinda yeni anlayiglar ve yeni davraniglar
dogacaktir. Tiim bunlar diisiiniildiigiinde teknolojinin uygulanabilmesi i¢in sadece alt yap1 degil
ayni zamanda kullanicilarin da degisime ugramasi gerekmektedir.

E devlet, e imza, e doniisiim uygulamalarinin artmasi ile birlikte bilgiler ve yonetim
sekilleri bir anda dijital ortama tasinmaya baslandi. Bu dijitallesme siireci ile birlikte yeni
uygulamalar ve is siirecleri de ortaya ¢ikmaya basladi. Elektronik belge yonetim sistemleri de
bunlardan biridir. Kurumlar ve isletmeler EBYS ile belgelerini ve is siireglerini dijital hale
getirerek hizli, kolay ve giivenilir bilgi akigini elde etmeyi amaglamistir. EBYS’ ye gecis siireci
ile birlikte bir¢ok aligkanlik ve davranis da degisime ugramaktadir.

Bu ¢alismada tiniversitede akademisyen olarak ¢alisgan EBYS kullanicilarinin teknoloji
kabul modeline gore elektronik belge yonetim sistemlerini kullanmaya yonelik tutum ve
niyetleri belirlenmistir. Ayrica bu tutum ve niyetleri etkileyen degiskenlerin ne kadar etkili
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olduklar1 da ortaya koyulmustur. EBYS kullaniminda kisisel norm, ise uygunluk, bilgisayar 6z
yeterliligi, algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullaniglilik degiskenlerinin, davranigsal
tutum ve kullanict niyetleri lizerindeki etkileri agiklanmistir. Buna gore algilanan kullanighilik
ve algilanan kolayligin davranigsal tutum iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Ayni sekilde algilanan kullanishilik ve davranigsal tutumun da kullanici niyetini belirlemede etki
ettigi goriilmiistiir. Isin uygunlugu ve algilanan kolayligin algilanan kullanislilik iizerinde
anlaml bir etkisi varken kisisel normun algilanan kullanighlik iizerinde herhangi bir anlamlh
etkisi bulunamamigtir. Ayrica davranigsal tutumun da kullanici niyetleri {izerinde anlamli bir
etki olusturdugu da goriilmiistiir. Daha sonraki caligsmalarda da 6zellikle iiniversitede calisan
akademisyenlerin yeni bir teknolojiye adapte edilmesi ve kullanicilar iizerindeki etkileri
arastirilabilecek konulardandir.
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