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1970'li yllardan bElaylp gtiniimiize kadar devam eden siiregte faaliyerlerin
uluslararasrlalmasl gittikge hrzlanmaktadrl.

Faaliyetlerin giderek uluslararasrlagmasr do!u-batr arastndaki farkr
azaltmlstrr. Bu gelilmelerle birlikte illetmeler igin ussal davranrg, faaliyetlerin
kiireselleqmesi ya da kiitesel pazarlara ydnelmesidir. Bu geligmelerin baqlca
sonuglanndan bii, deEisik iilkelerde, qeqirli girdiler sadhyan, iiretimlerini falkh
co$afi btilgelerde veya tilkeleide yapan. grktrlannr ayni veya delisik iilkelere farklr
daE1tum kanallan ile yapan, sat{ sonrasr hizmetleri, ara{trma geliqtirme, teknoloji
iiretme gibi gok ge$itli ve alan bakrmrndan dalrnrk faaliyetlerde bulunan kiiresel
igletmelerin, uluslararasr iliqkileri bakmrndan yaygrn igletrne tipled olarak oltaya
grkmasrdu.

Kiiresel i$letme faaliyetlerinin gdsiermi{ oldulu bu dalrlna ve geqitlenme
buna uygun stratejiler ile, iirtin, iqlev, cografi ternele dayaL orgiitsel oluQumlarl
zorunlu krlmaktadr. Orgiitsel yapr ve faaliyetlerdeki bu geqitlenme ve daErlm buna
uygun elgiidiim ve denetim sistemleri gerektirmektedir. Benimsenecek elgiidiim
sistemleri, kiiresel i{letmelerin kiiresel pazarlarda izleyecekleii shatejiler ile herbir
e{giidiim sisteminin ortaya gftaracaEr fayda-maliyet iliqkilerinin bir sonucu
olacakbr.

Eqgtdiim sisteminin fayda-maliyet iligkisini belirliyen itnemli ijEelerden biri,
bilgi ve ileti$im sistemleri ve bu konudaki geliqmelerdir. Bilgi sistemleri ite iletiqim
teknolojilednin gittikge biribirinin igine girecel Sekilde gelilmesi, faaliyerlerin
elgiidiimlenmesinde giivenirlilik, hrz ve bunlarrn birimler arasrna kitle halinde
ulasbnlmasl olanaErft yaratrnr$tu . Bu konudaki geligmeler eqgiidiim konusunda yeni
segenekler sunmaktadrr.
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Bu gahlmada yukarrda dzetlenen ana gergeve iginde kiiresel illetmelerde
yitnetsel faaliyetleriD yiiri.itijlmesinde eSgi.idiimsistemi ve e$giidiim sisteminin

olulturulmasmda bilgi ve iletilim sistemlerinin dnemi iizerinde durulacaktu.

1- KIJRESEL I$LETMELER VE ESGUDiJM GERf,dI

Eqgiidtim faaliyetleri iqletmelerin faaliyet stiresi, btiyiiklulii, t'aaliyet hacmi,

iiretim sistem tiple , faaliyet gevresinin gegitlilifi, karmaqrkhk diizeyi ve deEi$im

hrzr, iqletmenin sahip oldulu olanaklar gibi gok geqidi etkenlere baih olarak farkLlk
gitsterir. Illelne faaliyetlerinin geEitlenmesi, colrafi b6lgeler itibari ile dag masr es-

giidtim gerelini artttmaktadu, Elgiidtim gereEini arttuan daha iinemli etken ise, belli
bir pazardaki rekabet drizeyidir. Bu takdirde elgudiim, faaliyetlerin etkinik diizeyinin

arthnlmasrnda ve avantajlain elde edilmesinde dnemli bir role sahiptir.

Bu nedenle kiiresel pazarlarda faaliyet Scisteren kiiresel i5letmeler,
faaliyetlerin elgiidiiLnllenmcsini daha gok rekabete ydnelik olarak ele almaktadrlar'
Ayni zamanda kiiresel iqletmelerin faaliyet alanr, i$letme dzellikleri ve buna uygun

olarak olu$an iirgiitsel yap arr da, e$giidiim gereEini arttrmaktadr.

l.l - Kiires€l ltletmeler ve Kiiresel Yap ar

Kiiresel itletrneler, hsmen veya tamamen sahip olduklan itelim, pazallama

ve diger hizmetlere yitnelik bijlum veya baEh iqletmeleriyle, birgok iilkede faaliyet
gosteren i$letmelerdir. BalL illetmeler veya uluslamrasr tiiliimler ana itletnreye veya

birbirlerine genel stratejik amaglarla, payla$rlan deEerlerle ve miilkiyet ilitkileri ile

baghdrlar.

Ana illetme. bu birimleri sermaye. teknoloji, patent, know-how. i$giicii gibi
qeqitli kaynaklar aracrLgr ile denetim alhnda tutari bu denetimi, uzun ve ktsa d.ijnemli

planlar, biitg€ler ve programlarla destekler (Boseman ve Phatak,1989:35).

Kiiresel tletmeler diilya gaprnda geSitli iilkelerde iiretim, satrD, telaroloji

geli$tirme, daErtnn ve benzeri gok de{igik y<inlii faaliyet gdsteren (Boone ve Kurtz.

1992:97), yiinetsel faaliyederini ve itrgiitsel yaprlannr kiiresel pMar ve kiiresel

rekabet ailayrgrna dayandfan (Chidomere ve Archibong; 1989:34) ve temel ydnetsel

dzclligi geosentrik olan i$lehrelerdir. Diinya gapluda, belli bir mal igirr nispeten

homojen bir talep anlayr$rna dayanan kiirescl pazar (Porter. 1990:54), ilet(im
teknolojisi ve bitgi sisternlerindeki hzl geliqmeleri kullanma olanaklal ve ybnetici

istihdarnmda geosentrik anlayrl kiiresel iqletmelerin temel cizellikleridi (Ozalp,

1984:113).

Diler yandan, kiiresel i$letmeler ydnelsel faaliyetleri ve drgiitsel yap arl

bakrmrndan birtakrm farkh dzellikler gdstermektedirler. Y6netim, iqletmenin
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faaliyette bulundulu uzak ve y:Llon gevre koqullalnda benimsemiq oldulu snatejilere
uygun ijrgiitsel yap ar arac rlryla yitnetsel itlevlerin yerine getirilmesine yiinelilitir.
Faaliyederiu uluslararasrla$masr siirecinde gerek drgiitsel yaptlarda, gerekse yiinetsel
illevlerin yedne getirilig bigimlerinde dnemli deligiklikler meydana gelmilti. Ronen
(1990:322), uluslaragrn pazarda pazat paylnr eneola g*armak p$inde olan kiiresel
illetnrelerin drgiitsel yaprlannln, illev. iiriin ve colrafi csaslar ile bunlarrn
bileqiminden oluqan ctrgiitsel yaprlar bigiminde gruplandumaktadrr.

lgletrne faaliyetlerinin karmaqrklagmasr ve gegitlenmesi, bdliim ve ah
bdliimlerin olu$turultnasrrl, yctki gdgerimini, elgiidiim, haberlelnle ve denetim
faaliyetlerinin yerine getirili5 biqim ve yiinremlerini de etkiliyecektir. Kiirescl i$ler
meler igin. eevre-strateji-itrgiirsel yapr ili$kilerine uygun drgiirsel yapr heteroa!$ik
yaprdt. Heteroarli, kargrl*L olarak biribirleine baEL ama larkh coEtafi merkezlere
dairlmrq ve Bcnil dlgiide paylalllan strarejiler, delerler ve iletigirn siiregleri ile
biitiinle$en sistem olarak tammlanmaktadr. Bu yaprmn balltca dzellikleri lunlardlr
(Hedlund ve Rolander,1990:?2):

- Ggtitscl yapr, tirtin. iilke ve i{lcv gibi deEilik iizelliklerdeki ve tiilgedeki bir
gok merkezden oluyur.
- Bu herbir farkl merkezi[. ya da farkl iilkelerdeki baEll illetmeleri,l
stratejik rolleri vardr.
- Herbir merkez. ortak giilim, iiriir akr$r, daErtrm, teknoloji vcya iidin
geli$tirme gibi ge[i! ve farklr bir ydDetsel sisiemden oluqur.
- Faaliyetlcrin biitiinle$ririlmesi, iirgijr kiiltiirii. paylaylarl dcEerler ve
ydnetin stili Bibi nonnatif ozellik gdsterir.
, Kiiresel gevre iginde potausiyel sinerjilerden yararlanmak igiD gegitli
4letme ve akttirlerle koalisyon s6zkonusudur.

Kiiresel i$letrnelerdc heteroarlik yaplnln bir balka boyutu ise yatay 6rgiit
olarak ele ahnmaktadlr. Yatay drgtit modeli, yatay karar verme siireglerine, yatay
i;leyis sistemine ve paylalrlan deEerlere dayanmaktadr (White ve Poynter 1990:98).
Bu yapr matriks Orgiit yaprsrndau. daha kalna$tk ve esnek elgiidiim tistemiyle,
qokuluslu sistemin farkh dEeleri, bu <ilelcrin esnek siilegleri rcdeniyle ve
gatrlmalarm aEuLkh olarak yatay ili$kiler iginde gbziilmesi dzellikleriyle
a},'r maktadf.

1.2 - Kiiresel l$letmelerde Eggiidiim

Elgiidiim. ".. drgiitsel amaglann elde edilmesinde farkhlaqturlmr! cylemlerirr
uyulum iginde birle$tirilmcsi siireci.." (Cau, 1991:103; ErdoEan, 1991:213), vcya
"..yiinetsel yaprnl|l dEeleri arasrnda kuramsal ve eylemciballafi|r kurulmasr sijrccr'
(Figek. 1975:236) olarak tannnlanrnakradr. Ydnetsel e&ir igi amag cdinen bu ra
nrmlai dziinde zarnanlama, drgiitscl gahlnlalann giderilmesi (Bagaran,1992:262) ve
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ydnetsel faaliyetlerde amag biitonliiEii saElama amacrna yaineliktir. Ulusal smfla!
iginde faaliyet gosFren iqletm lerde merkezden nisPeten daha kolay denetlenen

faaliyetler nedeniyle elgiidilrn sistemleri zamanlam4 gatrtmalann gidelilmesi ve

biitiinlelme iizerinde yogulla$mr1trr. Buna kargthk diinya pazarlanna ytinelen

ktiresel illetmelerde eqgtidiim, rekabete ydnelik stratejileriu bir <iiesi olarak

diisiini.ilmektedir.

1.2.1 - Kiiresel lgletmelerde Yiinets€l Yapllar Arasnda Uyum Saglama

Geregi Olarak Elgiidiim

Genel olarak faaliyetlerin ge$itlenmesi, daErlnasr ve farkhla5masr eEgiidiim

geregini arttrmaktadrr. Birden fazla pazar biiliimii, birden fazla iilke, herbft pazar

bdliimiinde tiretim bncesinden baqlayrp, satrg sonrasr hizmetlete kadar uzanan

faaliyetlerin geqitlilili kiiresel illetrnelerde eqgiidiim gerelini daha da artmaktadr.

Ana i$letme ile gegitli ulkelerde bulunan balh b<iliim veya isletmeler arasrnda

colrafit mesafenin uzamasr, bu nedenle altan iletisim Seregi, gok merkezli, gok

sayrdaki ve deliqik iizellikteki yaprlar ile geqitli iilkelerdeki kiiltiirel farkhlftlar'

ortaya bil takm giigliiltilder grkarmaktadr' Diler yandan farkh sektiirler veya farklr

pazar k)lurnlerindeki faaliyetler karar vemeyi, denetim ve eqgiidiimii giigleqtiren

diEer ledcnlerdir (Jones, Jacobs ve Spijker, 1992:233). Biitiin bu Siigliikler eqgiidn-

miin yonetsel faaliyetlerde etkinlik sallama boyutuna dnem verilmesini
gerektirmektedir. Bagka bir ifade ile yonetsel faaliyederde zamanlama, amaqlarda

bi.itiinliik ve gatrqmalarrD giderilmesi kiiresel illetmelerde daha gok gaba

gerektirmektedir. Ancak bu e$Sndiim gerelinin yalntzca bi boyutudur. Kiiresel

illetmelerde, rekabete ydnelik avantajlann elde edilmesinde eQgiidiim temel bir

dneme sahiptir.

1.2.2 - Kiir€s€l lgletmelerd€ Avantajlarm Elde Editmesi Geregi Olarak

Esgndiim

Kiiresel iqtetmeler igin, kiiresel pazarlarda rekabet avantajl gegitli colrafi

bdlgelerdeki veya degilik iilkelerdeki dinamik qevresel koqullartn saElam$ olduklan

firsatlara dayanmaktadrr. Faaliyetlerinin uluslararasrlalmasl siirecinde rekabete

ydnelik illetrne straiejileri i.ki avantaj kaynafrna yi;neliktir (Roth. 1992:533).

Bunlarclan birincisi, farkh coErafi bdlgelerdeki veya farkh iilkelerdeki <iznel

koqulla n yaratmrq oldukla avantajlardr. Bu avantajlar deEi$ik iilkelerdeki tiretiln

faktdrlerinin farkh maliyetleriden ileri gelmektedir.

lkincisi ise, rekabet avantajlardu. Rekabet avantajlafl, iilkeler arasmdaki

gapraz ili$kilerden dolayr dlgek ekonomisi, faaliyederin hacmi ve iirgiitsel dgrenme

konusundaki geli$melere dayanmaktadu.
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Iqletmeler igin bu avantajlann elde edilmesine yOnelik stratejiler ve buna

uygun eqgiidiim sistemi olugturulmasr onem kazanu. Uretim faktcirlerirrde maliyet
farkhhklanna dayanan arbitraj avanatajlardan yararlanmak hem gokmerkezli yaprlar

arasrnda, hem de bu yaprlar ile ana birim arasrnda etkin bir eEgiidtim sistemi ile
gergeklegir. Benimsenecek eggtdi.im sisteminin oluqumu, gokmerkezli yaprlardaki

orgiitsel olrenim, iqletme b{iyiikltilii, faaliyetlerin gegitlilili, colrafi bolgelere

dalrhm di.izeyi ile bunlara paralel olarak iiriin, iglev ve olugturulacak eqgiidiim

sisteminin fayda-maliyet iligkisi tarafindan etkilenir. Eqgiidiim sisteminin
olugmasrnda temel arag ise bilgi sistemleri ve iletigirndir.

2 - E$GUDUM SISTEMNN OLU$MASINADA BILGI SISTEMLERI
vEILETI$IM

Her karar ya da belli bir amaca yonelik faaliyetler, belli bilgilerin elde

edilmesini gerektirir. Igletmelerin belli pazara ydnelik faaliyetleri once, o pazardaki

al-rcr davranrq ve ozelliklerine, rekabet koqullarrna ve teknolojik cizelliklere iliqkin
bilgilerine dayanu. Ikinci olarak, dolru kararlar, dolru ve giivenilir bilgilerin elde

edilmesine dayanr. Ugiincii olarak, rekabet koqullarrnda faaliyet gdsteren bir
iqletmenin rekabet avantajr, pazar iligkin bilgilere'siiratle ulaqmastna dayanmaktadrr.

D<irdi.incti olarak, bilginin elde edihnesinin bir maliyeti vardu. Btitiin bunlar, bilginin
iqletme igin temel girdilerden biri oldulunu gtistermektedir. Qevreden bilgiler, belli
kanallar aracrhlryla sallanark belli birimlerde toplanr; sonra bu bilgiler, igletme
iginde ilgili yerlere ulaqrr. Iqletmenin elde ettili bilgiler sonucu gostermig oldulu
t'aaliyetler, belli birimler aracrhlryla gfttr olarak gevreye sunulur. Bu agrdan bakrhnca

orgi.it butiinu karqrmrza bilgi stiregleri olarak grkar (Sambharya ve Phatak, 1990:2"11).

Kij.resel igletmelerde faaliyetlerin rizellikleri, faaliyetleri yiiri.iten birimlerin
goklulu, colrafi b<ilgelere dalrhmr ve geqitlilili bilginin elde edilmesinde birtakrm
zorluklar ortaya grkarrr. Bilginin elde edilmesi, kalitesi, giivenirlilili ve bilgi akrqr

yukanda sayrlan nedenlerle daha fazla tineme sahiptir. Bilginin elde edilmesi, bilgi
sistemlerinin oluqumu ve iletigim bir ytintiyle belirsizlilin azaltrlmasma ve gevrede

dolacak firsatlardan yararlamnaya ytjneliktir. Diler yoniiyle ise, girdi ve grktrlanu

sunulmasrndaki etkinlilin arttmlmaslna ydneliktir. Bu nedenle bilgi sisternlerinin

olugumu ve bilgilerin iletimi temel tineme sahiptir.

2.1 - Bilgi, 0rgiitsel Bilgi ve Bilgi Sistemleri

2.1.1. - Bilgi ve Orgiitsel Bilgi

Genel olarak bilgi, olay ve olgular ile bunlann iqleyiqlerinin anlaqrlmasrna

yoneliktir. Igletmelerde kullanrlan bilgi, <izellikleri esas ahnarak dort grup halinde

srnrflandmlmaktadrr (SackmaIy 1992:142): Birincisi, kavram, tanrm veya olgu ve

olaylann igeriklerine iligkin olan s<izliik bilgisidir. Srlzliik bilgisi, igletmelerde ortak
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bir dil kullanrlmasrnda temel clneme sahiptir. Ikincisi ydnelendirici bilgidir.
YonlendAici bilgi, belli orgiitsel kogullarda olaylar zinciri ve bunlar arasmdaki sebep-

sonug iligkilerini agrkhyan, ortaya grkan sorunlann nasrl griziirnleneceline yrineliktir.
Ugiinctisii, belli eylemlerin veya birtakrm sorunlann nasrl gciztilmesi gerektigi gibi
norm koyucu ozellikteki di.izenleyici bilgidir. Bu bilgi oz olarak olmasr gerekene
yoneliktir. Dtirdiinciisii ise, aksiomatik bilgidir. Aksiomatik bilgi, bir olayrn veya
eylemin temel nedenini agrklamaya ycineliktir. Olgu ve olaylarrn neden meydana
geldi!i, iqletmelerde ortaya grkan sorunlarrn veya birey davranrglarrnrn nedenlerini
agrklamaya gahqu.

Herhangi bir rirgiitte bu diirt bilgi tiiri.i birlikte yer almakta ve drgiitsel bilgiyi
oluqturmaktadu.

2.1.2 -Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemi, bir orgiitte, belli amaglara ydnelik olarak geqitli bilgilerin elde
edilmesi, srnrflandnlmasr, kullamma l-razr hale getirilmesi, bunlarrn kullanumrna
iliqkin araglarr, bilginin kullanrhnasrnda gi.ivenirlilik, hrz ve kaliteyi igeren biit0n
olarak anlaErlmaktadrr. Bu bilgi sisterninin birbirini tamamhyan iki farkh boyutu
vardr (l{agstr<im, 1990: 1 64):

Birinci boyutu, iqletmede mevcut rirgiitsel yapr koEullarrnda hat bilgi
sistemidir. Hat bilgi sistemi, fiziksel ve fiziksel olmryan sistemler ile ydnetsel
yetenekleri arttlrmaya y6neliktir. Fiziksel sistem, biiro ototmasyonu,
telekomiinikasyon ve bilgiiglem gibi iig tarkh teknolojiyi birbirine balhyan
sistemdir. Bu i.igi.ini.in biraraya getiriliE bigirnleri gittikge daha gok geliqtirilmekte ve

aralarrndaki srnrlar gittikge daha belirsizleEmektedir. Hat bilgi sisteminin ikinci
yonti ise fiziksel olmryan sistemdir. Orgi.itiin iirtin, iqlev ve colrafik birirnlerini
biribirlerine balhyan, bunlar arasrnda bilgi akrqrnr anrnda salhyan bu sistemdir.

Burada alrhkh olarak bilginin kalitesi, gtivenirlilili, kapasitesi kullanrma hazu hale

gelmesi rin plana grkrnaktadrr. Bilginin toplanmasr. surrt'landrrrlmasr, kullanrma
hazu hale getirilmesi ya da bagka deyigle etkin igleyiqin sallanmasr bilgi sisteminin

fiziksel olmryan y<intinti olugturmaktadr.

Bilgi sisteminin ikinci boyutu ise, belli bir durum igin <irgiitsel yapmrn
olugumuna getirmiq oldulu altematif gozi.imlerle ilgilidir. Bilgi sistemlerinin fiziksel
ve fiziksel olmryan alanlardaki geligrneleri, bilgi akrgrndaki hrz, giivenirlilik ve
kalitesindeki geligrneler, eqgiidiin, karar verme ve denetim faaliyetlerinin
yiir0tlilmesinde alternatif griztimler sunar. Bilgi sistemlerinin faaliyetlerin
yiirtit0lmesini ve cirgiitsel yaplnur oluqumunu etkiliyen 0g temel <izelli[i vardrr.
Bunlar, bilgi ve bilgi sistemlerinin standartlagmasr, gcizi.ilme ve yeniden olugum ile
yeni ba!lantr sistemleriniu oluEumu tizellikleridir (Hagstrcim, 1990:168).
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Bilgi ve bilgi sistemlerinin standartla{masl ihtiyacr, iqletme faaliyetlerinin
kiilesellelme siireci ile paralel olarak artar. Kiiresellelme ile biilikte faaliyetlerin
hacim ve karmayklk diizeylelindeki art\, bilgilerin kullanrmrnda bazr sorunlar
ortaya grkaflr. Standartlalma, bir drgiittekimevcut bilgilerin kullanrm deleinr
arthnr. Satandartlqma, bilgiye ulagmada, htz, kalite. gtvenirlilik diizeyini arttur.
Bilginin stardartla€masr. kiiresel iqletmelerde dikey ve yatay birimleri biftirleriDe
ballamakta yeni olannklar satlar.

Kiiresel i$letmelerde, faaliyetlerin iidin, illev ve colrafi olarak da! rnasr ve
geqitleumesi, etkinlik arnadna ytiDelik i$levsel uananlalmayr arttllrnaktadr. Bu ise,

biiyiime ve gelillenmeye paralel olarak yeni yijnetsel sorunlar ortaya g*armaktadr.
Bilgi sistemildeki gelignreler. sorunlarrn 96zi.imii ve yeni sistemlerin oluqmasurda
segenekler sunar.

lqlevsel uzmanlagrna ihtiyacl biiyi.imeye ve ge$itlenmeye paralelolarak
artarken, faaliyetlerin eqgiidiimlenmesi ihtiyacr da ayni blgude arfinaktadu. Bilgi
sistemindeki gcligrneler. hem iqlevsel uzrnanlalmarun artmasma olanak saElar, hem
de karar verme. denetim ve cigiidiim faaliyetlerin merke,rCeDyiiriiniilmesine olanak
verir. Faaliycdcrin ktiresclle[nle diizeyi artbkga, iiriin,iglev ve colrati farkllaqma ile
ydnetrel faaliyetlerin merkezilclme ihtiya9lan bir paralellik giisterir. Farkllla$tna,
farklr ecvicscl kolullann yarattlEl fn-satlardan yata anma olanaEl, merkezile{mc ise,
<ilgek ekolomisi avantajlar saglamaya yitneliktir. Bu geliqim siireci igirde bilSi
sistenrleri, sistemiD gdzii|nesive yeniden olulumunda temel rol oyuar.

Bilgi sistemlertuin iigiiDcii dzelliEi ise, itletme iginde oldugu kadar. illetmc
ile gevrc arasrnda ileti$im sa-il masrnda yeni baglanl sistemlerinir kutulmas ra
olanak haztlamasldlr, Cirdi kaynaklan ve ahc1larla doErudan ve hrzh bir ba!lantr
sistemi kurmasr olanair i];letmeye rekabet konusunda bir avantaj saEllyacaktlr.

2.1.3 - Ililgi Sistemleri ve Orgiilsel 0Frenme

Bilgilerin elde cdilnesi, srnlflandlnlmasr. standartlaDtlrllarak kullanuna
hazu hale getirilnesi. bir takln) avantajlarrn elde cldilmesine ydneliktir. Kiiresel
iqlchnelcrde. avantajlanu elde edillnesi shatejileri, tjlgek ekononlisiDden yararlanma,
drgiilsel cilrenmme ve taaliyetlerin esnekleqtiriLnesi yoluyla geliltirilmektedir. Bu
ise. drgiitsel yaprun getitli birimlcri arasruda etki[ bir elgiidi.im sistentiniu
olulturulmaslnl gerekli krlar. Etkin bir eqgiidiim sistemilin olu$turulnxrsr ise, bir
yiiniiyle bilgillin giincelle;tirilmesidir (Kogut, 1990:57).

Cirdilerin temini veya iiretime ydnelik dlgek ekonomisi avartajlarrndan
yararlanm4 bilgi sisteirlcinin saEladrEl olanaklar ve ge$itli tirgiitsel elernanlarn

qevreyle iliqkilerinde vardgr drgiirsel dgretune ile gergekle;ir. Girdi maliyetlcri. itiin
fiyatlan ve teknoloji alamndaki arbitrajlardan yararlantla, kiiresel illetmelerin temel
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avantaj kaynaklarldrr. Girdi, iirtin ge$itlendiime ve fiyat farkhla{trrmasr, hem

faaliyetledn esnekleltiilmesini hem de, bunlann merkezi bir yapr tarafindan

eSgiidumiinii gerektirir. Bilgi sisteminin dikey, yatay ve gapraz akrgr etkin bir
eqgiidiime olanak verir (Kogut1990:61).

Bilginin, bilgi sistemleri ve iletigim araglan kanahyla iqletmeye giriqi, geqidi

drgiitsel birimler arasrnda geli$etek dolaqrmt ve telqar geweye mal, hizmel bilgi ve

davranrq olarak susnulmasr siireci iirgiitsel dgrenme olarak ottaya grkar. Orgtitsel

dErenme diizeyinin aftnasL hem bilgilerin elde edilmesini kolaylagtff, hem de elde

edilen bilgiler yoluyla drgutsel dtsenme diizeyi artar. Ogrenme,, bir yamyla kuramsal

dti$iincelerden, diEer ydniiyle ise uygulama ve deneyimlere dayanmaktadr (Eren,

1984:499). Orgiisel iilrenme diizeyinin artmasr, bilgi sistemlerinin oluqmasr, oluqan

bilgisistemlerinden yararlanma ve bunlann bir sonucu olarak ta faaliyederin geEidi

avantajlara gdre esnekleqtirilmesini kolaylaStuu.

Bilgilerin qelitli tir8iitsel birimler arasrnda hrzh ve giivenilir bir gekilde

dolagrmr ise daia gok arbi&aj avantajlanna ytineliktir. Bilginir ge$idi yatay ve dikey

biiimler arasmda dola$rmr ise iletisim konusunu giindeme getirir'

2.2 - Iletigim

Iletitim, bilginin anlaqrlrr mesajlar olarak belli kanallar aracthlryla bir
kaynaktan balka bi! kaynaEa aktalrmr olarak tanlmlanmaktadf (Boone ve Kurtz,
1992:3O1; Erdolai, 1991:278). lteti{im sistemi, iqletnre sistemini olulturan ttim bile-
qenleri birbirleri ile iliqkilendircn ve bilegenlerin biitiinii olulturmasulda temel Siirev
giiren bi sistemdir.

llletmelerde iiriin. i$lev ve coErafi temele gdre oluqan kilitn ve ahtijliimler
ile bunlarrn faaliyetlerinin etkin bir bigimde yerine getirilnresi iletiSim sistemi

aracrLlryla olur @sen, 1985:65).

Iletilim sisteminiD biri bireyler arasr, diteri ise iirgiitsel yapr arasmda olrnak

iizere iki yiinii vardrr.Her ikisini birden destekliyen ise ydnetim bilgi sistemleridir.

Ydnetim bilgi sistemleri, bilgi ve verilerin elde edilmesi, kullamh hale getirilrnesi,

drgiitsel yaplnn ge$itli elemanlalna ula$tu acak hale getirlmesidir ( Newman ve

Logan, 1971:388). Iletilim teknolojisindeki geliqmeler, bilgi ve verilerin elde

edilmesinde, iqlenip kullanrlrr hale getirilmesinde, bir birimden dilerine
aktarrlmasrnda, hacim, kalite, hrz ve guvenirlik agrsrndan biiyiik kolayhklar
igermektedir.

BtiSiin. telekomiinikasyon alamndaki geliqmelerle, ses, veri, metin, gdriintii
aktamak son derece hlzh bir gekilde aktanlabilmektedir. Bu geliqmeler, Iqletmelerin

faaliyederinin kiireselleqmesinde temel e&enlerden biri olarak kabul edilrnektedir
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(Naisbitt ve Aburdane, 1991:22). letiEim alamndaki bu geligmelerin kiiresel i$lerme
faaliyederinin esgijdiimlenmesinde iki yiinlii bir erkisi orraya q,kar. Birincisi, gegitli
iirgiitsel birimler arashda dikey, yatay ve Sapraz bilgi akrglarmrn daha kolay hale
gelmesi farkh eqgiidiim sistemlerine olanak hazrrlamasl; digeri ise. ileti$imin
kiircselle$mesi sonucu ortak bir kiiltiidin ortaya gftmast ve bunun yiinetsel faaliyetler
ile homojen talep yaratmadaki etkisidir.

3 . E$GUDIM SISTf, MlN.lN OLUSTURULMASTNDA SEQENEKLIR

Elgiidiim, itrgiit igi faaliyederde etkinlik ve gevreyle iligkilerinde do!acak
frsatlardan yararlanma amaclna yitnelik olalak gelitli OrgiitJel elemanlar araslnda
kuramsal ve eylemsel bailarrn kutulmasrdu. Qeqitli elemanlarrn sistem btitiiniinir
olulturmasr eSgtdiim ile saElanr (Waterman, peters ve Phillips. 1989273).
Faaliyetlerin iidin, illev ve coEraii esasa gdre dalrlma diizeyi ile igletmenin sahip
olduklan olanaklar, bu kuramsal ve eylemsel ballafln olugturulmasrnda bir talcrm
farkl segenekler sunar. Bu segenekler, ijztinde eqgiidiim sisteminin merkezilelme ve
ademimerkezilegme elilirnleri olarak ortay g*ar. Herhangi bir elilimiu
benimsenmesinde ise gelitli etkenler rol oynamaktadf.

3.1 - Farkl E$giidiim Seeereklerinin B€nims€nm€sinde Etkenler

Eqgiidiimiin metkezi veya ademimerkezi bir eEilim ta$maslnda geqitli
etkenler rol oynar. Bu e&eilerin oynadrgr roller ile illetmenin benimseyeceEi
elgiidiim sistemi farkh merkezilelme diizel gdsterecekrir.

Genel olarak. faatiyetlerin hacmi, faaliyene bulunulan pazar biiliimlerinin
sayrsl, pazardaki faaliyet diizeyi, igletmenin amacr, iirettigi mal ve hiznetleriu
ijzellikleri, iiriin ve tiretim siirechdeki farkhla$ma ve geqitlenme diizcyi ile iqletrnenin
pazardaki konumu eggiidiim sisteminfu olugturlmaslnda birer etken olarak kabul
edilir (Terpstra ve Saratlry, 1991:652).

K0resel iqletmelerde ise faaliyetlerin uluslararaslla{masr ile birlikte
e$giidiimiin saglanmasmda bir tahm giigliikler ortaya grkar. Bunlar (Jones, Jacobs ve
Spijker, 1992:233):

- Herbir iilkede farkhlft gdsteren sosyal, kiilttirel,ekonomik yasal ve polirik
gevresel koqullarrn verhlr,
- Bu gevresel koqullar ile iqletme arasrnda ortaya gftan etkilelimlerin
gegitlilili ve artan karma!ftl& diizeyi,
- Merkez ile geEitli iilkelerdeki birimler arasrnda colrafi mesafe ve diler
yapral nedenle e onaya gftan iletilim ve diger giigliikler,
- Stratejik kararlann olulturulmasuda. iletiqim sisteminin giivenirlilili,
kalitesi, gizliliEi ve hranrn gerektirdiEi maliyet art4lan,
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- Endi.istriyel yaprlardaki ve balh birimlerdeki farkhhklann rekabete ytinelik

olarak ortaya grkardr!r giigltiklerdir.

Bu sayrlan etkenlerin ortaya grkardrlr gtigltiklere kargrn bazr etkenler de bu

giigliiklerin a.Silmasmda kolaylaEtrcr rol oynamaktadu. lletiEirn ve bilgi sisternlerinirt

bi.itiinleEerek geliqmesi, faaliyetlerin standartlaqmasr ve farkh iilkelerin gevresel

6zelliklerinin aqrlntasrna y<inelik geosentrik istidam anlayril (ozalp, 1984: 125).

eqgiidiimii kolayla gtrrcr etken olarak ortaya gkm aktadr.

3.2 - Eggiicliim Sisteminin Olugturulmaslnda Temel Araglar

Bir igletmede etkin bir eggtidiim sisteminin oluriturulmaslnda yukanda

belirtilen geqitli etkenler sozkonusudur. Ayni qekilde etkin bir eqgtidiim sistemi de

orgiitsel ve ycinetsel sistemin geqitli y<intem ve araglan kullanrlarak

oluqturuhnaktadrr. Iqletmelerde eqgiidtirn sallatrmasrna ytinelik i$letmenitl geqitli

ozelliklerine balh ve biribirlerini tarnamltyan baqhca iig temel yontem oldulu

soylenebilir. Bunlar, paylagrlan delerlere dayanan tirgtit kiilti.irii, faaliyetlerin

standartlagtrrrhnasr ve drgiitsel birimleri gegitli agrl:rdan birbirine balhyan bilgi ve

iletiEilr sistemleridir. Eqgiidiiur sisteminin rrrerkezi veya ademinrerkizilik diizeyi ise,

igletnrenin eliudeki olanaklara, bu tig eqgiidiirn ytintemini oluqturma diizeyine, sahip

oldufu yonetirn anlayrErna ve eq,vi.idiim sisteminiu rnaliyerfayda iliEkisine balh
olacaktrr.

Paylaqrlan delerler veya cirgtit kiilttir[ kendi baliura bir eggtidiim sistemi

olarak ortaya gftmaktadrr ( Can, 1991:lM;

Erdofan, 1991:214). QeEitli hiyerarEik veya hetoroargik birimler taratrndan

paylaqrlan de[erler aracrhlryla, gerek ycinetsel eylcmlerde etkinlik sallanrnasr

,gerekse Eevresel kogullann yaraffEr avantajlardan yararlanmak olanalr elde edihnek-

tedir.
Etkin bir eggtidiinr sisteminin sa$lanmasrtlda diler bir ternel ytintern ise

taaliyetlerin standartlaEtrnhnasrdu'

StandartlEnra yoluyla egg0diim sa[latrmasr ddrt bigimde ortaya grkrnaktadn'

Bunlar, Eahqrna si.ireqlerinin standartlagtrrlmasr. grktrlarrn ya da elde edilecek

sopuglarrn staudartlaltrnlnrasr. becerilerin startdartlaqtrrrlmast ve rtortnlarttt

standartlaqtrrhnasrdrr (Mintzberg, 1 988 :279).

Eqgiidi.im sisreminin sallanrnasrnda bilgi sisternleri ve iletiEirn ise temel arag

olma cizelli$ gostermektedir. Bilgi sistemleri ve iletigirn olanaklan, hem iiriin, kilge

ve iqlevsel farkhla5rnaya dayanan orgijtsel birimler arasrnda ba!laylcl rol oynamakta.

hem de. birden fazla rnerkezde farkh mal ve hizmete iliqkin faaliyetlerin yerine

getirilmesinde girdi ve grktrlara yonelik rekabet avantajr sallanmasrnda ternel rol

oynamaktadrr.
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Igletmeler sahip olduklarr bu e$giidiin olanaklan ile hem drgiitsel
faaliyetlerde etkinlik hem de rekabet avanlajla elde etmeye ydnelik olntak iizere
merkezi ve ademimerkezi olmak iizere iki ug sistem arasrnda bir dizi segeneklete
sahiptirler. Bu segenekler kesin slmrlarla biribirlerindeu ayllan delil; merkezilelme
veya ademimerkezileqme ydniinde egilimler olarak ortaya qftarlar.

3.3 - ll0giidiim Sisteminin Benimsenmesinde Seeenekler

DoErudan dcnetim yoluyla hiyerar5ik veya yatay iliSkilere dayanan
hcteroarlik elgiidiim sistemleri olqrurulmasl mijmkiiidiir. Mintzberg. faaliyetlenn
farkhlalma ve karmaltklalma diizeyire dcnk gelen 6 farkh eggtidiim sistemi
tanrmlamaktadu (Mintzberg. 1988:278). Bunlar. bigimselolmryan ileti$ime dayana[
kendiiiginden e$giidiinl sistcni, doErudan denetime dayanan hiyertulik e$Siidtm
sislemi, grktlla r standartlaimasrnn dayanan e!giidUm sistemi, becerilefln
shrdartla$masrna dayanaD elgiidtim sistemi, iS siisreglerinin standattla$maslna
dayanan elgiidiinl sistemi vc drgiit kriltiirii normla na dayanan eggiidiim sisteidi-r.
Ancak bu eqgiidiim sistemleri kesi[ srnularla biribirinden aynlan sistemlcr dcgil,
d.rha ziyadc drgiitsel yapnrn farkl birimlerinde, farkh olanakla(a ve t'aaliyetlerin
<izelliklerine dayanan sisternlerdir.

hletnelerde faaliyetlcrir ilbliin1ijne dayal olarak farkltla{masr doErudaD
dcnetime dayaL eqgridiim ilttiyacrnl arttrmaktadf. Ancak dolrudan denetim her
zmlnn ayni omnda artlnamaktadf. Ya di. hiyerarqik sisrem ile ademilnetkezi sistc-
min bcnirscnmesi eikinlik ve rekabet avantajl saglalrmasmda altetnatif segenekler
haline gelirler. Her bir sistenrin bcnirnsenmesinin saglyacaEt yararlnr ve
gerektireceEi birtakm maliyetleri rnevcuttur (Conractor, 1990:37).

\letrne faaliyetlerinin kiiresellcgmesine paralel olarak iidin. iUlev ve b6lge
teneline gdre olu$an gok merkezli yaprlarm ve buralarda yiiriittilell faaliyctlerin
elgtidiinlii, bir yrnryla hiyerarlik ya dl lrcteroiuriik etgiidiim segeneklerinin t-ayda-
rnaliyet ili5kisine dayanu. Diler yaruyla ise, Merkezin ve ge$itli drgiitsel birinllernl
olonomi ve mcrkczden denetin konusunlidi talep ve ihtiyaglaflua dayanr. Bu larkh
segelleklerin benimseDmcsirde bilgi sistemleri ve ilctiqim olanaklarr ikili bir rol
oynar. lletiiim ve bilgi sistcnlcrin, taaliyctlerin he r tek merkezden yiiriitiihncsi hem
de otonom biimlcr arac rllyla yiiriitiihnesi igin altematif scgenekler suuar. Ancak bu
kez, iletiqirn ve bilgi sistemlerinin kalilesi, hrz\ giivenirlilik diizeyive bu sisrcrnlerin
oluqmasrnrn maliyeti bir etken ola-rak ortAya glkar.

I . SONUC

Uluslaraqrrr pazarlara ytjnclcn kiiresel i$letmelerde elgiidiinle ydnelik
soruularm a trll gdriilmektedir. Ancak her sorun gdziimiinii birlikte getirmektedir.

Nitekim, faaliyetlerin uluslarara!rlalmasr, iletilin ve bilgi sisternleriurn
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kiireselleqme$i, ydnetici istahdamlnln Seosentrik anlayr$a diiniigmesi, endiistrl

mallarmdaki talep homojenleqmesi, kiiresel pazar ve kiiiesel pazara ydnelik iiriin ve

hizmet standartlalmasr paralellik g6steren Eeliqme stiregleridir.

Yatnetsel faaliyetlerde elkinlik ve rekabet avantajlannln elde edilmesi,

kiiresel illetmelcrde hem ick merkezden elgiidiimii, hem de heteroarqik birimler
arac rEryla yatay elgiidiim sistemini birlikte gerekli krlmaktadr. Bu birliktelik iginde

merkez ycinetimin rolii, girdi ve iiretim siiLrecinde tilgek ekonomisi ile geqitli birimlere

destek saglama. belli sonuglar elde etnre ve paylaqllal delerler yaratrna bigimine

diiniiqmektedir. Buna karldrk, tiriin, iqlev ve bcilgesel birimler ya da baEL i$letmeler

ise tiznel koqullartn gerektirdili avantajlardan yararlanma baklmlndan otonom

olmanm getirdiEi serbest ve esnek hareket etme olanagl elde etrnektedirler. Bu sistem

uluslaraqrn pazarlarda rekabet etme olanaEl vermekledir.

lletigim ve bilgii$lem teknolojilei ve bunlann sistemlegtirilmesindeki
geliqmeler ise, bilgi, ses, gdriintii veri aktarma yoluyla ikili bir rol oynamaktadular.

Birincisi, bu geligmeler. dtinyan r herhangi bir yerinde belli bir mala ydnelik ayni

istek ve ihriyacrn doEmasma nederl olurlal. Bu yolla iiriin, tiletim ve hizmetlerin

standartla[masura olanak verirler. Bu satndartlaqma ise ydnetsel faaliyetlerin
cqgiidiimlenmsinde kolaylrt saElar. lkiDcisi ise, iletilim ve bilgi sistemlerinin

i$letmelerde kullalrlmasr temel e$gtidiim aracl olarak hem hiyerar$ik hem de

heteroar$ik bir sistem igin olanak hazrrlar. Bilginin ve bilgi sistemlerinin
standaftlaSmasr di.izeyi arttrkqa etkinlik verimlilik diizeyi de anacak ve bu' kaynak

israfrrrr azaltarak diinyanm dniine yeni olanaklar sunacaktlr'
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