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1970l yillardan baglayip giiniimiize kadar devam eden siiregte faaliyetlerin
uluslararasilagmasi gittikce hizlanmaktadir.

Faaliyetlerin giderek uluslararasilasmasi dogu-bati arasindaki fark:
azaltmistir. Bu geligmelerle birlikte igletmeler igin ussal davranis, faaliyetlerin
kiiresellesmesi ya da kiiresel pazarlara yonelmesidir. Bu gelismelerin basghca
sonuglarindan biri, degisik iilkelerde, gesitli girdiler sagliyan, iiretimlerini farkl:
cografi bolgelerde veya iilkelerde yapan, ¢giktilarini ayni veya degisik iilkelere farkli
dagitim kanallar1 ile yapan, satig sonrast hizmetleri, aragtirma geligtirme, teknoloji
iiretme gibi ¢ok cesitli ve alan bakimindan dagimk faaliyetlerde bulunan kiiresel
igletmelerin, uluslararas iligkileri bakimindan yaygin igletme tipleri olarak ortaya
cikmasidir.

Kiiresel isletme faaliyetlerinin gstermis oldugu bu dagilma ve ¢esitlenme
buna uygun stratejiler ile, iiriin, iglev, cografi temele dayal orgiitsel olugumlar
zorunlu kilmaktadir. Orgiitsel yapi ve faaliyetlerdeki bu gesitlenme ve dagilim buna
uygun esgiidiim ve denetim sistemleri gerektirmektedir. Benimsenecek eggiidiim
sistemleri, kiiresel isletmelerin kiiresel pazarlarda izleyecekleri stratejiler ile herbir
esgildilm sisteminin ortaya ¢ikaracagi fayda-maliyet iligkilerinin bir sonucu
olacaktir.

Esgiidiim sisteminin fayda-maliyet iliskisini belirliyen énemli 6gelerden biri,
bilgi ve iletisim sistemleri ve bu konudaki gelismelerdir. Bilgi sistemleri ile iletigim
teknolojilerinin gittikge biribirinin igine girecel sekilde gelismesi, faaliyetlerin
esgiidiimlenmesinde giivenirlilik, lnz ve bunlarin birimler arasina kitle halinde
ulastirilmast olanagum yaratmistir. Bu konudaki gelismeler esgiidiim konusunda yeni
segenekler sunmaktadir.
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Bu caligmada yukarida dzetlenen ana gerceve iginde Kiiresel igletmelerde
yonetsel faaliyetlerin yiiriitilmesinde esgiidiimsistemi ve esgiidiim sisteminin
olusturulmasinda bilgi ve iletigim sistemlerinin 6nemi tizerinde durulacaktir.

1- KURESEL ISLETMELER VE ESGUDUM GEREGI

Esgiidiim faaliyetleri isletmelerin faaliyet siiresi, biiyiikligii, faaliyet hacmi,
iiretim sistem tipleri, faaliyet ¢cevresinin cesitliligi, karmagiklik diizeyi ve degisim
hiz1, igletmenin sahip oldugu olanaklar gibi gok gesitli etkenlere bagh olarak farklilik
gosterir, Isletme faaliyetlerinin gesitlenmesi, cografi bolgeler itibari ile dagilmas: es-
giidiim geregini arttrmaktadir. Esgiidiim geregini arttiran daha 6nemli etken ise, belli
bir pazardaki rekabet diizeyidir. Bu takdirde eggiidiim, faaliyetlerin etkinik diizeyinin
arttirilmasinda ve avantajlarin elde edilmesinde nemli bir role sahiptir.

Bu nedenle kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren kiiresel isletmeler,
faaliyetlerin esgiidiimlenmesini daha ¢ok rekabete yonelik olarak ele almaktadirlar.
Ayni zamanda kiiresel igletmelerin faaliyet alam, igletme 6zellikleri ve buna uygun
olarak olugan orgiitsel yapilar da, esgiidiim geregini artirmaktadar.

1.1 - Kiiresel Isletmeler ve Kiiresel Yapilar

Kiiresel igletmeler, kismen veya tamamen sahip olduklar: iiretim, pazarlama
ve diger hizmetlere yonelik bslim veya bagh isletmeleriyle, birgok iilkede faaliyet
goisteren isletmelerdir. Bagh igletmeler veya uluslararasi bélimler ana igletmeye veya
birbirlerine genel stratejik amaglarla, paylagilan degerlerle ve miilkiyet iliskileri ile
baghdirlar.

Ana isletme, bu birimleri sermaye, teknoloji, patent, know-how, isgiicii gibi
cesitli kaynaklar aracilif1 ile denetim altinda tutar; bu denetimi, uzun ve kisa donemli
planlar, biitgeler ve programlarla destekler (Boseman ve Phatak,1989:35).

Kiiresel igletmeler diinya ¢apinda gesitli iilkelerde iiretim, satig, teknoloji
gelistirme, dagiim ve benzeri ¢ok degisik yonlii faaliyet gésteren (Boone ve Kurtz,
1992:97), yonetsel faaliyetlerini ve orgiitsel yapilarimi kiiresel pazar ve kiiresel
rekabet anlayigina dayandiran (Chidomere ve Archibong; 1989:34) ve temel yonetsel
ozelligi geosentrik olan igletmelerdir. Diinya ¢apinda, belli bir mal igin nispeten
homojen bir talep anlayisina dayanan kiiresel pazar (Porter, 1990:54), iletisim
teknolojisi ve bilgi sistemlerindeki hizli gelismeleri kullanma olanaklar1 ve yonetici
istihdaminda geosentrik anlayis kiiresel isletmelerin temel &zellikleridir (Ozalp,
1984:113).

Diger yandan, kiiresel igletmeler yonetsel faaliyetleri ve orgiitsel yapilan
bakimindan birtakim farkli ézellikler gostermektedirler. Yonetim, isletmenin
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faaliyette bulundugu uzak ve yakin gevre kogullarinda benimsemis oldugu stratejilere
uygun Srgiitsel yapilar aracihifiyla yénetsel islevlerin yerine getirilmesine yoneliktir.
Faaliyetlerin uluslararasilasmasi siirecinde gerek orgiitsel yapilarda, gerekse yonetsel
iglevlerin yerine getirilis bi¢imlerinde 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Ronen
(1990:322), uluslaragin pazarda pazar paym engoga ¢ikarmak pesinde olan kiiresel
igletmelerin  drgiitsel yapilarinin, islev, iiriin ve cografi esaslar ile bunlarm
bilesiminden olusan 6rgiitsel yapilar bigiminde gruplandirmaktadir.

Isletme faaliyetlerinin karmagiklagmasi ve gesitlenmesi, bolim ve alt
béliimlerin olusturulmasini, yetki gdcerimini, esgiidiim, haberlesme ve denetim
faaliyetlerinin yerine getirilig bicim ve yontemlerini de etkiliyecektir. Kiiresel islet-
meler i¢in, Cevre-strateji-Grgiitsel yap iligkilerine uygun érgiitsel yap: heteroarsik
yapidir. Heteroarsi, kargilikh olarak biribirlerine bagh ama farkh cografi merkezlere
dafilmig ve genis dlglide paylagilan stratejiler, degerler ve iletisim siirecleri ile
biitiinlesen sistem olarak tanimlanmaktadir. Bu yapinin baslica ézellikleri sunlardir
(Hedlund ve Rolander,1990:22):

- Orgiitsel yapu, iiriin, iilke ve islev gibi degisik ozelliklerdeki ve bolgedeki bir
¢ok merkezden olugur.

- Bu herbir farkli merkezin, ya da farkl: iilkelerdeki bagl isletmelerin
stratejik rolleri vardar.

- Herbir merkez, ortak girigim, iiriin akig1, dagitim, teknoloji veya iiriin
geligtirme gibi genis ve farkl bir yénetsel sistemden olusur.

- Faaliyetlerin biitiinlestirilmesi, érgiit kiiltiirii, paylagilan degerler ve
yonetim stili gibi normatif 6zellik gosterir.

- Kiiresel ¢evre i¢inde potansiyel sinerjilerden yararlanmak igin cesitli
igletme ve aktorlerle koalisyon sézkonusudur.

Kiiresel igletmelerde heteroargik yapinin bir baska boyutu ise yatay orgiit
olarak ele ahnmaktadir. Yatay orgiit modeli, yatay karar verme siireglerine, yatay
igleyis sistemine ve paylagilan degerlere dayanmaktadir (White ve Poynter 1990:98).
Bu yapi matriks orgiit yapisindan, daha karmagik ve esnek esgiidiim sistemiyle,
cokuluslu sistemin farkli 6geleri, bu 6gelerin esnek siiregleri nedeniyle ve
catigmalarin agwlikh olarak yatay iligkiler i¢inde ¢oziilmesi 6zellikleriyle
ayrilmaktadir.

1.2 - Kiiresel Isletmelerde Esgiidiim

Esgiidim, ".. érgiitsel amaglarin elde edilmesinde farklilagtinlmus eylemlerin
uyusum iginde birlestirilmesi siireci..” (Can, 1991:103; Erdogan, 1991:213), veya
"..y6netsel yapmin &Zeleri arasinda kuramsal ve eylemcibaglarn kurulmas: siireci”
(Fisek. 1975:236) olarak tammlanmaktadir. Yénetsel etkinligi amag edinen bu ta-
nunlar 6ziinde zamanlama, 6rgiitsel catismalarin giderilmesi (Bagaran,1992:262) ve
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yonetsel faaliyetlerde amag biitinliigii saglama amacina yoneliktir. Ulusal surlar
icinde faaliyet gésteren igletm lerde merkezden nispeten daha kolay denetlenen
faaliyetler nedeniyle esgiidiim sistemleri zamanlama, ¢atismalarin giderilmesi ve
biitiinlesme iizerinde yogunlagmigtir. Buna kargilik diinya pazarlarina yonelen
kiiresel isletmelerde esgiidiim, rekabete yonelik stratejilerin bir 6gesi olarak
diistiniilmektedir.

1.2.1 - Kiiresel Isletmelerde Yonetsel Yapilar Arasinda Uyum Saglama
Geregi Olarak Esgiidiim

Genel olarak faaliyetlerin gesitlenmesi, dagilmas ve farklilagmasi esgiidim
geregini arttirmaktadir. Birden fazla pazar bolimil, birden fazla iilke, herbir pazar
béliimiinde iiretim éncesinden baglayip, satig sonrasi hizmetlere kadar uzanan
faaliyetlerin gesitlilifi kiiresel igletmelerde eggidiim geregini daha da artmaktadir.
Ana isletme ile cesitli lilkelerde bulunan bagli bolim veya igletmeler arasinda
cografik mesafenin uzamasi, bu nedenle artan iletisim geregi, ¢ok merkezli, gok
sayidaki ve degisik ozellikteki yapilar ile gesitli Glkelerdeki killtiirel farkhiliklar,
ortaya bir takim giicliiliikler gikarmaktadur. Diger yandan farkli sektorler veya farkly
pazar boliimlerindeki faaliyetler karar vermeyi, denetim ve eggiidimi gliglestiren
diger nedenlerdir (Jones, Jacobs ve Spijker, 1992:233). Biitiin bu giiglikler esgidii-
miin yonetsel faaliyetlerde etkinlik saglama boyutuna onem verilmesini
gerektirmektedir. Baska bir ifade ile yonetsel faaliyetlerde zamanlama, amaglarda
biitiinliik ve catismalarin giderilmesi kiiresel isletmelerde daha gok ¢aba
gerektirmektedir. Ancak bu eggiidiim gerefinin yalnizca bir boyutudur. Kiiresel
isletmelerde, rekabete yonelik avantajlarin elde edilmesinde esglidiim temel bir
dneme sahiptir.

1.2.2 - Kiiresel Isletmelerde Avantajlarin Elde Edilmesi Geregi Olarak
Esgiidiim

Kiiresel igletmeler igin, kiiresel pazarlarda rekabet avantaji gesitli cografi
bolgelerdeki veya degisik iilkelerdeki dinamik gevresel kosullarin saglamis olduklar:
firsatlara dayanmaktadir. Faaliyetlerinin uluslararasilasmasi siirecinde rekabete
yonelik isletme stratejileri iki avantaj kaynagina yoneliktir (Roth, 1992:533).

Bunlardan birincisi, farkli cografi bolgelerdeki veya farkh iilkelerdeki 6znel
kosullarin yaratmi olduklar: avantajlardir. Bu avantajlar, degisik iilkelerdeki firetim
faktdrlerinin farkli maliyetleriden ileri gelmektedir.

Ikincisi ise, rekabet avantajlardir. Rekabet avantajlari, tlkeler arasindaki
capraz iliskilerden dolay: 6lgek ekonomisi, faaliyetlerin hacmi ve Orgiitsel 6grenme
konusundaki gelismelere dayanmaktadir.
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Isletmeler i¢in bu avantajlarin elde edilmesine yonelik stratejiler ve buna
uygun esgiidiim sistemi olusturulmasi énem kazanir. Uretim faktorlerinde maliyet
farkliliklarina dayanan arbitraj avanatajlardan yararlanmak hem ¢okmerkezli yapilar
arasinda, hem de bu yapilar ile ana birim arasinda etkin bir esgiidiim sistemi ile
gerceklesir. Benimsenecek eggiidiim sisteminin olusumu, cokmerkezli yapilardaki
orgiitsel 6grenim, isletme bityiikligi, faaliyetlerin gesitliligi, cografi bolgelere
dagilim diizeyi ile bunlara paralel olarak iiriin, islev ve olusturulacak esgiidiim
sisteminin fayda-maliyet iligkisi tarafindan etkilenir. Esgiidiim sisteminin
olugmasinda temel arag ise bilgi sistemleri ve iletisimdir.

2 - ESGUDUM SISTEMININ OLUSMASINADA BILGI SISTEMLERI
VE ILETISIM

Her karar ya da belli bir amaca yonelik faaliyetler, belli bilgilerin elde
edilmesini gerektirir. Isletmelerin belli pazara yonelik faaliyetleri dnce, o pazardaki
alic1 davrans ve ozelliklerine, rekabet kosullarina ve teknolojik 6zelliklere iliskin
bilgilerine dayanur. Ikinci olarak, dogru kararlar, dogru ve giivenilir bilgilerin elde
edilmesine dayanir. Uglincii olarak, rekabet kosullarinda faaliyet gdsteren bir
isletmenin rekabet avantaji, pazar iligkin bilgilere siiratle ulasmasina dayanmaktadir.
Dérdiincii olarak, bilginin elde edilmesinin bir maliyeti vardir. Biitiin bunlar, bilginin
isletme i¢in temel girdilerden biri oldugunu gostermektedir. Cevreden bilgiler, belli
kanallar aracilifiyla saglanark belli birimlerde toplanir; sonra bu bilgiler, isletme
icinde ilgili yerlere ulagir. Isletmenin elde ettigi bilgiler sonucu géstermis oldugu
faaliyetler, belli birimler araciliftyla ¢ikti olarak gevreye sunulur. Bu a¢idan bakilinca
orgiit biitiini kargimiza bilgi siirecleri olarak ¢ikar (Sambharya ve Phatak, 1990:271).

Kiiresel igletmelerde faaliyetlerin 6zellikleri, faaliyetleri yiiriiten birimlerin
coklugu, cografi bolgelere dagilimi ve gesitliligi bilginin elde edilmesinde birtakim
zorluklar ortaya ¢ikarir. Bilginin elde edilmesi, kalitesi, giivenirliligi ve bilgi akis1
yukarida sayilan nedenlerle daha fazla 6neme sahiptir. Bilginin elde edilmesi, bilgi
sistemlerinin olusumu ve iletigim bir yoniiyle belirsizligin azaltilmasina ve cevrede
dogacak firsatlardan yararlanmaya yoneliktir. Diger yoniiyle ise, girdi ve giktilarmn
sunulmasindaki etkinlifin arttirilmasina yéneliktir. Bu nedenle bilgi sistemlerinin
olusumu ve bilgilerin iletimi temel 6neme sahiptir.

2.1 - Bilgi, Orgiitsel Bilgi ve Bilgi Sistemleri
2.1.1. - Bilgi ve Orgiitsel Bilgi

Genel olarak bilgi, olay ve olgular ile bunlarnn isleyislerinin anlasilmasina
yoneliktir. [sletmelerde kullanilan bilgi, 6zellikleri esas alinarak dort grup halinde
siniflandinilmaktadir (Sackman, 1992:142): Birincisi, kavram, tanim veya olgu ve
olaylarin igeriklerine iligkin olan sozliik bilgisidir. Sozliik bilgisi, isletmelerde ortak
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bir dil kullanilmasinda temel 6neme sahiptir. Ikincisi yonelendirici bilgidir.
Yonlendirici bilgi, belli orgiitsel kosullarda olaylar zinciri ve bunlar arasindaki sebep-
sonug iligkilerini agikliyan, ortaya ¢ikan sorunlarin nasil ¢éziimlenecegine yoneliktir.
Ugiinciisii, belli eylemlerin veya birtakim sorunlarin nasil ¢oziilmesi gerektigi gibi
norm koyucu 6zellikteki diizenleyici bilgidir. Bu bilgi 6z olarak olmasi gerekene
yoneliktir. Dordiinciisii ise, aksiomatik bilgidir. Aksiomatik bilgi, bir olayin veya
eylemin temel nedenini agiklamaya yoneliktir. Olgu ve olaylarin neden meydana
geldigi, isletmelerde ortaya ¢ikan sorunlarin veya birey davraniglarinin nedenlerini
aciklamaya galigir.

Herhangi bir 6rgiitte bu dort bilgi tiirii birlikte yer almakta ve orgiitsel bilgiyi
olusturmaktadir.

2.1.2 - Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemi, bir orgiitte, belli amaglara yonelik olarak gesitli bilgilerin elde
edilmesi, siniflandirilmasi, kullanima hazir hale getirilmesi, bunlarin kullanumina
iligkin araglari, bilginin kullanilmasinda giivenirlilik, hiz ve kaliteyi igeren biitiin
olarak anlasilmaktadir. Bu bilgi sisteminin birbirini tamamliyan iki farkli boyutu
vardir (Hagstrom,1990:164):

Birinci boyutu, isletmede mevcut orgiitsel yapt kosullarinda hat bilgi
sistemidir. Hat bilgi sistemi, fiziksel ve fiziksel olmiyan sistemler ile yonetsel
yetenekleri arttirmaya yoneliktir. Fiziksel sistem, biiro ototmasyonu,
telekomiinikasyon ve bilgiislem gibi ti¢ farkli teknolojiyi birbirine bagliyan
sistemdir. Bu tigiiniin biraraya getirilis bicimleri gittikge daha ¢ok geligtirilmekte ve
aralarindaki sinirlar gittikge daha belirsizlesmektedir. Hat bilgi sisteminin ikinci
yonil ise fiziksel olmiyan sistemdir. Orgiitiin iiriin, islev ve cografik birimlerini
biribirlerine bagliyan, bunlar arasinda bilgi akisim aninda sagliyan bu sistemdir.
Burada agirlikh olarak bilginin kalitesi, giivenirliligi, kapasitesi kullanima hazir hale
gelmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bilginin toplanmasi, siiflandirilmasi, kullanima
hazir hale getirilmesi ya da baska deyisle etkin isleyisin saglanmasi bilgi sisteminin
fiziksel olmiyan yontinii olusturmaktadir.

Bilgi sisteminin ikinci boyutu ise, belli bir durum igin orgiitsel yapinm
olusumuna getirmis oldugu alternatif ¢oziimlerle ilgilidir. Bilgi sistemlerinin fiziksel
ve fiziksel olmiyan alanlardaki geligmeleri, bilgi akisindaki hiz, giivenirlilik ve
kalitesindeki geligsmeler, esgilidiim, karar verme ve denetim faaliyetlerinin
yuriitilmesinde alternatif ¢oziimler sunar. Bilgi sistemlerinin faaliyetlerin
yiirtitilmesini ve orgiitsel yapinin olusumunu etkiliyen ii¢ temel ozelligi vardur.
Bunlar, bilgi ve bilgi sistemlerinin standartlasmasi, ¢6ziilme ve yeniden olusum ile
yeni baglant1 sistemlerinin olusumu 6zellikleridir (Hagstrom, 1990:168).
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Bilgi ve bilgi sistemlerinin standartlagmas: ihtiyaci, isletme faaliyetlerinin
kiiresellegme siireci ile paralel olarak artar, Kiiresellesme ile birlikte faaliyetlerin
hacim ve karmagiklik diizeylerindeki artig, bilgilerin kullamminda bazi sorunlar
ortaya ¢ikarir. Standartlagma, bir orgiittekimeveut bilgilerin kullamim degerini
arttirir. Satandartlasma, bilgiye ulagmada, hiz, kalite, giivenirlilik diizeyini artturir.
Bilginin standartlasmasi, kiiresel isletmelerde dikey ve yatay birimleri birbirlerine
baglamakta yeni olanaklar saglar.

Kiiresel isletmelerde, faaliyetlerin iiriin, islev ve cografi olarak dagilmas: ve
cesitlenmesi, etkinlik amacina yonelik islevsel uzmanlagmay arttirmaktadir. Bu ise,
bilylime ve gesitlenmeye paralel olarak yeni yonetsel sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.
Bilgi sistemindeki geligmeler, sorunlarin ¢éziimii ve yeni sistemlerin olusmasinda
secenekler sunar,

Islevsel uzmanlasma ihtiyac: bityiimeye ve gesitlenmeye paralelolarak
artarken, faaliyetlerin esgiidiimlenmesi ihtiyaci da ayni 6lgtide artmaktadir. Bilgi
sistemindeki gelismeler, hem islevsel uzmanlasmanin artmasina olanak saglar, hem
de karar verme, denetim ve esgiidiim faaliyetlerin merkezdeny iriirtiilmesine olanak
verir. Faaliyetlerin kiiresellesme diizeyi arttikga, iiriin,islev ve cografi farkhlasma ile
yonetsel faaliyetlerin merkezilegme ihtiyaclan bir paralellik gosterir. Farkhilagma,
farkh ¢evresel kogullarin yarattiga firsatlardan yararlanma olanagi, merkezilesme ise,
olgek ekonomisi avantajlar saglamaya yoneliktir. Bu geligim siireci iginde bilgi
sistemleri, sistemin ¢oziilmesi ve yeniden olusumunda temel rol oynar.

Bilgi sistemlerinin Gigiincii 6zelligi ise, igletme iginde oldugu kadar, isletme
ile gevre arasinda iletisim saglanmasinda yeni baglanti sistemlerinin kurulmasima
olanak hazirlamasidir. Girdi kaynaklan ve ahicilarla dogrudan ve hizh bir baglanti
sistemi kurmasi olanag isletmeye rekabet konusunda bir avantaj sagliyacaktir.

2.1.3 - Bilgi Sistemleri ve Orgiitsel Ogrenme

Bilgilerin elde edilmesi, simflandirilmasi, standartlagtirilarak kullanima
hazir hale getirilmesi, bir takim avantajlarin elde eldilmesine yéneliktir. Kiiresel
igletmelerde, avantajlarn elde edilmesi stratejileri, 6lgek ekonomisinden yararlanma,
orgiitsel 6grenmme ve faaliyetlerin esneklestirilimesi yoluyla gelistirilmektedir. Bu
ise, orgiitsel yapimin cesith birimleri arasinda etkin bir eggiidiim sisteminin
olusturulmasim gerekli kilar. Etkin bir esgiidiim sisteminin olugturulmas: ise, bir
yoniiyle bilginin giincellegtinlmesidir (Kogut, 1990:57).

Girdilerin temini veya lretime yonelik 6lgek ekonomisi avantajlarindan
yararlanma, bilgi sistemlerinin sagladifi olanaklar ve gesitli 6rgiitsel elemanlarin
cevreyle iligkilerinde vardig: érgiitsel dgrenme ile gergeklegir. Girdi maliyetleri, iiriin
fiyatlan ve teknoloji alanindaki arbitrajlardan yararlanma, kiiresel igletmelerin temel
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avantaj kaynaklaridir. Girdi, iiriin gesitlendirme ve fiyat farklilastirmasi, hem
faaliyetlerin esneklestirilmesini hem de, bunlarnin merkezi bir yap: tarafindan
esgiidiimiinii gerektirir. Bilgi sisteminin dikey, yatay ve ¢apraz akisi etkin bir
esgiidiime olanak verir (Kogut,1990:61).

Bilginin, bilgi sistemleri ve iletigim araglan kanaliyla igletmeye girisi, ¢esitli
orgiitsel birimler arasinda geligerek dolagimi ve tekrar gevreye mal, hizmet, bilgi ve
davramsg olarak susnulmas: siireci drgiitsel 6grenme olarak ortaya gikar. Orgiitsel
dgrenme diizeyinin artmasi, hem bilgilerin elde edilmesini kolaylastirir, hem de elde
edilen bilgiler yoluyla orgiitsel grenme diizeyi artar. Ogrenme,, bir yaniyla kuramsal
diisiincelerden, diger yénilyle ise uygulama ve deneyimlere dayanmaktadir (Eren,
1984:499). Orgiitsel 6grenme diizeyinin artmasi, bilgi sistemlerinin olusmast, olugan
bilgisistemlerinden yararlanma ve bunlarin bir sonucu olarak ta faaliyetlerin gesitli
avantajlara gore esneklestirilmesini kolaylagtirr.

Bilgilerin cesitli orgiitsel birimler arasinda izl ve giivenilir bir sekilde
dolagimu ise daha gok arbitraj avantajlarina yoneliktir. Bilginin gegitli yatay ve dikey
birimler arasinda dolagimu ise iletigim konusunu giindeme getirir,

2.2 - Tletigim

fletisim, bilginin anlagilir mesajlar olarak belli kanallar aracihifiyla bir
kaynaktan bagka bir kaynaga aktarim olarak tammlanmaktadir (Boone ve Kurtz,
1992:304; Erdogan, 1991:278). lletigim sistemi, igletme sistemini olusturan tiim bile-
senleri birbirleri ile iligkilendiren ve bilegenlerin biitiinii olugturmasinda temel gérev
goren bir sistemdir.

Isletmelerde iiriin, islev ve cografi temele gore olugan bolim ve altbolimler
ile bunlarin faaliyetlerinin etkin bir bigimde yerine getirilmesi iletisim sistemi
aracihgiyla olur (Esen, 1985:65).

{letigim sisteminin biri bireyler arasi, digeri ise orgiitsel yap: arasinda olmak
iizere iki yonii vardir.Her ikisini birden destekliyen ise yonetim bilgi sistemleridir.
Yonetim bilgi sistemleri, bilgi ve verilerin elde edilmesi, kullanilir hale gefirilmesi,
orgiitsel yapin gesitli elemanlarina ulagtirilacak hale getirlmesidir ( Newman ve
Logan, 1971:388). lletisim teknolojisindeki gelismeler, bilgi ve verilerin elde
edilmesinde, islenip kullamlir hale getirilmesinde, bir birimden digerine
aktarilmasinda, hacim, kalite, iz ve giivenirlik agisindan biiyiik kolayliklar
icermektedir.

Biigiin, telekomiinikasyon alanindaki gelismelerle, ses, veri, metin, goriintii
aktarmak son derece luzli bir sekilde aktarilabilmektedir. Bu geligmeler, Isletmelerin
faaliyetlerinin kiiresellesmesinde temel etkenlerden biri olarak kabul edilmektedir
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(Naisbitt ve Aburdane, 1991:22). lletisim alanindaki bu gelismelerin kiiresel isletme
faaliyetlerinin esgiidiimlenmesinde iki yonlii bir etkisi ortaya gikar. Birincisi, gesitli
orgiitsel birimler arasinda dikey, yatay ve capraz bilgi akiglarinin daha kolay hale
gelmesi farkli eggiidiim sistemlerine olanak hazirlamasi; digeri ise, iletisimin
kiiresellesmesi sonucu ortak bir kiiltiiriin ortaya ¢ikmasi ve bunun yénetsel faaliyetler
ile homojen talep yaratmadaki etkisidir,

3 - ESGUDUM SISTEMININ OLUSTURULMASINDA  SECENEKLER

Esgiidiim, 6rgiit i¢i faaliyetlerde etkinlik ve gevreyle iliskilerinde dogacak
firsatlardan yararlanma amacina yonelik olarak gesitli orgiitsel elemanlar arasinda
kuramsal ve eylemsel baglarin kurulmasidir. Cesitli elemanlarin sistem biitiiniinii
olusturmas: esgiidiim ile saglanir (Waterman, peters ve Phillips, 1989:273).
Faaliyetlerin iiriin, islev ve cografi esasa gore dagilma diizeyi ile isletmenin sahip
olduklar: olanaklar, bu kuramsal ve eylemsel baglarin olusturulmasinda bir takim
farkl: segenekler sunar. Bu secenekler, 6ziinde eggiidiim sisteminin merkezilesme ve
ademimerkezilesme egilimleri olarak ortay ¢ikar. Herhangi bir efilimin
benimsenmesinde ise gesitli etkenler rol oynamaktadir.

3.1 - Farkli Esgiidiim Seceneklerinin Benimsenmesinde Etkenler

Esglidiimiin merkezi veya ademimerkezi bir egilim tagimasinda gesitli
etkenler rol oynar. Bu etkenlerin oynadig: roller ile isletmenin benimseyecegi
esglidiim sistemi farkli merkezilesme diizeyi gosterecektir.

Genel olarak, faaliyetlerin hacmi, faaliyette bulunulan pazar bslimlerinin
sayisi, pazardaki faaliyet diizeyi, isletmenin amac, direttigi mal ve hizmetlerin
6zellikleri, iriin ve iiretim siirecindeki farklilagma ve gesitlenme diizeyi ile isletmenin
pazardaki konumu eggiidiim sisteminin olugturlmasinda birer etken olarak kabul
edilir (Terpstra ve Sarathy, 1991:652).

Kiiresel isletmelerde ise faaliyetlerin uluslararasilagmas: ile birlikte
eggiidiimiin saglanmasinda bir takim giicliikler ortaya ¢ikar. Bunlar (Jones, Jacobs ve
Spijker, 1992:233):

- Herbir iilkede farklilik gosteren sosyal, kiiltiirel,ekonomik, yasal ve politik
cevresel kosullarin verhigs,

- Bu gevresel kosullar ile igletme arasinda ortaya ¢ikan etkilesimlerin
cesitliligi ve artan karmasiklik diizeyi,

- Merkez ile gesitli iilkelerdeki birimler arasinda cografi mesafe ve diger
yapisal nedenlerle ortaya ¢ikan iletisim ve diger giigliikler,

- Stratejik kararlarin olugturulmasinda, iletigim sisteminin giivenirliligi,
kalitesi, gizliligi ve hizinin gerektirdigi maliyet artiglari,
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- Endiistriyel yapilardaki ve bagli birimlerdeki farklihiklarin rekabete yonelik
olarak ortaya gikardig giigliiklerdir.

Bu sayilan etkenlerin ortaya ¢ikardig1 giigliiklere karsin bazi etkenler de bu
giicliiklerin agilmasinda kolaylastirci rol oynamaktadr. lletisim ve bilgi sistemlerinin
biitiinleserek gelismesi, faaliyetlerin standartlasmasi ve farkli iilkelerin gevresel
dzelliklerinin asilmasina yonelik geosentrik istidam anlayis (Ozalp, 1984:125),
esgiidiimii kolaylagtirici etken olarak ortaya ¢tkmaktadur.

3.2 - Esgiidiim Sisteminin Olusturulmasinda Temel Araclar

Bir isletmede etkin bir esgiidiim sisteminin olusturulmasinda yukarida
belirtilen gesitli etkenler sozkonusudur. Ayni sekilde etkin bir eggiidiim sistemi de
orgiitsel ve yonetsel sistemin gesitli yontem ve araglar1 kullanilarak
olusturulmaktadir. Isletmelerde esgiidiim saglanmasina yonelik isletmenin gesitli
ozelliklerine bagli ve biribirlerini tamamliyan baghca ii¢ temel yontem oldugu
sdylenebilir. Bunlar, paylasilan degerlere dayanan orgiit kiiltiiri, faaliyetlerin
standartlagtirilmasi ve orgiitsel birimleri gesitli agilardan birbirine bagliyan bilgi ve
iletigim sistemleridir. Eggiidiim sisteminin merkezi veya ademimerkizilik diizeyi ise,
isletmenin elindeki olanaklara, bu ii¢ esgiidiim yontemini olugturma diizeyine, sahip
oldugu yonetim anlayigina ve esgiidiim sisteminin maliyet-fayda iliskisine bagh
olacaktir.

Paylagilan degerler veya orgiit kiiltiirii kendi bagina bir esgiidiim sistemi
olarak ortaya ¢ikmaktadir ( Can, 1991:104;

Erdogan, 1991:214). Cesitli hiyerarsik veya hetoroarsik birimler tarafindan
paylagilan degerler aracilifiyla, gerek yonetsel eylemlerde etkinlik saglanmasi
gerekse gevresel kosullarin yaratng: avantajlardan yararlanmak olanags elde edilmek-
tedir.

Etkin bir esgiidiim sisteminin saglanmasinda diger bir temel yontem ise
faaliyetlerin standartlagtilmasidir.

Standartlagma yoluyla esgiidiim saglanmas: dort bicimde ortaya ¢ikmaktadur.
Bunlar, ¢aligma siireglerinin standartlagtirilmasi, ¢iktilarin ya da elde edilecek
sonuglarin standartlagtirilmasi, becerilerin standartlagtirilmasi ve normlarin
standartlagtirilmasidir (Mintzberg, 1988:279).

Esgiidiim sisteminin saglanmasinda bilgi sistemleri ve iletigim ise temel arag
olma 6zelligi gostermektedir. Bilgi sistemleri ve iletisim olanaklari, hem iriin, bolge
ve islevsel farklilasmaya dayanan orgiitsel birimler arasinda baglayici rol oynamakta,
hem de, birden fazla merkezde farkli mal ve hizmete iligkin faaliyetlerin yerine
getirilmesinde girdi ve ¢iktilara yonelik rekabet avantaji saglanmasinda temel rol
oynamaktadir.
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Isletmeler sahip olduklart bu esgiidiim olanaklari ile hem orgiitsel
faaliyetlerde etkinlik hem de rekabet avantajlani elde etmeye yonelik olmak iizere
merkezi ve ademimerkezi olmak lizere iki ug sistem arasinda bir dizi segeneklere
sahiptirler. Bu se¢enekler kesin simirlarla biribirlerinden ayrilan degil; merkezilesme
veya ademimerkezilegme yoniinde egilimler olarak ortaya ¢ikarlar.

3.3 - Esgiidiim Sisteminin Benimsenmesinde Secenekler

Dogrudan denetim yoluyla hiyerarsik veya yatay iligkilere dayanan
heteroarsik eggiidiim sistemleri olugturulmasi mimkiindiir. Mintzberg, faaliyetlerin
farklilasma ve karmagiklagma diizeyine denk gelen 6 farkh eggiidiim sistemi
tammlamaktadir (Mintzberg, 1988:278). Bunlar, bigcimsel olmiyan iletisime dayanan
kendiliginden eggiidiim sistemi, dogrudan denetime dayanan hiyerargik esgiidiim
sistemi, ¢iktilarin standartlagmasina dayanan esgiidiim sistemi, becerilerin
stndartlagmasina dayanan esgiidiim sistemi, 1§ siisreclerinin standartlagmasina
dayanan esgiidiim sistemi ve érgiit kiiltirii normlarina dayanan esgiidiim sisteidir.
Ancak bu esgiidiim sistemleri kesin sinirlarla biribirinden ayrilan sistemler degil,
daha ziyade orgiitsel yapimn farkli birimlerinde, farkli olanaklara ve faaliyetlerin
ozelliklerine dayanan sistemlerdir.

Isletmelerde faaliyetlerin isbbliimiine dayali olarak farklilasmas1 dogrudan
denetime dayali esgiidiim ihtiyacini arttirmaktadir. Ancak dogrudan denetim her
zaman ayni oranda artmamaktadir. Ya da, hiyerarsik sistem ile ademimerkezi siste-
min beninsenmesi etkinlik ve rekabet avantaji saglanmasinda alternatif segenekler
haline gelirler. Her bir sistemin benimsenmesinin saghiyacai yararlar ve
gerektirecegi birtakim maliyetleri meveuttur (Conractor, 1990:37).

[sletme faaliyetlerinin kiiresellesmesine paralel olarak iiriin, islev ve bolge
temeline gore olugan ¢ok merkezli yapilann ve buralarda yiiriitillen faaliyetlerin
esglidiimii, bir yamyla hiyerargik ya da heteroargik eggiidiim segeneklerinin fayda-
maliyet iligkisine dayanir. Diger yanyla ise, Merkezin ve ¢esitli érgiitsel birimlerin
otonomi ve merkezden denetim konusuntadi talep ve ihtiyaglarina dayanir. Bu farkli
seceneklerin benimsenmesinde bilgi sistemleri ve iletisim olanaklar: ikili bir rol
oynar. lletisim ve bilgi sistemlerin, faaliyetlerin hem tek merkezden yiiriitiilmesi hem
de otonom birimler aracihyla yiiriitiilmesi igin alternatif segenekler sunar. Ancak bu
kez, iletigim ve bilgi sistemlerinin kalitesi, hizy, giivenirlilik diizeyi ve bu sistemlerin
olugmasinin maliyeti bir etken olarak ortaya ¢ikar.

4-SONUC

Uluslaragirn pazarlara yonelen kiresel igletmelerde eggiidime yonelik
sorunlarin arttifn goriilmektedir. Ancak her sorun ¢oéziimiinii birlikte getirmektedir.
Nitekim, faaliyetlerin uluslararasilagmasi, iletisim ve bilgi sistemlerinin
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kiiresellesmesi, yonetici istahdamimin geosentrik anlayisa doniismesi, endiistri
mallarindaki talep homojenlegmesi, kiiresel pazar ve kiiresel pazara yonelik iiriin ve
hizmet standartlagmas: paralellik gosteren gelisme siiregleridir.

Yénetsel faaliyetlerde etkinlik ve rekabet avantajlarin elde edilmesi,
kiiresel isletmelerde hem tek merkezden esgiidiimii, hem de heteroarsik birimler
aracihiyla yatay esgiidiim sistemini birlikte gerekli kilmaktadir. Bu birliktelik iginde
merkez yonetimin rolii, girdi ve iiretim siirecinde Slgek ckonomisi ile gesitli birimlere
destek saglama, belli sonuglar elde etme ve paylasilan degerler yaratma bigimine
déniismektedir. Buna karsilik, iiriin, islev ve bolgesel birimler ya da bagh igletmeler
ise 6znel kogullarin gerektirdigi avantajlardan yararlanma bakimindan otonom
olmanin getirdigi serbest ve esnek hareket etme olana elde etmektedirler. Bu sistem
uluslarasin pazarlarda rekabet etme olanag vermektedir.

lletisim ve bilgiislem teknolojileri ve bunlarin sistemlestirilmesindeki
gelismeler ise, bilgi, ses, goriintii veri aktarma yoluyla ikili bir rol oynamaktadurlar.
Birincisi, bu gelismeler, diinyanin herhangi bir yerinde belli bir mala y&nelik ayni
istek ve ihtiyacin dogmasina neden olurlar. Bu yolla triin, iiretim ve hizmetlerin
standartlasmasina olanak verirler. Bu satndartlagma ise ybnetsel faaliyetlerin
esgiidiimlenmsinde kolaylik saglar. Ikincisi ise, iletigim ve bilgi sistemlerinin
isletmelerde kullamlmasi temel esgiidiim araci olarak hem hiyerarsik hem de
heteroarsik bir sistem ig¢in olanak hazirlar. Bilginin ve bilgi sistemlerinin
standartlagmas1 diizeyi arttikga etkinlik verimlilik diizeyi de artacak ve bu, kaynak
israfini azaltarak diinyamn 6niine yeni olanaklar sunacaktir.
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