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MEDIKAL UYGULAMALARDA AKILLI G(:)ZLI"JKLERiN KULLANIMINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Miige GOKEN
Ahmet Nuri BASOGLU
Oz
Bu calisma akilli gozliiklerin hekimler tarafindan kullanimini ve hekimlerin bu {iriini
benimsemelerinde etkili olan faktorleri arastirmaktadir. Arastirma sirasinda cesitli akilli gozlikler
incelenmesine ragmen, tim calismada fiziksel olarak M100 iriinii kullanilmistir. Bu aragtirmada,
derinlemesine yiiz yiize goriisme, uzman odak grup ¢alismasi ve modelleme yontemleri kullamilmustir.
Makale analizleri ve yiiz yiize goriismeler sonucunda 95 adet kavram belirlenmistir. Odak grup ¢aligmasi
ile ise bu 95 kavram 41 kavrama indirgenmistir. En son olarak, modelleme ¢alismasinda 75 hekime bu 41
kavrami 6lgen 51 soru sorulmustur. Bu calismalarin ve g¢oklu regresyon analizlerinin sonucunda,
uyumluluk, kolay hatirlatma o6zelligi, ses tamma ve kullamm kolayliginin kullamighlhigi; 6grenme
kolayligi, medikal egitim kolayligi, dis etkiler ve gizliligin de kullanim kolayligin1 olumlu etkiledigi
ortaya c¢ikmustir. Ayrica, kullanisliligin ve kullanim kolayligiin tutumu, tutumunda kullanma niyetini

olumlu etkiledigi gézlemlenmistir. Sonug olarak, iiriin gelistirme uzmanlarinin hekimler i¢in akilli gozlik
gelistirme siireclerinde bu tasarim girdilerine ve ortaya ¢ikan modele 6nem vermeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kabullenme, Akilli Gozliikler, Medikal Endiistri, Tasarim
Olgiitleri, Teknoloji Yonetimi, Bilisim

DETERMINANTS AFFECTING USAGE OF SMART GLASSES IN MEDICAL
APPLICATIONS

Abstract

This research is a study exploring utilization of smart glasses by physicians and their adoption
to these products in medical industry. In this research study, semi-structured in-depth interview, expert
focus group work and experimental study were applied. 95 constructs were extracted from literature
review and interviews. Then, 41 significant constructs were determined in the expert focus group work.
At the end, 75 physicians answered a survey with 51 questions related with these 41 constructs.
According to survey and results of multiple regression analyses; it is revealed that compatibility, ease of
reminding, speech recognition and ease of use affect usefulness positively. Moreover, ease of learning,
ease of medical education, external influence and privacy affect ease of use positively too. In addition,
usefulness, ease of use affect attitude and attitude affects intention positively. In conclusion, designers
should focus on these design inputs in the product development process of smart glasses for physicians.

Keywords: Technology Adoption, Smart Glasses, Medical industry, Design Criteria,
Technology Management, Applications
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GIRIS

Akillr gozliikler son yillarda hizla gelisen teknolojiler arasindadir. Bu firiinlerle ilgili
farkli kullanim yerleri ve kullanim senaryolar1 Ongoriilmektedir. Olast ve suanda da
gerceklesmis olan kullanim alanlarindan biri de medikal endiistrisidir. Bu ¢aligmada, medikal
endiistride akilli gozliiklerin hekimler tarafindan kabulii incelenmistir. Hedef Kitle olarak
hekimlerin segilmesinin nedenleri, incelenen birgok makaleye gére hekimlerin akilli gozliige ilk
benimseyen meslek gruplarindan biri olmasi ve bu friinlin saglik endiistrisinde genis bir
kullanim potansiyelinin olmasidir.

Problemin Tanimi ve Onemi

"Klinik ortamda akilli gézligiin belirgin yararlari vardir; fakat bu iriin hekimlere ve
cerrahlara evrensel olarak tavsiye edilmeden oOnce, donaniminda o6nemli iyilestirmelerin
yapilmasi, veri koruma sorunlarinin ¢oziilmesi ve 6zellesmis medikal yazilim uygulamalarinin
gelistirilmesi gerekmektedir” (Muensterer vd., 2014).

Muensterer ve digerlerinin bahsettigi gibi hekimlerin kullanim i¢in akilli gozliiklerin
hala gelistirilmeye ihtiyaci vardir. Akilli gozliigiin kullanimu ile ilgili bu ihtiyaclar aragtirmanin
problemleridir. Ayrica, bu problemlerin ¢oziilmesi akilli gozliikklerin hekimler tarafindan
kabullenilmesi ve medikal markette yayilmasi i¢in 6nem tagimaktadir (2014).

Calismanin Amaci

Caligmanin amaci hekimler tarafindan kullanilmasi 6ngoriilen akilli gozligin 6nemli
tasarim parametrelerini  derinlemesine incelemektir. Aragtirmanin ikinci amaci bu
parametrelerin kullanici tercihlerine gére 6nem siralarini ve kullanim niyetini etkileyen tasarim
faktorlerini bulmaktir. Ortaya cikan bulgularin, akilli gdzliik gelistirme siirecinde calisan
tasarimcilara, miithendislere ve aragtirma gelistirme uzmanlarina faydali olmasi beklenmektedir.

Calismanin Ana Hatlar:

Arastirmada giris boliimiinde, arastirmanin amaci ve striikktiiriinden, literatiir tarama
bolimiinde ilgili aragtirmacilarin ~ goriislerinden; yontemler bolimiinde, arastirmanin
yontemlerinden; bulgular ve tartigma boliimiinde, arastirmada kesfedilen bulgulardan; Sonug ve
Oneriler bolimiinde ise bu kesfedilen bulgularin anlamlarindan ve ilgili 6nerilerden
bahsedilmektedir.

Arastirma Siireci

Arastirma 2014 Kasim ayinda baslamis ve yaklasik olarak bir sene alt1 ay siirmiistir.
Hala kismen devam etmektedir. Tablo 1 arastirma siirecinin detaylarin1 gostermektedir.
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Tablo 1. Calisma Siirecinin Ozeti

AKTIVITELER

Proje Se¢imi

Literatiir Tarama

Derinlemesine Yiiz Yiize
Goriisme
Uzman Odak Grup

iCERIK

50 fikir lizerinde tartisildi.

4 projeye odaklanildi.

1 projeye karar verildi.

100'den fazla akademik makale analiz edildi.

20’den fazla ilgili web sitesi incelendi.

30'dan fazla ilgili video izlendi.

8 hekimle akilli gozlikle birlikte yiiz ylize goériisme
yapildi.

95 kavramdan en 6nemli 15 tanesini 23 IYTE 6grencisi ve

TARIH

Kasim-Aralik 2014

Eyliil 2014- Nisan 2016

Agustos- Eyliil 2015

Eyliil-Kasim 2015

7 uzman hekim segti.
En 6nemli 41 kavram belirlendi.

Modelleme Caligmasi 75 hekim 41 kavramla ilgili 51 soruyu internet tizerinden ~ Arahk 2015
cevapladi.

Veri Analizleri Toplanan veriler analiz edildi. Aralik 2015
Bu siiregte IBM SPSS 20 kullanildi.

Bulgular Analizler ve anlamlar1 degerlendirildi. Aralik 2015

Konferans Makalesi PICMET 16 konferans makalesi hazirlandi. Subat-Nisan 2016

LITERATUR TARAMASI

Bu arastirmada incelenen akilli gozliik teknolojisinin yeni olmasi nedeniyle genellikle
son yillara ait makalelere ulagilmistir. Tip alaninda akilli gozliik kullanimu ile ilgili genellikle
ameliyat siire¢lerinde kullanim, telementorliikk, tip egitimi ve hasta veri kaydini anlatan
makaleler incelenmistir. Bir ¢ok makalede akilli gozligin bu alanda ciddi bir kullanim
potansiyeli oldugu fakat buna kargin gozliigiin daha ¢ok gelistirilmeye ihtiyaci oldugu vurgusu
yapilmustir.

Ayrica akilli gozliigiin teknolojik 6zellikleri, iirlinlin gelismesi gereken ozellikleri ve
iiriintin kullanilabilirligi hakkinda farkli makaleler incelenmistir.

Asagida tabloda regresyon modelinde ve tamimlayici analiz sonuglarinda yer alan
kavramlar hakkinda incelenen makalelerden alintilara yer verilmistir.

Tablo 2. Literatiir Bilgileri

KAVRAMLAR YAZAR,YIL ACIKLAMA
Hatirlatma Klonoff et al., Google Glass kullanimu ile diyabet i¢in birgok uygulama miimkiin olacaktir.
2014 Gozlugin diyabet i¢in en 6nemli 6zelligi hipogliseminin gergek zamanh
uyarilarini hastaya bildirmesidir.
Ses tamima Lvetal, 2014 Yeni gelismekte olan kullanict arayiizii teknolojileri (6rnegin, ses tanima),

Google Glass gibi son teknoloji giyilebilir cihazlarda pazar paymi onemli
olctide etkileme potansiyeline sahiptir.

Bu teknoloji, doniistiiriilmiis dersliklerde 6gretmen ve &grencilere etkilesimin
gesitli modlarinda bilgi paylasimina izin vermektedir.

Giyilebilir teknoloji tip egitimini gelistirme potansiyeline sahiptir.

Tip egitimi Parslow, 2014

Vallurupalli et

al., 2013
Dis etkiler Pedersen et al., Kabul modellerinde yer alan dis ve sosyal etkilerin mobil servis kabul modeline
2002 dahil edilmesini tiim aragtirma yonlerindeki bulgular 6nermelidir.

Gizlilik Ong, 2014 Google Glass’in hastanin gizli bilgilerini giivenle saklamasi ile ilgili sorular
hala mevcuttur. Google’in pazarlama g¢aligmalari, akilli gozligin kullanicinin
ne yaptigini bagkalariyla paylagsma kabiliyetini vurgulamaktadirlar. Bu durum
sosyal ve egitimle ilgili konularda faydali olmasina ragmen, hasta gizliligi ve
saglik kayitlarmin gizliligi gibi konulardaki sikintilar arttirmaktadir.

Safavi et al., Google Glass, heyecan verici ilk tepkilerin ardindan gizlilik ve giivenlikle ilgili
2014 alginan tehditler nedeniyle ciddi elestirilerle karsilagmustir.

Kullanighilik Davis, 1989 Bir kisinin belirli bir sistemi kullanarak kendi is performansini arttiracagina
olan inancinin derecesidir.

Kullanim Davis, 1989 Bir kisinin belirli bir sistemi ¢aba sarfetmeden kullanicagina olan inancinmn

Kolaylig derecesidir.

Tutum Fishbein and Bireyin bir davranisi gerceklestirme hakkinda olumlu ya da olumsuz

Ajzen, 1975 duygularidir.

296



Goken, M., Basoglu, A.N.

Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi, Cilt:1, Sayi:3

Eller serbest
kullanim

Ekran
Ergonomisi
Teknik destek

Medikal veri
goriintiileme

Medikal veri
kaydetme

Kablosuz ag
kullanimi

Pillai, 2014

Brusie et
al.,2015
Venkatesh,
2003

Wua et al., 2007

Vorraber, 2014

Jalaliniya and
Pederson, 2015

Parviz, 2014

Schreinemacher
etal., 2014

Waxman, 2014

Datta, 2015

Klinik ortamlarda, Glass veya benzeri steril olmayan bir seye dokunmak,
hekimin dokunurken ki kullandigi eldiveni veya benzeri aleti degistirmesini
gerektirir.

M100 ekraninda goriis ile ilgili engeller mevcuttur.

Kuruluslar, kullanicinin farkindaligimi ve 6z yeterliligini arttirmak igin genel
bilgisayar egitimi programlar1 saglamay1 diisiinmelidirler.

Bir ¢ok calisma, verilen degerli egitim programlarmin ve teknik desteklerin
bireyin yeteneklerini, algilarin1 ve ayrica sistem kolay kullanimi ve
kullanigliligi hakkindaki algilarint arttiracagini gosteriyor.

Aragtirmact gorev esnasinda Google Glass'm boyun ve bastaki hareketleri
azaltarak eldeki konsantrasyonu arttirdigmni rapor etmistir. (Cok sayida
monitore bakma zorunlulugu olan gérevler.)

Ameliyat sirasinda, O6nemli bilgileri cerrahi ekibin ekranda izlemesi
gerekmektedir. Ormegin, bazi ortopedik ameliyatlar sirasmmda  hastanin
periyodik olarak rontgeni alinmasi gerekmektedir (Floroskopi). Floroskopik
ameliyatlar cerrahin siklikla odagmni ekran ve ameliyat bolgesi arasinda
degistirmesini gerektirecek ameliyatlardir. Akilli gozlilk, cerrahin hastaya
odaklanmasmi koruyarak, ameliyat siiresini kisaltarak, cerrah1 rontgen
1smlarimin komplikasyonlarindan korunmasini saglayarak bu bilgileri dogrudan
cerrahin goziine sunabilir.

Glass'in ilk deneyimleri kaydetme becerisi, dogal ve kesintisiz olarak medikal
islemleri kaydetmeyi ve belgelemeyi saglamaktadir. Boylelikle bu bilgileri
gerekli oldugunda ileri tarihlerde izleyebilirler.

Bir islem ya da konsiiltasyon sirasinda beklenmedik bir durum meydana
geldiginde, kayitlar gézden gecirilebilir. Ya da gozetilip denetlenemeyen ilgili
faktorler duyurulabilir. Iyilestirme dongiisii ile ilgili gorsel bir bir baslangig.
Buna ek olarak, bu beklenmedik durumlarin kayitlari hukuki konularda da
yardimct olabilir.

Google Glass'in cep telefonuna ve internete baglanabilmesi i¢in Wi-Fi agina ya
da Bluetooth baglantisma ihtiyaci vardir. Hasta verileri, sifreleme veya
giivenlik mesajlar1 olmadan 'bulut'a yiiklenebilir.

Yerel hastane kaynaklari, kablosuz internet, ve giyilebilir teknolojiyi kullanarak
asagidaki 4 temel amaca ulastik: (1) hizmet alamayan gruplar i¢in giivenli
cerrahi bakim, (2) yiiz ylize egitim ve yerel cerrahlara danismanlik, (3) uzak,
hizmet alamayan bolgelerdeki operasyonlar igin gergcek zamanli uzaktan tele
mentorliik ve (4) cerrahlarin uluslararasi teknik degerlendirmelerinin nesnel
olarak yapilmasi.

ARASTIRMA YONTEMLERI

Bu c¢alismada {i¢ tane aragtirma yontemi kullanilmistir. Bunlar, yar1 yapisal
derinlemesine yiiz yiize goriisme, uzman odak grup calismast ve modelleme ¢alismasidir (Sekil
1). Tablo 3 ise arastirmaya katki yapan katilimcilarin sayilarii ve uzmanliklarimi
gostermektedir.

Sekil 1. Aragtirma Siireci

Beyin .
Firtinasi Literatiir gl:lzze M?g:' le

ve Konu Tarama o
Goriisme Calismast

Secimi
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Tablo 3 .Katilimcilarin sayilart ve uzmanliklari

YONTEMLER KATILIMCI SAYILARI  UZMANLIKLAR

Derinlemesine yiiz yiize goriisme 8 Aile hekimleri

Uzman odak grup caligmasi 1 23 Endiistriyel Tasarim, Bilgisayar Mithendisligi,
Miihendislik Y6netimi 6grencileri

Uzman odak grup ¢aligmasi 2 7 Aile, adli tip, dahiliye, ¢cocuk, aile planlama

Modelleme ¢aligmasi 75 Farkli uzmanliklardaki hekimler

Literatiir Tarama ve Yari-yapisal Derinlemesine Yiiz Yiize Goriisme

Literatiir tarama calismasi tiim arastirma siirecinde devam etmistir. Akilli gdzliik
alaninda yayimlanmis 6zgiin arastirmalar ve makaleler incelenmistir. Bu arastirmalarin ¢ogu
ameliyatlarda ve hasta verilerinin kaydinda akilli gozliigiin hekimler tarafindan kullanimi ve
gozIigiin olas faydalarini ile ilgilidir.

Yar1 yapisal derinlemesine yiiz yiize goriisme ¢alismasinda ise Izmir'de calisan 8 aile
hekimi ile goriistilmistiir. Hekimler M100 {irtintinii kullanip, bu {irtinle ilgili 12 a¢ik uglu soruya
cevap vermislerdir.

Literatiir tarama ve yliz ylize goriisme ¢alismalariin sonucunda, akilli gozliik tasarimini
etkileyebilecek 95 adet 6nemli kavram ortaya cikarilmustir. Tablo 4'de bu kavramlar
gosterilmistir
Uzman Odak Grup Calismasi

Literatlir tarama ve yiiz yiize goriisme ¢alismalariyla saglik sektoriinde akilli gézliik
kullanimi igin 95 6nemli kavram ¢ikarildiktan sonra, 23 iiniversite 6grencisinden kendilerini
hekimlerin yerine koyarak bu kavramlardan onlar i¢in en 6nemli olan 15 tanesini se¢meleri
istenmistir.

Daha sonra dahiliye, adli tip, cocuk doktorlugu, aile ve aile planlama hekimligi gibi
farkli uzmanliklarda 7 hekimden de yine bu 95 kavramdan onlar i¢in 6nemli olan 15 tanesini
segmeleri istenmistir.

Sonug olarak uzman odak grup ¢alismasina 30 kisi katilmistir. Bu 30 kisinin se¢mis
oldugu tim kavramlar Microsoft Excel programina eklenmis ve analiz edilmistir. Boylelikle,
uzman odak gruba gore medikal alanda kullanilacak akilli gozliik icin en 6nemli 41 tasarim
kavrami belirlenmistir (Tablo 5).

Modelleme Calismasi

En son olarak modelleme c¢alismasiyla arastirma tamamlanmigtir. Modelleme
caligmasinda uzman odak grup c¢alismasinda belirlenen 41 kavram arasindaki iliskiler
incelenmistir.

Modelleme ¢alismasina baglamadan 6nce bu 41 kavramla ilgili 51 soru olusturulmustur.
Bu sorular Survey Monkey web sitesinde anket formatinda hazirlanmistir. Bu sorular igin farkli
uzmanliklardaki 75 hekimden 1 ile 5 arasinda deger vermeleri istenmistir.

Toplanan veriler IBM SPSS istatistik 20 programinda ¢ok degiskenli regresyon yontemi
ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda kavramlar arasindaki anlamli bulunan iliskiler regresyon
modelinde belirtilmistir (Sekil 2).
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BULGULAR VE TARTISMALAR
Literatiir Tarama ve Yiiz Yiize Goriisme Bulgular:
Onerilen saghk sektoriindeki akilh gozliik kabullenilme simflandirmasi

Akilli gozlikk kabullenme modelini olusturmadan 6nce medikal enddistrisi igin akilli
g0zIiik tasarim kavramlarinin siniflandirmasi yapilmistir. Bu siniflandirmada yer alan kavramlar
literatlir tarama caligmasinda ve yiiz yiize goriismeler sirasinda ortaya c¢ikmustir. Tablo 4
onerilen siiflandirmay1 gostermektedir.

Tablo 4'teki degiskenlerin yaninda yer alan harfler degiskenin kaynagini
gostermektedir." L" harfi literatiir tarama g¢alismasini, "I" harfi yiiz yiize gorismeleri ve "E"
harfi uzman odak grup calismasini temsil etmektedir. Ornegin; (L) (E) simgeleri, yaninda
bulunan degiskenden literatiirde bahsedilmis oldugu ve bu degiskenin uzman odak grup
calismasinda secilmis oldugu anlamina gelmektedir.

Medikal sektorii icin akilli gézliik siiflandirmasi 6 kategoriye boliinmiistiir. Bunlar;
"tirtin 6zellikleri", "kullanict 6zellikleri", "kolaylastirict durumlar", "sosyal-6rgiitsel kavramlar”,
"medikal fonksiyonlar" ve "arac1 kavramlar"'dir.

Bu kategorilerden birkagi kendi icinde alt kategorilere ayrilmistir. Ornegin; iiriin
ozellikleri "donanim", "yazilim", "mekanik" ve "genel" olmak {izere dort alt kategori
igermektedir.

Ayrica, bu kategorilerin hepsi kendine 6zel degiskenler igermektedir. Ornek olarak
kolaylastirici durumlar kategorisi "teknik destek”, "kurumsal destek" ve "resmi tegvikler"
verilebilir.
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Tablo 4. Akilli Gozliikk Kabullenme Siniflandirmasi

AKILLI GOZLUKLERIN MEDIKAL ENDUSTRISINDEKI SINIFLANDIRILMASI

I
[ | | 1
KULLANICI OZELLIKLERI URUN OZELLIKLERI MEDIKAL FONKSIYONLAR DiGERLERI
DEMOGRAFIK DONANIM
yas (L) (D - IARA KAVRAMLAR
cinsiyet (L) (1) batarya Smrit ‘(L) M E kullanim kolayligi (L) (I) (E)
ﬂ:,':,,:fﬁ:}: ,,(,L()L) (ll)_c;ne conduction speaker MEDIKAL ILETISIM l;ullan.lillllk (L.).(I.)
. o olay dgrenebilirlik (L)
gizlik kullanicrs olma (L) kamera (L) (1) eller serbest !elefo.n]a" goriisme kOla}illgl (L) anlastlabilirlik (L)
akall telefon kullantcist olma LED 151 (L) | |eller serbest e-mail gonderme kolayligi (L) syumluluk (L)
(Y0 18] teletipta kullanilma kolayligi(L) vl
- hafiza boyutu(L) tele destek kolayhigi (L) (E)
mikrofon (L) hasta doktor iletisim kolaylig1 (L) (I)
navigasyon (L)
ses kalitesi(L)
BIREYSEL ekran tipi (L)
disa doniiklik (L) sistem hizi (L) (E) IKOLAYLASTIRICI DURUMLAR
yaratict kisilik (L) projektdr (I) teknik destek (L) (1) (E)
bilingli olma(lL) " | organizasyonel destek (L)
|| Kisisel ilgi (L) resmi tesvik (1) (E)
oz-yeterlik (L)
endiselilik(L)
karmagiklik (L) MEDIKAL KAYIT, GORUNTULEME
eglencelilik (L) YAZILIM eller serbest belgeleme Kolaylig (L) (I)
kullanier saglig (L) (E) ckran gziintirligd (L) eller serbest fotograf gekme kolayligi (L) (E) (I)
ses tanima Lo | medikal verilerin kayit kolayh (L) (E) (I)
yiiz tanima(L) medikal verileri goriintiileme kolaylig: (L) (I)
ses kontrolii (L) (E) o N R
hareket kontroli (L) tip egitiminde ku?lamm kolayhgi (L} (E)(D) SOSYAL ORGUTSEL
. gergek zamanli video gekme kolayhgi (L) KAVRAMLAR
| kablosuz internet (L) (E) (1) N
zo0m (L) (1) o .sosyal. faktorler (L)
isletim sistemi tipi (L) ig etkiler (L)
AR (L) dis etkiler (L) (E)
medikal uygulamalar (L)
internet kalitesi (L)
gizlilik (L) (E) (1)
IMEDIKAL GENEL
tibbi yénetim kolayhg: (L)
video paylagma kolayhigi (L)
medikal verileri paylasma  kolayligi (L)
medikal verileri arastirma kolaylig (L) (I)
MEKANIK t| tan1 koymada kolaylik (L) (I) (E)
elleri serbest kullanma (L) (1) geviri kolaylig (L)
ekran boyutu (L) barkod tarama kolaylig1 (L)
dokunmatik kontrol (L) hatirlatma kolayhig: (L) (1) (E)
|____|ekran gériintiilemesi (L) cerrahi egitim kolayligr (L)
ekran ergonomisi (L) (1) (E) ameliyatta kullanim kolayhg (L) (I)
agma kapama kontrolleri(L)
kameranimn ergonomisi (L) (I)
baga sabitlenen ayarlanabilir
sistem (1)
GENEL
maliyet (L) (1)
1sinma problemi (L) (E)
okunabilir olugu (L)
giivenlilik (L)
emniyet (L)
zaman faktorii (L)
agirlik (L) (E)
L |hijyen (L)
hastanenin biligim sistemi ile
yumlu olusu (T)
pratiklik (1)
ayarlanabilirlik (L)
kisisellestirme (I)
goriiniim (L) (I)
marka (L)
maliyet, yatirim (L)
araytiz tasarimi (L)
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Uzman Odak Grup Calismasi Bulgular:

Uzman odak grup ¢aligmasina 30 kisi katilmistir. Bu katilimcilardan 7'si uzmanligi aile
hekimligi, adli tip, dahiliye, ¢ocuk ve aile planlama olan hekimlerdir. Diger 23 katilimei ise
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii'nde egitimleri devam eden endiistriyel tasarim, bilgisayar
mithendisligi ve mithendislik yonetimi d6grencileridir.

Bu siiregte katilimcilara akilli gozliigiin saglik alaninda kullanimi ile ilgili 95
degiskenden (Tablo 4) onlar i¢in en 6nemli 15 kavrami segmeleri istenmistir. Se¢ilen kavramlar
Microsoft Excel programinda en ¢ok secilen kavramdan en az secilen kavrama dogru
siralanmistir. Ve bdylelikle hekimlerin kullanmasi 6ngoriilen akilli gozligiin tasarimini
etkileyecek en oOnemli 41 kavram belirlenmistir (Tablo 5). Bu kavramlar modelleme
calismasinda ve analizlerde de kullanilacaklardir.

Tablo 5. Uzman Odak Grup Tarafindan Segilen Kavramlar

KONSEPT OZELLIK KONSEPT OZELLIK
Yaraticilik Batarya Omrii Hatirlatma kolaylig1 Ayarlanabilirlik
Oz yeterlik Agirhik Eller serbest fotograf ¢ekebilme Ekran ergonomisi
Hasta doktor Bilgisayar hizi Hastane sistemi ile senkronize Ara yiiz tasarimi
iletisiminde kolaylik caligabilme
Teknik destek Hafiza boyutu Ameliyat kaydetme kolaylig1 Goz saglig
Gizlilik Isinma problemi Medikal verileri kaydetme

kolaylig1
Uyumluluk Internete baglamlabilirlik ~ Medikal verileri goriintiileme

kolaylig1
I¢ etkiler Ekranin boyutu Medikal verileri paylasma

kolaylig1
Dis etkiler Ekran ¢oziintrligi Eller serbest belgeleme kolayligi
Ogrenme kolayhig Eller serbest kullanim Tan1 koyma kolayligi
Kullanim kolaylig1 Ses kullanim1 Tele tipta kullanma kolaylig
Kullaniglihk Hareket kontrolii Tip egitiminde kullanma kolayligi
Tutum Ses tanima

Kullanma niyeti

Modelleme Calismasi Bulgular:

Uzman odak grup calismasindan sonra modelleme ¢alismasina gecilmistir. Bu ¢aligma
siirecinde 75 hekime daha 6nceki ¢alismada ortaya ¢ikan 41 kavramla ilgili 51 soru sorulmustur.
Sorulara 6mek olarak "bu iiriinii ameliyatlarda kullanmak isterim" verilebilir. Katilimcilar
anketteki bu ve benzeri sorular i¢in 1 ile 5 arasinda degerler vermislerdir. 1 "Hi¢ katilmiyorum”,
2 "Az katiliyorum", 3 "Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 4 "Cok katiliyorum", 5 "Tamamen
katiliyorum" anlamlarina gelmektedir.

Anket Survey Monkey web sitesi tizerinden yapilmistir. Katilimcilara Linkedin sosyal
platformu araciligi ile ulagilmustir.

Ankete 18-29 yas aras1 17 kisi, 30-39 yas aras1 24 kisi, 40-49 yas aras1 21 kisi ve 50
isti 9 kisi katilmistir. Katilimcilarin % 24" kadin % 76's1 erkektir. Anket katilimcilar
Tiirkiye'nin ¢esitli illerinde ¢alisan, farkli uzmanliklarda ve yaslarda hekimlerdir.

Anketler tamamlandiktan sonra tiim verilerin analizleri IBM SPSS 20 Istatistik
programinda yapilmistir. Arastirmada birgok farkli analiz yapilmasina ragmen bu makalede
sadece tamimlayici analiz bulgularina ve coklu regresyon bulgularina yer verilmistir. Bu
bulgular asagida yer almaktadir.
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Tammlayici analiz bulgulari

Arastirmada internet iizerinden yapilan anketler tamamlandiktan sonra SPSS
programinda Oncelikli olarak tanimlayici analiz yapilmistir. Bu sonuglara gore cevaplayan
sayilari, kavramlarin maksimum ve minimum degerleri, ortalamalari, standart sapma degerleri
Tablo 6'da 6zetlenmistir. Yine ayni tabloda kavramlar hekimlerin seg¢imlerinin ortalamalarina
gore yiiksekten alcaga dogru siralanmustir. ilk 10 kavram Tablo 6’da belirtilmistir.

Tanimlayici analiz sonuglarina gore hekimlerin en ¢ok 6nem verdikleri kavram ekran
ergonomisidir. Bu sonug¢ akilli gozligin ekraninin insan ergonomisine uygun olarak
tasarlanmasi gerektigini gostermektedir. Goz ekran1 kolaylikla takip edebilmelidir.

Hekimler ikinci olarak akilli gozlik kullanimi sirasinda teknik destegin olmasi
gerektigi cevabini vermislerdir. Teknik destek yazilim, donanim veya kullanimla ilgili olabilir.

Ucgiincii sirada hekimler bu iiriinde gizlilik ile ilgili problemlerinin olabilecegini ve bu
durumun {iriin kullanimin1 olumsuz olarak etkileyecegini belirtmiglerdir. Gizlilik problemine
hasta bilgilerinin izinsiz olarak agda paylasilmasi 6rnek verilebilir.

Bunlarinda disinda tanimlayici analiz sonuglarina gore akilli gézliik kullanicinin yiiziine
gore ayarlanabilmeli ve hekimler medikal verileri akilli gozliik ekraninda kolaylikla
goriintiileyebilmeli ve kaydedebilmelidirler.

Uriin ayrica hijyen kurallar1 geregi eller serbest olarak kullanilmali, ve kablosuz aga
baglanabilmedir.

Son olarak, tanimlayici analizin bulgularina gore, bu iiriin tip egitiminde kullanilmalidir.
Yine bununla ilgili yazilim gelistirme projelerine 6ncelik verilmelidir.

Tablo 6. Tanimlayic: Istatistikleri

KAVRAMLAR N MIiN MAX ORT. STD. SORULAR
SAPMA

Ekran Ergonomisi 70 3 5 4,73 0,479 Ekranin ergonomi kurallarina uygun
olmasini isterim.

Teknik Destek 71 2 5 4,72 0,565 Kullanirken teknik destegin olmasini
Onemserim.

Gizlilik 71 2 5 4.7 0,595 Hasta mahremiyetine Ozen
gostermesini isterim.

Ayarlanabilirlik 70 3 5 4,69 0,498 Yiiziime gore ayarlanabilir olmasini
isterim.

Medikal verileri kolay 71 2 5 4,68 0,58 Medikal bilgileri goriintiilemek

goriintiileyebilme isterim.

Medikal verileri kolay 71 3 5 4,65 0,537 Medikal bilgileri kaydetmeyi isterim.

kaydedebilme

71 2 5 4,65 0,657 Eller serbest olarak kullanmayi tercih

Eller serbest kullanma ederim.

Kablosuz internete 71 3 5 4,65 0,588 Kablosuz internete bagh olmasim

baglanabilme isterim.

Tutum 70 2 5 4,64 0,66 Bu tiriinii kullanmak isterim.

Tip egitiminde kolay 71 1 5 4,59 0,729 Tip egitiminde kullanmak isterim.

kullanilabilirlik

Coklu regresyon analizinin bulgular:

Bu arastirmada diger bir analiz yontemi olarak ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.
Bu analiz akilli gozlik kabullenme simiflandirmasi i¢inde yer alan ve uzman odak grubun
belirlemis oldugu 41 kavram arasindaki iligkiyi belirlemek ve gostermek lizere kullanilmigtir.

Yontemler bolimiinde de belirtildigi gibi, farkli uzmanliklardaki 75 hekim ankette 51
soruya 1 ile 5 arasinda deger vermislerdir. Bu yanitlar ¢oklu regresyon analizinden gegmistir.
Bu analiz bulgularina gore akilli gozliik regresyon modeli (Sekil 2) olusturulmustur. Regresyon
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analiz c¢aligmasimna 41 kavram ecklense de, sadece 11 tanesi arasindaki iliski modelde
gosterilmeye deger bulunmustur.

Modelde, tutum degiskeninin niyet iizerinde 0.298 katsayisi ile dogrudan olumlu bir
etkisi oldugu goriilmistiir. Bu iliski daha 6nce gerceklestirilen bagka calismalarda da anlamli
bulunmustur (Fishbein ve Ajzen, 1975; Chau ve Hu, 2002).

Kullanigliligin (0,730) ve kullanim kolayliginin (0,179) tutum {izerinde anlamli ve
olumlu bir etkiye sahip olduklar1 belirlenmistir.

Ayrica, kullanim kolayliginin (0.339)  kullamisliligt da olumlu etkiledigi tespit
edilmistir. Bu bulgular Davis’in TAM modelinde bulduklariyla da paraleldir (1989).

Modelde, uyumlulugun (0,435), kolay hatirlatmanin (b=0,209), sesi tanimanin (0,211)
kullaniglilig1 olumlu etkiledigi gézlenmistir.

Son olarak, tip egitiminde kolayligin (0,322) ve dis etkilerin (0,321) kullanim
kolayligin1 olumlu; 6grenme kolayliginin (-0,435) ve gizliligin (-0,210) kullanim kolayligini
olumsuz olarak etkiledigi goriilmiistiir.

Fakat 6grenme kolayligi ve gizlilik katsayilarinin eksi olmasinin nedeni anketteki
sorularin ters olarak sorulmus olmasidir. Yani analiz sonuglarmma gore, bu kavramlar da
kullanim kolayligini olumlu olarak etkilemektedirler.

Sekil 2. Regresyon Analiz Sonuglari

435%x*
209*

Kolayhatirlanabilirlik

Kullanishlik

211* R?=0,691
’730***

,339%** ,298*

Kolayogrenilebilirlik

- 435%%
322*

T]pegitimindekikolayllk*

Kullanimkolayligt

,321** 5
R*=0,502
-,210% * :p<0.05
** 1 p<0.01
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SONUC ve ONERILER

Aragtirmaya gore, akili gozIliigiin hekimler tarafindan kabul gérmesi ve medikal pazarda
yayllmasi i¢in bir takim iyilestirmelere ve gelistirmelere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Aragtirmanin bulgularina gore akilli gozliikte sesten yaziya aktarim yapan yazilimlarin
yer almasi bu iiriiniin kullanigliligini arttiracaktir. Bu 6zelligin tibbi belgeleme calismalarinda
faydali olacag1 6ngoriilmektedir.

Ayrica, akilli gdzliikkte hatirlatma uygulamalarmin bulunmasi, medikal alanda bu iiriiniin
kullamighiligini arttiracaktir. Boylelikle, hekimler isleri ile ilgili énemli etkinlikleri bu iiriin
sayesinde hatirlayabileceklerdir. Hastanin ilag saatini hatirlamak bu uygulamanin olasi
getirilerinden birine 6rnek olarak verilebilir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan bulgular uyumlulugun da triintin kullanilabilirligini olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Bu durum islerinde benzer teknolojileri kullanmaya aligkin
olan hekimler icin akilli gozliigiin daha kullanigh olacagini gostermektedir.

Diger yandan, modele gore O6grenme kolayligi, medikal egitim kolayligi, gizlilik
sorunlarinin ¢oziilmesi ve dis etkiler akilli gozligin kullanim kolayligin1 olumlu yoénde
etkilemektedir.

Firmalarin veya arge yoneticilerinin akilli gozliigiin 6grenme kolayligini arttiracak
stratejiler gelistirmesi, tiriiniin benimsenmesini arttiracagini gostermektedir.

Calismada dis etkilerin de iriiniin kullanim kolayligini arttiracagi gézlemlenmistir. Dig
etkilere 6rnek olarak internet videolari, televizyon, gazete, dergi reklamlari, iiriin ile ilgili ¢ikan
haberler verilebilir. Aragtirmanin sonuglarina gore, benimsenmenin ve kullanim kolayliginin
artmast i¢in iireticilerin genis kitlelere ulasacak tanitimlar yapmalar1 faydali olacaktir.

Gizlilik, akilli gozliigiin en 6nemli kullanici problemlerinden ve literatiir taramada en
cok karsilagilan kavramlardan birisidir. Literatiire paralel olarak model gizlilik ile ilgili
problemlerinin ¢dziilmesinin {iriiniin kullanim kolayligmin arttiracagini gdstermektedir. Ornek
olarak, hasta kayitlarinin internette yayilmasin onleyecek tedbirlerin alinmasi, kismen de olsa
hastanin mahremiyet haklarini koruyabilecektir.

Birgok arastirma akilli gbzliigiin tip egitiminde biiyiik bir kullanim potansiyeli oldugunu
gostermektedir. Bu ¢alismada da akilli gozliik i¢in medikal egitimi kolaylastirict uygulamalarin
gelistirilmesi bu {irlinliin medikal alanlarda kullanim kolayligini arttiracagini isaret etmektedir.
Ornek olarak ogrencilerin akilli gozliikle kaydedilen ameliyatlar1 disaridan izleyebilmeleri
verilebilir.

Bu aragtirmada ¢oklu regresyon analiz ¢alismasinin yaninda tanimlayici analiz ¢aligmasi
da gergeklestirilmistir. Akilli gozlik gelistirme uzmanlarinin {riin ~ gelistirmenin  ilk
asamalarinda tanimlayici analiz bulgularinda 6ne ¢ikan kavramlari ele almalar1 6nerilmektedir.

Tanimlayici analiz sonucunda one ¢ikan kavramlar sirasiyla ekran ergonomisi, teknik
destek, gizliligin saglanmasi, ayarlanabilirlik, medikal verilerin kolay goriintiilenebilmesi ve
kaydedilebilmesi, eller serbest kullanabilme, kablosuz internete baglanabilme ve tirtiniin tip
egitiminde kolayliklar saglamasidir.

Bu analizin bulgularima gore akilli gozliik tasarimcilarinin ve treticilerinin gelistirme
stirecinin ilk asamalarinda, ekran ergonomi kisitlarini dikkate almalari, teknik destegi
saglamalar1 ve gizlilik sorunlarim ¢ézmeleri gerekmektedir.

Arastirma sonuglar1 hekimlerin bu {iriinii tibbi veri kaydi, tibbi veri goriintilleme ve
medikal egitimi alanlarinda kullanacaklarini gostermektedir. Akilli gozlik {izerine calisan
uzmanlarin 6ncelikli olarak bu alanlarda uygulamalar gelistirmeleri Onerilmektedir. Kamera
esnekligi, ¢oziiniirliik kalitesi ve ses kayit kalitesi bu ¢aligmalara 6rnek olarak verilebilir.
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Son olarak, tanimlayici analiz sonuglar1 hekimlerin akilli gozligii eller serbest olarak ve
internet baglantili kullanmak istediklerini gostermektedir. Hekimlerin eller serbest kullanimi
tercih etmelerinin sebebi medikal sahadaki hijyenle ilgili sorunlardir. Internete baglanma
tercihlerinin de sebebi ise hizli veri aktarimi ve en giincel bilgiye ulasmak olarak sdylenebilir.
Yine dUriin gelistirme uzmanlarmm bu alanlarda da uygulamalar gelistirmeleri tavsiye
edilmektedir.

Ozetle, tasarimcilarin saghk endiistrisi igin akilli gdzliik gelistirmeleri sirasinda bu
arastirmada One c¢ikan tasarim parametrelerine ve aragtirma sonuglarina 6nem vermeleri
Onerilmektedir.
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