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Ozet

Teknolojinin insan hayatina dokunmasi ile ortaya ¢ikan gelismeler, teknolojinin sadece kisisel
amach farkli kullanim alanlarinda bir devrim yaratmasinin 6tesinde, kurumsal anlamda bir sistem
icerisinde kullanmanin getirisi hayallerin 6tesindedir. Kisisel kullanimlarda ¢igir agan yeni uygulamalar,
kurumsal anlamda verimlilik ve etkinligi artiran yonleri ile 6nem kazanmaktadir.

Kurumlar, hakli olarak sorunlarini ¢ézme konusunda miimkiin oldugunca yeni teknolojilerden
yararlanarak sistemler kurma yoluna gitmektedirler. Sistemi olusturan unsurlar bir araya getirilirken,
bilesenlerden en 6nemlisi olan insan faktoriiniin teknolojinin entegrasyonu konusunda onemle dikkate
alinmasi gerekmektedir. Yeni bir sistem kurulurken teknolojik yapilandirmanin hangi asamasinda nelerin
yapilip, hangi tiir kullanicilara ne tiir bilgi akisinin saglanmasi teknolojik entegrasyonda c¢oziilmesi
gereken en 6nemli sorunlarin baginda gelmektedir.

Bu calismanin amaci, RFID teknolojileri kullanilarak araglarm kontrollii giris alanlarina
durmaksizin gecislerini saglayan Hizli Gegis Sistemi (HGS)’nin saglikli kurulabilmesi i¢in tiim is
stireclerini modellemektir. Yeni bir sistemin kurulmasinda ortaya ¢ikan en 6nemli sikinti kullanicilarin
benimseme konusunda tutucu davranmalari ve bilgi akisinin yetersiz olmasidir. Gelistirilen is akisi
modelleri ile diistinsel diizeyde ¢6ziilmeye calisilan problemlerin, gergeklesmesi konusunda ayaklari yere
degen, her tiirlii alternatifin hesaba katildigi, tiim taraflarin rol aldig1 bir metodolojinin ortaya konulmasi
saglanmaktadir.

Giivenlik gerektiren bolgelerde ara¢ giris ve ¢ikislarinda yasanan trafik yogunlugunu ve bundan
kaynaklanan bekleme, kaza gibi sikintilari ortadan kaldirmaya yonelik olusturulan HGS’nin
yapilandirilmasinda ortaya konulan is modeli ve buna bagli olarak olusturulan is siirecleri, sistemin
sikintisiz entegrasyonuna ve kullanicilarin yeni sisteme kolay uyum saglamasina neden olmustur. Bu
cercevede, calisma gerek HGS yapilandirmasini ve gerekse entegrasyona bagl is siireclerini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: RFID, Hizli Gegis Sistemi, Is Modellemesi, Is Akisi, Sistem Analizi
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ABSTRACT

Emerging developments with the technology touch of human life, in different areas of
technology beyond the personal use only created a revolution in the advantages of using the system in
institutional sense is beyond dreams. Breakthrough new applications for personal use becomes important
with corporate sense of efficiency and effectiveness.

Institutions establish a system with using new technologies as much as possible for solving their
problems. Bringing together the elements that constitute a system, the most important of these
components is necessary to take into account the importance of the human factor in the integration of
technology. When installing a new system configuration which technological stage what will be done
what kind of information users need to be resolved to ensure the flow of technological integration is one
of the most important issues.

The aim of this study is to model all business processes to provide non-stop crossing fast pass
system to control the entrance area of the vehicle by using RFID technology. Most important problems
arise during establishment of new system are conservative users and insufficient information flow.
Improved workflow models provides that try to solve the problems with the intellectual level straighthead
to put forward a methodology that involved all parties, taking into account all kinds of alternatives in the
realization.

Business model which established during configuring rapid transit system and correspondingly
creating business process provides easy to adapt and seamless integration into new systems aimed at
density of traffic experienced in vehicle entry and exit areas and the resulting safety that requires waiting,
created to eliminate troubles such as accident. In this context, this study reveal business process for rapid
transit system and also configure and integrate business process into system

Keywords: RFID, Rapid Transit System, Business Modelling Business process, System
Analysis

GIRIS

Yiizyillardir insanlar onlerine ¢ikan problemleri ¢6zmek i¢in dénemin sartlarina uygun
ve bilgi birikimlerine bagli olarak degisik yontemler gelistirmislerdir. Anlik olarak gelistirilen
yontemlerin bilimsel ve/veya kurallara uygunluguna bakilmaktan ziyade sorunlar1 pratik olarak
cozebilmenin yolu aranmaktadir. Ayni problemi ¢6zmek i¢in uygulanan yontemin siireklilik
kazanmasi durumunda olusan kurallar, zamanla bilimsel bir tabana oturtularak akademik
literatiirde yer almasi saglanmaktadir.

Diinya {iizerinde her giin on binlerce yeni probleme yeni yaklagimlar, yeni yontemler
gelistirilmekte ancak bunlarin ¢cok azi kural olusturulacak bir yapiya kavusmaktadir. Bunlardan
gercekten iyi ve dogru olanlar igletmelerde 6nemli bir ticari platforma doniismektedir.

Yeni bir sistem kurmak her kurum i¢in kolay kabul edilebilir fakat rahat doniisebilir bir
durum degildir. Bu kapsamda yeni sistem kurulumunda teknolojik yapilandirmanin hangi
asamasinda nelerin yapilip, hangi tiir kullanicilara ne tiir bilgi akisinin saglanmasi teknolojik
entegrasyonda ¢Oziilmesi gereken en 6nemli sorunlarin basinda gelmektedir. Sistemi olusturan
unsurlar bir araya getirilirken, insan faktoriiniin teknolojinin entegrasyonu benimseme
konusunda tutucu davranmalar1 ve bilgi akisinin yetersiz olmasi bu ¢aligmanin ana problemdir.

Calisma kapsaminda “gelistirilen is akisi modeli ile diisiinsel diizeyde c¢oziilmeye
calisilan problemlerin, ger¢eklesmesi konusunda ayaklari yere degen, her tiirlii alternatifin
hesaba katildigi, tiim taraflarin rol aldigi bir metodolojinin ortaya konulabilir mi?” sorusuna
cevap arayacagiz.

Giliniimiiziin ticari tesebbiisleri is maliyetlerini azaltarak ve yeni servis ve tirlinleri hizl
bir sekilde gelistirerek kiiresel rekabet ile miicadele etmek durumundadir. Kurumlar bu
gereksinimleri karsilayabilmek icin is yapis sekillerini yeniden gozden gecirmeleri ve optimize
etmeleri bunun yaninda bilgi sistemlerini ve uygulamalarini is siireclerini kullanarak
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degistirmeleri gerekmektedir. Is akis yonetimi is siireglerinin otomatiklestirilmesi i¢in teknolojik
bir yaklagim olarak 6nceki yillarda ortaya ¢ikmistir (Melcher 2011). Kurumlarda is siiregleri
yonetimi kullanimu ile ilgili birgok ¢alisma bulunmaktadir (Kappel 1995, Yang 1999, Weske
2012 ,Dogac 2012). Yillarca is siiregleri yonetimine yonelik c¢aligmalar kurumlarin ig
stireclerinin otomatiklestirmek ve verimliligi artirmaya yonelik yapilmistir. Bu kapsamda bazi is
siireg modelleri gelistirilmistir. Gelistirilen is modelleri incelenerek calisma kapsaminda
gerceklestirilmesi planlanan model i¢in uygun literatiir olusturmustur (Grela 2014). Literatiir
incelendiginde BPMN, UML, YAWL gibi ¢esitli slireg yonetimi gelistirilen yontem ve araglar
bulunmaktadir (Pourshahid 2009). Bunun yaninda da kurumlarda uygulanan is siireglerinin
performansini 6lgemeye yonelik caligmalar yapilmaya baglanmistir (Grela 2014, Aiello 2004,
Ocenasek and Sveda 2009, Reijers and Aaslt 2005). Is siirecleri performans yonetimi maliyet,
zaman ve kalite gibi kriterler kullanarak siirecin etkinligini 6lgmektedir. Siirecler herhangi bir
isin biliylik maliyetini yaratir fakat ayni zamanda Uriiniin kalitesini veya miisterinin tatminin
artirir (Powell vd.). Siireg yonetimi performans 6lgiimii, is slire¢ yonetimine gore heniiz yeni bir
disiplin olmasina ragmen kurumlar tarafindan siddetle tavsiye edilip kullanilmaktadir (Melcher
2011). Is siirecleri yonetimi performans dl¢iimii yatirimin geri doniisii, operasyonel basarismin
artirilmasi ve miisteri iliskilerini gelistirmeyi amaglamaktadir (Oracle 2008).

Performans Olcim sistemleri is siirecleri yerine genellikle finansal performans
gostergelerini hedef almaktadir. Kilavuz kabul edilen gostergeler genellikle gelistirilmemis ve
yapilan Ol¢iimler eksik gecikmeli ve erisim anlaminda karmasiktir (Aiello 2004). Bu kapsamda
kurum igerisinde gelistirilen is siire¢ modellerinin 6l¢iilmesi kapsaminda uygun gostergelerin
belirlenmesi gerekmektedir. Calisma kapsaminda da bu gostergeler literatiirde belirtilen
modeller kullanilarak se¢ilmistir (Ocenasek ve Sveda 2009). Performans gostergeleri
belirlenirken belli bash tavsiyeler bulunmaktadir. Gosterge belirlenirken bu tavsiyelere uygun
olacak sekilde belirlenmistir (Dixon vd. 1990, Lea ve Parker 1989, Globerson 1985, Lynch ve
Cross 1992, Azzone vd. 1991 ).

Bu kapsamda ilk olarak RFID teknolojileri kullanilarak araglarin kontrollii giris
alanlarma durmaksizin gegislerini saglayan Hizli Gegis Sistemi (HGS)’nin saglikli
kurulabilmesi i¢in tlim is siire¢lerini modellenmistir. Ardindan is akislarmin performans
Ol¢timleri yapilabilmesi i¢in performans gostergeleri belirlendi ve sonuglar ortaya konmustur.

HIZLI GECIS$ SiISTEMIi

Calisma kapsaminda Dokuz Eyliil Universitesi biinyesinde hizmet veren Akilhh Kart
Birimi kampiis girislerinde HGS’nin kurulmasi amaglanmistir. Calisma alani olarak biitcesi
itibariyle Izmir ilindeki ikinci biiyiik kamu kurumu olan Dokuz Eyliil Universitesi secilmistir.
DEU izmir genelinde 16 ayr1 kampiiste egitim faaliyetlerini siirdiiren bir kamu kurumudur. Hali
hazirda HGS sistemi DEU’nin en yogun iki kampiisii olan Tinaztepe ve Egitim yerleskelerinde
kurulmustur. Tinaztepe kampiisiinde giinlitk 3850 arac¢ girisi ve ¢ikisi, Egitim kampiisiinde ise
giinliik 2510 arag giris ¢ikis1 yapilmaktadir.

Ozellikle sabah ve aksam saatlerinde olmak iizere ara¢ trafiginin yogun oldugu
kampiislerde kampiis girislerinde uzun kuyruklar olusmaktadir. Olusan kuyruklar kurum
calisanlar1 agisindan hem maddi hem de manevi olarak sikintilar yasatmaktadir. Ayni1 zamanda
sehir trafigine de olumsuz katkida bulunmaktadir. Bu sebeple HGS nin gelistirilmesine yonelik
is siirecleri modellenmistir. Is siireci modeli tasarlanirken BPMN (Business Process Model and
Notation) grafik gosterimi kullamilmistir. Bu kapsamda her bir adim standartlar ile belirlenmis
diyagramlar kullanilarak hazirlanmistir. Bunun yaninda uygulama gelistirme siireci detayl bir
sekilde agiklanmustir.
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RFID TEKNOLOJILERI

RFID*nin a¢ilimi Radio Frequency IDentification yani “Radyo Frekansli Tanimlama”
anlamina gelen teknolojinin adidir. Nesneleri ve canlilar1 radyo dalgalari ile tanimlamak igin
kullanilan bir teknolojidir. RFID; {izerinde mikroiglemcisi olan ve donanmis etiket tasiyan
nesnenin etikette kimlik ile hareketlerinin izlenmesine ve tamimlanabilmesine imkan verir,
ayrica radyo frekanslar1 ile ¢aligir. RFID, radyo dalgalarmi kullanarak iizerindeki bir objenin
kimlik bilgisini niimerik bir seri numara olarak iletir. Bu kablosuz sistemler temas etmeden ve
hatta goriliniir dahi olmadan okuma imkami vermektedir. RFID, barkod gibi geleneksel
teknolojilerin kullanilamadigi zorlu ortamlarda biiyiik kolayliklar saglamaktadir[1]. RFID
Etiketler: RFID etiketi; Bir nesnenin RFID okuyucu kapsama alanina girdiginde taninmasini
saglayan, bu nesnenin iizerine veya igine yerlestirilen iglemci yapisina sahip olan RFID
sisteminin bir bilesenidir.

RFID teknolojisinin tarihsel gelisimi

1970%lerde hayvan izleme, ara¢ izleme ve fabrika otomasyonunda ilk uygulamalar
baslyor. 1980“lerde uygulamalar tam anlami ile yayginlasiyor. italya, Ispanya, Fransa,
Portekiz, Norveg“te kopriilerde elektronik 6deme sistemleri (OGS) kuruluyor. 1990 Amerikan
Demiryollar1 vagon izlemede RFID teknolojisini kullaniyor.1991 Texas Instruments TIRFID
adi altinda sirket kurarak ilk etiket ve okuyucularimi piyasaya siiriiyor. Tedarik zincirinde
kullanilmak tizere ilk UHF frekansini kullanan sistemler piyasaya ¢ikiyor. 2000“lerde WallMart
tedarikgilerinin bir kismimi1 RFID sistemlerine entegre etmek i¢in karar ¢ikartiyor. 2003“de
Amerikan Ordusu Irak Savasinda RFID sistemlerini kullaniyor (Sekil 1).

Sekil 1. RFID Etiketi

0123456
0 AR

T J:l_n.-:'ll_l

RFID Etiketlerin Calisma Prensibi

Bir RFID etiketi icerisinde anten ve ¢ip bulunmaktadir. Sistem igerisinde taninmasi
istenen nesne ile RFID okuyucu arasindaki iletisim, RFID okuyucusu ile etiket icerisinde
bulunan anten aracilifiyla, ¢ip i¢inde bulunan ID (Identity) ve nesneye ait idiger kaydedilmis
bilgilerin Radyo Frekans1 (RF) sinyalleriyle saglanmaktadir. Her etiketin benzersiz (unique) bir
ID numaras1 vardir. Higbir etiketin ID numaras1 baska etiketlerde bulunmaz. Ug farkli RFID
etiket ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar pasif, yar1 pasif ve aktif RFID etiketlerdir. Pasif RFID
etiketler; RFID okuyucu ile etiket arasindaki gergeklestirilecek islemler ve iletisim i¢in gerekli
enerjiyi radyo sinyalleri gondererek okuyucudan (RFID okuyucu) alirlar. Yari pasif RFID
etiketler ise ¢ip’in devrelerini uyarip harekete gecirmek i¢in enerji kullanirken, iletisim
saglamak i¢in RFID okuyucusundan uyari alirlar. Aktif RFID etiketler ise s6z konusu iglemler
ve iletisim i¢in mutlaka bir verici ve bir gli¢ kaynag bulundururlar. Bu enerji kaynagi ¢ipin
devrelerini uyararak harekete gecirir ve okuyucuya radyo sinyalini gonderir. Yukarida da
bahsettigimiz gibi RFID okuyucu ile ¢ip arasindaki iletisimi saglayan etiket icinde bulunan
antendir.

Dokuz Eyliil Universitesinde RFID Teknolojisinin Kullanildig1 Alanlar
DEU kampiislerinde yogun olarak turnikelerde kullamlmaktadir. Akilli kimlik
kartlarma; haftanin hangi giinleri ve hangi saatleri arasinda gecis yapilabilecegi gibi bilgiler

yiiklenerek gecis kontrolii saglanabilmektedir. Kantin ve Kafeteryalarda; akilli kart sahibi
kantinlerde veya yemekhane girislerinde bulunan yilikleme noktalarinda kartina para karsiliginda
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deger yiikleyebilir. Otopark bariyerlerinde de kampiis giivenligi i¢in yapilandirilan sistem
sayesinde, yetkili araglarin serbest girisi saglanmig, yetkili olmayan araglarin girigi
engellenmistir. Kart sahiplerine saat, giin, siirlamasi yapilabilmekte, hatali park edilmesi
durumunda giris yasagi getirilebilmektedir.

Asansérler’de akilli kart; DEU kampiislerinde ve DEU Hastanesinde bulunan
asansorlerde kullanilmaktadir. Karta kisinin hangi asansorlerden yararlanabilecegi bilgisi de
yiiklenebilir. Kart sahibi kartmni, asansore yerlestirilen kart okuyucuya okuttuktan sonra
asansorii kullanabilir. Yapilan igslemler kaydedilir ve bu bilgilere bakilarak kart sahibinin hangi
asansorii ne kadar siklikta ve ne zaman kullandigi rapor edilebilir. Personel Devam Kontrol
Sistemi (PDKS)’nde personelin giris-¢ikiglarmnin kayit altina alinmasini saglayan bir modiildiir.
Bu modiille; ¢alisanin isyerine ne zaman geldigi, isyerinden ne zaman ayrildigi, ne kadar
stireyle calistigl ve o an is yerinde olup olmadig ile ilgili bilgiler, hizli ve kolay bir sekilde elde
edilebilmektedir. Ogrenci Devam Takip Sistemi (ODKS)’nde iiniversitesinin, dgrenci giris
cikiglariin kayit altina alinmasini saglayan bir modiildiir. Bu modiille, 6grencinin derslere girip
girmedigi kontrol edilebilmektedir. Sistemden alinan bilgilerle yoklama ¢izelgesi elde
edilebilmektedir. Ogrenci, giris ve ¢ikislarda derslik girislerine yerlestirilen kart okuyucuya
kartin1 okutur, kart okuyucu kart bilgilerinin sisteme kaydedilmesini saglar. Akilli kart
kitiiphanelerde ise barkodlu kiitiiphane yazilimi kullanilarak kart sahibine kitap zimmeti
yapilmaktadir. Istenirse kiitiiphane girisi, turnikeler kullanilarak yetkilendirilebilir. Boylece
yetkisiz kisilerin kiitiiphaneye girisi engellenmis olacaktir. Bu kartlara, tiim iiniversite
mensuplart sahip oldugundan kiitiiphaneye kayit iglemi ve kiitiiphaneye giris ¢ikislarin bu kart
ile yapilmas: biiyiik kolaylik ve giivenlik saglamaktadir.

HGS IS AKIS YONETIM SISTEMi MODELI

Hizli gecis sistemi gibi teknolojik tabanli sistemlerin biiyiik 6l¢ekli kurumlarda
kurulmasi ve kullanilmasi siireci detayli bir sekilde diistiniilmesi ve uygulandiktan sonra test
edilmesi gereken bir siirectir. Ciinkii ¢ok fazla kullanicinin ayni sistemi aymi anda
kullanacagindan Gtiirii ¢ok c¢esitli sorunlarin ¢ikacagi asikardir. Bu kapsamda HGS is akis
yoOnetim siireci modellenirken ilk olarak paydaslar belirlenmis ve siirecin hangi adimlardan
meydana geldigi ortaya konmustur. Model igerisinde belirlenen paydaslar; arac¢ sahipleri, HGS
sistem yOneticisi ve HGS birim c¢alisanlar1 olarak belirlenmistir. Belirlenen paydaslar
dogrultusunda sistem tasarimi gergeklestirilirken kullanici ve yonetici is stirecler olmak {izere
iki ayr1 siire¢ olarak tasarlanmustir (Sekil 2).

Sekil 2. Hizli Gegis Sistemi Is Akis Modeli
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Kullanict is siireglerinde HGS bagvurusu yapacak kisilerin hangi asamalarda neler
yapacagi belirlenmis ve teknoloji tabanli imkanlar kullanilarak optimize edilmeye ¢aligilmustir.
Kullanicilarin is siireglerinin optimizasyonunda en 6nemli kriter zaman olarak belirlenmis bu
kapsamda tiim siirecin en kisa siirede tamamlanmasi i¢in siirecin bir ¢ok asamasi insan
miidahalesinden uzak otomatiklestirilmistir. Ornegin kullanicilarin basvuru yapabilmesi igin bir
web tabanli form tasarlanarak bagvuru yapmasi saglanmistir. Aym zamanda bu tarz siireglerde
evrak teslimi gibi zaman kaybi olan bir asamayi da ayni form igerisinde aracin ruhsatmin
fotografini ¢ekmek suretiyle yiikleme yapmasina imkan taniyarak kullaniciya ciddi oranda
zaman kazandirilmigtir. Kullanici basvuru siireci ele alindiginda basvuru sahibi mevcut
{iniversite hesabini yani DEBIS hesabini1 kullanarak bagvurusunu yaparak araca HGS etiketini
tesli almasi i¢in randevu tarihi se¢mektedir. Tiim bu kullanici is siireci boyunca bagvuru
sahiplerinin cep telefonlarma bagvuru durumlar1 hakkinda bilgilendirme mesajlar iletilmektedir
(Sekil 3).

Sekil 3. HGS Kullanici Bilgilendirme Mesajlari

DEU-HGS BASVURUNUZ DEU-HGS BASVURUNUZ
ALINMISTIR. BASVURUNUZ ONAYLANMISTIR. LUTFEN
ONAY ASAMASI SURECINDEN DEU-HGS ETIKETI ALMAK ICIN
GECECENTIR BoSvIIiUZ SISTEME GIRIS YAPARAK

ONAYLANDIGINDA RANDEVU

SECIMI YAPABILIRSINIZ. DEU RANDEVU ALINIZ. DEU Akilli

Akilli Kart Birimi Kart Birimi
SAYIN DEU-HGS
R AMEUSU ANA ¢ 1S (BATD DEU-HGS BASVURUNUZ
KAPISI GUVENLIK NOKTASI REDDEDILMISTIR. ACIKLAMAY!I
e e OKUYUP LUTFEN YENI
YAPISTIRILACAKTIR. RANDEVU -
BILGILERINIZ: 23.06.2016 09:30, BASVURU YAP'NIZ Olma.z. bOer
SAYGILARIMIZLA, DEU Akilli basvuru DEU Akilli Kart Birimi
Kart Birimi

Kullanict is siireglerinin yaninda yonetici is siiregleri de yapilan bagvurularin
onaylanmas1 ve HGS etiketinin araca uygulanmasi asamalarin1 kapsamaktadir. Bu siirecinde
kullanict siirecinde oldugu gibi en hizli ve dogru sekilde yapilmasi siirecin en 6nemli hedefidir.
Bu kapsamda yapilan yonetici panelinde yapilan basvurular en ge¢ 1 giin igerisinde
degerlendirilerek kullaniciya durumu bildirilir (Sekil 4).

Sekil 4. HGS Bagvuru Listeleme Ara yiizii

Basvurularim

Sayfabagina 10 v Kayitlarni gorintileme Arama:
Basvuru No “  Arag Plakasi Adi Soyadi Basvuru Durumu Basvuru Tarihi Basvuru Detaylan

294 35CLC82 Vahap Tecim Belge Teslimi Tamamland 2016-06-06

306 35VT400 Vahap Tecim Belge Teslimi Tamamland 2016-06-06

Toplam Kayit: 2 ~ 2 Sayfa Icinden 1 gosteriliyor

Durum degerlendirilmesi asamasinda kullanicinin basvuru formuna girdigi bilgilerin
kurum tarafindan belirlenen HGS alim kriterlerine uygunlugu ve dogrulugu kontrol edilir. Bu
kriterler DEU HGS birimi tarafindan iiniversite iist politikalarina uygun olacak sekilde titizlikle
belirlenmistir. Ornegin iiniversite kampiislerine yabanci araglarin girisi yasak olmakla beraber
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uygun izinler dogrultusunda yapilmaktadir. Bu sebeple DEU HGS etiketleri de sadece iiniversite
personeline verilmektedir. Ornegin HGS etiketi basvurusunda iiniversite personelinin kullandig1
aracin ruhsatt kendi {izerine veya birinci dereceden akrabasi iizerine olmak zorunlugu
bulunmaktadir. Bu kisit ile {iniversite personellerinin yabanci araglara da HGS etiketi almas1
engellenmistir (Sekil 5).

Sekil 5. HGS Yonetici Arayiizii

Onay Bekleyen[ 2] |:| Teslim Edilen Etiket] 7457 | iptal Edilen Etiket] 67 ]

sayfaBagina 10 v Kayit Goruntileme Arama:
Basvuru No “  Arag Plakasi Adi Soyad! Basgvuru Durumu Bagvuru Tarihi Bagvuru Detay!
964 35ASF04 SERIFE FAYDAOGLU Onay Asamasi 20/09/2016 s

965 35081615 FAHRIYE HILAL HALICIOGLU Onay Asamasi 20/09/2016 Basvuru incele

Toplam Kayit 1 to 2 of 2 Gosteriliyor

Uciincii is akis siirecide HGS birimi ¢alisanlari tarafindan yiiriitiilen siiregtir. Bu siireg
birim ¢alisanlarmin giinliik olarak is akiglarin1i modellemektedir.

Sekil 6. HGS Yonetici Randevu Listesi Araylizii

SaytaBagina 1 ¢ Kayn Sorumeteme Anms

Bagvers No TN Ad: Soyae Bayvury Ovreme Ranceve Tark / $2at)

Yine bu siirecte de birinci amag¢ en hizli sekilde kullanicilarin bagvurularmi etiket
uygulamas1 gergeklestirerek tamamlamaktir (Sekil 6). Bu kapsamda ilk olarak HGS
yoOneticisinin onayladig araglarin giinliik listesi ¢ikarilarak hangi saatlerde basvurular var bunlar
tespit edilir. Ardindan yine iist yonetim giivenlik politikalar1 dogrultusunda HGS etiketi teslim
ve uygulamasi i¢in gelen ara¢ sahibinin aragla beraber gelip gelmedigi kontrol edilir. Ardindan
basvuru sahibinin evraklari tam ve dogru olup olmadig: tekrar kontrol edilir. DEU HGS etiket
numarast sisteme kayit edilir ve HGS teslim tutanagi kullanicilara imzalatilir. HGS kullanim
sozlesmesi iki niisha ¢iktis1 alinarak bir tanesi bagvuru sahibine teslim edilir. Ardindan
uygulama asamasina gegilerek kisiye tanimlanmis HGS etiketi bagvuru sahibinin aracina
uygulanir. Uygulama alani1 bagvuru merkezi ile yan yana ve uzun kuyruklari 6nleyecek sekilde
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tasarlanmigtir. BOylece aymi anda gelen basvurulart hizli bir sekilde etiket araglara
uygulanmustir. Etiketin uygulanmasi esnasinda bir¢ok denemeden sonra etiketin direkt monte
edilmesinden ziyade ilk once gecici olarak monte edilmesi saglanmigtir. Bunun en 6nemli
sebebi literatiirde araglarm HGS etiketinin okunabilmesinde ¢esitli etkenler bulunmaktadir.
Bunlar; okuyucu konumu (seride goére sag-sol), okuyucu goriis agist (dikey-yatay pozisyon),
okuyucu igerisindeki yazilimin ayarlar1 (yazilim siiriimii, frekans kanali, menzil ayari, gii¢
ayar1), ara¢ camin agisi, etiketin cam tizerinde konumu, arag caminin teknolojisi (rezistans,
kaplama), arag hizi, yol egimi, kasis varligi, sikligi, konumu, serit araligi ve siklig1 ve son olarak
cevre sinyal paraziti(gliriiltiisii) olarak belirlenmistir. Bu kapsamda araglara etiket
uygulamasinda yukarida etkenler g6z Oniinde bulundurulmustur. Araglarm 6n camlarinin
birbirinden ¢ok farkl sekillerde tasarlanmig olmasi ve etiketlerin verimlilik anlaminda bazi arag
modellerinde yeteri kadar performans gostermedigi tespit edilmistir. Bazi araclarda aracin 6n
caminin en Ustline yapistirilmig bazi araglarda ise camin st sol tarafina yapistirilmistir. Bu
kapsamda ilk olarak etiketi gecici olarak camin On {ist orta tarafina yapistirilmis ve uygulama
alaninda bulunan test okuyucusu tarafindan okunup okunmadigi belirlenmistir. Eger etiketin
okunmasinda bir problem yok ise etiket direkt olarak yapistirilir degilse etiket 6n camda
okunacak bagka bir tarafa yapistirilir. Bu siireg zarfinda etiketin okunmasi ile ilgili tim sorunlar
kayit edilerek genellikle ne tiir araglarda hangi sorunlar gerceklestigini kayit altina alinmasi
amaglanmustir. Etiketin uygulanmasi asamasinda herhangi bir sorun yoksa arag “test edildi”
ibaresi ile sisteme girilir ve ara¢ bagvuru sahibine teslim edilir.

HIZLI GECiS SISTEMi PERFORMANS OLCUMU

Sistemin modellenmesi agsamasinda tiim siire¢ detayli bir sekilde tasarlanmigtir. Ama
sistemlerin dogasi geregi milkemmel bir sistem yoktur sadece miikemmele yakin sistemler
vardir ilkesi ile yola g¢ikarak sistemin en optimum hale gelebilmesi igin ¢esitli performans
olciimleri gergeklestirilmistir. Ornegin sistemin en hizl1 ve verimli nasil gergeklestirilmesi ile
ilgili olarak cesitli kriterler dogrultusundan oSlgiimler yapilmustir. ilk olarak HGS sisteminin
dagitim1 ve simdiye kadar ki kullanim siirecince edilen veriler 1s181nda; toplamda 1636 kisiye
cep telefonu mesaji gonderildi, 671 kisi DEU-HGS etiketi almistir. Sistemin performans l¢iimii
yukarida belirtilen istatistik rakamlar dogrultusunda yapilmistir. Bu kapsamda HGS performans
kriterlerinden zaman ve dogruluk 6n plana ¢ikmaktadir. Performans kriterlerinden zaman kriteri
Olciilirken HGS kart bagvuru ve teslim siiresi hesaplanarak ortaya konmustur. Sistem normal
sartlar altinda en hizli sekilde 16 saatte HGS etiketi alinabilecek sekilde tasarlanmustir. Mevcut
veriler 1s1¢inda sistem kayitlar1 incelenerek; sistemde kayithi islem siirelerine gore; en hizli
DEU-HGS alim siiresi 20 saat (27.06.2016 13:02 28.06.2016 09:20), Ortalama DEU-HGS alim
siiresi 2 giindiir (46 saat 18dk). Bu o6lgiilen rakamlar dogrultusunda sistemin etkin bir sekilde
tasarlandigi ve kullanildigi tespit edilmistir.

Sistemlerin performans Ol¢limili yapilirken sistemin ger¢eklestirilmesi ve Oncesinin
karsilastirilmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda bariyer gecis sistemleri igin saat aralig1 bazinda
gecis bilgileri istatistikleri; HGS ile en kisa gegis 2.7 saniyedir. KGS (Karth gecis sistemi) ile en
kisa gecis 8.9 saniye olarak saptanmistir. Bu istatistikler sistemin ikinci performans kriteri olan
verimlilik bakimdan biiyiik oranda basar1 saglandigi tespit edilmistir. Bir diger istatistik ise saat
08:30 ile 09:00 aras1 yani en yogun kullanim oldugu saat araliginda alinan raporlarda; sadece
KGS sistemi varken tek bariyerden gecis sayis1t 72'dir, KGS ve HGS beraber kullanilmaya
baslandiginda aymi saat araligindaki gegis sayis1 146 olarak goriilmiistiir. Bu saat araliklarinda
bir aracin bekleme siiresi yariya indirilmistir.
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SONUCLAR VE TARTISMA

Calisma kapsaminda Dokuz Eyliil Universitesi kampiis girislerinde RFID teknolojilerini
kullanarak Hizli Gegis Sistemi modeli tasarlanmis ve gerceklestirilmistir. Hizli Gegis Sisteminin
performans Olgtimleri yapilmis ve ortaya konmustur. Sistemin performans O6l¢lim sonuglari
kampiis giris kapilarinda gecis hizi iki katina g¢ikarak araglarin bekleme siiresi yari yariya
indirilmistir. Bunu yaninda basvuru sahiplerine HGS etiketi verilme siireci hiz bakimindan
optimize edilerek ortalama 16 saat gibi bir siirede teslim edilmistir. Bu verimlilik miisteri
memnuniyeti olarak yorumlanabilmektedir. Sonug¢ olarak sistemin verimliligi test edilmis ve
onerilen modelin diger kampiislerdede uygulanabilirligi ortaya konmustur.

Hizli gegis sistemi modeli sadece kapi gecislerini tasarlamanin yaminda kullanici
yonetici ve idari personeli kapsayan biitiinciil bir model olarak tasarlanmistir. Bunun yaninda
sistemin uygulama asamasinin yaninda farkli asamalarda detayli bir raporlama aract
gelistirilmistir. Gelecek calismalarda tasarlanan bu modelin farkli tiniversitelerde uygulanarak
test edilmesi ve mevcut ¢aligma ile kargilagtirilmasi gerekmektedir. Boylece tasarlanan modelin
glivenililirligi saglanarak daha kalici hale getirilecektir.
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