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MUKELLEF PSIKOLOJiSi: TEORIK BiR INCELEME"

Muhammet SAHIN?

OZET

Miikelleflerin vergiler karsisindaki tutum ve davranislar degiskenlik gostermektedir. Miikellef, vergiye uyum
davraniginda bulunabildigi gibi, vergiden ka¢inma veya vergi kagirma fiillerini de sergileyebilmektedir. Bu
davranislarin hangi yonde gerceklesecegi ise ¢esitli faktorlere baglidir. S6z konusu faktdrlerden bir kismi
demografik degiskenler ve vergi ahlaki gibi bireysel 6zelliklere dayanirken, bir kismi ise vergi sistemi ve kamu
yonetimi gibi digsal etmenlerden kaynaklanmaktadir. Caligmanin amaci miikellef psikolojisi tizerinde etkili
olan faktérlerin literatiir 1s18inda agiklanmasidir. Arasgtirmadan elde edilen temel sonug¢ miikelleflerin vergiler
karsisindaki tutum ve davraniglarini etkileyen faktorlerin tilkeden iilkeye degiskenlik gostermesinden dolayi,
her tilkenin gelir idaresinin kendi uyum stratejisini gelistirmesinin uygun olacag: yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Miikellef Psikolojisi, Vergi Bilinci, Vergi Uyumu, Vergi Ahlaki.
Jel Kodu: H26, H24.

TAXPAYER PSYCHOLOGY: A THEORETICAL ANALYSIS

ABSTRACT

Taxpayers’ attitudes and behaviours toward tax are variable. As taxpayers can be involved in tax compliance
behavior, they can also exhibit tax evasion or tax avoidance. The way in which these behaviors take place
depends on various factors. While some of these factors are based on individual characteristics such as
demographic variables and tax ethics, some of which are due to external factors such as the tax system and
public administration. The aim of the study is to examine the factors that are effective on the taxpayer
psychology in the light of the literature. The main conclusion from the study is that it would be appropriate for
each country’s revenue administration to develop its own alignment strategy as the factors affecting taxpayers’
attitudes towards taxation and their behaviors vary from country to country.

Keywords: Taxpayer Psychology, Tax Awareness, Tax Compliance, Tax Morale.
Jel Codes: H26, H24.

1. GIRIS

Devletin varligi ve kamu ekonomisinin islevleri konusunda literatiirde cesitli goriisler 6ne siirlilmiistiir. Bir
goriise gore devlet bir toplumsal sézlesme sonucunda ortaya ¢ikarken, bir diger goriige gore ise devleti meydana
getiren gii¢ salt o devletin egemenlik hakkindan kaynaklanmaktadir. Benzer sekilde devletin iktisadi ve sosyal
yasamdaki rolii noktasinda da tartigmalar stirmektedir. Devletin bu alanlardaki roliiniin minimal hatta ultra-
minimal olmasi gerektigini savunanlar oldugu gibi, kolektivist veya korporatif bir ekonomik diizenin insasi
icin devletin aktif bir rol iislenmesi gerektigini diisiinen yaklagimlar da vardir. Ancak yasanan tim bu
tartigmalara karsin yadsmamaz bir gerceklik vardir ki o da devletin varlik nedeni veya ekonomik ve sosyal
yasamdaki rolii ne olursa olsun her kamu otoritesinin kamusal harcamalara ve bu harcamalar1 finanse edecek
gelirlere ihtiyag duymasidir.

Bu kamusal gelir kaynaklarindan en 6nemlisi ise vergilerdir. Vergilerin, kamu finansmaninda 6nemli olusunda
normal gelir kaynag: olarak kabul edilmeleri belirleyici olmaktadir. Oyle ki baslica kamu gelirlerinden diger
ikisi durumunda olan borglanma ve para basmanin agir1 bir sekilde uygulandigi zaman faiz haddi ve

! Bu galigma Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tktisat Béliimiinde 2011 yilinda tamamlanan
“Tiirkiye’de Vergi Uygulamalar1 ve Vergi Ahlaki iliskisi: Trabzon, Giresun ve Giimiishane flleri Ornegi” adli doktora
tezinden tiiretilmistir.

2Yrd. Dog. Dr., Giimiishane Universitesi IIBF Maliye Boliimii, sahin@gumushane.edu.tr
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enflasyonda artislara yol agmasi iktisadi istikrarin saglanmasi adina vergilerin tercih edilmesi sonucunu
dogurmaktadir.

Ote yandan vergiler, ekonomik ve sosyal yasami diizenleme bakimmdan da onemlidirler. Klasik iktisat
yaklagimi igerisinde vergilere sadece mali (fiskal) gorevler yiiklenmis ve vergi uygulamalariin yalnizca kamu
ekonomisini finanse etme agisindan 6nemli oldugu iddia edilmistir. Ancak 1929 Ekonomik Krizini takip eden
siiregte ekonomik ve sosyal islevleri artan devletin bu alanlar1 diizenlemedeki en 6nemli araglarindan biri
vergiler olmustur. Boylece vergiler, sosyal ve ekonomik yasamdaki bu rolleri ile ekstra fiskal (mali olmayan)
gesitli islevleri de (etkin kaynak dagilimi, adil gelir dagilimi, iktisadi konjonktiiriin kontrolii vb.) yerine
getirmeye baglamiglardir.

Ayrica vergiler, demokratik toplum diizeninin insas1 bakimindan da nemli bir rol oynarlar. Tarihsel siire¢
gostermistir ki demokrasi tarihi, bir bakima da vergi uygulamalarinin tarihidir. Ornegin parlamenter
demokrasinin besigi sayilan ingiltere’de, demokratik hareketlerin tarihsel kdklerinin 1215 tarihli “Magna Carta
Libertatum’a (Biiyiik Hiirriyet Fermani1)” dayandigi ve bu bildirgenin yaymlanmasinda ise Ingiliz Krali’nin
keyfi vergi uygulamalarina duyulan tepkinin belirleyici oldugu bilinmektedir. Benzer sekilde 1776 tarihli
Amerikan bagimsizlik hareketinin ve Amerikan demokrasisinin ortaya ¢ikisinda da ingilizlerin, koloni halkina
yonelik vergi uygulamalarina duyulan tepki belirleyici olmustur. Yine 1789 Fransiz Ihtilalini hazirlayan
faktorlerden birinin de ruhban sinifinin ve asillerin vergilerden muaf tutulmalarma duyulan tepki oldugu
sOylenebilir.

Vergilerin kamu finansmani, ekonomik ve sosyal yasam ile demokratik toplum diizeni acisindan bu denli
onemli olusu, vergi uygulama ve politikalarinin etraflica incelenmesini de gerekli kilmaktadir. Buna bagl
olarak da hem devlet (gelir idaresi), hem de vatandas (miikellef) boyutlarinin iizerinde durmak yararli olacaktir.
Ciinkii kamu maliyesi literatiiriinde her ne kadar vergilerin devletin tek tarafli egemenlik giiciiyle toplandig
ifade edilse de, uygulamada miikelleflerin vergiler karsisindaki tutum ve davranislar1 da vergi etkinligi
acisindan 6nemlidir. Bundan dolay1 da vergi uygulamalarinda sadece gelir idaresini géz oniine alip miikellef
boyutunun ihmal edilmesi, vergi uygulamalariyla ilgili aragtirmalarindan saglikli bir sonu¢ alinmasini
giiclestirmektedir.

Buradan hareketle bu ¢alismada vergi uygulama ve politikalarinin 6énemli bir boyutunu olusturan miikelleflerin
vergiler karsisindaki tutum ve davraniglari literatiir 1s1¢inda ele alinmaktadir. Calismanin amaci literatiirde
inceleme konusu yapilan miikellef davraniglarina kapsamli bir sekilde bakarak, bu davranislar etkileyen
faktorlerin ayrintili olarak agiklanmasidir.

2. MUKELLEF PSiKOLOJISININ TEMEL BELIiRLEYICIiLERIi

Miikellefin vergiler karsisinda nasil bir tutum takinabilecegi ve bu tutumun belirleyicisi olan temel faktérlerin
ne olabilecegi konusunda tam bir goriis birligi yoktur. Vergi uyumuyla ilgili ilk ¢aligmalarda (Allingham ve
Sandmo, 1972; Laffer, 1981; Clotfelter, 1983) vergi denetimlerinin siklastirilmasi ve vergi oranlarinin agagiya
¢ekilmesinin vergi beyaninda belirgin bir artis saglamak i¢in yeterli olacagi goriisii savunulmustur (Alm v.d,
1992: 108). Buna karsin son dénem ¢alismalarda ise vergi uyumunda vergi denetimleri, vergi cezalari ve vergi
oranlar1 gibi digsal faktorlerin tek basina agiklayici olamayacagi ve i¢sel motivasyonun da vergi uyumu
bakimindan son derece énemli oldugu vurgulanmistir (Torgler, 2007: 5).

Teorideki bu farklilagma, uygulamada da kendini gostermektedir. Yapilan ¢esitli ¢alismalarda (6rn. Plumley,
1996; Alm ve McKee, 1998; Andreoni vd., 1998; Ritsema vd., 2003; Loo vd., 2009) miikellefin vergiler
karsisindaki tutum ve davraniglarinin farkli parametrelerden etkilendigi gosterildiginden, arastirmacilar
arasinda bir uzlasidan bahsetmek de giictiir. Buradan hareketle miikellef psikolojisinin belirleyicileri,
literatiirdeki ¢alismalarin agirhikli dagilimi da g6z oOniine almarak, tarafimizdan bes ana basglik altinda
(demografik faktorler, vergi ahlaki, vergi sistemi, yonetim algisi Ve vergi kiiltiirii) toplanmigtir.

2.1. Demografik Faktorler

Miikelleflerin vergilere yonelik algisinda demografik faktorler 6nemli bir yere sahiptir. Zira vergi yasalarinin
karmagikligi, vergi denetim ve cezalari, vergi oranlari, vergi kagirma firsatt vb. etmenlerin vergi uyumu
bakimindan yaratacaklari etkinin biiyiik 6l¢tide demografik faktorlere baglt oldugu kabul edilir (Devos, 2008:
2-3). Ancak niifus degiskenleri olarak da adlandirilan bu faktérlerin nelerden olustugu konusunda ise tam bir
goris birligi yoktur (Palil, 2005; Devos, 2008).
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2.1.1. Yas

Baz1 ampirik ¢alismalarin karmasik sonuglarina karsin (Beron vd., 1988; Ritsema vd., 2003), yas ile miikellef
davraniglar1 arasindaki iligkiyi ele alan yaklagimlarin genelinde yasli miikelleflerin vergi uyum diizeyinin
genglerden yiiksek oldugu goriisii hakimdir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda ise baslica ii¢ faktor belirleyici
olmaktadir. {lk olarak yasli miikelleflerin vergiler hakkinda genglere gore daha gok bilgiye sahip olmalari,
onlarin vergiye uyum davranismi arttirmaktadir. ikinci olarak yaslilarm sosyal ve kiiltiirel birikiminin
genglerden fazla olusu, toplumsal normlari igsellestirme becerilerini arttirmaktadir (Kornhauser, 2007: 154).
Son olarak da genglerin risk alma egilimlerinin yaslilara gore yiiksek olusu, vergi denetim ve cezalarina
duyarhiliklarini azaltmakta ve bu da vergi kagirma egilimlerini arttirmaktadir (Devos, 2008: 10-11).

2.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet degiskeniyle ilgili hakim goriis, kadin miikelleflerin vergi uyumu konusunda erkek miikelleflerden
daha istekli olduklar1 yoniindedir (Chung ve Trivedi, 2003: 136-137; Devos, 2008: 9-10). Bu yarginin ortaya
cikisinda ise erkek miikelleflerin risk alma giidiilerinin kadmlardan yiiksek olusunun, onlarin vergi kagirma
egilimlerini arttirdigina yonelik varsayim etkili olmaktadir (Kornhauser, 2007: 154). Ancak yas parametresinde
oldugu gibi cinsiyetle ilgili ampirik bulgularda da bu yaklasim her durumda desteklenmemekte olup, cinsiyet
degiskeni ile vergi uyumu arasindaki iligkinin zaman zaman karmastk olabilecegi de gosterilmistir (Devos,
2007; Houston ve Tran, 2000; Yeaton ve Stellenwerf, 2008).

2.1.3. Egitim Diizeyi

Kisinin egitim diizeyi ile vergi uyumu arasindaki iliskide baslica iki faktor belirleyici olmaktadir. Bunlardan
birincisi miikellefin mali konularla ilgili bilgi diizeyi, ikincisi ise vergi kagirma firsatlarinin farkinda olup
olmadigidir. Boylece ilk faktor vergi uyumunun artmasina hizmet ederken, ikincisi ise tam tersine vergi
kagake¢iligma zemin hazirlayabilmektedir (Jackson ve Milliron, 2002: 63-64). Buna bagli olarak da vergiye
uyum ile egitim diizeyi arasindaki iliski karmagsik bir goriiniime sahip olup, etkinin yonii hakkinda kesin bir
sonuca ulagmak giigttir (Posner, 2000: 1806).

Bir yaklasima gére miikellefin vergilerle ilgili bilgi diizeyi arttikga, vergi bilincinin de artacagi ve bdylece
vergiler kargisinda olumlu bir tutum takinacagi ileri stirtiilmektedir (Sarker, 2003). Buna kargin diger bir goriise
gore ise egitim diizeyinin vergi uyumuna dogrudan etkisinin olumsuz, dolayli etkisinin ise olumlu olacagi iddia
edilmektedir. Buna gore egitim diizeyi artan miikellef vergi kagirma firsatlarinin da farkina varacagindan,
egitimin miikellef davranislar tizerindeki dogrudan etkisi olumsuzdur. Ancak egitimle birlikte ayn1 zamanda
ahlaki degerler de gelistigi igin egitimin, vergi uyumu iizerindeki dolayl: etkisi ise olumlu yondedir (Chan vd.,
2000).

2.1.4. Medeni Durum

Miikellefin medeni durumu ile vergi uyumu arasindaki etkilesimi gosteren ampirik ¢alismalarda karmasik bir
goriiniim s6z konusu olup, bazi ¢alismalarda evlilerin, bazi calismalarda ise bekarlarin vergi kagirma
egilimlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Feinstein, 1991; Alm ve Yunus, 2009). Ampirik
bulgulardaki bu belirsizlige karsin teoride evlilerin, bekarlara gore daha yiiksek bir vergi uyumu diizeyine sahip
olduklar 6ne siirtilmektedir. Bu yaklasima gore evli miikelleflerin, bekar miikelleflere gore sosyal baglantilari
daha gelismis ve ¢evreleri daha genis oldugundan, diger insanlar ile olan etkilesimlerinde diiriist bireyler olarak
bilinmek isterler. Bunun sonucunda ise toplumsal kurallara ve vergi kanunlarma uyma konusunda bekarlara
gore daha az tereddiit yasamaktadirlar (Torgler, 2007: 120-121).

2.1.5. Meslek veya is Kolu

Miikelleflerin meslekleri ile vergi uyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi agiklamaya c¢alisan yaklasimlarin
genelinde, kendi adma ve bagimsiz ¢aliganlarin vergi kacake¢iligi egiliminin yiiksek oldugu gériisii hakimdir
(Torgler, 2007: 123). Bu durumun ortaya ¢ikmasinda ise baslica iki faktor rol oynamaktadir. ilk olarak kendi
hesabina calisan miikelleflerin énemli bir kismi vergilerin gereksiz kamu faaliyetlerine harcandigini veya
odedikleri vergilerden yeterince yararlanamadiklarini diisiinmektedirler (Vogel, 1974). Ikinci olarak ise bu
miikelleflerin vergi uyumu maliyetlerinin, digerlerine gore daha yiiksek oldugu iddia edilmektedir (Blumenthal
ve Slemrod, 1992).
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Ote yandan nakit para ile ahisverisin yaygin oldugu, finans kuruluslar1 veya bankalar gibi iigiincii taraflardan
bilgi akisinin yetersiz kaldigi ve yapilan iglemlerin nadiren belgelendirildigi musluk tamirciligi, bebek
bakiciligr ve yol kenarina tezgah agip satig yapma gibi is kollarinda beyan dis1 kazanglarin daha yaygin oldugu
da bilinmektedir (Government Accountability Office, 1990).

2.1.6. Gelir Diizeyi ve Gelirin Kaynagi

Kisisel gelir ile vergi uyumu arasindaki etkilesimi ortaya koyacak net bir yaklagim gelistirebilmek oldukc¢a
glictiir. Keza bireylerin veya tilkelerin sahip olduklar1 6znel kosullar, vergi uyumunda belirleyici olabilmekte
ve kigilerin risk algilamasi veya vergi Siteminin artan oranli olmasi gibi faktorler miikellefin vergiler
karsisindaki tutum ve davraniglarini etkileyebilmektedir (Torgler, 2007: 122). Sosyal bilimcilerin 6nemli bir
kismi, vergi Kagirma sugunun toplumsal yapinin st katmanlarinda daha yaygin oldugunu ve iyi bir meslege
ve dolayisiyla da iyi bir gelire sahip olan kisilerin daha fazla vergi kagirma firsatina sahip olduklarmi ileri
stirmiislerdir (Mason ve Calvin, 1978: 73). Buna karsin alternatif bir yaklasimda ise vergiden kaginma ve vergi
kacirma fiilleri ayr1 ayr1 ele alinnmus ve vergi yiikiimliiliiklerini minimize etmede yasal imkanlar1 daha fazla
olan st gelir gruplarinin vergiden kaginma, bu imkanlara sahip olmayan alt gelir gruplarinin ise vergi kagirma
fiillerini sergiledikleri iddia edilmistir (Slemrod, 1998: 8-9).

Gelirin kaynagi bakimindan kabul edilen genel yaklasim ise iicretlerden, faiz gelirlerinden ve hisse senedi
karlarindan elde edilen kazanglardaki vergi uyumunun oteki gelir kaynaklarindan daha yiiksek oldugu
yoniindedir. Bu yaklagima gore ticret gelirlerinin stopaja tabi olmasi ve faiz gelirleri ile hisse senedi karlarmnin
da banka benzeri tiglincii taraflardan alinan raporlar araciligiyla daha etkin bir denetime tabi olmasi, s6z konusu
gelir kaynaklarindaki vergi kagirma firsatlarini azaltmaktadir (Clotfelter, 1983: 368; Slemrod, 2007: 30).

2.1.7. Bolgesel Farkhhklar

Bolgesel farkliliklarin, miikellef davranislar1 tizerindeki etkisi 6zellikle aidiyet duygusu ve merkezi otoriteye
duyulan giiven bakimmdan belirleyici olmaktadir. Aidiyet duygusu giiclii ve merkezi otoriteye yonelik giiven
algist yiiksek olan bolgelerdeki vergi uyumunun diger bolgelere gore daha yiiksek olmasi beklenir (Alm vd.,
2005). Bununla da baglantili olarak etnik ayrismanin yiiksek oldugu iilkelerde ¢ogunlugu olusturan etnik
grubun yasadigi bolgenin, azinligin yasadigi bolgeye gore vergiler karsinda daha olumlu bir tavir sergileyecegi
de ileri stiriilmektedir (Lassen, 2007; Li, 2009).

2.2. Vergi Ahlaki

Miikellef davraniglariyla ilgili olarak kaleme alinan son donem ¢aligmalarinda igsel motivasyon unsuru éne
¢ikmaktadir. Bu dogrultudaki aragtirmalarin ana eksenini ise biiyiik 6l¢iide vergi ahlaki basglig1 altinda toplanan
yapitlar olusturmaktadir. Torgler (2007: 4), vergi ahlakini en yalin haliyle; “vergi 6demeyi saglayan igsel bir
motivasyon” olarak tanimlamistir. Ona goére vergi ahlaki o denli 6nemli bir kavramdir ki miikelleflerin vergi
uyumu derecesinin agiklanmasinda biiyiik 6l¢lide bu kavram belirleyici olmaktadir (Torgler, 2008: 1250).
Esasen vergi ahlaki vergi uyumu iizerinde, vergi uyumu da vergi ahlaki tizerinde etkili olmaktadir. Bu
bakimdan s6z konusu iki kavram arasinda bir tir geribildirim déongiisii oldugunu séylemek de miimkiindiir
(Wenzel, 2005: 505).

Vergi ahlaki kavrami, vergi uyumu literatiirinde 199011 yillardan itibaren 6nem kazanmakla birlikte, kavramin
kullanildig1 ilk akademik ¢evre 1960’lar boyunca Federal Almanya’da faaliyetlerini siirdiirmiis olan “Koln
Vergi Okulu” olmustur (Torgler, 2003a: 5-6). Bu okulun 6nemli isimlerinden Schmdélders, Alman iktisatgt
Sombart’1n iktisadi ahlak kavramindan yola ¢ikarak vergi ahlaki kavramini gelistirmistir. Schmoélders, Federal
Almanya’daki vergi miikelleflerinin davraniglarini analiz etmis ve kendi isini yapanlarin, istihndam edilenlere
gore daha diisiik bir vergi ahlaki diizeyine sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Buradan hareketle Schmolders,
vergi ahlakinin 6ziinde degisik meslek gruplart itibariyle bir grup ahlaki oldugunu dile getirmistir (Schmélders,
2006: 171).

Giiniimiizde ise vergi ahlaki kavrami miikellefin iradi vergi uyumunu ifade etmektedir. Bu yaklasima gore
vergi ahlaki her seyden 6nce goniillii olarak ve ahlaki bir gorev bilinciyle vergi 6deme arzusunu ve bu yolla
topluma katki saglama amacini yansitir. Ayrica vergi ahlaki bir bagka boyutuyla da vergi 6demeyenlere karst
tepki duymay1 ve vergi kagake¢iligini kinamayr da kapsar. Boylece bir vergi kagirmanin topluma karsi islenmis
biiylik bir ciiriim olduguna inanan ve vergi kagiran kisilere karsi negatif bir tutum takinan bir miikellefin, vergi
uyumu diizeyinin yiiksek olmasi beklenir (Torgler, 2005: 525-526).
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Literatiirde, vergi ahlaki vergi uyumuna endekslenmekte ve miikelleflerin vergi 6demeyi saglayan igsel
motivasyonu ne kadar gii¢lii ise vergi uyumunun da o derece yiiksek olacagi tahmin edilmektedir. Buna gore
vergi ahlaki diizeyi, kisinin i¢ diinyasi ile iliskili olan kamu otoritesine giiven, milli gurur, din ve demokrasi
algisi adli dort faktoriin etkisi altindadir (Torgler ve Schneider, 2004: 29-31).

2.2.1. Kamu Otoritesine Giiven

Vergi ahlaki ile kamu otoritesine giiven parametresi arasindaki etkilesim, vergi uyumu diizeyinin tespitinde
6nemli bir rol oynamaktadir. Kamu otoritesine duyulan giivenin diisiik olmasi vergi uyumu diizeyinin de diisiik
kalmasina yol acacagmdan, kamu gelirlerinde bir azalma meydana gelebilir ve bu da devlet fonksiyonlarinin
yerine getirilmesini giiglestirebilir (Torgler, 2003b: 129).

Kamu otoritesine giiven, tilkedeki tiim kamu kurumlarmin yani sira parlamentoya, hiikiimete, yargiya ve devlet
baskanma duyulan giivenle yakindan iliskilidir. Eger miikelleflerin bu kurumlara yoénelik giiven diizeyi
yiiksekse, vergi ahlaki ve dolayisiyla da vergi uyumu diizeylerinin de yiiksek olmasi beklenir (Torgler, 2003a:
22; Torgler, 2007: 194).

2.2.2. Milli Gurur

Vergi miikellefinin, vergiye uyumunda etkili olan bir diger igsel motivasyon unsuru da milli gurur
parametresidir. Gurur, grup kimliginin olusmasini saglayan ve kisinin toplumdaki davraniglarini etkileyen bir
degiskendir. Gurur ayn1 zamanda kolektif davranma arzusunu cesaretlendirici bir islev de goriir. Milli gurur
parametresinin kisilerin toplum igindeki davraniglarini olumlu etkilemesinden dolayr da, milli gurur diizeyi
yiksek olan miikelleflerin vergi ahlaki ve vergi uyumu diizeylerinin de yiiksek olacag: ifade edilmektedir
(Torgler, 2004a: 243).

2.2.3. Din

Vergi ahlaki literatiiriinde kisilerin dindarlik diizeyini 6lgen baslica parametreler; dinsel mabetlere devamlilik,
dini egitim, dinsel bir organizasyonun aktif bir {iyesi olup olmama, dinsel alg1 ve dinsel kurumlara olan giiven
olarak siralanmistir. Bu 6l¢lim parametrelerinin kullanilmasina ise (rnegin bir dinsel mabede daha sik gitme
veya dinsel bir organizasyonun aktif iiyesi olma gibi) toplumdaki kisilerin birbirine olan bagliligini ve
toplumsal normlara uymadaki isteklerinin ortaya konulmasi bakimindan 6nem atfedilmistir (Torgler, 2006:
86).

Buradan hareketle kisilerin dinsel inanglarinin, vergi ahlaki tizerinde etkili olmasi beklenmektedir. Din,
kisilerin huy ve davranislarini etkileyen ve onlart olumsuzluklardan alikoyan bir faktér olarak kabul edilmekte
ve dinin vergi kacirma konusunda caydirici olacagi ifade edilmektedir. Béylece dinin caydirict etkisinden yola
¢ikan vergi ahlaki literatiiriiniin genelinde dindar kisilerin vergi ahlaki diizeyinin daha yiiksek olacagi ileri
stiriilmektedir (Alm ve Torgler, 2006: 236-237).

2.2.4. Demokrasi Algisi

Demokrasi ile hiikiimet, se¢cmenlere (bir bakima da vergi miikelleflerine) hiikiimet giiciiniin sinirlandirilacagina
dair bir tiir taahhiitte bulunur. Demokratik bir iilkede vergi miikellefleri, demokrasinin nimetlerinden
yararlanarak politikacilar1 daha rahat kontrol etme ve referandum gibi katilimeilik aygitlarini kullanarak da
vergisel konular1 yeniden miizakere etme sansina sahiptirler (Torgler, 2003a: 28-29).

Ayrica demokratik sistemlerde vergi miikellefleri, seffaf yonetim ilkesinden dolayi, odedikleri vergilerin
kullandiklar1 mal ve hizmetlerin bedeli oldugunu bilirler. Yoneticiler ise segmenlerin oylama siireci yoluyla
vergi kanunlarimni degistirebileceginin farkindadirlar. Béylece demokratik bir sistemde vergi miikelleflerinin,
vergi sistemiyle ilgili hosnutsuzluklarini politikacilara iletme konusunda daha iyi olanaklara sahip
olduklarindan, vergi yiikiimliliiklerini yerine getirirken daha diirtist davranacaklari kabul edilir (Feld ve Frey,
2002: 91).
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2.3. Vergi Sistemi

Literatiirde, vergi sisteminin bir yoniiyle de olsa miikelleflerin davranislarini etkiledigine iliskin oldukg¢a fazla
isaret vardir (Allingham ve Sandmo, 1972; Guttman, 1977; Laffer, 1981; Clotfelter, 1983; Alm ve McKee,
1998; Andreoni vd, 1998; Tanzi, 2002; Torgler, 2003a; Torgler, 2007). Ote yandan vergi sistemi karmasik ve
biitiinciil bir yapiya sahiptir. Bu nedenle ¢alismanin da kisitlart gér oniinde bulundurularak vergi sistemi alt
basligi; vergi oranlart ve tarife yapisi, vergi denetimleri ve vergi cezalari, vergi sisteminin karmasikligi ve
vergiye uyum maliyetleri ile vergilemede adalet algisi olmak tizere dort bolimde ele alinmgtir.

2.3.1. Vergi Oranlari ve Tarife Yapisi

Bu degiskenle ilgili genel yaklasim &denecek olan vergi, miikellefin vergi sonrasi gelirinde mutlak bir
azalmaya neden olacagindan, vergi oranlarindaki artigla birlikte miikellefin vergi kagirma egiliminde de bir
artis meydana gelecegi yoniindedir. Ancak burada vergi oranlarindaki artigin her durumda vergi kacakgiligini
arttiracagimni sdylemek de dogru degildir. Eger miikellefin risk alma istegi yiiksekse, vergi cezalarmin ve
yakalanma riskinin sabit oldugu bir ortam vergi kacakgiligini cesaretlendirebilecektir (Andreoni v.d, 1998:
823).

Vergi oranlarmdaki degisim ile vergi uyumu arasindaki iliskiyi inceleyen temel goriislerden biri Arthur Laffer
tarafindan ortaya atilmistir. Kendi adiyla anilan Laffer Egrisi’ni gelistiren ve Arz Yanli Iktisat goriisiiniin
kurucusu olarak kabul edilen Laffer (1981), vergi indirimlerinin, ekonominin genel dengesi ve gelir idaresinin
vergi hasilati maksimizasyonu bakimindan yararli olacagini ileri sirmiistiir. Ona gére vergi oranlarmda bir
indirime gidilmesi halinde hem {iretim miktar1 ve istthdam diizeyi artacak, hem de toplanan vergi miktari
yiikselecektir.

Yiiksek vergi oranlarmin kayit dist ekonomi ve vergi toplama maliyetleri iizerinde de etkisi s6z konusudur. i1k
olarak vergi uyumu literatiiriinde, vergi oranlariyla kayit dis1 ekonomi arasinda ayni yonlii bir iliski oldugu ve
vergi oranlari arttikga ve (ya) ekonomik regiilasyonlar yogunlastikca kayit disi ekonominin de biiyiiyecegi ileri
siiriilmiistiir (Gutmann, 1977: 26; Tanzi, 2002: 12). ikinci olarak da vergi oranlarmin diisiiriilmesinin iradi
vergi uyumunu arttiracagl ve gelir idaresinin gayri iradi uyum faaliyetlerine ihtiya¢ kalmayacagindan vergi
toplama maliyetlerinin azalacagi iddia edilmistir (Clotfelter, 1983: 372; Laffer, 1981: 38).

Miikellefin vergiye uyumunu vergi oraninin sayisal degeri kadar, verginin tarife yapismin da etkiledigi
bilinmekte ve diiz oranli vergi sisteminin vergi uyumunu arttirdigi ifade edilmektedir (Schiau ve Moga Aura,
2009: 343). Miikellefin dogru beyanda bulunmasini vergi sisteminin yapisiyla iliskilendiren bu yaklagima gore
dogru beyan ile artan oranlilik arasinda bir tiir takas s6z konusu olup, vergi sistemi artan oranli olmaya
yoneldikge vergilerin dogru beyaninda bir azalma meydana gelecektir (Sandmo, 2005: 659).

Ote yandan artan oranli vergilerin her durumda vergi uyumsuzluguna yol agmayacagmni, aksine denetim
beklentisinin yiiksek oldugu durumlarda vergi uyumunu arttiracagini savunan goriisler de séz konusudur. Bu
yaklagima gore, artan oranl vergilerin uygulandigi bir vergi sisteminde yiiksek gelir elde eden kisiler vergi
kagirdiklarinda kazanglari yiiksek olacaktir. Ancak bu kisilere yonelik bir vergi denetimi olasiligi belirdiginde
ise bu kez de gelir kayiplar yiiksek olacaktir. Miikellefler i¢in vergi denetimi sonrasinda ortaya ¢ikabilecek
yiiksek bir kayip riski, vergi kagirma faaliyetiyle elde edilmek istenen yiiksek gelir beklentisinden daha baskin
oldugunda ise artan oranh bir vergi sisteminde vergi kagakg¢iligi daha diisiik bir diizeyde kalacaktir (Graetz
v.d., 1986: 19).

2.3.2. Vergi Denetimleri ve Vergi Cezalari

Vergi kacak¢iligini 6nlemek amaciyla yiiriirliige konan vergi denetimi ve vergi cezalari tlirlinden caydiricilik
faaliyetlerinin vergi uyumu {zerindeki etkisi karmagik bir gériniime sahiptir. Vergi uyumunda kamu
kurumlarma olan giiven diizeyi énemli bir yere sahip oldugundan, vergi denetimleri ve vergi cezalarmin
gerekliligi de buna bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Kamu kurumlarina olan giivenin diisiik oldugu bir
iilkede vergi uyumunun saglanmasi, denetim ihtimalinin yliksek ve vergi cezalarmin agir olmasina baghdir.
Ciinkii kamuya giivenin olmadig1 bir ortamda miikellefler gelirlerini arttrmak amaciyla vergi kacakeiligina
yonelebilirler. Boylesi bir durumda ise miikellefi vergi kagirmaktan alikoyacak yegane unsur kamu otoritesinin
giic kullanmast olacaktir (Kirchler v.d, 2008: 212-213). Ayrica vergi denetimi ve vergi cezalarmin miktari,
miikellefin vergi ahlaki diizeyine de baglidir. Burada s6z konusu caydiricilik faaliyetleri ile vergi ahlaki
arasinda bir tiir takastan soz edilebilir. Miikellefin vergi uyumu motivasyonunda yasal yaptirnmlar, etik
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degerlerden daha baskm ise, vergi uyumunun arttirilabilmesi igin vergi denetimlerinin ve vergi cezalarmin
arttirilmasi gerekir (Wenzel, 2004: 549).

Vergi uyumu aragtirmalariin gelisim siirecinde, vergi denetimleri ve vergi cezalarma yonelik ¢alismalar
o6nemli bir yere sahip olmustur. Vergi kacak¢iligimi inceleyen temel modellerden biri olarak kabul edilen
Allingham-Sandmo modelinde vergi denetimleri ve vergi cezalarmin vergi uyumuna olan etkisi incelenmis ve
miikellefin vergiye uyumu denetim olasilig1 ve vergi cezalariyla iliskilendirilerek, vergi miikellefi ile gelir
idaresi arasindaki iligkiler adeta bir tiir kumara benzetilmistir. S6z konusu modele goére miikellef, vergi
denetimlerindeki yakalanma riskiyle, vergi kagak¢iliginmn getirisini karsilagtirmakta ve eger vergi ka¢irmanin
getirisi yakalanma sonucunda &denecek olan vergi cezasindan yiiksekse vergi kacirmaya tesebbiis
edebilmektedir (Allingham ve Sandmo, 1972).

Bu modeli takiben giindeme gelen geleneksel modellerin 6nemli bir kisminda da miikellefin vergiye uyumunun
yalnizca zorlamayla miimkiin kilinabilecegi diigiincesi hakim olmus ve vergi kagakg¢iligmin 6nlenebilmesi igin,
vergi denetimlerinin siklagtirilmasi ve vergi cezalarinin arttirilmasi gerektigi ileri stiriilmiistiir (Alm ve McKee,
1998: 261). Ancak 1990’1 yillardan itibaren literatiirde agirlikli olarak yer edinen vergi ahlaki ¢aligmalari ile
birlikte bu yaklasim tarzi elestirilmeye baslanmis ve vergi denetim ve cezalarinin, vergi uyumunu arttirmada
tek basina yeterli olamayacag dile getirilmistir (Torgler, 2007: 4). Buna gore, denetim ve cezalarin vergi
uyumunu arttirmadaki etkinligi yalnizca vergi ahlaki diizeyi diisiik olan miikellefler igin gegerli olurken,
yiiksek vergi ahlakina sahip miikellefler {izerinde asir1 bir denetim ve ceza uygulanmasi ise bu miikelleflerde
bir tiir diglama etkisine yol agarak, vergi uyumu diizeyinin diismesine neden olacaktir (Torgler, 2003a: 217).

2.3.3. Vergi Sisteminin Karmasikhgi ve Vergiye Uyum Maliyetleri

Vergi kanunlarmin karmasik yapisi, vergiye uyumu azaltici bir unsur olarak kabul edilir. Ulkelerin gelir
idareleri, kisilerin 6deme giiciine gore vergi almay1 ve boylece adil ve esitlik¢i bir vergi sistemi kurmay1
amagclarlar. Boylesi bir vergi sistemi kurmak tiim iilkeler i¢in arzulanan bir durum olmakla birlikte, bunun
kagmilmaz sonucu karmasik bir vergi sistemidir. Ciinkii adil bir vergi sistemi kurmaya ¢alismak vergi kredisi,
en az ge¢im indirimi, vergi muafiyet ve istisnalar1 benzeri uygulamalarin hayata gecirilmesini gerektirir ki tiim
bunlarm sonucunda da vergi sistemi karmasik bir yapiya biiriinecektir (Moody, 2001: 2-3). Benzer sekilde
vergi prosediirlerinin ¢oklugu da, miikellefin vergiye uyumunu olumsuz yonde etkiler. Bundan dolay1 eger
vergi uyumu arttirilmak isteniyorsa her seyden 6nce vergi beyannamelerinin miimkiin oldugunca az prosediir
gerektiren, acik ve anlagilir bir sekilde tasarlanmasi gerekir. Ayrica vergiye uyumda iradi (goniillii) uyum da
ozendirilmelidir. Ciinkii iradi uyumun olmadig1 bir yerde vergi denetimi ve vergi cezalar1 gibi zorlayici
onlemler ile idari ve yargisal itiraz siireclerinde artis meydana gelir ve bunlarin her biri de ¢ok sayida vergi
prosediirii demektir (Franzoni, 2000: 65).

Vergi sisteminin karmagik ve prosediirlerinin ¢ok oldugu bir sistemde vergi miikellefi bir tiir mali yanilsama
(fiskal illiizyon) ile karst karsiyadir. Soyle ki eger iilkede vergi oranlar1 ¢ok ¢esitlendirilmigse miikellef,
ddemesi gereken toplam vergi miktarinin ne kadar oldugunu tespit etmekte giicliik geker. Kaldi ki vergi oranlari
¢ok fazla degisken olmasa bile miikellef, tizerindeki mali yiikii tam olarak kavrayamamig olabilir. Ciinkii
ddenecek toplam vergi miktar1 sadece vergi oranlarina gére degil, ayn1 zamanda vergiye uyum maliyetlerine
gore de sekillenir. Boylece vergi oranlarinin belirgin olmasi bile (vergi uyumu maliyetlerinin belirsizligi
varsayimi altinda) ¢ogu zaman vergi yikiiniin tam olarak algilanmasinda yetersiz kalabilir (Heyndels ve
Smolders, 1995: 128).

Vergi kanunlarinin karmagik hali, vergiye uyum maliyeti {izerinden, miikellefin vergiye uyumunu olumsuz
yonde etkiler. Bir vergi sisteminde denetim olasilig1 yiiksek ise miikellefin ayrintili defter ve muhasebe kaydi
tutmasi gerekir. Usuliine uygun bir kayit tutabilmek igin ise bir uzmandan destek almak sarttir. Ayn1 sekilde
karmagik vergi kanunlarinin anlagilabilmesi de yine uzman destegini gerektirir. Uzman desteginden
yararlanmak ise yiiksek maliyetlere katlanmaya yol agabilir. Bundan dolay1 da, vergiye uyum maliyetini
yiiksek bulan bir vergi miikellefi, bu maliyetten kurtulmak i¢in vergiye uyumsuzluk davranigini sergileyebilir
(Kaplow, 1996: 138-139). Ote yandan vergiye uyum maliyetlerini diisiik tutmak isteyen bir miikellefin, uzman
bir vergi yardimcisindan destek almayisi, vergi ddevlerini yerine getirirken gok zaman harcamasina veya kasti
olmayan yanligliklar yapmasina yol agabilir. Miikellef tarafindan istenmeyen hatalarin yapilmasi sonucunda
ise vergi kayiplarinin meydana gelmesi kaginilmaz olacaktir (Torgler, 2003a: 70).

Prosediirler ve karmasik kanunlar, miikellefin vergiye uyum maliyetini yiikseltip uyum diizeyini diisiirdigii
gibi, gelir idaresinin vergi toplama maliyetlerini de arttirarak, vergi sisteminin etkin bir sekilde ¢aligmasina
engel olur. Vergi kanunlarmin karmagsiklagmasi, vergi denetcilerinin dogru denetim yapma becerilerini azaltir,
denetgilerin iizerindeki is yiikiinii arttirir ve bundan dolay: da daha fazla denetgi istihdam edilmesi gerekir. Bu
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da gelir idaresinin vergi toplama maliyetlerinin artmasi anlamima gelir. Oysaki gelir idaresinin vergi gelirlerini
maksimize etmesi toplanan vergilerin ¢oklugu kadar, vergi toplama maliyetlerinin minimize edilmesine de
baghdir. Bundan dolayr da vergi toplama maliyetlerinin asgari diizeye indirilebilmesi i¢in de vergi
prosediirlerinin azaltilmasi ve vergi kanunlarinin sadelestirilmesi faydali olacaktir (Krause, 2000: 412).

2.3.4. Vergilemede Adalet Algisi

Miikellefin vergiye uyumunda etkili olan faktorlerden biri de vergilemede adalet algisidir. Bu algmin
sekillenmesinde temelde {i¢ unsur etkili olmaktadir: ddenilen vergiler nispetinde kamu hizmetlerinden
yararlanmada esitlik, dikey egitlik ve yatay egitlik. Bunlardan ilki vergi 6deyen tiim miikelleflerin sunulan
kamu hizmetlerinden o6dedikleri vergi kadar yararlanabilmelerini, ikincisi farkli sosyal katmanlardaki
miikelleflerin 6deme giigleri oraninda vergi Odemelerini, ili¢linci ise ayni sosyal tabakada yer alan
miikelleflerin aynit vergi uygulamalarina tabi tutulmalarini igerir. Ayrica miikelleflerin adalet algisini
uygulamada adalet ve cezai yaptirimlarda adalet boyutlariyla ele almak da miimkiindiir. Burada; uygulamada
adalet boyutu, dagilimda adalet boyutunun bir alt asamasi olarak kamusal kaynaklarin dagiliminda tim
miikelleflere yonelik uygulamalarm adil olup olmayisini kapsar. Cezai yaptirimlarda adalet boyutu ise iizerine
vergi borcu diisiip de bu yiikiimliliigiini yerine getirmeyen miikelleflere yonelik cezalarin caydirici olup
olmayisini veya tam anlamiyla uygulanip uygulanmayisini ifade eder (Wenzel, 2002: 44-46).

Miikellefin adalet algisi, vergiye uyumu bakimindan énemlidir. Ciinkii vergi miikellefleri her seyden o6nce,
toplumdaki diger miikelleflerin de iizerine diisen vergi Odevini tam anlamiyla yapmasmi beklerler.
Vergilemede akran miikellef etkisi de denilen bu bekleyise gore eger miikellef, tiim vergi miikelleflerinin (ya
da en azindan ¢ogunun) iizerine diisen vergi yiikiimliilikklerini yerine getirdigine inaniyorsa vergi uyumu
konusunda daha istekli olacaktir. Aksine miikellef, diger miikelleflerin vergi 6devini yerine getirmedigini
diistinityorsa, o zaman da vergiye uyum diizeyi diisecektir (Klosko, 1987: 359). Akran miikellef etkisi, ceza ve
yaptirim beklentisini de beraberinde getirir. Vergi kurallarina uymayan miikelleflerin cezalandirilacagna olan
inang, vergiye uyum davraniginda motive edici bir etki yaratir. Eger diiriist vergi miikellefleri, vergi
kagakeilarmin tespit edilecegine ve gereken cezaya carptirilacaklarina inanirlarsa gelir idaresine olan giivenleri
artar ve bunun sonucunda de vergiye goniillii uyum diizeyleri yiikselir. Ancak burada cezalandirma
prosediirlerinin akilci bir sekilde yiiriitiilmesi gerekir. Cilinki yiiriirliige konulan yaptirimlarin yersiz ve 6lgiisiiz
olusu, diiriist miikelleflerde, gelir idaresine karsi negatif bir tutumun ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Kirchler
v.d, 2008: 219).

2.4. Yonetim Algisi

Miikellefler, ddedikleri verginin nerelere harcandigimni bilmek isterler. Seffaf ve hesap verebilir bir kamu
otoritesinin varligi miikellefin bu alana yonelik algisina olumlu katki saglamaktadir. Miikelleflerin kamu
yonetimi algisini etkileyen baglica faktorleri gelir idaresinin tutumu, kamu hizmetleri ve yolsuzluklar seklinde
siralamak miimkiindiir. Ilave olarak, miikelleflerin yonetim algismi etkileme potansiyeli olan ekonomik
gostergeler de vergi uyumunu etkilemektedir. Keza kamu otoritesi, hayata gecirdigi politikalarla ekonomik
parametreler iizerinde belirleyici olarak, miikelleflerin yonetim algisini etkilemektedir. Bu yiizden, ekonomik
gostergeler parametresini de bu baglik altinda ele almak uygun olacaktir.

2.4.1. Gelir idaresinin Tutumu

Devletin vergi hasilatint maksimize edecek uygulamalarm hayata gegcirilebilmesinde gelir idaresiyle vergi
miikellefi arasindaki etkilesim 6nemli bir rol oynar. Giiniimiiziin ¢agdas vergileme sisteminin beyan usulii
oldugu goz oniine alinacak olursa, bu sistemin etkin bir sekilde isletilebilmesinin miikellef kadar gelir idaresine
de bagl oldugu goriiliir. Keza gelir idaresinin miikelleflere yonelik bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin
diizeyi, vergilerle ilgili kurallarin anlasilabilirligi, giiclii fakat adil bir ceza mekanizmasmin varligr ve
miikellefe yonelik hizmetlerin kalitesi tiirtinden faktdrlerin miikellefin vergi beyaninda belirleyici bir etkisi s6z
konusudur (Silvani ve Baer, 1997: 11-12).

Tiim gelir idareleri vergi hasilatini arttirmak ve vergi kacakeiligin1 minimum diizeye indirmek isterler. Bunun
olabilmesi i¢in ise miikellef, gelir idaresiyle etkilesime gegtiginde ona son derece nazik davranilmaly, islemleri
miimkiin oldugunca kisa siirede tamamlanmali ve vergi uygulamalariyla ilgili bilgi, belge ve agiklamalara gok
fazla ¢aba harcamadan ve rahat bir sekilde erisebilmelidir (Tanzi ve Shome, 1993: 9). Bununla da baglantilt
olarak ¢agdag vergi sistemlerinim vazgeg¢ilmez unsurlari durumundaki kisisel bagvuru hakki ve temyiz hakki
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uygulamalarmin miikellef agisindan diisiik maliyetli ve zaman alict olmayan bir sekilde yiiriitiilmesi gerekir.
Zira iyi organize edilmis, seffaf, cabuk ve diisiik maliyetli bir temyiz siireci, miikellefin gelir idaresine olan
giiveninin arttirilarak, goniillii vergi uyumunun yiikseltilmesine katki saglayacaktir (Gill, 2003: 17).

2.4.2. Kamu Hizmetleri

Miikellefin vergiye uyum diizeyinde, kamu hizmetlerinin miktar ve kalitesi de 6nemli bir rol oynar.
Karsiliklilik tezine gore, mikellefin vergiye uyumu, onun odedigi vergiler karsisinda alabildigi kamu
hizmetlerinin yeterliligine baghdir. Eger miikellef 6denilen vergilerin kamu hizmeti olarak geri doniisiinii
diistik bir diizeyde algilarsa, vergilerin devlet tarafindan etkin bir sekilde kullanilamadigini diisiinerek vergiler
karsisinda olumsuz bir tutum takinabilir (Lassen, 2007: 427). Bununla da baglantili olarak kayit dist
ekonominin yiiksek olusunun devletin gelir kaynaklarinda meydana getirdigi olumsuz etki, vergi uyumsuzlugu
ile kamu mallarinin yetersizligi arasinda bir tiir geri besleme etkisi ya da bir tiir kisirdongii yaratabilir. Ciinkii
kayit dis1 ekonominin yiiksek olusu devletin gelir kalemlerinde azalmaya yol actigindan, kamu mallarinin
miktar ve kalitesinde diisiis meydana gelir ve kamu mallarmin kalite ve miktarindaki bu diisiis de miikelleflerin
kamu mallarmdan olan beklentilerini olumsuz etkileyerek, vergiye uyum davranisinda bozulmalara yol acabilir
(Torgler, 2003a: 299).

Miikelleflerin, sunulan kamusal hizmetlerden hosnut olup olmama ve bu hizmetlerin finansmanma katilip
katilmamalari, bir 6lgiide de kamu otoritesi kararlarim1 kontrol edebilme giigleriyle ilgilidir. Isvigre 6rneginde
oldugu gibi dogrudan demokrasinin uygulandigi bdlgelerde vatandaslarin kamu otoritesi iizerindeki giicleri
daha belirgin oldugundan miikellefler, kamusal harcamalarin finansmaninda temsili demokrasinin uygulandig:
bolgelerdeki miikelleflere gore daha istekli davranirlar (Pommerehne ve Weck-Hannemann, 1996: 166). Kamu
hizmetlerinin finansmani bakimindan diger bir 6nemli konu ise kamuya duyulan giiven meselesidir. Buna gore
toplumda etnik ayrigma varsa veya farkli ¢ikar gruplari kamu ekonomisi tizerinde etkin olmaya ¢alisiyor ise bu
durum kamu mallarinin finansmani parametresi lizerinden vergi uyumunu olumsuz yonde etkileyebilir. Cilinkii
bir etnik grup veya ¢ikar grubu, kamu mallarini finanse etme amacini tastyan vergileri 6dediginde kamu mal
ve hizmetlerinden diger grubun yararlanacagmmi diisiinerek vergiye uyumsuzluk davranisini
sergileyebileceklerdir (Kimenyi, 2006: 78).

Kamu mallar1 ile vergi uyumu arasindaki etkilesim incelenirken genelde devletin sundugu kamu hizmetlerinin
miktar ve kalite olarak yeterliliginin, miikellefin vergi uyumuna olan etkisi ele alinmakla birlikte miikellefler
arasindaki etkilesim de vergi uyumunda 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Akran miikellef etkisi olarak
adlandirilan ve “acaba herkes iizerine diisen vergi borcunu 6diiyor mu?” sorusuyla somutlastirilan bu yaklagima
gore, kamu mallariin finansmaninda kullanilan vergilerin tiim toplum kesimlerince 6denip 6denmemesi de,
kamu otoritesinin sundugu mallarin kalitesi kadar 6nem tasimaktadir. Miikellefler arasinda “herkes kamu
mallarinin finansmaninda tizerine diisen vergi borcu kadar katki sagliyor” algisinin yiiksek olusu vergi uyumu
diizeyini yiikseltmektedir (Torgler, 2003a: 188).

2.4.3. Yolsuzluklar

Kurumlarin zayif oldugu ve yolsuzluklarin yaygin bir sekilde gozlemlendigi tilkelerde toplum-devlet
entegrasyonunda cesitli sorunlar yasanabilir. Politikacilar, biirokratlar veya devlet gorevlileri bireysel
yararlarin1 kamu yararina tercih ederlerse, istikrarsizliklar ortaya g¢ikabilir ve bunun sonucunda da, kamu
otoritesine duyulan giivensizlige bagl olarak, diiriist vatandaslarda kamu uygulama ve politikalarina kars1 bir
direng olusabilir (Rose-Ackerman, 2008: 332-334).

Buradan hareketle kamu kesimindeki yolsuzluklarin, miikellef davraniglari tizerinde de olumsuz etkiler
yaratmasinin kagmnilmaz oldugu sdylenebilir. {1k olarak bireysel davranislar, sosyal normlardan etkilenir ve bu
durum elbette vergi uyumu davranis icin de gecerlidir. ikincisi yaygin yolsuzluklar kamu hizmetlerindeki
etkinlik ve adalet 6l¢iitlerini bozdugundan, yolsuzluklarla birlikte vergi kagak¢iliginin da artmasi beklenir. Son
olarak da yapilan gesitli arastirma ve gozlemler gostermistir ki yolsuzluklarin yaygin oldugu iilkelerdeki vergi
hasilat1 diizeyi, yolsuzluklarin daha az oldugu iilkelere kiyasla daha diisiik bir seviyededir (Goerke, 2008: 177-
178).

Ayrica yolsuzluklar, kamu yarari kavramina verdigi zararla da miikellefin vergi uyumunu olumsuz yonde
etkiler. Degisik iilkelerden elde edilen gesitli aragtirma bulgulart gostermistir ki yolsuzluklarin yaygin olusu,
devletin egitim ve saglik harcamalarinin diismesine, milli kaynaklarin verimli olmayan proje ve yatirimlara
aktarilmasina, gelir dagilimmin bozulmasima, yoksullugun kroniklesmesine ve bireysel miilkiyet haklarmin
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zedelenmesine yol ag¢maktadir. Buna ilaveten yolsuzluklarin yaygin oldugu tilkelerde kamunun hesap
verebilirlik diizeyi de diisiik oldugundan halkin devlete olan giiven diizeyi diisiiktiir (Torgler, 2004b: 9-10).

2.4.4. Ekonomik Gostergeler

Ekonomik gostergelerin gesitliligi, tim ekonomik faktorlerin irdelenmesini giiglestirmektedir. Ancak bazi
temel ekonomik kavramlarm ele alinmasi, vergi uyumu davranisinin analizi bakimmdan faydali olacaktir.
Bunlardan enflasyonun vergi uyumu iizerindeki etkisi, 6zellikle artan oranli vergi sisteminde olumsuz
yondedir. Artan oranli bir vergi sisteminin uygulandigi enflasyonist bir ekonomide, kisilerin nominal gelirleri
artarken reel gelirlerinde erime meydana gelir. Reel geliri azalan ancak nominal geliri artan bir vergi miikellefi
ise nominal geliri arttig1 igin bir Gist vergi dilimine gegtiginde (ve bdylece daha yiiksek bir orandan vergi vermek
durumunda kaldiginda), vergi uyumsuzlugu davranisi sergileyebilir. Ciinkii enflasyonun yaratmis oldugu gelir
kayiplarma bir de artan oranli vergi sisteminden kaynaklanan kayiplarin eklenmesi miikellefte vergiye karsi
olumsuz bir tepkinin olusmasina yol agabilecektir (Crane ve Nourzad, 1986: 218-219). Ayrica enflasyonist
baskinin en 6nemli kaynaklarindan biri olan para basma faaliyeti de asir1 sekilde kullanildiginda miikellefin
vergiye uyumunu olumsuz yonde etkileyebilir Ekonomideki para miktarmm artisi sonucunda yiikselen
enflasyon haddi, reel vergi cezasi diizeyini ve yakalanma korkusundan kaynaklanan risk algisini diisiiriir. Reel
vergi cezalarindaki bu diisiis ise vergi kagakeiligini cesaretlendirici bir etki yaratabilir. Boylece enflasyon
artisyla elindeki kaynaklarinin bir kismini kaybetmek zorunda kalan miikellefler, reel vergi cezasi diizeyinin
diismesinden de cesaret alarak vergi uyumsuzlugu davranisi sergileyebilirler (Caballé ve Panadés, 2004: 587).

Buna ilaveten refah seviyesi yiiksek olan iilkelerde kayit dis1 ekonominin daha diisiik bir diizeyde oldugunu
(Schneider, 2004), gelir dagilumindaki bozulmanin mikellefin vergiler karsisindaki tutum ve davraniglarmi
olumsuz yonde etkiledigini (Bloomquist, 2003) ve issizligin vergi uyumunu azalttigini (Torgler, 2004a)
gosteren ¢esitli ampirik bulgulardan da yararlanilarak, miikellefin vergi uyumunun ekonomik gostergelerden
etkilendigini sdylemek miimkiindiir.

2.5. Vergi Kiiltiirii

Yakin dénem vergi uyumu ¢alismalarinda vergi kiiltiirii kavrami énemli bir yer edinmeye baslamis, kavramin
klasik yorumlarinda yalnizca vergi sisteminin kurucularina yer verilirken, zaman igerisinde vergi miikellefleri
de bu kavrama dahil edilerek daha genis kapsamli bir ¢ergeve olusturulmustur (Nerré, 2006: 189; Nerré, 2008:
154). Milli kiiltiirtin bir alt bileseni olarak vergi kiiltiirii, {ilkenin vergi hukukunun olusumunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Burada vergi uygulamalarinin taraflari durumundaki politikacilar, akademisyenler, vergi
memurlari, vergi uzmanlari ve vergi miikelleflerinin birbirleriyle olan etkilesimleri vergi uyumu davraniginin
sekillenmesinde belirleyici olmaktadir (Nerré, 2008: 156).

Milli kiiltirtin, vergi kiiltiriinii belirleme giicli, onun bireyin davranis kaliplar1 iizerindeki etkisinden
gelmektedir. Kiiltiir, bir toplumla diger bir toplum arasindaki farkl davranig kaliplarini agiklamada 6nemli bir
rol oynar (Hofstede, 1984: 23). Ayrica kiiltiir, bir grubun veya kolektif davranig sergileyen bir organizasyonun
karakteristigini de yansitir. Bu boyutuyla kiiltiir bireysel davranislari icermez, ancak bireysel davranislarin
sekillenmesinde belirleyici olur (Hofstede, 1998: 479). Bundan dolayi da bireylerin bir araya gelmesiyle olusan
topluma ait kiiltiirel birikimin, bireyin tiim faaliyetlerinde oldugu gibi vergi 6deme motivasyonu iizerinde de
belirleyici olacagini sdylemek yanlis olmaz.

Bir tilkenin vergi kiiltiirii, o tilkenin vergi anlayisi (vergi zihniyeti) ile de yakindan iligkilidir. Kavramsal olarak
“vatandaslarin vergi 6demeyle ilgili tiim davranis ve motivasyonlarmni” ifade eden vergi anlayisi bir boyutuyla
da iilkenin vergi kiiltiiriinii yansitir. Boylece gerek milli kiiltiiriin ve vergi anlayisinin vergi kiiltiirii tizerindeki
etkisi, gerekse de kavramn tarihsel siireg igerisinde yasamis oldugu déniisimden hareketle vergi kiiltiiriinii
tanimlamak miimkiindiir. Buna goére vergi kiiltiri; “formal ya da informal olsun bir iilkedeki tim vergi
aktorlerinin, vergi sistemi ve onun uygulamalariyla (ki bu uygulamalar tarihsel siireg igerisinde sekillenmis ve
milli kiiltiiriin i¢ine gomiilii bir hale gelmistir) olan etkilesimi” seklinde tanimlanabilir (Nerré, 2001: 288-289).

3. SONUC

Miikellefin vergiler karsisindaki tutum ve davramislarinin hangi yonde olacagi, yani vergi ddeme veya
6dememe fiillerinden hangisini sergileyecegini tespit etmek oldukg¢a giictiir. Keza yapilan gesitli ampirik
caligsmalarm sonuglarinda da gosterildigi tizere bu konuda karmasik bir goriiniim ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
toplumsal, mekansal ve zamansal farkliliklar da bu noktada belirleyici olabilmektedir.
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Alan ¢alismalarindaki karmasaya karsin, teoride baz1 genellemelere ulasildigini da ifade etmek gerekir. Teorik
caligsmalarda, miikelleflerin vergiye uyumunu etkileyen ¢ok c¢esitli faktére yer verildigi goriilmektedir. Bu
caligsmalarda, miikellef davranislarin1 agiklamak amaciyla ilk olarak demografik faktérier ele alindiginda;
yasglilarin genglerden, kadinlarin erkeklerden, istihdam edilenlerin kendi isini yapanlardan ve evlilerin de
bekarlardan daha yiiksek bir vergi uyumu diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Egitimin, vergi uyumu
iizerindeki dogrudan etkisinin olumsuz dolayli etkisinin ise olumlu olabilecegi ve ¢ogunlugu olusturan ve
aidiyet duygusu yiiksek bolgelerde yagsayan miikelleflerin vergilere karsi daha olumlu bir tutum takindigi ortaya
konmustur.

fkinci olarak igsel bir motivasyon unsuru olarak gériilen vergi ahlakinin vergi uyumu iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu, vergi ahlaki diizeyi yiiksek olan miikelleflerin vergi uyumu diizeyinin de yiiksek olacagi dile
getirilmektedir. Bu gergevede, kamu otoritesine giivenen, milli gurur (aidiyet ve yiiceltme) diizeyi yiiksek olan,
dindar ve demokrasi algisi giiglii miikelleflerin vergi ahlakinin daha yiiksek olacagi ongoriilmiistiir.

Ugiincii olarak iilkenin vergi sisteminin de miikellefler iizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Bu konuda
kabul edilen agirlikli goriis ise vergi oranlarinin yiiksek ve tarife yapisinin artan oranli, vergi kanunlarimin
karmasik, vergi sisteminin adaletsiz ve vergi denetim ve ceza uygulamalarinin ise yersiz oldugu iilkelerde
miikelleflerin vergiler karsisinda olumsuz bir tutum takinacag yoniindedir.

Dérdiincii olarak yonetim algist iizerinde durmak gerekir. Ulkenin kamu ydnetimi ve maliye biirokrasisi ile
yakindan iligkilendirilebilecek bu baslik altinda 6ne siiriilen temel goriisler; gelir idaresinin miikelleflere
yonelik davranislarinin olumsuz, kamu hizmetlerinin yetersiz ve yolsuzluklarm yaygin oldugu iilkelerde
vergiye uyum diizeyinin diisiik olacagi seklindedir.

Son olarak da vergi kiiltiiriiniin miikellef psikolojisinde belirleyici oldugu bilinmektedir. Milli kiiltiiriin bir alt
bileseni olan ve vergi kanunlarinin sekillenmesinde de belirleyici bir rol iistlenen vergi kiiltiirdi, tilkenin vergi
zihniyetini yansitmasi bakimindan da 6nem tasimaktadir. Bu bakimdan yiiksek vergi kiiltiiriine sahip tilkelerin
vatandaslarinin vergi 6deme konusunda daha istekli olacagi sGylenebilir.

Vergi miikelleflerinin vergiler kargisindaki tutum ve davranislar ¢ok gesitli faktorlerin etkisi altinda olup, her
ne kadar teoride genel yargilara ulasilmaya calisilsa da, uygulamada her zaman ayni sonuglarin ortaya ¢iktigini
sOylemek giictiir. Bu yilizden, miikelleflerin vergiye uyumu tek bir faktorle agiklanamayacagi gibi iilkelerin
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapisinin da bu davranisi etkileyecegini ifade etmek gerekir. Bu teorik incelemede,
literatiirde, tek bir faktoriin vergi uyumunu agiklamakta yetersiz kaldig1 goriilmistiir. Bu ¢alisma miikelleflerin
vergiye uyumunu etkileyen tek bir faktdre odaklanmak yerine daha biitiinciil ve kapsayici bir inceleme ve
aciklama sunmaktadir. Sonug olarak, miikelleflerin vergiye uyumu, toplumsal, mekansal ve zamansal
farkliliklardan da etkilenebilmektedir. Dolayisiyla, iilkelerin genel ekonomi politikalariyla uyumlu gelir
politikalarinin gelir idaresinde izlenmesi ve hayata gegirilmesi, iilkenin 6zgiil kosullarini ve i¢inde bulunulan
zamanin gereklerini goz 6niinde bulundurarak politika gelistirilmesi hem miikelleflerin vergiye bakigini olumlu
yonde etkileyebilir, hem de idarenin ihtiya¢ duydugu gelirin temini saglayarak miikellef haklarmi da koruyucu
olabilir.
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