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Oz

Yiyecek igecek isletmelerinde temizlik, her ne kadar saglik agisindan 6nemli olsa da
hizmetin kaliteli bir sekilde saglanabilmesi icin de énemlidir. Miisteriler ziyaret ettigi
isletmelerin temiz olmasina ¢ok dikkat etmektedir. Bu yilizden isletmelerin temizlik
hakkindaki duyarliliginin ortaya ¢ikarilmasi elzemdir. Bu arastirma ile Bayburt ilinde
bulunan yiyecek igecek isletmelerinde yiyecek tiiketen miisterilerin temizlik algilarmin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bunun yaninda miisterilerin genel temizlik algisi ile
demografik Ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, aylik
gelir diizeyi vb.) arasinda anlamli farkliliklarn olup olmadiginin belirlenmesi
calismanin bir diger amacini olusturmaktadir. Nicel arastirma kapsaminda
gerceklestirilen calismada anket teknigi kullamilmistir. Bu baglamda arastirma elde
edilen 405 anket verisi ilizerinden yiriitiilmiistiir. Misterilerin yiyecek igecek
isletmeleri {izerine temizlik algismnin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler gercevesinde yiyecek igecek isletmesinin igi, tuvaletler,
yiyecekler, yiyecek igecek isletmesinin disi, servis personeli davranislari ve dig
goriiniisii tizerine oneriler sunulmustur.

* Bu ¢alisma, 6th International West Asia Congress of Tourism Research’de 6zet bildiri olarak
sunulmustur.
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Abstract

Although cleanliness in food and beverage businesses is important for health, it is also
important for providing quality service. Customers pay attention to the cleanliness of
the businesses they visit. Therefore, it is essential to reveal the sensitivity of businesses
to cleaning. This research, it is aimed to reveal the cleaning perceptions of the
customers who consume food in the food and beverage businesses in Bayburt. For this
purpose, another aim of the study is to determine whether there are significant
differences between the general cleaning perception of the customers and their
demographic characteristics (gender, age, marital status, education level, occupation,
monthly income level, etc.). The survey technique was used in the study within the
scope of quantitative research approaches. In this context, the analysis was carried out
on the 405 survey data. It has been determined that the customers' perception of
cleanliness in food and beverage businesses is at a moderate level. Within the
framework of the data obtained as a result of the research, suggestions were presented
on the interior of the food and beverage business, toilets, food, outside of the food and
beverage business, service personnel behaviors and appearance.

Key words: Food and Beverage Businesses, Perception of Cleanliness, Bayburt.

Giris

Seyahat esnasinda bir yiyecek igecek isletmesinde yeme igme faaliyetleri, ihtiyaci
karsilamaktan Ote miisterilerin zevk alabilecegi bir deneyimdir. Bu yiizden yiyecek
icecek isletmelerinde verilen hizmetin kalitesi miisteri memnuniyetini etkilerken
destinasyon hakkinda olusacak imaji da etkilemektedir (Albayrak, 2013: 246).
Glintimiiz rekabet ortaminda yiiksek diizeyde pazar pay1 elde etmek ve karliligin
devamli olmasini saglamak icin yiyecek igecek isletmeleri yeni miigterileri ¢ekmek
zorundadir. Bununla birlikte mevcut miisterilerin de miisteri sadakatini stirdiirmenin
yollarmi bulmaldir. Hizmet kalitesinin seviyesi ise miisteri sadakatini dogrudan
etkilemektedir. Sunulan kaliteli hizmetten dolayr agizdan agiza tamitim yoluyla
potansiyel miisterileri kazanmak miimkiindiir (Ariffin, Bibon ve Abdullah, 2012; Han
ve Ryu, 2009; Kim ve Bachman, 2019: 2).

Yiyecek igecek hizmeti sunan isletmelerde miisteriler yemek yerken bilingli veya
bilingsiz olarak gevresinde olup bitenleri izleme egilimindedir. Bu siirecte yemek veya
servis kalitesi her ne kadar kaliteli olsa da baskaca faktorler de genel olarak miisteri
memnuniyetini etkilemektedir. Bunlar; dekorlar, tablolar, yerlesim diizeni,
aydinlatmalar, miizik vb. fiziksel ortamlardir. Bununla birlikte Coban, Eryticel ve
Yalginkaya (2019: 719), miisterilerin yiyecek igecek isletmelerini tercih etme nedenleri
arasinda yiyeceklerin lezzetini, atmosferi, fiyat1 ve menii gesitliligini dikkate aldiklarim
belirtmektedir. Buradan da anlasilacagi iizere miisteriler deneyimlerini
degerlendirirken sunulan yemekten daha fazlasin1 memnun olmak igin kistas olarak
belirleyebilir. Bu kapsamda miisterilerin yiyecek icecek tiiketmek icin ziyaret ettikleri
isletmelerde yemek veya servis kalitesinin disinda en fazla dikkat ettikleri unsurlardan
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biri genel olarak isletmenin temizligidir (Barber ve Scarcelli, 2009; Han ve Ryu, 2009;
Soylu ve Tastan, 2020).

Yiyecek igecek isletmelerinin temizligi miisterilerin kalite algisinda kilit faktorlerden
biri olarak goriilmektedir (Yoo, 2012: 1; Tiirker, Gokkaya ve Acar, 2019: 257). Gerek
isletme yOnetimi gerekse isletmede calisan personeller tarafindan temizligin
gormezden gelinmesi isletmeyi konuklarini kaybetmeyle karsi karsiya getirecektir. Bu
ylizden isletmede temizlige dikkat edilmesi diger hizmet kalitesi faktorleriyle
(ambiyans, miizik, aydinlatma, dekorasyon vb.) birlikte miisteri tatminini saglamada
basar1 saglayabilmektedir (Jang ve Liu, 2009). Ilgili alan yazin tarandiginda yiyecek
icecek isletmelerinde temizlik ile ilgili gerceklestirilen arastirmalarin sadece yemek
yenilen alana, tuvaletlerin temizligine veya calisan personellerin temizligine
odaklandig1 goriilmektedir (Ryu ve Jang, 2008; Barber ve Scarcelli, 2010; Park vd.,
2016). Ancak temizlige yonelik algilarin belirlenmesinde isletmenin tiim alanlarmni
iceren genel durumun ortaya konmasi faydali goriilmektedir. Ciinkii Covid-19
pandemi siireci ve sonrasinda yiyecek igecek tiiketen miisteriler temizlige daha fazla
onem vermektedir (Karamustafa, Ulker ve Akgay, 2021: 51). iﬂazoglu ve Aksoy (2020:
3370) ise calismasinda miisterilerin restoranlar: tekrar ziyaret etmemelerine sebep olan
kriterlerin temizlik, hijyen, personelin temizlie dikkat etmemesi gibi durumlar
oldugunu vurgulamistir. Bu yiizden hizmet sektoriinde temizligin 6nemini ortaya
koyan ve oOzellikle yiyecek igecek isletmeleri iizerine temizlik algisin1 belirleyen
arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu aragtirmanin temel amaci, Bayburt ilinde faaliyet gosteren yiyecek igecek
isletmelerinde tiiketim gergeklestiren miisterilerin temizlik algilarinin ortaya
¢ikarilmasidir. Bu temel amagla birlikte miisterilerin tanimlayici bilgilerine gore
(cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, yas, aylik gelir, isletmeye kimlerle gittigi,
hizmet alinan yiyecek igecek isletmesi tiirii, ayda kag kez disarida yemek yedigi, aldig1
hizmete 6dedigi iicret vb.) temizlik algilarinda farklilik bulunup bulunmadig da tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Dolayisiyla bu arastirmanin hizmet sektoriinde 6nemli bir konu
olan temizlik tizerine ilgili alan yazini zenginlestirecegi diistintilmektedir.

Literatiir Taramasi

Yiyecek icecek sektorii ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde temizlik algis: ile
ilgili yapilan galismalarin bazilar1 yemek yenilen alanla ilgili iken (Ryu ve Jang, 2008)
bazilar1 da diger alanlarin temizligi ilgilidir (Becker vd., 1999; Barber ve Scarcelli, 2009;
Jang ve Liu, 2009). Yiyecek icecek endiistrisinde temizlik dnemli bir yer tutmaktadir.
Son yillarda disarda yemek aliskanliginin artmasiyla birlikte yiyecek giivenligi ile ilgili
calismalarinda sayisinda bir artis meydana gelmistir. Ornegin ABD’de gidadan
kaynaklanan hastaliklarin sayisiin giderek artmasi ve dliimle sonuglanan hastaliklarin
meydana gelmesi bu konuda bazi 6nlemleri zorunlu hale getirmistir. “Food Code” adl1
bir rehber yaymlanarak her dort yilda bir restoranlarda temizlikle ilgili kurallar
belirlenmektedir (Food and Drug Administration, 2017).

Yiyecek igecek isletmelerinin temizligi saglik agisindan 6nemli oldugu kadar hizmet
kalitesinin artirilmasi i¢in de dnemlidir (Yoo, 2012; 7). Yiyecek ve igecek isletmelerinde
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ozellikle tuvaletlerin temizligi ile ilgili literatiir de bir¢ok ¢alismanin oldugu tespit
edilmistir. Farkli iilkelerde yapilan bu c¢alismalarin ortak ozelligi tuvaletlerin
temizliginin, isletmenin genel temizlik algis1 {izende son derece 6nemli oldugu
seklindedir. Kanada ve Hindistan’da yapilan calismalarda temizligin servise sunulan
yiyeceklerin kalitesi ile ilgili bir gosterge oldugu belirtilmistir (Tabassum, Macaskill ve
Ahmad, 2000; Scarcelli, 2007). Ayni sekilde Josiam, Sohail ve Monteiro (2007)
tarafindan Malezya’da yapilan calismada, tuvalet temizligi ve genel genel temizligin
yiyeceklerin kalitesi ile neredeyse aymi oldugu sonucuna ulasimistir. Tayland’'da
yapilan bir calismada restoranlarda yemek yiyen insanlarin dikkat ettikleri en énemli
unsurun temizlik ve hijyen oldugu tespit edilmistir (Threevitaya, 2003). Amerika
Birlesik Devletlerinde yapilan bir ¢alismada ise kirli tuvaletlerle karsilasan
miisterilerin % 88’inin yemek vyapilan alanlarinda bu sekilde kirli oldugunu
diistindiigii belirlenmistir (Cintas, 2013).

Ozellikle Covid-19 pandemi siirecinde yiyecek icecek igletmelerinde temizlik konusu
daha fazla onemli hale gelmistir. Bu konuda yiyecek icecek isletmelerine temizlik ve
hijyen konusunda birtakim zorunluklar getirilmistir. Miisterilerde bu siirecte temizlik
konusuna daha fazla dikkat etmislerdir. Covid-19 siirecinde yapilan bilimsel
calismalarda bunu destekler niteliktedir (Eryilmaz, 2020). Ozellikle salgmin ¢ikis
noktasinin bir gida pazarindan kaynaklanmas: insanlarin gida giivenligi konusunda ki
hassasiyetlerini artirmistir. Gerek catering isletmelerinde gerekse diger yiyecek igecek
hizmeti sunan isletmelerde temizlik miisteri tercihini etkileyen 6énemli bir unsur haline
gelmistir (Pettijohn vd., 1997; Thio ve Wijaya, 2010; Sahin, Cakic1 ve Giiler, 2014; Ayaz
ve Siinbiil, 2018). Turistlerin yemek tercihleri {izerine yapilan aragtirmalarda gida
kalitesi ve temizligin en 6nemli ikinci tercih faktorii oldugu belirlenmistir (Yiiksel ve
Yiiksel, 2002). Vilnai, Yavetz ve Gilboa (2010) yapmis olduklari ¢alismada yiyecek
icecek isletmelerinde hizmet sunulan ortammn temizliginin, zevk-giiven ve prestij
duygular1 iizerinde olumlu etkileri oldugunu tespit etmislerdir. Genel olarak
degerlendirildiginde ortamin temizliginin isletmenin imaj1 tizerinde biiytik bir etkiye
sahip oldugu ifade edilebilir.

Yontem

Emek yogun bir sektor olan yiyecek icecek sektdriinde sunulan hizmetler araciligiyla
miisteri memnuniyetinin saglanmasi arzulanmaktadir. Bu kapsamda miisterilerin
kendisini saglik agisindan giivende hissettigi ortamlarin olusturulmasi yiyecek igecek
isletmelerinden beklenen en 6nemli 6nceliklerdendir. Memnuniyetin saglanmas: igin
isletmelerde en basta temizlik unsuruna dikkat edilmesi gereklidir. Dolayisiyla bu
arastirmada yiyecek igecek isletmelerine yonelik miisterilerin temizlik algisinin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmistir. Calisma, nicel arastirma yaklasimlarina ait deneysel desen
metoduna uygun olarak yiirtitiilmektedir. Yiyecek icecek isletmelerinde miisterilerden
toplanan verilerden yola ¢ikilarak temizlik konusunda isletmelere destek olunmasi
diistintilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaglarina yonelik asagidaki arastirma
sorularina cevap aranmigtir:

- Miisterilerin yiyecek igecek isletmelerinin genel temizligi iizerine goriisleri hangi diizeydedir?
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- Yiyecek igecek isletmelerinde temizlik algis1 miisterilerin cinsiyetine gore anlaml bir farklilik
gostermekte midir?

- Yiyecek icecek isletmelerinde temizlik algist miisterilerin medeni durumuna gore anlaml bir
farklilik gostermekte midir?

- Yiyecek icecek isletmelerinde temizlik algis: miisterilerin yasina gore anlaml bir farklilik
goOstermekte midir?

- Yiyecek igecek isletmelerinde temizlik algis1 miisterilerin egitim durumuna gore anlaml bir
farklilik gostermekte midir?

- Yiyecek icecek isletmelerinde temizlik algisi miisterilerin aylik gelirine gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

- Yiyecek icecek isletmelerinde temizlik algisi miisterilerin meslek grubuna gore anlaml bir
farklilik gostermekte midir?

- Yiyecek icecek isletmelerinde temizlik algisi miisterilerin aldig hizmet icin odedigi fiyata gore
anlamly bir farklilik gostermekte midir?

- Yiyecek icecek isletmelerinde temizlik algisi miisterilerin igletmeyi kiminle ziyaret ettigine
go0re anlamli bir farkhilik gOstermekte midir?

- Yiyecek icecek isletmelerinde temizlik algis1 miisterilerin son bir ayda ka¢ kez yemek yedigine
go0re anlamli bir farklilik gOstermekte midir?

- Yiyecek icecek isletmelerinde temizlik algisi miisterilerin en fazla tercih ettigi isletme tiiriine
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

- Yiyecek icecek igletmelerinde temizlik algist miisterilerin kalite degerlendirmesine gore anlaml
bir farklilik gostermekte midir?

Evren ve Orneklem

Bu arastirmada evrenini Bayburt ilindeki yiyecek igecek isletmelerinden (Bayburt
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’ndan alinan bilgilere gore restoran, pideci, donerci,
kafeterya vb. toplamda yaklasik 100 adet yiyecek igecek isletmesi bulunmaktadir)
hizmet satin alan miisteriler olusturmaktadir. Bu miisterilerin tam sayisina
ulagilamadigi igin ¢alismada 2021 yilinda Bayburt sehir merkezinde yasayan bireylerin
sayist arastirma evreni olarak kabul edilmistir. 2021 verilerine gore Bayburt ili
merkezinde yasayan kisi sayis1 70.277’dir (www.nufusu.com, 2021). Calismada alanin
genisligi, maliyet ve zaman unsurlar1 goz Oniine alinarak Ornekleme yontemine
bagvurulmustur. Orneklem biiyiikliigii Yazicioglu ve Erdogan (2004)in arastirmasinda
belirttigi 6rneklem biiyiikliigli tablosu baz alinarak belirlenmistir. Arastirmada giiven
aralig1 %+-5 olup 50.000-100.000 arasinda evren biiyiikliigiine gore drneklem sayis1 384
olarak tespit edilmistir. Gergeklestirilen bu arastirma ise 405 anket tiizerinden
yurttilmistiir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirma iki asamali siireg ile yiriitiilmiistiir. Birincisi, temizlik algisina yonelik
literatiir taramasi sonucunda ikincil veriler ile kavramsal g¢erceve olusturulmustur.
Tkincisi ise yiyecek igecek isletmelerinde yemek tiiketen miisterilerin temizlik algilarini
belirlemek amaciyla anket teknigi uygulanmis veriler toplanmistir. Toplanan veriler
uygun istatistik programina aktarilarak arastirma sorularma cevap aranmustir.
Arastirmada miisterilerin temizlik algisinin belirlenmesinde Soylu ve Tastan (2020)
tarafindan yapilan galismada olusturulan “temizlik algis1 6lgegi” kullanilmistir. Bu
olcegin kullanilmasinin iki sebebi vardir: Birincisi, yiyecek icecek isletmelerinde
temizlik algisiin genel olarak ele alinmasidir. Yani sadece tuvalet, servis veya
personel temizligi degil, genel olarak temizlik algismin belirlenebilmesi i¢in uygun
olan bir 8lgektir. Ikincisi ise ilgili literatiir incelendiginde temizlik algisini belirleyen
Olgekler icerisinde giivenilirlik katsayisinin daha ytiksek (0,95) olmasidir.

Calismada kullanilan Olgek Nisan-Mayis 2022 doneminde Bayburt ilinde yiyecek
icecek isletmelerinde hizmet alan miisterilere kolayda 6rneklem yontemi kapsaminda
yliz ylze gorisiilerek doldurtulmustur. Uygulama asamasinda 433 anket
doldurtulmus ve kullanilabilir 405 anket {izerinden ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Bununla
birlikte uygulanan anket iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kistmda miisterilerin
demografik 6zelliklerini tespit etmek icin tanumlayici bilgileri (cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi, aylik gelir, meslek grubu, ortalama Odeme, isletmeye kiminle
gittigi, ayda kag¢ kez isletmede yemek yedigi, yiyecek igecek isletmesi tiirii, kalite
degerlendirmesi) yer almaktadir. kinci kisimda ise yiyecek igecek isletmesinde
temizlik algisinin belirlenebilmesi icin aralikli olgek kullanilmigtir. Bu kapsamda
kullanilan 5'1i Likert Olgegi “1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
tasarlanmistir. Arastirmada belirlenen sorulara cevap bulunmasi igin ortalama,
standart sapma, ytizde, frekans, t-Testi ve Anova analizleri kullanilmistr.

Bulgular ve Yorumlar

Yiyecek icecek isletmelerinde yemek tiiketen miisterilerin temizlik algilarinin
belirlenmeye calisildign bu arastirmada anket sorularina verilen cevaplara iliskin
katilimcilarin demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, aylik
gelir ve egitim diizeyi) Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1’e gore katihimcailara yonelik demografik 6zelliklerde cinsiyet agisindan kadinlar
(%54,3), medeni durumda bekarlar (%65,9), yas araliginda 19-25 yas (50,9), gelir
durumu incelendiginde 1500 TL ve alt1 (%44) ile 6001 TL ve {izeri (%36,5), meslekte
ogrenci (%53,3) ve kamu ¢alisan1 (%31,9), egitim diizeyinde ise 6n lisans (%40,7) ve
lisans (%32,3) 6ne ¢ikan unsurlardandir.
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Tablo 1. Miisterilerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 185 45,7
Kadin 220 54,3
] Evli 138 34,1
Medeni Durum Bekar 267 65,9
18 ve alt1 20 49
19-25 yas 206 50,9
Yas 26-32 yas 100 24,7
33-39 yas 47 11,6

40-46 yas 24 5,9

47 ve Uizeri 8 2,0
1500 TL ve alt1 178 44,0

1501-3000 TL 26 6,4

Aylik Gelir 3001-4500 TL 30 7,4
4501-6000 TL 23 5,7

6001 TL ve tizeri 148 36,5

Kamu ¢aligani 129 31,9

Meslek Q%el sekt('jr calisan 33 8,1
Ogrenci 216 53,3

Ev harumi 27 6,7

[kogretim 9 2,2

Ortadgretim 37 9,1
Egitim Diizeyi On Lisans 165 40,7
Lisans 131 32,3

Lisanstistii 63 15,6

Yiyecek icecek isletmelerinde yemek tiiketen miisterilerin diger ozelliklerine (yiyecek
icecek isletmesinde ortalama 0deme, isletmeye kiminle gittigi, ayda kag kez isletmede
yemek yedigi, tercih ettigi yiyecek icecek isletmesi tiirii, kalite degerlendirmesi) Tablo
2’de yer verilmektedir.

Tablo 2. Miisterilerin Diger Ozellikleri

Degiskenler Gruplar f %
0-100 TL 185 45,7
101-200 TL 127 31,4

Yiyecek icecek isletmesinde

. 201-300 TL 51 12,6

ortalama 6deme
301-400 TL 28 6,9
401 TL ve tizeri 14 3,5
Yalniz giderim 27 6,7
Isletmeye kiminle gittigi Arkadaslarimla giderim 244 60,2
Ailemle giderim 134 33,1
Hi¢ yemedim 66 16,3
Ayda ka¢ kez yiyecek icecek 1-2Kkez 173 42,7
isletmesinde yemek yedigi 3-4 kez 105 25,9
5-6 kez 25 6,2
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7 ve daha fazla 36 8,9
Restoran 110 27,2
Tercih edilen yiyecek icecek Pideci 103 25,4
isletmesi tiirii Donerci 84 20,7
Kafeterya 108 26,7
Yemegin lezzeti 172 42,5
Temizlik 169 41,7
Kalite degerlendirmesi Fiyat 45 11,1
Ambiyans 4 1,0
Personel 15 3,7

Tablo 2'ye gore katiimcilara iligskin diger 6zellikler incelendiginde yiyecek icecek
isletmesinde ortalama 6demenin ¢ogunlukla 0-100 TL (%45,7), katilimcilarin yiyecek
icecek isletmelerine genellikle arkadaslariyla gidenler (%60,2), bir ay igerisinde yiyecek
icecek isletmesinde 1-2 kez (%42,7) yemek tiiketenler, yiyecek icecek isletmesi kalitesini
degerlendirirken yemegin lezzetine (%42,5) ve temizlige (%41,7) onem verenler &ne
¢ikan diger unsurlardir. Miisterilerin yiyecek icecek isletmelerinde temizlik algilarimin
belirlenebilmesi i¢in hazirlanan 51i likert Olgeginde 30 ifadeyi degerlendirmeleri
istenmistir. Bu ifadelere yonelik ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik
degerleri Tablo 3'te sunulmaktadir. Ifadelere iligkin carpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmasinin nedeni, aragtirma sorularina cevap aranmasi kapsaminda parametrik
testlerin yapilip yapilamayacaginin ortaya konulmasidir.

Tablo 3’te goriildiigli lizere ortalamas: en yiiksek olan ifade 3,85 ile “S15- Yiyecekler
sicaktir.” olmustur. Ardindan ikinci sirada 3,79 ortalama ile “S16- Yiyeceklerin
goriintiisii iyidir.” Ifadesi yer almaktadir. Ortalamast en diisiik olan ifade 2,83 ile “S11-
Tuvalette ¢op yoktur.” seklindedir. Bu ifadeyi takiben 2,89 ortalama ile “S26- Garsonlar
sigara icmemektedir.” en diisiik ortalamaya sahip yargilardandir. Genel temizlik algis
ortalamasina (3,32) bakildiginda ise miisterilerin temizlik algisinin ortalama bir degere
sahip oldugunu soylemek miimkiindiir. Covid-19 salgini sonrasinda temizlige yonelik
ortalama bir degere wulasilmasi, salgin siireci igerisinde sergilenen temizlik
davranislarina ¢okca dikkat edilmedigi diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 3. Miisterilerin Temizlik Algist Ifadelerine Iliskin Tanimlayic1 Degerler

ifadeler x 4 Carpiklik Basiklik
S11 2,83 1,160 0,145 -0,980
526 2,89 1,103 -0,027 -0,637
S9 2,98 1,176 -0,021 -0,968
S12 3,02 1,133 0,172 -0,898
S4 3,04 1,052 -0,115 -0,914
S3 3,05 1,008 -0,138 -0,784
S13 3,10 1,135 0,030 -0,847
S18 3,11 1,128 -0,189 -0,730
522 3,18 0,918 -0,241 -0,091
S10 3,21 1,172 -0,201 -0,922
S14 3,29 1,120 -0,370 -0,755
S6 3,31 0,974 -0,464 -0,453
525 3,32 0,870 -0,333 0,614

409



UNLU, H. ve KIVANGC, M. 1. ve APAK, O.C. (2022). Yiyecek Igecek Isletmelerinde Miisterilerin Temizlik
Algist: Bayburt {li Ornegi. Safran Kiiltiir ve Turizm Aragtirmalari Dergisi, 5(3): 402-417.

S5 3,33 0,964 -0,393 -0,706
S17 3,34 1,105 -0,367 -0,649
S1 3,35 0,980 -0,645 0,029
S2 3,35 0,953 -0,304 -0,668
520 3,39 0,921 -0,545 0,144
521 3,45 0,870 -0,541 0,458
S24 3,48 0,837 -0,496 0,621
519 3,49 1,001 -0,643 -0,053
527 3,50 0,996 -0,637 0,056
529 3,52 0,996 -0,813 0,244
S7 3,53 0,904 -0,520 -0,339
523 3,55 0,906 -1,060 1,242
528 3,60 0,921 -0,954 0,890
S8 3,60 0,890 -0,475 -0,353
S30 3,66 0,861 -0,942 1,097
S16 3,79 0,860 -1,128 1,301
S15 3,85 0,809 -0,777 0,715
Temizlik Algis1 Toplam 3,32 0,649 0,177 0,348

Bununla birlikte Tablo 3’te ¢arpiklik ve basiklik degerlerine yer verilmistir. Tabachnick
ve Fidell (2013) calismasinda Skewness ve Kurtosis degerlerinin -+1,5 araliginda
oldugu zaman verilerin normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Dolayisiyla
arastirmada her bir Olgek ifadesinin -+1,5 smiri igerisinde oldugu goriilmektedir.
Ayrica toplam temizlik algisi boyutunun da Carpikhik (0,177) ve Basiklik (0,348)
degerlerini sagladig tespit edilmistir. Boylece arastirma sorularina parametrik testler
olan t-Testi ve Anova uygulanarak cevap aranmaktadir.

Arastirmada elde edilen veriler kapsaminda yiyecek igecek isletmelerinde yiyecek
hizmeti satin alan miisterilerin temizlik algilarina iliskin faktér analizi Tablo 4'te
sunulmustur. Faktor analizi sonuglarma gore 30 ifadeden olusan 6 boyut (yiyecek
icecek isletmesinin igi, yiyecek igecek isletmesinin digi, tuvaletler, yiyecekler, garson
davranig1 ve garsonun goriiniimii) saptanmustir.

Tablo 4. Miisterilerin Temizlik Algisina Yonelik Faktor Analizi

. Faktor _ Varyans
Boyut/Ifade Yiikii x a Ag:l}(,lama
Yiyecek icecek isletmesinin ici
Mobilyalar temizdir. 0,790
i@letme zemini temizdir. 0,736
Halilar temizdir. 0,733
Koltuklar temizdir. 0,729 332 0925 17,664
Duvarlar temizdir. 0,717
Pencere ve pencere kenarlari temizdir. 0,672
Masa oOrtiileri temizdir. 0,663
Tavan dosemeleri temizdir. 0,619
Tuvaletler
Tuvalet kotii kokmamaktadair. 0,733
Tuvalet zemini temizdir. 0,730 3,07 0,871 12,757
Tuvaletteki ¢6p kutusu temizdir. 0,693
Tuvalet giizel kokmaktadir. 0,670

410



UNLU, H. ve KIVANGC, M. 1. ve APAK, O.C. (2022). Yiyecek Igecek Isletmelerinde Miisterilerin Temizlik
Algist: Bayburt {li Ornegi. Safran Kiiltiir ve Turizm Aragtirmalari Dergisi, 5(3): 402-417.

Tuvalet kagi1d1 bulunmaktadir. 0,656

Tuvalette ¢op yoktur. 0,584

Yiyecekler

Yiyecekler sicaktir. 0,726

Y?yecekler%n gorilintiisii iyidir. _ . 0,708 35 0853 10,302
Yiyeceklerin yaninda sunulan salata ve garnitiirler tazedir. 0,648

Korunmasiz/agikta sunulan yiyecekler/baharatlar temizdir 0,519

Yiyeceklerin temas ettigi yiizeyler temizdir. 0,503

Yiyecek icecek isletmesinin Dis1

Isletmenin otoparki (varsa) temizdir. 0,781

Isletmenin dig goriiniisii temizdir. 0,768

i§letmenin bina yas1 biiyiik degildir. 0,750 3,39 0,887 13,336
Isletmenin bahgesi temizdir. 0,711

Isletmenin bulundugu bolge temizdir. 0,573

Arag yolu temizdir. 0,549

Garsonun Davranislar

Garsonlar calisirken bir seyler yiyip igmemektedir. 0,722

Garsonlar sigara igmemektedir. 0,642 3,33 0,816 7,809
Garson sirayla servis yapmaktadir (6rnegin; temizlikten sonra 0,558

yemek servisi). ’

Garsonun Goriiniimii

Garsonun uniformasi temizdir. 0,751 3,59 0,732 6,508
Garson kotii kokmamaktadir. 0,747

TOPLAM 3,32 0,953 68,376

KMO Orneklem Olciim Deger Yeterliligi: 0,92
Bartlett Kiirsellik Testi (Chi-Square / df / Sig): 8535,849/435/0,000

Boyutlara yonelik diger sonuglara bakildiginda KMO Orneklem Olgiim Deger
Yeterliligi katsayis1 0,92, Bartlett Kiirsellik Testi x2/df= 8535,849/435 ve anlamlilik
diizeyi p<0,001 olarak gozlemlenmistir. Ayrica varyans agiklama orani; 68,37 ve
temizlik algis1 giivenilirlik kat sayzst ise; 0,95 olarak belirlenmistir.

Calismada gitivenilirlik gegerlilik analizlerinin yapilmasi ve verilerin normal dagilim
sergilediginin goriilmesi ile arastirma amag/amagclar1 dogrultusunda uygun analizler
gerceklestirilmistir. Bu baglamda miisterilerin yiyecek igcecek isletmelerinde temizlik
algilarinin demografik ve diger 6zellikleriyle karsilastirilmasinda iki degiskenli gruplar
igin Bagimsiz Orneklem t-Testi uygulanmistir. Ikiden fazla degiskenli gruplar igin ise
One WayANOVA analizi yapilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile yiyecek
icecek isletmelerinde temizlik algisinin karsilastirilmasina iliskin bulgulara Tablo 5te
yer verilmistir.

Tablo 5. Miisterilerin Demografik Ozelliklerinin Temizlik Algilar ile Karsilagtiriimast

Degiskenler Gruplar n x 4 F ) Tukey
18 ve alt1 (a) 20 3,31 0,391
19-25 yas (b) 206 3,23 0,646
26-32 yas (c) 100 344 0,660 , be
Yas 33-39 yas (d) 17 347 0556 O 00007
40-46 yas (e) 24 3,74 0,790
47 ve lizeri (f) 8 2,93 0,305
Egitim Diizeyi  ilkdgretim (a) 9 351 0410 4,168 0,003** ce
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Ortadgretim (b) 37 3,42 0,658 d-e
On Lisans (c) 165 3,30 0,659
Lisans (d) 131 3,22 0,591
Lisansiistii (e) 63 3,60 0,693
1500 TL ve alt1 (a) 178 3,27 0,644
1501-3000 TL (b) 26 3,19 0,516
Aylik Gelir 3001-4500 TL (c) 30 3,14 0665 4,007 0,003** c-e
4501-6000 TL (d) 23 325 0,595
6001 TL ve iizeri (e) 148 3,50 0,654
Kamu ¢alisani (a) 129 3,46 0,627
Ozel sektor ¢alisani (b) 33 350 0,853 o
Meslek Ogrenci (c) 216 323 o062 187 0006 ac
Ev hanumu (d) 27 3,37 0,515

*(p<0,05), **(p<0,01)

Yiyecek icecek isletmelerinde temizlik algisi ile katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
karsilagtirllmasinda gergeklestirilen t-Testi kapsaminda cinsiyet ve medeni durum
degiskenine iliskin herhangi bir farklilik tespit edilememistir. Yas (p=0,000; p<0,01),
egitim diizeyi (p=0,003; p<0,01), aylik gelir(p=0,003; p<0,01) ve meslek (p=0,006; p<0,01)
degiskenlerinde ise anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu sonuglar kapsaminda
farkliliklarin hangi degiskenler arasinda oldugunu ortaya koymak igin Tukey analizine
bagvurulmustur.

Tukey sonuglarina gore yas degiskenindeki farklilik 40-46 yas ile 19-25 yas ve 47 yas
tizeri arasindadir. Bu baglamda 40-46 yas araliginda olan miisterilerin yiyecek igecek
isletmelerini daha temiz olarak algiladig1 soylenebilir. Egitim diizeyinde go6zlenen
farklilik lisansiistii ile 6n lisans ve lisans egitimli olan miisteriler arasindadir. Tespit
edilen bu sonuca gore lisansiistii egitimli olan miisterilerin diger egitim diizeylerine
sahip olan miigterilerden temizlik algisinin daha yiiksek oldugunu sodylemek
miimkiindiir. Aylik gelir acisindan bakildiginda farkliigin 6001 TL ve {izeri ile 3001-
4500 TL gelire sahip miisteriler arasinda oldugu saptanmistir. Dolayisiyla gelir diizeyi
yliksek olan miisteriler gelir diizeyi diisiik olanlara gore isletmelerin daha temiz
oldugunu diistinmektedir. Demografik Ozelliklerin yani sira katilimcilarin diger
ozellikleri ile yiyecek icecek isletmelerinde temizlik algisinin karsilastirilmasina iliskin
bulgular ise Tablo 6’da gosterildigi gibidir.

Tablo 6. Miisterilerin Diger Ozelliklerinin Temizlik Algilari ile Kargilagtirilmast

Degiskenler Gruplar n X o F ) Tukey
vi K K 0-100 TL (a) 185 3,25 0,636
, Ztecees. “?;:e 101-200 TL (b) 127 348 0,628
isletmesin
o§rta1ama 201-300 TL (c) 51 325 0,783 3,394 0,010* a-b
R 301-400 TL (d) 28 3,26 0,522
odeme

401 TL ve lizeri (e) 14 359 0,442
. Yalniz giderim (a) 27 3,60 0,744
Isletmeye T

. ...... Arkadaglarimla giderim (b) 244 3,28 0,670 3,781 0,024* a-b

kiminle gittigi - —

Ailemle giderim (c) 134 3,39 0,572
Tercih edilen Restoran (a) 110 3,45 0,770

3,415 0,038* -

yiyecek igecek Pideci (b) 103 3,37 0,609 e
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isletmesi tiiri  Donerci (c) 84 3,21 0,615

Kafeterya (d) 108 3,28 0,557

Yemegin lezzeti (a) 172 3,50 0,613
Kalite Temizlik (b) 169 3,23 0,635 b
degerlendirme Fiyat (c) 45 3,15 0,771 5,114 0,000** Zc
si Ambiyans (d) 4 348 0,211

Servis ¢aligsanlari (e) 15 3,20 0,509

*(p<0,05), **(p<0,01)

Yiyecek icecek isletmelerinde temizlik algisi ile katilimcilarin diger ozelliklerinin
karsilastirilmasinda gergeklestirilen Anova Testi kapsaminda ayda kag kez yiyecek
icecek isletmesinde yemek yeme degiskenine iliskin herhangi bir farklilik tespit
edilememistir. Yiyecek igecek isletmesinde ortalama odenen {ticret (p=0,010; p<0,05),
isletmeye kiminle gittigi (p=0,024; p<0,05), tercih edilen yiyecek igecek isletmesi tiirii
(p=0,038; p<0,05) ve kalite degerlendirmesi (p=0,000; p<0,01) degiskenlerinde ise
anlamli farkliliklar saptanmistir (Tablo 6).

Elde edilen sonuglara gore yiyecek icecek isletmesinde ortalama 6deme degiskeninde
0-100 TL ile 101-200 TL arasinda farkliliga ulasilmustir. 101-200 TL {icret 6deyen
miisterilerin yiyecek igcecek isletmelerini daha temiz olarak algiladifin1 soylemek
miimkiindiir. Yiyecek igecek isletmelerine kiminle gittigi degiskeninde goriilen
farklilik yalmiz giderim ile arkadaslarimla giderim arasindadir. Bulgulara gore yiyecek
icecek isletmelerine yalniz giden katilimcilarin arkadaslariyla giden katilimcilara
kiyasla temizlik algilar1 daha yiiksek diizeydedir. Tercih edilen yiyecek icecek isletmesi
tiirii agisindan restoranda yemek tiiketenler ile donercide yemek tiiketenler arasinda
farklilik saptanmustir. Bu bulgu kapsaminda restoranlari ziyaret eden katilimcilarin
temizlik algis1 donercileri ziyaret edenlere gore daha yiiksek diizeydedir. Son olarak
kalite degerlendirmesi degiskeninde yemegin lezzeti ile temizlik arasinda farklilik
bulunmustur. Kalite degerlendirmesinde yemegin lezzetine 6nem veren katihmcilarin
temizlik algisinin da yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Sonug ve Oneriler

Yogun is yasami, gelirlerin artmasi, bog zamanin degerlendirilmesi ve eglenme gibi
bir¢ok nedenlerle disarida yemek yeme egilimi arttik¢a yiyecek icecek isletmelerinde
temizlik ve gida giivenligi lizerine farkindaliklar da artmaktadir. Diger taraftan gida
kaynakli hastaliklarin ¢ogunlugu da ev disinda hazirlanan yiyeceklerin tiiketiminden
kaynaklanmaktadir. Bu ytlizden yiyecek icecek isletmelerinde hazirlanan yiyeceklerin
tretim asamasindan tiiketim agamasina kadar igletmeler temizlik davranislarina dikkat
etmelidir. Bununla da kalmayip yemek yenilen ortamlarin da temiz tutulmas:
gereklidir. Ciinkii yiyecek icecek sektoriinde gidalarin giivenilirligi isletmelerin
temizliginden emin olmakla baslamaktadir. Eger bir yiyecek igecek isletmesi temizlik
yoniinden kalitesiz hizmet sunuyorsa kaliteli bir yemek sunsa da miisteriler tarafindan
tekrar tercih edilmeyebilir (Sonmez ve Graefe, 1998; Ayaz ve Siinbiil, 2018; Ayaz ve
Acar, 2020).

Bu arastirmada yiyecek icecek isletmelerine yonelik miisterilerin temizlik algisinin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Ayrica miisterilerin demografik ve diger 6zellikleri
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ile yiyecek icecek isletmelerinde temizlik algis1 arasinda anlamli farkliliklarmn olup
olmadig incelenmistir. Belirlenen bu amagclar dogrultusunda Bayburt ilinde yiyecek
icecek isletmelerinde yemek hizmeti alan miisterilerden toplanan verilerden su
sonuglar elde edilmistir:

-Miisterilerin demografik o0zellikleri incelendiginde; cinsiyet agisindan kadinlar,
medeni durumda bekarlar, yas araliginda 19-25 yas, gelir durumu incelendiginde 1500
TL ve alt1 ile 6001 TL ve iizeri, egitim diizeyinde On lisans ve lisans, meslekte ise
ogrenci ve kamu calisani, 6ne ¢ikan unsurlardir. Diger 6zelliklere bakildiginda ise;
yiyecek igecek isletmesinde ortalama ddemenin ¢ogunlukla 0-100 TL, yiyecek igecek
isletmelerine genellikle arkadaglariyla gidenler, bir ay igerisinde yiyecek igecek
isletmesinde 1-2 kez yemek tiiketenler, yiyecek icecek igletmesi Kkalitesini
degerlendirirken yemegin lezzetine ve temizli§e onem verenler 6ne c¢ikan diger
unsurlardir.

-Yiyecek igecek isletmelerinde temizlik algis1 orta diizeydedir. Miisterilerin temizlik
algis1 boyutlarma yonelik oncelik sirasi ise; garsonun goriintimii, yiyecekler, yiyecek
icecek isletmesinin disi, garsonun davraruslari, yiyecek igecek isletmesinin igi ve
tuvaletler seklinde belirlenmistir. Buna gore miisterilerin garson gortiniimii (temizligi)
algis1 yiiksek iken tuvalet temizligi algis1 diisiiktiir.

-Miisterilerin yiyecek igecek isletmelerinde temizlik algisinin demografik ozellikler ile
karsilastirilmasinda yas, egitim diizeyi, aylik gelir ve meslek degiskenlerinde anlaml
farkliliklar belirlenmistir. 40-46 yas araliginda olan mdiisterilerin temizlik algis1 diger
yas araliklarina gore daha yliksek diizeydedir. Lisansiistii egitimli olan miisterilerin
temizlik algis1 diger egitim diizeyleriyle kiyaslandiginda daha yiiksektir. Gelir diizeyi
6001 TL ve tizeri olan katimalar diger gelir diizeylerine gore yiyecek tiikettigi
isletmeleri daha temiz gormektedir. Meslek gruplarinda ise kamu c¢alisanlarinin
temizlik algis1 diger meslek gruplarina gore daha yiiksektir.

-Miisterilerin yiyecek igecek isletmelerinde temizlik algismin diger ozellikler ile
karsilastirilmasinda yiyecek igecek isletmesinde ortalama Odenen iicret, isletmeye
kiminle gittigi, tercih edilen yiyecek igecek isletmesi tiirii ve kalite degerlendirmesi
degiskenlerinde anlamli farkhiliklar tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore
yiyecek icecek isletmesinde ortalama 6deme degiskeninde 101-200 TL araliginda {icret
O0deyen miisterilerin yiyecek igecek isletmelerini daha temiz olarak algiladig:
sOylenebilir. Yiyecek icecek isletmelerine yalmiz giden katilimalarin arkadaglariyla
giden katilimcilara kiyasla temizlik algilar1 daha yiiksek diizeydedir. Tercih edilen
yiyecek icecek isletmesi tiirii agisindan restoranlari ziyaret eden katiimcilarin temizlik
algist daha yiiksek diizeydedir. Ayrica kalite degerlendirmesi degiskeninde yemegin
lezzetine 6nem veren katilimcilarin temizlik algis1 yiiksektir. Her ne kadar yiyecegin
lezzeti onemli olsa da temizlik de miisterilerin dikkatinden kagmamaktadir.

Gergeklestirilen bu arastirma sonuglarina gore miisterilerin temizlik algisi orta
diizeydedir. Ozellikle Covid-19 salgini siirecinde temizlik ve hijyenin 6nemine dikkat
cekilirken temizlik algisinin orta diizeyde goriiniim sergilemesi olumsuz bir durum
olarak goriilmektedir. Bu yiizden yiyecek igecek isletmeleri sadece yiyecek {iiretim ve
tiiketim siirecinde degil biitiin siire¢ ve ortamlarda temizlik unsuruna dikkat etmelidir.
Nitekim temizlik agisindan garson goriiniimii boyutu her ne kadar ortalamanin bir
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miktar {izerinde olsa da tuvalet temizligi algis1 diisiiktiir. Dolayisiyla biitiin ortamlarin
temiz tutulmasi baglaminda temizlik acisindan standartlar olusturulabilir. Bu
standartlarin basarili igleyisi igin isletme calisanlar1 bilgilendirilebilir. Isletmelerde
calisan personellerin temizlik unsurlarina dikkat etmesi noktasinda isteklendirmek igin
farkli ticret sistemleri gelistirilebilir.

Arastirmada restoranlarda temizlik algis1 daha yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Bu durumun
sebebi doner veya pide isletmelerinin mutfak ve servis alanlarmimn biitiinlesik
olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Ciinkii yiyeceklerin {iretim alanlari ile tiiketim
alanlarmin ayn1 yerde olmasi konuklar1 yogun yiyecek kokulariyla karsilastirabilir.
Dolayisiyla bu durumdan etkilenen miigterilerde temizlik agisindan olumsuz algilar
olugabilir. Bu yiizden bu yapida olan doner ve pide igletmelerinin havalandirma
kosullarini saglayarak daha ferah ortamlari olusturmas: gereklidir. Ayrica isletmede
hizmet sunulan miisterilerin bilingli veya bilingsiz olarak bulundugu ortami
gozlemledigi unutulmamalidir. Personelin temizlige aykir1 olacak herhangi bir
davranis1 (6rnegin; eliyle sa¢ veya sa¢ diplerine temasta bulunup ardindan ellerini
yikamadan miisteriye yiyecek sunumu yapmasi) miisterinin temizlik tizerine algisim
dogrudan etkileyecektir. Bu agidan genel ortam temizligine dikkat edilmekle birlikte
calistirilan personelin de temizlik konusunda bilingli davranislar sergilemesi
onerilmektedir.

Bu calisma miisterilerin yiyecek igecek isletmelerinde temizlik algilarimi belirlemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin Bayburt ilinde faaliyet gosteren yiyecek
icecek isletmelerine temizlik konusunda yol gosterici olacag: ve temizlik algisi tizerine
ilgili alan yazin1 zenginlestirecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte arastirmada
kullanilan 6lgme aracinin bagka sehirlerde veya farkli zaman diliminde
uygulanmasiyla farkli sonuglar ortaya ¢ikarilabilir.
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