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Ozet

Bu aragtirmanin temel amaci, psikolojik giiclendirme ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkiyi incelemektir. Bu amagla arastirmada, “psikolojik gii¢clendirme” ve “Orgiitsel
0zdeslesme” adinda iki 6l¢ekten olusan anket yontemi kullanilmis ve hazirlanan anketler
Ankara’da -OSTIM- faaliyet gosteren kiiciik dlgekli isletmelerde calisanlar iizerinde
uygulanmigtir. Arastirmanin  drneklemini 89 c¢alisan olusturmaktadir. Verilerin
analizinde, spearman korelasyon analizi, Mann-Whitney U testi, Kruskal-Wallis testi
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuca gore, psikolojik giiglendirme ile orgiitsel
6zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel 6zdeslesmenin psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarryla anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmis ayrica psikolojik gliglendirme ile orgiitsel 6zdeslesme cinsiyet, yas,
kurumda ¢aligma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermezken, egitim durumuna gore
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Gii¢lendirme, Orgiitsel Ozdeslesme
JEL Smiflandirmasi: M10

Abstract

The basic purpose of the present study is to determine the relationship between
psychological empowerment and organizational identification. For that purpose, in this
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study, which is composed of two scales, namely causes of "psychological empowerment”
and "organizational identification" was used and prepared questionnaires in small-scale
business activities, in Ankara, —-OSTIM- on the employees, was applied. An empirical
study was conducted on 89 employees. The analysis of the data, was used spearman
correlation analysis, Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis test. According to the result
of this study, it was determined psychological empowerment a moderate positive
relationship with organizational identification. It was determined that organizational
identification has got meaningful relation with lower dimensions at psychological
empowerment besides it was also determined that there isn’t a meaningful difference
between psychological empowerment and organizational identification in gender, age,
duration of working in an institution subjects but there is a meaningful difference in
education status.

Keywords: Psychological Empowerment, Organizational Identification
JEL Classification: M10

GIRIS

Degisimin ¢ok hizli oldugu giiniimiiz is hayatinda, calisanlarmi elde
tutmak ve onlarin orgiite olan adanmisliklarini artirmak isteyen kurumlar “bizlik”
kavramia yani 6zdeslesmeye dnem vermektedirler (Ozcan, 2012, s. 26). Bu
durum, calisganin Orgiite olan katkisimi artirmak ve Orgiitiin devamliliginin
saglanabilmesi i¢in yapilan ¢alismalar da oOrgiitsel 6zdeslesmenin Gnemini 6n
plana ¢ikarmigtir (Demirci, 2010, s. 7). Ciinkii insan unsuru orgiitlerin en 6nemli
ve temel iiretim unsurudur ve orgiitler kendileri i¢in hayati onem arz eden, onlar1
diger organizasyonlardan ayirip farklilik yaratacak insandan, maksimum
performansi elde etmek i¢in siirekli faal olmay1 6ngdrmektedir (Kose, 2009, s. 1).
Bu acidan bakildiginda, maksimum performans: saglayabilmek, orgiitleriyle
0zdeslesen ve giiglendirilmis ¢alisanlarla miimkiin olabilmektedir.

Orgiitsel yasamda, giiglendirme, yoneticilerin ¢alisanlarina sundugu ¢ok
onemli bir sey degildir; sadece ¢alisanlarin sahip oldugu 6rgiitsel roller hakkinda
zihinsel bir yapidir (Barton-Barton, 2011:203’den akt. Bilge-Aksarayli; 2014, s.
38). Diger yandan, Spreitzer (1995: 1996)’a gore giliclendirme; bir oOrgiitsel
yapidaki personelin iglevleri yerine getirme siirecinde pozisyonel olarak
giiclendirilmesine iligkin algilar kapsar. Psikolojik giiclendirme yaklagimu ise,
calisanlarin deneyimleri lizerine odaklanmaktadir (Gkorezis ve Petridou, 2012, s.
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3597). Thomas ve Velthouse, (1990)’a gore ise, psikolojik giiclendirme; bir
igyerindeki alt kademe personelin is yapabilme potansiyelini arttirabilme,
bagimsizlik duygularini pekistirerek, psikolojik giivende olmay1 igermektedir.
Bununla birlikte aym1 zamanda psikolojik giliglendirme, c¢alisanlarin sagligi,
memnuniyeti ve drgiite baglilik agisindan da 6nemli bir faktordiir (Joo ve Shim,
2010, s. 429).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin, kendilerini, iginde yer aldiklar1 drgiite
ait hissetmeleri ve orgiitsel c¢ikarlar dogrultusunda, orgiitsel islevleri yerine
getirmeleri olarak degerlendirilebilir. Kreiner ve Ashforth, (2004, s. 15) is
yasaminda orgiitleriyle ileri diizeyde 6zdeslesen calisanlarin, 6rgiitiin yanliglarin
gbremez bir duruma gelebileceklerini ileri siirmektedirler. Oyle ki, ¢alisanlarin
orgiite katilimlari, orgiitsel 6zdeslesme olgusu ile birlikte ele alinmalidir. Ciinkii,
orgiitte karsilikl etkilesim diizeyinin fazlaligi, sosyal iliski diizeyini ve kapsamini
arttirabilecektir. Bu g¢ercevede, Cheney ve Tompkins (1987)’a gore, orgiitsel
0zdeslesme; bilissel, duygusal ve davranigsal unsurlardan olusmus oldugunu
ifade etmektedirler.

Literatiirde, psikolojik giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesmeyi birlikte
inceleyen arastirmalar arasinda 6ne ¢ikan bazilari; Bulut (2015); Erbay ve Turgut
(2015); Temel (2016); Tastan (2012); Polat vd. (2010); Yarmac1 (2012); Prati ve
Zani (2013); Zhu vd.’nin (2012) yaptiklar1 ¢aligmalardir.

1. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME

Conger ve Kanungo, gliglendirmeyi, “kisisel etkinligin motivasyonel bir
kavram1” olarak tanimlamiglardir (Mossavi, 2014, s. 11). Psikolojik gili¢clendirme
ise, ¢alisanlarin kendileri i¢in hazirlanan ortami ve yoneticilerinin giiclendirmeye
yonelik davraniglarini nasil algiladiklarinin ve bu baglamda kendilerini nasil
gordiiklerinin dikkate alinmasidir (Somuncuoglu, 2013, s. 23). Psikolojik
giiclendirme, yonetsel uygulamalara odaklanmak yerine, g¢alisanlarin islerini
nasil yapacaklarina odaklanan psikolojik bir perspektiftir. Bu perspekitif,
orgiitteki rollerine iliskin ¢alisanlarin kisisel inanglarindan bahseder (Spreitzer,
2007, s. 7). Buna gore, psikolojik giiclendirme, ¢alisanlarin iglerine organizasyon
icerisindeki rollerine iliskin psikolojik algilar olarak ele alinabilir (Chang,
2010°dan akt. Toplu ve Akga, 2013, s. 225). Ote yandan, Tastan (2012, s. 229)’a
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gore ise, psikolojik giiclendirme ile Orgiitte istenen bireysel sonuglara
varilabilecegini ve orgiitsel etkinligin saglanabilecegini 6ne slirmiistiir.

Psikolojik giiclendirme; etki, yetkinlik, anlam ve se¢im olmak tizere dort
boyuttan olusur. Bu dort boyut, calisanlari motive edici etkilere sahip olma,
olarak goriiliir (Thomas ve Velthouse, 1990, s. 671). Asagida bu boyutlar su
sekilde agiklanmustir:

Anlam:  Calisanlara  verilen  gorevlerin  ¢aliganlar  tarafindan
igsellestirilmesini kapsar (Thomas ve Velthouse, 1990, s. 672). Anlam, is roliiniin
gerektirdikleri ile calisanin inanclari, degerleri ve davraniglart arasindaki uyumu
kapsamaktadir (Spreitzer, 1996, s. 484). Bu uyum, isin birey i¢in tasidigl 6nemi
ifade eder (Somuncuoglu, 2013, s. 29).

Etki: Calisanlarin igin stratejisi, sonuglar1 veya isin yonetimi {izerinde tesir
yetkisine sahip olma derecesini ifade etmektedir (Ashforth, 1989). Etki, bireyin
orgiitsel ¢iktilar ilizerinde etkisinin olabilecegine inanmasi ve iginde amacina
ulagsmasinda bir farklilik yaratma derecesi olarak ifade edilir (Avolio vd., 2004).
Mahama ve Cheng (2013) etkiyi, ¢calisanin is sonugclarini etkileyebilecegine olan
inanci seklinde tanimlar. Baska bir deyisle, giiclendirilmis ¢alisan orgiit icindeki
kararlar1 ve giktilar1 etkileyebilecegini hisseder (Cho ve Faerman, 2010, s. 38).

Otonomi: Segim, bir eylemin baglatilmasinda ve diizenlenmesindeki se¢im
duygusudur (Carless, 2004, s. 407). Diger bir ifadeyle, c¢alisanin isiyle ilgili
atacagl adimda, sarf edecegi ¢abada ve kullanacagi yontemlerde iist yonetimden
bagimsiz karar alabilme 6zgiirliigiidiir (Spreitzer vd., 1999, s. 512). Otonomi, is
davranislari ve siireglerinin baglamasinda ve devam etmesinde (6rnegin, ¢alisma
metodu, calisma temposu ile ilgili karar almada) bagimsiz olmay: ifade eder
(Spreitzer, 1995, s. 1443).

Yetkinlik:  Yetkinlik, c¢alisanin igiyle ilgili faaliyetleri beceriyle
yapabilecegine dair inancidir (Gist, 1987). Diger bir ifadeyle, ¢alisanin gérevini
basariyla yerine getirmesi, kisisel uzmanlik veya 6z-yeterlilik duygusu olarak
ifade edilir (Fulford ve Enz, 1995). Ayrica, yoneticilerin giiclendirilmis
davraniglari, yetkinligin olmazsa olmazlarindan degildir. Yetkinlik, giiglendirici
yoneticiler olmadan da gelistirilebilir (Lee ve Koh, 2001, s. 689). Bu dort bilissel
boyut birlikte ele alindiginda isyerinde psikolojik giiclendirmenin &ziinii
olusturmaktadir. Bu nedenle bu dort boyutun her birinin biitiiniin parcalarini
olusturdugu soylenebilir.
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2. ORGUTSEL OZDESLESME

Orgiitlerin iginde bulundugu biiyiik ¢apli degisim ve doniisiimler orgiit ile
calisan arasindaki psikolojik iligkinin Onemini artirmistir. Bagka bir deyisle
giiniimiizde orgiitler ¢alisanlardan orgiitii bireysel kimlikleri ile 6zdeslestirecek
Olciide benimsemelerini istemektedirler (Titizoglu Cakir, 2011, s. 28). Bunun
nedeni ise, Orgiitiin, bireyin Orgiitle Ozdeslestiginde bireyin daha etkin
calisacagina ve buna bagli olarak daha yiiksek performans gosterecegine dair
inancidir (Tiktas, 2012, s. 50).

Makro agidan bakildiginda, ¢evrenin daha caprasik ve dinamik hale
gelmesi karsisinda, isletmeler degisen ¢evreye uyum saglamak igin daha fazla
dinamik ve organik yapilara dénligmek zorunda oldugunu ileri siiren Cirakoglu
(2010, s. 12), hiyerarsik diizeyler azalmakta, dogal olarak takim ¢alismasi ve
giiclendirme artmakta ve igletmenin temel yetenegi disinda kalan faaliyetler
konusunda dis kaynaklardan yararlanma yoluna gidilmekte oldugunu o&ne
siirmektedir. BoOylece, hiyerarsik yapilarin yerini yatay iletisim almaktadir.
Kisacasi, biirokratik yapinin yoklugunda isletmenin ne igin var oldugu ve nereye
varmak istedigi ile ilgili biligsel bir yapinin olusturulmasi daha 6nemli hale
gelmigtir. Bu sebeple, isletmeler, calisanlarin zihninde yer edinmek
zorundadirlar.

Ozdeslesme kavraminin bir biitiin olarak ele alinmasimin “Sosyal Kimlik
Teorisinin” gelisiminden ileri gelmekte oldugu 6ne siiriilmektedir (Tastan, 2012,
s. 228). Sosyal kimlikler, bireylerin iiyesi olduklar1 sosyal gruplar1 betimleyerek
bireylerin ‘ben kimim’ sorusuna cevap vermesine yardim eder (Pratt ve Rafaeli,
1997, s. 863). Sosyal kimlik teorisine gore bireyler orgiit iiyeligi, dini egilimler,
cinsiyet ve yas grubu gibi cesitli sosyal kategoriler iginde kendilerini ve
digerlerini smiflandirmak egilimindedirler (Tajfel ve Turner, 1985). Sosyal
6zdeslesme, bir grup kimligi ya da bireyin kimligi arasindaki algilanan uyum ya
da bireyin bir grupla olan bilissel baglantisidir (Elsbach, 1999).

Sosyal 0zdeslesme teorisi, bireylerin grup iiyeligi yoluyla hem sosyal
kimlik hem de buna bagli olarak bireysel kimlik kazandigini varsayar. Bu bakisin
temeli iki ana varsayima dayanmaktadir. Bunlardan birincisi, caliganlarin
kendilerine olan 6z saygilarimi gii¢lendirmek i¢in motive olduklar1 varsayimm

ikincisi ise, bireylerin kategorileri ve Kkarsilastirmalari kendi ¢evrelerini
29



Adnan Akin ve Siimeyra Saruhan

olusturmak i¢in ve bu cevre igerisinde kendilerine bir yer tanimlamak i¢in
kullandiklar1 varsayimidir (Turung ve Celik, 2010, s. 188). Bireyin kendisini
sosyal bir grupla tanimlamasi, bireyin bir gruba aitlik ve gilivenlik ihtiyacini
karsilar. Buna paralel olarak sosyal kimlik, bireyin hayatina anlam katmakta,
onlarin algilamalarini ve davraniglarini etkilemektedir (Pratt, 1998, s. 183-184).

Orgiitsel 6zdeslesmenin en ¢ok kabul goren tanimlarindan birisi, Mael ve
Ashforth tarafindan “6rgiitiin amagclariyla bireyin amaclarinin giderek daha fazla
biitiinlesmesi ve uyumlasmasi siireci” olarak yapilmistir (Asforth ve Mael, 1989,
s. 23). Ozdeslesme, calisanin drgiit algilamasi yerine benlik algilamasi temellidir
(Bhattacharya ve Elbasch, 2002, s. 28). Ozdeslesme, sembolik bir terim olarak;
birey ve diger gruplar arasinda bagin ortaya cikarilabilmesi ic¢in, degisim
meydana getirme, bakim onarim yapma veya birey ile grup arasinda bagin
olusabilmesi i¢in sekillendirmeyi temsil etmektedir (Ciice, 2012: 33). Orgiitsel
0zdeslesme, calisanlarin kendi tamimlayic1 Ozellikleriyle Orgiitiin tamimlayici
ozelliklerini benimsediginde olusan, psikolojik bagliligin bir tiiriidiir (Dutton vd.,
1994, s. 242).

Organizasyon ile 6zdeslesen bir bireyin Orgiit yararina i¢giidiisel olarak
calistign diisiiniiliir (Ouchi, 1980°den akt. Reade, 2001, s. 1269). Ozdeslesme
duygu, tutum ve inang agisindan c¢alisanlart birbirine yaklastirmakta ve
caliganlarin orgiit ile entegre olmasini saglamaktadir (Cakinberk, Derin ve
Demirel, 2011, s. 94). Orgiitsel 6zdeslesme, bir isletmede denetim, anlam ve
aidiyet duygularimin da olugsmasina yardimci olmaktadir (Kreiner ve Ashforth,
2004, s. 2). Diger taraftan, orgiitiiyle giiclii bir sekilde 6zdeslesmis bireyler,
Orgiittiin amag, hedef ve degerlerini kendi amag, hedef ve degerleri olarak
goriirler. Buna bagh olarak, orgiitiin basarisi i¢in ¢aba sarf ederler (Edwards,
2005, s. 207). Dolayisiyla isletmelerin basariyr yakalamasinda calisanlarin
kendilerini orgiitle biitiinlesmis hissetmeleri énemli etkenlerden birisi olarak
goriilmektedir.

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma, Ankara’da makine-imalat sektoriinde calisan personelin
psikolojik giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir

iliskinin olup olmadigin incelemek amaciyla yapilmistir. Buna bagli olarak
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psikolojik giliclendirmenin alt boyutlariyla (anlam, etkililik, yetkinlik, otonomi
(secim)), oOrgiitsel Ozdeslesme arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi ve
psikolojik giiglendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkinin cinsiyet, yas,
egitim durumu ve c¢aligma siiresine gore farklililk gosterip gostermedigi
belirlenmeye ¢aligilmstir.

3.2. Arastirmanin Yontemi
3.2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, Ankara ili OSTIM bélgesinde makine-imalat
sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik isletmeler olusturmaktadir. Bu kiigiik
isletmelerden rassal olarak segilen katilimci 120 personeldir; arastirmaya katilan
sayist ise 89 personeldir.

Veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formlari
calisanlara elden dagitilmistir. Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk
bolimde, calisanlarin demografik bilgilerini elde etmeye yonelik sorular yer
alirken, ikinci boliimde orgiitsel 6zdeslesmeyi ve tiglincii boliimde psikolojik
giiclendirmeyi 6l¢meye yonelik ifadeler yer almigtir.

3.2.2. Olcekler

Bu arastirmada uygulanan anket formunda, oOrgiitsel Ozdeslesme ve
psikolojik gii¢lendirmeyi 6lgen iki dlgek yer almaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi
O0lecmek amaciyla Mael ve Ashforth (1991) tarafindan gelistirilen Olgek
kullanilnistir. Olgek 6 ifadeden olusup, 1- 6 numarali ifadelerle orgiitsel
0zdeslesme Ol¢iilmiistiir. Psikolojik giiglendirmeyi Olgmek amaciyla ise
Spreitzer’in  (1995) yilinda gelistirdigi psikolojik giliglendirme 6lgegi
kullanilmustir. Bu olgekte 12 ifade ve dort boyut bulunmaktadir. Anlam boyutu
7-9, yetkinlik 10-12, otonomi (se¢im) 13-15, etki 16-18 numarali ifadelerle
oOl¢iilmistiir. Elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programinda analiz edilmistir.

3.3.  Arastirmamn Hipotezleri
Bu calisma, daha 6nce de belirtildigi gibi psikolojik giiglendirme ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iligkinin var olup olmadigini ortaya

koymak maksadiyla yapilmistir. Bu kapsamda olusturulan hipotezler su
sekildedir:
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Ho: Orgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik giiclendirme arasinda anlamli bir iliski
yoktur.
Hoa: Orgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan
“anlam” boyutu arasinda anlaml1 bir iligki yoktur.
Hob: Orgiitsel dzdeslesme ile psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan
“yetkinlik” boyutu arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hoc: Orgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik giiglendirmenin alt boyutlarindan
“otonomi (secim)” ile arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hod:Orgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik giiglendirmenin alt boyutlaridan
“etki” boyutu arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hol: Psikolojik giiclendirme ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki
caligsanlarin cinsiyetine gore farklilik géstermez.
Ho2: Psikolojik giiglendirme ile orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iligki
caliganlarin egitim durumuna gore farklilik géstermez.
Ho3: Psikolojik giiclendirme ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki
calisanlarin yasina gore farklilik gostermez.
Ho4: Psikolojik giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki

calisanlarin kurumda caligma siiresine gore farklilik gostermez.

3.4.  Arastirmanin Bulgulari
3.4.1. Demografik Bulgular

Caliganlara uygulanan ankette oncelikle cinsiyet, egitim durumu, yas ve
kurumdaki ¢aligma siiresini belirlemek i¢in demografik 6zelliklere iliskin sorular
yoneltilmistir. Bu baglamda arastirmaya katilanlarin 20’si (%22,5) kadin, 69’u
(%77,5) erkektir. Calisanlarin egitim durumu incelendiginde, ¢alisanlarin 31’inin
(%34,8) lise, 33’iiniin (%37,1) 6n lisans, 23 {iniin (% 25,8) lisans, 2’sinin (%2,2)
lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Calisanlarin yaslar1 incelendiginde,
caligsanlarin 8’inin ( %9) 16 ile 20 yas araliginda, 22'sinin (%24,7) 21 ile 25 yas
araliginda, 23"iniin (%25,8) 26 ile 30 yas araliginda, 12'sinin (%13,5) 31 ile 35
yas araliginda, 16'sinin (%18) 36 ile 40 yas araliginda, 8'inin (%9) 41 yas ve
iistiinde oldugu goriilmektedir.
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3.4.2. Hipotezlere iliskin Bulgular

Yapilan spearman korelasyon analizi sonucunda Tablo 1’ de gorildigii
gibi orgiitsel Ozdeslesme ile psikolojik giiclendirme arasindaki spearman
korelasyon katsayisimin 0.685 oldugu ve bu katsaymin %99 giiven araliginda
anlamli oldugu sdylenebilir. Sonu¢ olarak, orgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik
giiclendirme arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlaml1 bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. Bu nedenle Ho hipotezi reddedilmistir; yani calisanlarin psikolojik
giiclendirme diizeyleri arttik¢a orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri de artmaktadir.

Tablo 1: Orgiitsel Ozdeslesme ile Psikolojik Giiglendirme Arasindaki Iliskiye Y&nelik
Spearman Korelasyon Analizi

Correlations

Orgiitsel ~ Psikolojik
Ozdeslesme Giiglendirme

Spearman's rho Oraiitsel Correlation Coefficient 1,000 ,685™
O degule - Sig. (2-tailed) . ,000
3 N 89 89
Lo Correlation Coefficient ~ ,685™ 1,000
st'ltfl';ijr'l';e Sig. (2-tailed) 000 .
¢ N 89 89

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 2’de korelasyon analizi sonuglari, orgiitsel 6zdeslesmenin sirasiyla
psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan anlam, yetkinlik, otonomi(se¢im),
etki ile iligkisine bakildiginda; p<0.01 anlamlilik diizeyinde spearman korelasyon
katsayilariin anlam alt boyutu i¢in (0,564), yetkinlik alt boyutu igin (0,320),
otonomi alt boyutu i¢in (0,582), etki alt boyutu igin (0,598) oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin, psikolojik giiclendirmenin anlam,
yetkinlik, otonomi ve etki alt boyutlartyla anlamli bir iliskisinin oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda, Hoa, Hob, HoC, Hod hipotezleri kabul edilmistir.
Buradan, calisanlarin anlam, yetkinlik, otonomi, etki diizeyleri arttikca orgiitsel
0zdeslesmenin artacagi sdylenebilir. Psikolojik giiclendirme ¢aliganin yaptigi isi
anlamli bulmasi, kendi isiyle ilgili karar alma 6zgiirliigiine sahip olmasi, drgiitiin
ciktilart tizerindeki etkisi oldugunu disiinmesi gibi 6geleri icerdiginden dogal
olarak orgiitsel 6zdeslesmeyle dogrusal bir iligkiye sahiptir.
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Tablo 2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Anlam, Yetkinlik, Otonomi, Etki Boyutlariyla iliskini
Belirlemeye Yonelik Korelasyon Analizi

Orgiitsel
Anlam Yetkinlik Otonomi(segim)  Etki .. reuise
Ozdeslesme
Orgiitsel
Orgiltse 564" 320" 582" 598" 1,000
Ozdeslesme
Corelation
Coefficient ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
sig(2-ailed)
N 89 89 89 89 89

Tablo 3’de cinsiyet degiskeni acisindan c¢alisanlarin  psikolojik
giiclendirme ve orglitsel Ozdeslesme algilamalarimin  farkliik  gdsterip
gostermedigine bakildiginda p<0,05 anlamlilik diizeyinde sirastyla p=0,118 ve
p=0,972 oldugu gorilmektedir. 0,118>0.05 ve 0,972 > 0,05 oldugundan
psikolojik giiclendirmenin ve orgiitsel 6zdeslesmenin cinsiyet degiskenine gore
anlamh bir farklilik gosterdigi sdylenemez. Ortalama siralamaya bakildiginda,
hem psikolojik giiclendirme hem de orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri agisindan
erkek calisanlarda sirasiyla Xerek = 47,30 Ve Xercek = 45,05 ile kadin calisanlara
(Xxadn = 37,08 Ve Xyaan = 44,83) nispeten daha yiiksek ¢ikmustir. Yapilan Mann-
Whitney U testi sonucuna gore psikolojik giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme
degiskenleri ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik géstermemektedir. Bu nedenle
Hol hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi

Faktor Cinsiyet N Mean Rank Sig (2 -tailed)
Psikolojik Kadin 20 37,08 s
Giiglendirme Erkek 69 47,30
} Kadin 20 44 83
_Orgiitsel ,972
Ozdeslesme Erkek 69 45,05
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Tablo 4’¢ bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik giiclendirmenin
p degerlerinin sirasiyla (p=0,000), (p=0,002) oldugu goriilmektedir. Bu degerler
p<0.05 oldugundan, ¢alisanlarin egitim durumlarina gore orgiitsel 6zdeslesme ve
psikolojik giiclendirme algilamalar1 anlamli bir farklilik gostermektedir.
Ortalamalara bakildiginda, ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin lisans
mezunu ¢alisanlarda (X jisans = 59,00) ile en yiiksek, lisansiistii mezunu

calisanlarda (Xisansisa = 29,63) ile en diisiik oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde
calisanlarin psikolojik giiclendirme diizeylerinin lisans ve iisti mezunu
¢alisanlarda (Xiisans = 59,37) ile en yiiksek, lisansiistii mezunu ¢alisanlarda ise (X
lisansista = 29,25) ile en diislik ortalamaya sahip oldugu goériilmektedir. Ho2 hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 4. Egitim Durumuna Gore Kruskal Wallis Testi

Egitim Durumu N Mean Rank Asymp.Sig.
Lise 31 29,63
On lisans 33 51,50
. .. Lisans 23 59,00 ,000
Orgiitsel Ozdeslesme Lisansiistii 2 15,00
Total 89
Lise 31 33,11
Onlisans 33 4711
Psikolojik Giiglendirme Lisans 23 59,37 ,002
Lisansiisti 2 29,25
Total 89

Tablo 5°de orgiitsel Ozdeslesme ve psikolojik giiclendirmenin p
degerlerine bakildiginda sirastyla p=0,099 ve p=0,449 oldugu goriilmektedir. Bu
degerler p>0,05 oldugundan yas degiskenine gore calisanlarin oOrgiitsel
0zdeslesme diizeyleri ve psikolojik giiclendirme algilamalar1 anlaml bir farklilik
gostermemektedir. Yas araliklarina gore calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme
diizeyinin en yiiksek oldugu yas aralig1 36 ile 40 yas araligidir (X3s-40 =51,53).
Sonra sirasiyla 31 ile 35 yas araliginda (X31-3s=50,75), 21 ile 25 yas araliginda
(X21-25= 49,32), 26 ile30 yas araliginda (Xze30 = 43,09), 41 yas ve tlizeri yas
araliginda ( Xa+= 40,38), 16 ile 20 yas araliginda (Xis20 = 21,56) oldugu
goriilmektedir. Ho3 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5. Yasa Gore Kruskal Wallis Testi

Yas N Mean Rank Asmp. Sig
16-20 8 21,56
21-25 22 49,32
Orgitsel 26-30 23 43,09
Ozdeslesme 31-35 12 50,75 ,099
36-40 16 51,53
41+ 8 40,38
Total 89
16-20 8 35,75
21-25 22 44,50
. .. 26-30 23 42,09
GZZ'IE‘I’LOiJr'I'I‘Ie 31-35 12 42,75 449
36-40 16 56,69
41+ 8 44,00
Total 89

Tablo 6’da Kruskal-Wallis testi sonuglarina bakildiginda, orgiitsel
6zdeslesmenin p degerinin (0,464) oldugu, psikolojik giliclendirmenin p
degerinin ise ( 0,066) oldugu goriilmektedir. Bu degerler p>0.05
oldugundan, kurumda calisma siiresi degiskenine goére calisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve psikolojik gliglendirme algilamalari
anlamli bir farklilik gdstermemektedir Kurumda 11 yil ile 15 y1l arasinda
calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme agisindan en yiiksek diizeyde (X11-15=
53,39), 16 yil ile 20 y1l arasinda g¢alisanlarin ise en diisiik diizeyde (X16-
20=37,75) oldugu goriilmektedir. Calisanlar psikolojik giliglendirme
algilamalar1 acisindan degerlendirildiginde kurumda 11 yil ile 15 yil
arasinda c¢alisanlarin psikolojik giiclendirme algilamalarinin en yiiksek
dizeyde (X11-15= 58,43), 16 yil ile 20 yil arasinda galigsanlarin ise en diisiik
diizeyde (X620 = 37,50) oldugu goriilmektedir. Ho4 hipotezi kabul
edilmigtir. Calisanlarin c¢alistiklar1 kurumdaki g¢aligma siiresine gore,
psikolojik  giiclendirme  ve  Orgiitsel  Ozdeslesme  diizeyleri
degismemektedir.
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Tablo 6. Kurumda Calisma Siiresine Gore Kruskal-Wallis Testi

Kurumda Calisma

Siiresi N Mean Rank Asymp. Sig.
1-5 34 41,35
6-10 22 47,86
Orgitsel 11-15 14 53,39
Ozdeslesme 16-20 12 37,75 464
21+ 7 49,36
Total 89
1-5 34 37,90
. . 6-10 22 48,39
Psikolojik 11-15 14 58,43
Guglendirme 16-20 12 37,50 ,066
21+ 7 54,86
Total 89

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gilinlimiizde yagsamin her alaninda oldugu gibi isletmelerde de var olan ve
artan bir sekilde devam eden rekabetin acimasiz oldugu, rakiplerine oranla fark
yaratamayan igletmelerin yasam hakkin1 kaybettigi bir ortamda orgiitlerin
yasamlarinin siirdiirebilirligini saglayabilmesinin yolu ikamesi miimkiin olmayan
caligsanlardan gegmektedir. Bunun i¢in orgiitlerde calisanlara deger verildiginin
ve onlarin isletmenin vazgecilemez bir pargasi olduklarinin hissettirilmesinin
yaninda caligsanlara yaraticiliklarini ortaya koyabilecek bir takim 6zgiirliiklerin
de saglanmasi gerekir. Bu sayede calisanlarin gii¢lendirilmelerine katkida
bulunulmus olunacaktir. Isletmelerin siirdiiriilebilirli§inin saglanmasinda bir
diger husus ise, ¢alisanlarin kendilerini bulunduklari 6rgiitle 6zdeslesmis olarak
gormeleridir. Orgiitleriyle 6zdeslesen, bir diger ifadeyle, orgiitle kendini
biitiinlestiren bireyler, isletmelerin siirdiirebilirliklerini saglama yolundaki
stirecte kendilerine diisen gorevi hakkiyla yerine getireceklerdir.

Psikolojik giiclendirme ile Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin var
olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bu arastirma sonucunda orgiitsel
0zdeslesme ile psikolojik giiclendirme arasinda (r=0,685) orta diizeyde pozitif
yonli anlamli bir iligkinin tespit edilmis oldugu goriilmektedir. Bu g¢ergevede,
psikolojik giiglendirme ile orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliski benzer
aragtirmalarla karsilastirildiginda ise; Tastan (2012), Polat vd. (2010) Prati ve
Zani (2013), Yarmaci (2012), Zhu vd. (2012), Erbay ve Turgut (2015), Temel
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(2016) yaptiklar1 calismalarda psikolojik giiclendirmeyle orgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulastiklar1 goriilmiistiir.
Yapmis oldugumuz aragtirmada ulastifimiz sonug, bu alanda yapilan
caligmalarda elde edilen bulgularla uyumludur.

Ote yandan, orgiitsel 6zdeslesmenin, psikolojik giiclendirmenin alt
boyutlar1 olan; anlam boyutu, yetkinlik boyutu, se¢im boyutu ve etki boyutu ile
arasinda anlaml1 ve dogrusal bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Nitekim, bu
arastirmanin sonucu, Yarmaci (2012) ve Bulut'un (2015) arastirmalarinda elde
ettikleri sonuglarla benzerlik gostermekteyken, Polat vd.’nin (2010) yaptig1
calisma sonucuyla karsilastirildiginda; orgiitsel 6zdeslesmenin anlam boyutu,
yetkinlik boyutu, ve etki boyutu ile iligkisi bakimindan benzerlik gosterse de,
se¢im boyutu ile anlamli bir iliskinin ¢ikmamasi yoniinden benzerlik arz
etmemektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik giiclendirme arasindaki iliskinin;
cinsiyet, yas, kurumda c¢alisma siiresine gére anlamli bir farklilik gostermedigi
goriiliirken; egitim durumuna gdre ise anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Egitim durumu agisindan, lisans mezunlarinin rgiitle 6zdeslesmeleri
daha yiiksek iken, lisansiistii mezunlarinin orgiitle 6zdeslesme diizeyleri daha
diisiikk ¢ikmistir. Bu analiz, daha onceki calismalarda elde edilen bulgularla
karsilagtirildiginda, Tiiziin Kalemci ( 2006) orgiitsel giiven, orgiitsel kimlik ve
orgiitsel Ozdeslesme 1iliskisini belirlemeye yonelik yaptigi calismasinda,
calisanlarin orgiitle 6zdeslesmeleri; cinsiyet, yas, kurumda galisma siiresi ve
egitim durumu degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik igermedigini tespit
etmigtir. Egitim durumu degiskenine gore elde edilen bu bulgu yapilan bu
arastirmada elde edilen bulgularla celismektedir. Polat (2009)’un yaptig1
caligmada, calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmeleri; cinsiyet, kurumda caligma siiresi,
egitim durumu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik goriilmezken, yas
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Elde ettigimiz
bulgular; cinsiyet ve kurumda calisma stiresi degiskenlerinin orgiitsel 6zdeslesme
ile iligkileri agisindan Polat (2009)'un bulgularini desteklerken, yas ve egitim
durumu degiskenlerinin  Orgiitsel Ozdeslesme ile iligkileri agisindan
desteklememektedir. Durmaz (2011)’in “Psikolojik Giiglendirme Algisinin i¢

Girisimcilik Uzerine Etkisi” isimli ¢alismasinda cinsiyet, yas ve egitim durumu
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degiskenleri agisindan psikolojik gii¢clendirme algilamalarinda gére anlamli bir
farklilik olmadigi bulgusuna ulagmustir.

Yukaridaki bulgular dikkate alinarak, cinsiyet ve yas degiskenine gore
calisanlarin psikolojik giiclendirme algilarinda anlamh bir farkliligin olmamasi
acisindan bu arastirma sonucuyla paralellik gdstermektedir; 6te yandan, egitim
durumu degiskeni acisindan ise farklilik gostermektedir. Yine, Yarmaci
(2012)’nin yaptig1 ¢alismada cinsiyet, kurumda ¢aligma siiresi bakimindan elde
edilen sonuglar arastirmamizda elde edilen sonugla paralellik gosterirken, yas ve
egitim diizeyi degiskenleri agisindan farklilik géstermektedir.

Literatiirde yer alan kimi g¢aligmalarin benzer, kimi ¢alismalarin farkli
bulgulara ulagmasi; arastirma evreninin demografik farkliliklari, arastirmanin
yapildigi donemsel benzerlikler ve farkliliklar, oOrgiitsel benzerlikler ve
farkliliklar gibi bir takim degiskenlerden etkilenebilmektedir. Yapilan bu ¢alisma
baglaminda, akademik alanda literatiire katki saglanmasi yaninda, is ya da sosyal
konum ve kosullarin akademik ¢alismalarda farkliliklar meydana getirmesinin
ka¢inilmazligini ortaya koymaktadir.
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