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Ozet

Bircok akademik ¢alismaya konu olan yiyecekte yenilik korkusu farkli kiiltiirlere ait
yiyeceklerden ¢ekinme olarak tammlanmaktadir. Bireyler asina olduklar
yiyecekleri tiiketme egilimindedirler. Fakat yeni yiyeceklere acik olmama durumu
bireylerin sosyal hayatlarini ve is yasamlarini da etkilemektedir. Bu dogrultuda
arastirmada, Turizm lisans 6grencilerinin yiyecekte yenilik korkusunun, mesleki is
tatminine ve sosyo-kiiltiirel uyuma etkilerini él¢mek amaglanmgstir. Veri toplama
yontemi olarak anket teknigi kullaminustir. Calismamin evrenini Canakkale On
sekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi lisans ogrencileri olusturmaktadir.
Anket kapsaminda 162 6grenci drneklem grubuna dahil edilmistir. Arastirmanin
analizi Smart PLS programu ile yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore yiyecekte
yenilik korkusu artarken mesleki is tatmini ve sosyo-kiiltiirel uyumun azaldig:
bulunmustur. Ayrica yiyecekte yenilik korkusunda meydana gelen bir birimlik
ekolojik uyum, is performans, kisilerarasi iletisim ve dil yeterliligi boyutlarinda da
azalmaya neden oldugu goriilmektedir. Turizm 6grencileri mezun olduktan sonra
baska yerlerde c¢alismak wve baska kiiltiirlere etkilesim halinde bulunmak
durumunda kalacaklardir. Dolayisiyla yiyecekte yenilik korkusu, 6grencilerin gerek
mesleki is tatminin de gerekse de farklt sosyo-kiiltiirel ortamlara uyumlarim
olumlu/olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecekte Yenilik Korkusu, Sosyo-kiiltiirel Uyum, Is Tatmini
Abstract

Food Neophobia, which is the subject of many academic studies, is defined as the
avoidance of foods from different cultures. Individuals tend to consume familiar
foods. However, the state of not being open to new foods also affects the social and
business lives of individuals. Accordingly measuring the effects of tourism
undergraduate students’ foodneophobia in food on occupational job satisfaction and
socio-cultural adaptation has been purposed in this study. Questionnaire technique
was used as data collection method. The universe of the study consists of
undergraduate students of Canakkale Onsekiz Mart University Tourism Faculty.
Within the scope of the survey, 162 students were included in the sample group.
The analysis of the research was made with the Smart PLS program. According to
the results of the research, it is found that while the foodneophobia increases,
occupational job satisfaction and socio-cultural harmony decrease. In addition, it is
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seen that the fear of novelty in food causes a decrease in the dimensions of ecological harmony, job performance,
interpersonal communication and language proficiency. After graduation, tourism students will have to work in other
places and interact with other cultures. Therefore, it is seen that foodneophobia affects both the professional job
satisfaction of the students and their adaptation to different socio-cultural environments positively/negatively.

Keywords: Food Neophobia, Socio-cultural Adaptation, Job Satisfaction
1. GIRiS

Gastronomi kavramiyla daha da onem kazanan yiyecek icecek sektorii her gecen giin
gelismekte ve kendini yenileyerek ilerlemektedir. Bu gelisim ve yeniliklerin ontindeki en biiyiik
engel insanlarim yeni yiyeceklere agik olmama durumudur (Yigit ve Dogdubay, 2020). Oyle ki yeni
yiyeceklere karsi isteksizlik durumu zamanla korku boyutuna varmaktadir. Yiyecekte yenilik
korkusu (Food Neophobia) olarak karsimiza ¢ikan bu durum yeni yiyecekleri deneme
isteksizligini de beraberinde getirmektedir. Insanlar bildikleri asina olduklar1 yiyecekleri tiikketme
egilimindedirler. Dolayisiyla da yeni yiyeceklere karsi olumsuz tavir sergilerler. Bu korku
insanlarin mesleki is tatminlerine ve sosyo-kiiltiirel uyumlarin1 da etkilemektedir. Diger bir
deyisle sosyal yasamlarina da etkileme ve yasam Kkalitelerini diigiirme riski tasiyabilmektedir
(Dogdubay ve Yigit, 2017).

Literatiirde yiyecekte yenilik korkusu, is tatmini ve sosyo-kiiltiirel uyum konular ile ilgili
olarak ayr1 ayr1 bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Yiyecekte yenilik korkusunun, mesleki is tatmini
ve sosyo-kiiltiire] uyuma yonelik etkisinin incelendigi herhangi bir calismaya rastlanilmamigtir.
Dolayisiyla bu ¢calismanin literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Bu ¢alismanin amaci turizm
lisans Ogrencilerinin yiyecekte yenilik korkusunun mesleki is tatmini ve sosyo-kiiltiirel uyuma
etkilerini belirlemektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Yiyecekte Yenilik Korkusu

Insanlar icin cok 6nemli bir konu olan beslenme kavrami; temel ihtiyag listesinin en basinda
gelmektedir (Bucak ve Ates, 2014). Biitiin canlilarin biiytimek ve yasamlarina devam edebilmek
i¢in yeterli diizeyde beslenmeleri 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan beslenme kavramini; temel
olarak insan saghigini koruma amaci tastyan ve insanlarin yasamlarmni siirdiirebilmek amaciyla
besinleri kullanmasi olarak tanimlamak mimkiindiir (Baysal, 2015). Dolayisiyla beslenme
kavrami, yalmizca aglik duygusunu bastirmaya doniik degil, aksine karn doyurmanin g¢ok
Otesinde bir eylem olarak goriilmektedir ve igerisinde fizyolojik ve psikolojik temeller barindiran
kavramlar biitiininti olusturmaktadir. Dolayisiyla daha biitiinciil bir bakimdan irdelenmesi
gereken beslenme kavrami, sagligi korumak, gelistirmek ve yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla
viicut igin gerekli olan besin 6gelerinin bilingli bir sekilde tiiketilmesidir (Aymankuy ve Sarioglan,
2007). Bu nedenle giintimiizde, insan yasaminda 6nemli bir yer edinen saglikli beslenme kavrami,
insanlarin hassasiyetle yaklastig1 bir konu olarak goriilmektedir (Dogdubay ve Saatgi, 2014).

Insanlar, belirli bir beklenti icerisindeyken, aksi yonde ve beklenmedik olaylarla
karsilasmaktan siklikla ¢gekinmektedirler. Bu durum insanlarin olumlu ya da olumsuz neredeyse
her durumda beklenmedik yeniliklerden ve degisikliklerden dogan psikolojik gerilimlerden
kaginmaya calismalarma yol agabilmektedir (Rizaoglu vd., 2014: 671). Dolayisiyla fazladan
gerilime dayali adrenalin salgilamak istemiyorsa pek ¢ok insan yeniliklerden kaginmakta ve
kismen de korku duymaktadir. Psikoloji bilim dalinin iginde yer alan kavramlardan biri olan
yenilik korkusu (neofobi); insanlarin hayatlarinda veya gevresinde meydana gelen yeniliklere kars:
besledikleri korku olarak isimlendirilmektedir (Yigit, 2018). Neofobi yasayan bireyler siklikla
yasamlarinda yenilikten kaginmakta ve aliskanliklarni yasam boyunca siirekli kilma c¢abasi
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icerisine girmektedirler. Calismanin esas konusunu olusturan yiyecekte yenilik korkusu da yenilik
korkusunun bir tirtidiir. Yiyecekte yenilik korkusu (food neophobia), yeni tiir beslenme tarzina
kars1 bireylerde siklikla korku, geri durma ve denemeye yonelik isteksizlik olarak gozlenmektedir.
Yiyecekte yenilik korkusu, bireyi yeni beslenme unsurlarmin potansiyel zararlarina kars:
koruyormus gibi olarak goriinmekle birlikte, zamanla beslenme dongiistinti kisitlayan bir
kavrama/fenomene doniismektedir (Dogdubay ve Cevizkaya, 2015: 31). Kisaca tanimlamak
gerekirse yiyecekte yenilik korkusu, bireylerin agina olmadiklar1 gidalardan kaginma egilimi
olarak tanimlanmaktadir (Ritchey vd., 2003).

Gegmiste tadi tamidik olmayan yiyeceklerin korkusu, insanlarin tehlikeli veya beslenme
agisindan yetersiz yiyecekleri yemekten koruma islevine sahipti ( Martin ve Pliner, 2005) fakat bu
durum bugiin bile yaygin olarak goriilmektedir. Ornegin; geleneksel ve muhafazakar bir yemek
kiltiiri iginde bilindik yiyecekleri tiiketmeye alismis bir bireye yeni bir yiyecek tanitildiginda,
baglangicta onu reddetme egilimi gostermektedir. Bu reddetme durumu, genel olarak mantiksal
degil, sosyo-psikolojik nedenlerden kaynaklanmaktadir (Myers ve Pettigrew, 2018). Flight vd. 2013
yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda da Avustralya’da kirsalda yasayan bireylerin yiyecekte
yenilik korkusunun sehirde yasayanlara gore daha fazla olmasi da sosyo-psikolojik olarak
agiklanmistir.

Yiyecekte yenilik korkusu, Knappila vd.’e (2007) gore gliglii bir kalitsal 6zellik olmasina
ragmen, yeme davraniglar1 {izerindeki etkilerinin zamanla degistirilebilir oldugunu
belirtmektedirler. Bu etkiler aile yonlendirmeleri, artan yiyecek cesitliligi ve turistik deneyimler ile
miimkiin olabilmektedir.

2.2.Is Tatmini

Kavram olarak is tatmini, ilk kez 1935 yilinda, bireylerin fiziksel, gevresel ve psikolojik
etmenlerin bir araya gelmesi sonucunda elde ettigi tatmini tanimlamak i¢in Hoppock tarafindan
kullanilmistir (Yew, 2008). Is tatmini bireyin is hayatindaki kazanimlar1 sonucu olusan
memnuniyet olarak ifade edilmektedir (Eren, 2004). Keser (2006)’e gore is tatmini, yalnizca isten
saglanan maddi kazanimlar degil, bireyin bir seyi basarma hissinin vermis oldugu haz ile birlikte
bulundugu ortamdaki diger insanlarla beraber olmaktan duydugu zevk olarak goriilmelidir.
Temel olarak is tatmini, ¢alisanin isine karsi sergiledigi duygusal reaksiyondur (Bingdl, 1997;
Keles, 2006). Bu tanimlara paralel olarak is tatmini, genel olarak beseri iligkiler, ¢calisma kosullar
ve oOrgilitsel oOzelliklere ait biitiinlesik etkilesimin olusturdugu bir duygu olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Biiyiikyilmaz vd., 2018).

Is tatmini genelde igsel ve digsal tatmin olarak iki boyutta degerlendirilmektedir.
Sorumluluk duygusu, sosyal statii, basari, taninma ve kendini ispatlama gibi durumlar igsel
tatmini olustururken isin kendisinden duyulan tatmini ifade etmektedir. Ucret, terfi ve calisma
sartlar1 gibi durumlar digsal tatmini olusturmaktadir. Ovgii, takdir edilme gibi unsurlardan
duyulan tatmin derecesini ifade etmektedir (Chen ve Chiu, 2005; Judge vd., 2009).

Is tatmini zihinsel olmaktan ziyade duygusal bir kavramdir. Tatmin durumu kisisel bir olgu
olmas1 nedeniyle is gorenlere yonelik olarak, yoneticiler agisindan yapilmasi gereken en dnemli
sey maksimum diizeyde bir tatmine ulasmalarma yardimci olmaktir (Iscan ve Timuroglu, 2007). Is
tatmini dinamik bir yapidir. Bu sebeple is tatminin bir defaya yonelik saglanmasi stireklilik arz
etmemekte ve dinamik yapisina ters diismektedir. Dolayisiyla is tatmini siirekli gézden gegirilmeli
ve yenilikler yapilmas: gerekmektedir (Dénmez ve Topaloglu, 2020).

Is tatmini kavrami ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Buna gerekge olarak is gorenin is
tatminini etkileyen birden fazla faktoriin olmasidir (Bozkurt ve Bozkurt, 2018). Farkh kisiler
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agisindan farkli anlamlara gelen is tatmini, i¢ durumu tanumlayan, yiiksek performans saglayan ve
motivasyon artirici bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Diizgiin ve Marsap, 2018).

2.3.Sosyokiiltiirel Uyum

Sosyokiiltiirel uyum, insanlarin bagka bir kiiltiire adapte olmasin1 saglayan pozitif yonlii bir
anlayisa sahip ve bagka kiiltiirlerde yasayan diger insanlarla iletisim kuracak sosyokiiltiirel
beceriler edinmesi olarak ifade edilmektedir (Hui vd., 2015). Stimer (2009)’e gore sosyokiiltiirel
uyum, yeni kiiltiire ait 0geleri anlamay1 ve yeni kiiltiirde karsilasilan sorunlar1 ve kazanilmas:
gereken bilgi- becerileri icermektedir.

Kiiresellesen diinyada insanlar farkl tilkelere egitim almak, para kazanmak, yabanci dilini
gelistirmek ve farkl kiiltiirler tanimak gibi gerekcelerle gitmektedirler. Dolayisiyla ait olmadiklar:
bagka kiiltiirde yasayan insanlarla etkilesime girmektedirler. Bu etkilesim sonucunda baz: 6lgiitler
ortaya cikmaktadir. Temel olarak arkadas edinmek, yerel dili anlayabilmek, sosyal-akademik-is
iligkileri kurmak ve diizenleyebilmek gibi islevleri yerine getirmek igin yasana zorluklar
sosyokiiltiirel uyum Olgiitleridir (Berry, 2005).

Sosyokiiltiirel uyum, bireylerin bagka kiiltiirdeki insanlarla uyum ve etkilesim
kurabilmesiyle ilgilenmektedir. Seale ve Ward (1990) kiiltiirel 6grenme teorisini sosyokiiltiirel
uyumun ¢ikis noktasi olarak gormektedir ve bireylerin yeni dahil oldugu farkli kiiltiire uyum
siirecinde yasamis oldugu zorluga gore uyumunun davranissal boyutunu kapsamaktadir. Sam ve
Berry (2010) sosyokiiltiirel uyumu insanlarin yeni kiiltiirel ortamda etkin bir bi¢imde yasamas1 igin
sosyokiiltiirel yetilerinin basarili sekilde kazanimi olarak agiklamaktadir. Ayrica sosyokiiltiirel
uyum okul basarisi, sosyal yeterlilik vb. olarak kendini gostermektedir. Bu yeterlilikler sonucunda
farkli kiiltiirlerde yasayan insanlarin memnuniyet ve refahinin yiikseltilmesine yardima
olmaktadr.

Sosyokiiltiirel uyum ile ilgili ¢alismalarda farkli boyutlar ele alinmis olmakla birlikte temelde
hemen hemen hepsinin bes boyuttan olustugu goriilmektedir. Bu boyutlar, akademik/is
performansi, kisileraras: iletisim, ekolojik uyum, dil yeterliligi ve kisisel ilgi alanlar1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Salvarci ve Uniivar, 2019).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU), Turizm Fakiiltesinde okumakta olan 2 — 3 ve
4. simf Ogrencileri arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Birinci siniflar heniiz okula yeni
kayit yaptirdiklarindan dolay:1 heniiz yiliksekdgrenim seviyesinde sektor tecriibesi edinme ya da
staj yapma imkanma kavusmamislardir. Bu nedenle birinci sinuflar arastirma kapsami disinda
tutulmus, geriye kalan tiim 6grencilerden sektor tecriibesi edinmis ya da staj yapmis olanlar
aragtirma kapsamina almmugtir. Arastirma evrenini en iyi sekilde temsil yetenegine sahip
orneklem hacminin ve dagiliminin saglanmasina 6zen gosterilmis ve bu kapsamda olasilikli
ornekleme yontemlerinden Basit Tesadiifi Ornekleme teknigi tercih edilmistir. Arastirma
verilerinin toplandig1 2021- 2022 egitim 6gretim yili itibariyle evreni olusturan COMU Turizm
Fakiiltesinde 2, 3 ve 4. Smiflarda toplam 503 6grenci aktif olarak 6grenim gormekte olup, bunlar
icinden sektor tecriibesi olmayan ve staj yapmamuis olanlar ile aragtirma siirecinde anket sorularina
cevap vermek istemeyenler, arastirma siirecinden ¢ikarilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi
olarak anket teknigi kullamilmistir. Anketler katilimcilara yiiz yiize gorlisme yontemiyle
dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 191 adet geri doniis gerceklesmis olup formlardan bazilari
eksik ve yetersiz doldurmadan dolay:1 gegersiz sayilmis ve toplamda 162 adet anket arastirma
orneklem grubuna dahil edilmistir. 2022 Mart-Nisan donemlerinde gergeklestirilen arastirmada
kullanilan anket dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alismaya dahil olan katilimcilarin
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demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 ifade yer almaktadir. Tkinci boliim ise Pliner ve
Hobden tarafindan gelistirilen FNS (Food Neophobia Scale) 6l¢egini icermekte olup katilimcilarin
Yiyecekte Yenilik Korkusunu dlgmeye yonelik 10 énermeden olusmaktadir. Ugiincii boliimde
Minnesota Is Tatmin dlgegi bulunmaktadir. Bu béliimde katilimcilarin is tatmini 8lgmeye ydnelik
olarak 20 ifade yer almaktadir. Olusturulan anketin doérdiincii ve son béliimiinde ise Wilson (2013)
tarafindan gelistirilen Sosyo-Kiiltiirel Uyum Olgegi(SCA) cercevesinde katilimcilarin sosyo-
kiiltiirel uyumunu 6lcmeye yonelik olarak 15 ifade bulunmaktadir. Onermelerde 51 likert
kullanilmistir. Ayrica ifadeler, Smart PLS hazir yazilim istatistik programinda analiz edilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada, Ogrencilerde yiyecekte yenilik korkusunun, mesleki is tatmine ve bagka
kiltiirlere sosyo-kiiltiirel uyuma etkileri aragtirilmistir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma latent degiskenlerine yonelik dissal degisken yeni yiyecek yeme korkusundan
igsel latent degiskenlere nedensel olabilecek iligkiler arastirilmigtir. Bu iliskilere yonelik hipotezler
asagida verildigi gibidir.

o Hu: Ogrencilerde yiyecekte yenilik korkusu artarken igsel is tatmini azalmaktadir.

o Ha: Ogrencilerde yiyecekte yenilik korkusu artarken digsal is tatmini azalmaktadur.

e Hs: Ogrencilerde yeni yiyecek yeme korkusu artarken, kisiler arasi sosyo-kiiltiirel uyum
azalmaktadir.

o Hu Ogrencilerde yiyecekte yenilik korkusu artarken, is performansina dayali sosyo-
kiiltiirel uyum azalmaktadir.

e Hs: Ogrencilerde yiyecekte yenilik korkusu artarken, kisisel ilgi ve ortama dayali sosyo-
kiltiirel uyum azalmaktadir.

o Ha Ogrencilerde yiyecekte yenilik korkusu artarken, dil yeterliligine dayali sosyo-kiiltiirel
uyum azalmaktadir.

4. BULGULAR
4.1. Tanimlayic Bilgiler

Arastirma 162 Ogrenci iizerinde gerceklestirilmistir. Ogrencilerin % 52,5'1 erkek, % 47,51
kadin 6grencilerden olusmaktadir. Ogrencilerin ortalama yas1 21,28+2,869 olarak hesaplanmistir.
Ogrencilerin % 14,8’ ilk sinifta, %58,6's1 ikinci smifta 6grenim alan dgrencilerden olugmaktadar.
Uciincii sinifta okuyan &grencilerin oran1 % 13 olarak belirlenirken son smif égrencilerinin orani
ise % 13,6 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin %17,3ii seyahat isletmeciligi ve Turist rehberligi
boliimiinde 0grenim goriirken, %29,6’s1 Gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde 0grenim
gormektedir. Turizm isletmecili§inde Ogretim goren Ogrenciler ise toplamin % 53,1'ini
olusturmaktadir. Ogrencilerin % 21.6’s1 stajlarmi tamamlamislardir. Ayrica arastirmaya katilan
ogrencilerin %22.2'sinin yurtdisi tecriibesi vardir. Ogrencilerin 6zellikleri ve dagilimi Tablo 1'de
verilmistir.
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Tablo 1: Ogrencilerin Ozellikleri ve Dagilimlar1 (n:162)

Degisken Ozellik n %
. Erkek 85 52,5
Cinsiyet
Kadin 77 475
1 24 14,8
2 95 58,6
Simf
3 21 13,0
4 22 13,6
. Evet 35 21,6
Staj Durumu
Hayir 127) 78,4
. . . |Evet 145 89,5
Sektor Deneyimi
Hayir 17 10,5
B Var 36 22,2
Yurt disi tecriibe
Yok 126 77,8
Sey. Is. Ve Tur. Reh. 28 17,3
Bolim Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 48 29,6
Turizm isletmeciligi 86| 53,1

4.2.Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi

SmartPLS hazir yazilimi veri analiz araglarindan birisidir. Analiz mantigi PLS-SEM’e
dayanmaktadir. PLS-SEM, varyans temelli yapisal esitlik modellemesi olarak adlandirilir. PLS-
SEM analiz yontemleri, tahmin yontemi olarak regresyon gibi en kiiclik kareler yontemini
kullanmaktadir. Bagimli degiskenin R? degerini maksimize eden iliski katsayilarinin tahminine
dayanmaktadir. Diger bir ifadeyle bagimli degisken latent degiskenin aciklanan varyansini
maksimize ederken, hata terimlerin varyansini minimize etmek amagh yazilmis bir yontemdir
(Hair vd, 2014: 174-177).

Yontem kovaryans temelli yapisal esitlik modellemesinde oldugu gibi, model
karmasiklastik¢a, tahmin edilen parametre sayisi artik¢a daha biiyiik Ornekleme gereksinim
duymamaktadir. Ayrica yontem yapisal esitlik modellemesinde herhangi bir dagilim varsayimina
gerek duymamakta, veri setinden bootstrap teknigine dayanarak orneklemler olusturmaktadir.
Her bir 6rneklemlerden elde edilen parametrelerle ilgilenen parametrik olmayan bir yontemdir
(Civelek, 2018: 109-115).

Kismi en kiiglik kareler yapisal esitlik modelinin yakinsaklik gegerliliginin (Convergent
valitity) saglanabilmesi igin temelde ii¢ kriterin saglanmas1 gerekmektedir. Ilki, gizil degiskenlere
ait her bir gozlenen degiskenin standart faktor yiikiiniin 0,70’den biiyiik 0.90’dan daha az olmasi
gerekmektedir (Chin, 1998 295-336). Ikincisi, her bir yapi i¢in Yapi Giivenilirligi (Composite
Reliability- CR) ve Cronbach Alpha (CA), birlesme gegerliligi (convergent validity) ve ayrisma
gecerliliginin saglanmasi ve degerlerin 0,70’den biiyiik olmas: gerekmektedir (Hair vd., 2017 111-
122). Son olarak, her yapi igin Ortalama Aciklanan Varyans (Average Variance Extracted- AVE)
degerinin 0,50’den yiiksek olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica CR>AVE
olmalidir (Giirbiiz, 2019: 77-82).

PLS-SEM’de modelin tahmin etme giicii R? ve {2 ile hesaplanabilmektedir. R? degeri egzojen
(digsal) degiskenlerin endojen (i¢sel) degisken iizerine agiklama oranini vermektedir. Bir baska etki
buytkligi ¥dir. f2, egzojen degiskenlerin endojen degiskendeki agiklama oranini vermektedir.
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Etki biiytikligii 0,02 ve tizerinde yer alirsa diisiik etkiyi, 0,15 ve {izeri deger alirsa orta etkiyi, 0,35
ve tizeri degerler alir ise yliksek etkiyi gostermektedir (Hair vd.2017).

4.3. Aragtirma Modeli ve Hipotezlere Iliskin Bulgular

SmartPLS ile model sitnamasinda modelde, yakinsak gecerlilik icin standart faktor yiiklerinin
(Factor Loding) 0,70’den biiyiik olmas1 gerekmektedir. Ayrica ¢oklu dogrusal bagintinin gostergesi
olan VIF degerlerinin 3’den biiyiik olmamasi gerekmektedir. Gozlenen degiskenler arasinda
dogrusal c¢oklu bagmntinin olmas: standart hatalarin artmasma ve degiskenlerin latent
degiskendeki yiiklerinin yanhs hesaplanmasina sebep olmaktadir (Hair vd., 2017). Arastirmada
yer alan gozlenen degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamistir. Tim VIF
degerleri 3'den daha az hesaplanmistir. Arastirmada faktor yiikii 0,70’den daha kiiglik olan
gozlenen degiskenlerden faktor yiikii en kiigiik olandan baslanarak AVE degerinin esik deger
0,50’den daha biiyiik olana kadar analizden g¢ikartilmistir. Yapilarda 0,70’den daha kiiciik deger
alan ancak AVE degerinin esik deger 0,50"yi artirmamasi sonucu analizden ¢ikartilmamustir.

Arastirma modeli i¢in ayrisma gecerliliklerinden Fornell-Larcker olgiitiine ve HTMT
katsayisina (Heterotrait-Monotrait Ratio) bakilmistir. Fornell-Larcker Olgiitiine gore Ol¢iim
modelinin ayrisma gecerliliginin saglanmasi i¢in AVE degerlerinin karekokleri 0,70’den biiyiik
olmal1 ve aynm1 zamanda arastirmada yer alan diger yapilar (latent degiskenler) arasindaki
korelasyonlardan daha biiyiik olmasi gerekmekte olup aragtirmada istenen bu kriterlerin
saglanmadi81 gozlenmistir. Bunun iizerine ¢apraz ytikler incelenmis ve binisik maddeler analizden
cikartilmigtir. Analiz Fornell-Larcker kriterinin saglanmasi ve HTMT katsayilarinin esik deger olan
0,90’den daha diisiik olmas1 saglanana kadar devam etmistir. Sonug olarak yapisal modelde
ayrisma gegerliligi saglanmstir.

Yiyecekte yenilik korkusu degiskenin digsal latent degisken oldugu modelde, i¢ tutarlilik
giivenirlikleri de incelenmistir. I¢ tutarlilik giivenirlikleri igin Henseler'in tho_A ve Composite
Reliability katsayisma bakilmistir. Bu degerler her bir yapida (boyutta) yiiklenen ogelerin
guvenirligini tartismaktadir. Bu iki igsel tutarlilik oOlgiilerinin esik degeri 0,70’dir. Arastirmada
Ecological adaptation boyutunda rho_A katsayisi 0,624 hesaplanmistir. Boyuta yonelik Composite
Reliability degeri 0,797 hesaplandigindan boyuta yonelik yapi gegerliliginin saglandigi kabul
edilmistir. Benzer sekilde diger yapilarda i¢ tutarlilik giivenirlikleri esik deger 0,70’den daha
yliksek hesaplanmis ve yapi gecerlilikleri saglanmistir. Arastirmada ayrica SRMR Model fit degeri
0,080 hesaplanmis ve yapisal modelin uyumunun kabul edilebilir oldugu belirlenmistir. Yapilara
yonelik birlesme gecerlilikleri Average variance extracted (AVE) degeri ile dlglilmiis ve AVE>0,50
hesaplandigindan yapilarin birlesme gecerliligi saglanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 2: Yiyecekte Yenilik Korkusunun Etkisine Yonelik Model I¢in Kritik Degerler

EU DT YYK | KIOU | Ki IT P

Ekolojik Uyum (EU) | 0,753
Dissal Is Tatmini (DT)| 0,410
Yiyecekte Yenilik Korkusu | -0,310 0,718
Fornell- (YYK)| 0,621 | 0,740 | -0,292 | 0,811
Larcker Kisisel Hgi ve Ortama Uyum| 0,628 | -0,144 | -0,452 | 0,701 | 0,756
Criterion (KIOU)| 0,401 | 0,358 | -0,227 | 0,355 | 0,358 | 0,739
Kisilerarasi Ueti§im (Ki) 0,658 0,340 | -0,340 | 0,550 | 0,624 | 0,440 | 0,847
Icsel Is Tatmini (IT) 0,714
Is Perfomans: (IP) 0,367

AVE | 0,566 | 0,548 | 0,515 | 0,658 | 0,571 | 0,545 | 0,718
rho_ A | 0,624 | 0,740 | 0,700 | 0,792 | 0,789 | 0,860 | 0,700
Composite Reliability (CR) | 0,797 | 0828 0,809 | 0,851 | 0,841 | 0,893 | 0,835

Ekolojik Uyum (EU)| ----- | === | === | === | ==om | oo | e
Dissal Is Tatmini (DT )| 0,572 | - | - | =m0 | coomm | —oomm | -
Heterotrait Yiyecekte Yenilik Korkusu| 0,473 | 0,178 | ----- | - | === | - | --—--
Monotrait (YYK)| 0,830 | 0,448 | 0,388 | - | - | - | -——--
Ratio Kisisel Hgi ve Ortama Uyum| 0,757 | 0,447 | 0,605 | 0,742 | - | - | -—--
(HTMT) (KIOU)| 0,551 | 0,875 | 0,272 | 0,440 | 0,471 | - | -
Kisileraras1 letisim (KI)| 0,836 | 0,548 | 0,511 | 0,825 | 0,731 | 0,570 | -----
Icsel Is Tatmini (IT)
Is Perfomans: (IP)
Max. VIF | 2,372
SRMR | 0,080

Yiyecekte Yenilik Korkusunun dissal latent degisken oldugu modele yonelik SmartPLS yol grafigi
elde edilmis ve Grafik 1’de verilmistir. Modelde latent degiskenlerle gozlenen degiskenler
arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle faktor ytikleri istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
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Grafik 1: Yiyecekte Yenilik Korkusunun Etkisine Yonelik Yol Grafigi
Grafik 1’e gore;

Ogrencilerde yeni yiyecek yeme korkusu ile i¢sel is tatmini arasinda ters yonde istatistiksel
agidan anlamli B=0,227 birimlik bir etki belirlenmistir (t=2,942 p=0,003). Ogrencilerde yeni
yiyecek yeme korkusu artarken igsel is tatmini azalmaktadir. Dolayisiyla Hi
desteklenmistir.

Ogrencilerde yeni yiyecek yeme korkusu ile digsal is tatmini arasinda ters yénde p=0,144
birimlik bir etki belirlenmistir. Ancak belirlenen bu iligki istatistiksel agidan anlaml
bulunmamustir (t=1,328 p=0,184). Dolayisiyla H> desteklenmemistir.

Ogrencilerde yeni yiyecek yeme korkusu ile kisiler arasi iletisime dayali sosyo-kiiltiirel
uyum arasinda ters yonde istatistiksel agidan anlamli = 0,452 birimlik bir etki
belirlenmistir (t=8,176 p=0,000). Ogrencilerde yeni yiyecek yeme korkusu artarken kisiler
arasl iletisime dayal1 sosyo-kiiltiirel uyum azalmaktadir. Dolayisiyla Hs desteklenmistir.
Ogrencilerde yeni yiyecek yeme korkusu ile is performansma dayali sosyo-kiiltiirel uyum
arasinda ters yonde istatistiksel agidan anlamli = 0,340 birimlik bir etki belirlenmistir
(t=4,439 p=0,000). Ogrencilerde yeni yiyecek yeme korkusu artarken is performansina
dayal1 sosyo-kiiltiirel uyum azalmaktadir. Dolayisiyla Hs desteklenmistir.

Ogrencilerde yeni yiyecek yeme korkusu ile kisisel ilgi ve ortama uyuma dayali sosyo-
kiiltiirel uyum arasinda ters yonde istatistiksel acidan anlamli = 0,292 birimlik bir etki
belirlenmistir (t=4,346 p=0,000). Ogrencilerde yeni yiyecek yeme korkusu

artarken kisisel ilgi ve ortama uyuma dayali sosyo-kiiltiirel uyum azalmaktadir.
Dolayisiyla Hs desteklenmistir.

Ogrencilerde yeni yiyecek yeme korkusu ile dil yeterliligine dayali sosyo-kiiltiirel uyum
arasinda ters yonde istatistiksel agidan anlamli (3= 0,307 birimlik bir etki belirlenmistir
(t=4,365 p=0,000). Ogrencilerde yeni yiyecek yeme korkusu artarken ekolojik uyuma dayali
sosyo-kiiltiirel uyum azalmaktadir. Dolayisiyla He desteklenmistir.

Arastirma hipotezleri sonuglari ve faktor yiikleri Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo3: Arastirma Hipotezleri Sonuglari, Faktor Yiikleri ve t Istatistikleri

Degisken item Faktor Yiikii t CR AVE
Yiyecekte K1 0,641 6,326 0,809 0,515
Yenilik K2 0,779 13,260
Korkusu K5 0,697 8,257
K7 0,746 11,477
Icsel is IT2 0,716 6,045 0,893 0,545
Tatmini IT3 0,765 7,313
IT6 0,714 7,047
IT8 0,690 6,859
IT11 0,753 7,563
IT12 0,807 8,535
IT13 0,717 5,687
Dissal Is DT1 0,661 2,407 0,828 0,548
Tatmini DT2 0,773 3,139
DT3 0,724 2,952
DT4 0,796 3,039
Kisilerarasi Ul1 0,669 8,315 0,841 0,571
Tletisim U12 0,844 29,809
U13 0,773 16,148
Ul4 0,726 9,751
Is U21 0,796 9,841 0,835 0,718
Performansi U22 0,896 18,670
Kisisel Ilgi ve U3l 0,872 19,542 0,851 0,658
Ortama U32 0,840 12,390
Uyum U33 0,713 6,799
Ekolojik U41 0,777 10,485 0,797 0,566
Uyum U42 0,760 8,739
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U43 0,720 7,853
Flow Direction B Std. Sap. | Itl P Sonug

Yiyecekte Yenilik Korkusu-> Ekolojik | 0,307 0,070 4365 | 0,000 Desteklendi
Uyum
Y1yec.ek.te Yenilik Korkusu—> Digsal Is 0,144 0.108 1328 | 0184 Desteklenmedi
Tatmini
Yiyecekte Yenilik Korkusu = Kisisel Ilgi 0,292 0,067 4346 | 0,000 Desteklendi
ve Ortama Uyum
'Yly.ec.:ekteYemhk Korkusu->Kisilerarasi | 0,452 0,055 8176 | 0,000 Desteklendi
Iletisim
Ylyec'ek.te Yenilik Korkusu - Igsel Is 0,227 0,077 2942 | 0,003 Desteklendi
Tatmini
Yiyecekte  Yenilik Kork > 1 Desteklendi

1yecekte enili orkusu $| 0,340 0,077 4439 | 0,000 esteklendi
Performansi

Arastirmada igsel (endogenous) is tatmindeki degisimin % 5,2'sin (R?=0,052), dissal
istatminindeki degisimin % 2,1'ini (R?>=0,021) exogenous degisken food neofobia agiklamaktadir.
Endogenous degisken kisiler arasi iletisimdeki degisimin % 20,4'tinti (R?=0,204), is performansi
degiskenindeki degisimin % 11,5’ini (R>=0,115), kisisel ilgi ve ortama uyum degiskeninde %
8,5'unu (R?=0,085) ve son olarak ekolojik uyum degiskenindeki degisimin % 9,4’tinti (R?>=0,094)
Exogenous degisken food neofobia agiklamaktadir. Egzojen degiskenlerin endojen dekiskendeki
acgiklama orani f2 ile aragtirilmistir.

F? degerlerine gore food neofobia digsal degiskeni ekolojik uyum degiskenini >=0,104 ile
diisiik, igsel is tatminini f>=0,055 ile diisiik, kisisel ilgi ve ortama uyum degiskenini f>=0,093 ile
distik, kisiler arasi iletisim degiskenini f=0,256 ile orta seviyede etkiyi gostermektedir. Son olarak
yeni yiyecek korkusu is performansmi f?=0,13 ile diisiik etkiye sahip aciklamakta oldugu
belirlenmistir.

5. SONUC ve TARTISMA

Bu calismada Canakkale On Sekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi 2, 3 ve 4. siuflarda
okumakta olup, sektdr deneyimi olan 6grencilerin yiyecekte yenilik korkusunun, is tatminine ve
sosyo-kiiltiire] uyumlarina etkisi 6lciilmeye calisilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, yiyecekte
yenilik korkusu yasayan Ogrencilerin, is tatmini ve sosyo-kiiltiirel uyumlarinda olumsuzluklar
yasadig1 goriilmektedir. Ogrencilerde yiyecekte yenilik korkusu arttika, igsel is tatmini
azalmaktadir fakat digsal is tatmini azalmamaktadir. Bunun nedeni olarak Orneklem sayisinin
azhig1 gosterilebilir. Orneklem sayisi arttikca digsal (external) is tatmini de yiyecekte yenilik
korkusu ile paralel olarak azalacaktir. Yiyecekte yenilik korkusunun artmasi, kisilerarasi sosyo-
kiiltiirel uyumu da etkilemektedir. Korku arttitkca uyum da azalmaktadir. Bu durum ekolojik,
kisisel ilgi ve ortama dayali sosyo-kiiltiirel uyum ve is performansmi da etkilemektedir.
Dolayisiyla yiyecekte yenilik korkusunun artmasma paralel olarak, yukarida bahsi gegen
faktorlerde de azalma goriilmektedir. Sonug olarak, yiyecekte yenilik korkusu, ogrencilerin is
tatmini ve sosyo kiiltlirel uyumunu etkilemekte ve olumsuzluk yaratmaktadir. Bu sonug
Dogdubay ve Yigit (2017)'in ¢alismalarinda ulastiklar1 sonuglarla benzerlikler gostermektedir.

Turizm Ogrencileri mezun olduktan sonra bagka tilkelerde calismak, bagka kiiltiirlerde
bulunmak durumunda kalacaklardir. Dolayisiyla yiyecekte yenilik korkulari, potansiyel turizm
calisani olarak turizm lisans 6grencilerinin gerek mesleki tatminlerini, gerekse de sosyo-kiiltiirel
uyumlarmi olumsuz yonde etkileyecektir. Ogrencilerde mesleki olarak kendilerini ispatlama, yeni
iriinler ve kaliteli hizmetler deneyimleme ve bunlari sunma gibi sektorel meziyetlerin/niteliklerin
on plana ¢tkmasini engelleyecektir.
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Yiyecekte yenilik korkusuna sahip 6grencilerin, is tatmini ve sosyo-kiiltiirel uyuma etkisini
minimuma indirebilmek i¢in elde edilen sonuglar temel alindiginda, asagida yer alan Onerileri
getirmek miimkiindiir;

e Dogdubay ve Yigit'in (2017) de vurguladig1 {izere, ogrencilerin stajlarin1 egitimlerinin
erken donemlerinde yapmalari, sektor ihtiyaglarini ve sektorde nitelikli ve fark yaratan bir
calisan/yonetici olmanin gereklerini 6grenmeleri agisindan elzemdir.

e Ayrica 6grenciler, 6grenim gordiikleri tiniversitelerin Erasmus/Mevlana vb. gibi 6grenci
degisim programlarina katilmalari, is yasamina doniik mesleki tatmin ve sosyo-kiiltiirel
uyum agisindan onemlidir. Zira farkli kiiltiirlere ait mutfak ve sosyal yasam oriintiilerini
deneyimleme, farkli kiiltiirlerin bir parcali olabilme vb. tecriibeler, hizmet sunumunda
sahip olunmasi gereken en onemli meziyet ve niteliklerdendir.

e Yaz donemlerinde istihdam edildikleri hizmet isletmelerinde aktif olarak ¢alismalari, farkl
olana iligkin ©6nemli bir deneyim alani sunmaktadir. Bu kapsamda tiim turizm
ogrencilerinin sektor tecriibesi edinmeleri, sektoriin farkli departmanlarinda yer alarak, her
bir calisma ortamina iliskin farkliliklarla yiizlesmeleri ve bu cercevede farkli olami
deneyimlemeleri 6zendirilmelidir. Turizm Fakiiltelerinin, “kariyer giinleri” etkinlikleri,
sektOr paydaslariyla isbirligi protokolleri gibi uygulamalar ile lisans 6grencilerini sektorel
anlamda motive etmeleri ve iletisim olanaklarmi gelistirmeleri 6nemlidir.

o Ogrencilerin farkli iilkelerden gelen turistlere hizmet veren isletmelerde tecriibe
kazanmalari, ayn1 zamanda farkli kiiltiir oriintiilerini tanimalarma ve farkli mutfaklari da
deneyimleme firsat1 elde etmelerine olanak saglayacaktir. Bu durumlar kismen de olsa
yiyecekte yenilik korkusunu azaltacak dolayisiyla da is tatmini ve sosyo-kiiltiirel
uyumlarini da pozitif yonde artiracaktir.

Hizmetler sektoriiniin bir alt sektorii olan turizm sektorii, emek-yogun bir ¢alisma ortamina
sahip olup, makinelesmenin en az oldugu sektorlerdendir. Dolayisiyla ayn1 zamanda hem hizmet
talep eden hem de hizmeti sunan perspektifi ile insana dair bir sektor niteligindedir. Insan iligkileri
farkliliklarin ortak noktalarda birlesmesine dayanmaktadir (Duran ve Giimiis, 2013) ki turizm
sektoriinde bu nokta hizmet sunan agisindan maddi ve manevi is tatmini, hizmeti talep eden
agisindan da deneyimsel hazzin maksimizasyonudur (Duran, 2018). Dolayisiyla yeniliklere ve
farkliliklara agik olmak ayni zamanda hem kurulusa hem da ¢alisana sunulan hizmetin niteligi
agisindan da onemli avantajlar sunmaktadir. Bu arastirmanin farkli tiniversitelerde daha fazla
orneklem ile farkli sonuglar verecegi diistintilmektedir. Calisma, zaman ve maliyet gibi
kisithliklardan dolayr 162 kisi ile yapilan arastirmasina dayanmaktadir. Bu baglamda
deneyimleyebildigini sunabilmek/satabilmek arastirmanin onemli bir Onermesi olarak ortaya
cikmakta olup, ilgili alan yazina katki sunacaktir.
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