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Gunumiizde suistimal, kiiresel anlamda igletmelerin karg1 karstya kaldig: ve isletmelerin surekliligini
tehdit eden en yaygin problemlerden biridir. Isletmelerin surekliliklerini saglayabilmeleri ve
faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in suistimal ile miicadele konusu kritik onem tagimaktadir.
Isletmelerde suistimal farkindaliginin saglanmasi ve korunmasi ise suistimal ile miicadele konusunun en
onemli yap1 taglarindan birini olusturmaktadir. Bunun sebebi, isletmelerde gerceklesebilecek potansiyel
suistimallere karg1 miicadele stirecinin, oncelikle o isletmede suistimal farkindaliginin gelistirilmesi ile
baslamasidir. Caligmamizda suistimal farkindaliginin suistimal ile miicadele surecindeki oneminden
hareketle, sigorta sektoriinde suistimal farkindalig1 konusu Turkiye Sigorta Birligi'nin 2021 yili Prim
Uretim Siralamali raporunun sonuglarina gore secilen ilk on sigorta isletmesinin faaliyet raporlari
uzerinde yapilan icerik analizi yontemiyle incelenerek degerlendirilmistir.
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AWARENESS OF CORRUPTION AND ABUSE IN ORGANIZATIONS: A RESEARCH ON
THE INSURANCE INDUSTRY

ABSTRACT

In today’s World, corruption and abuse has been one of the most common problems faced by
organizations globally and threatening the sustainability of organizations. A matter of fighting against
corruption has great importance for organizations to ensure their sustainability and continue their
operations. Ensuring and preserving the awareness of corruption is one of the most important elements
of the issue of fighting against corruption matters. The reason for this is that the starting point of the
process of fighting against potential corruption that may occur in organizations is to develop the
awareness of corruption in that organization, primarily. In our study, based on the importance of the
awareness of corruption in the process of fighting against corruption, the issue of the awareness of
corruption in the insurance industry has been considered by the content analysis method made in the
annual reports of top ten insurance companies according to the premium production report issued by
Association of the Insurance Companies of Turkey in 2021.

Keywords: Corruption, Abuse, Awareness Of Corruption and Abuse, The Insurance Industry.

Jel Classification: M-42.

1. GIRIS

uistimal, tum isletmeleri ve ekonomileri olumsuz olarak etkileyen kiiresel bir sorundur. Bu soru-

nun ¢dézumiinde uluslararasi ve ulusal dlcekte alinabilecekler onlemler isletmelerdeki suistimal

riskini tamamen ortadan kaldirmamakla birlikte suistimal olaylarinin onlenmesinde onemli bir
rol oynamaktadir. Isletmelerde suistimal olaylarinin dnlenebilmesi veya suistimal sebebiyle olusabile-
cek zararlarin azaltilabilmesi i¢in suistimal ile miicadele suirecinin etkin bir sekilde yuruitillmesi gerek-
mektedir. Bu noktada suistimal farkindaliginin saglanmasi, suistimal ile muicadele suirecinin dolayisiyla
suistimal denetiminin en dnemli yap: taslarindan birini olugturmaktadir. Isletmelerde suistimal olayla-
rinin denetim mekanizmasi ile kontrol altina alinabilmesi icin dncelikle uilkeler, isletmeler ve calisanlar
bazinda suistimal algisinin gelistirilmesi ve bu konuda farkindalik saglanmasi gerekmektedir. Nitekim
15-21 Kasim haftasinin tim dunyada “Uluslararast Suistimal Farkindalik Haftast” olarak kutlanmasi
bu oOnceligin en somut gostergelerinden biridir. Benzer sekilde Turkiye’de faaliyet gosteren tim tiye
sirketlere is etigi politikalar1 olusturma ve uygulama konusunda rehberlik etmeyi misyon edinen Tur-
kiye Etik ve Itibar Dernegi (TEID) de suistimal farkindaligini suistimalleri dnleyici bir panzehir olarak
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nitelendirmis ve ¢esitli etkinliklerde igletmelere agir hasarlar veren is suistimallerine dikkat cekerek bu
konuda farkindaligi arttirmay1 amaclamstir.

Suistimal vak’alarimin gorulme siklig1, sektorel dagilimi, risk dereceleri ile suistimale kars1 alinabilecek
onlemler ve kullanilan denetim mekanizmalar1 isletmeden isletmeye degisebiliyor olmakla birlikte suis-
timal olaylari nedeniyle ulkeler, ekonomiler ve isletmelerde meydana gelen olumsuz sonuglar genellikle
birbirine paraleldir. Bu dogrultuda da tum igletmeler icin ortak hedef, butiinciil bir yaklagimla suistimal
farkindaliginin saglanarak potansiyel suistimal vak’alarinin dolayisiyla suistimal riskinin oniine gece-
bilmek veya bu vak’alar1 azaltabilmektir.

2. SUISTIMAL KAVRAMI

Suistimal kelimesi farkli disiplinlerde farkli sekillerde kullanilabilen bir kavramdir. Bunun sebebi, suis-
timal kavraminin finansal, hukuksal, sosyal, ahlaki ve teknolojik olmak tizere ¢ok farkli boyutlara sahip
kompleks bir kavram olmasidir. Kelime anlami olarak suistimal Turk Dil Kurumu (TDK) sozlugunde;
“gorev, yetki vb’ni kodtilye kullanma” olarak tanimlanmaktadir. Daha ayrintili bir tanimlamaya gore ise
suistimal; “yetkilerin, hak ve olanaklarin, sistemsel aciklarin kisisel bir cikar saglamak amactyla kotiiye
kullanilmasidir”(Durkaya, 2008).

Literaturde suistimal kavrami genellikle yolsuzluk kavrami ile esdeger kabul edilmektedir. Buna gore
sahtekarlik, yolsuzluk, riigvet, kara para aklama, dolandiricilik, usulsuzluk, gorevin veya yetkinin kotu-
ye kullanimi, etik kurallarin ihlali vb. gibi olaylarin tamami suistimal kavraminin kapsami igerisindedir.

Suistimal u¢geni yaklagimina gore gerceklesen bir suistimal eyleminin ti¢c temel unsuru bulunmakta-
dir. Bunlar; baski, firsat ve etik degerlerdir (Peltier-Rivest, 2018). Buna gore suistimal tiggeninde, hile
ucgeni yaklasiminda yer alan hakli gosterme unsuru yerine etik degerler unsurunun 6n plana ¢iktig1
soylenebilir. Bunun en dnemli sebebi, suistimallerin igerikleri geregi yuiz kizartici sug niteliginde olmasi
ve gerceklesen suistimal eylemlerinin temelde suistimalcinin etik veya uyum taniminin farkliligi ile etik
ilke algisinin olmamasindan veya dusiik diizeyde olmasindan kaynaklanmasidir.

Suistimaller, kazan-kaybet stratejisine dayalidir ve her suistimal olayinin en az bir kazanan (suistimal-
ci) ile bir kaybedeni (kurban veya magdur) bulunmaktadir. Suistimali yapan kisi veya kisiler, suistimal
yolu ile aldattiklart kisiler izerinden haksiz kazan¢ veya menfaat saglarken suistimal edilen taraf veya
taraflar maddi veya manevi zarara ugrarlar. Kisilerin ve/veya kurumlarin zararina yol acan suistimal
eylemleri hukuksal agidan ekonomik birer suctur ve gorevin kotuye kullanilmasi su¢u kapsaminda 5237
sayili Turk Ceza Kanununa (TCK) tabidir.

3. SUISTIMAL FARKINDALIGI

Suistimal farkindalig1 temelde, suistimal olaylariin dnemli bir sorun oldugunun igletmeler tarafindan
farkinda olunmasini ifade etmektedir. Diger bir deyisle suistimal farkindaligi, suistimalin onemli ve
yaygin bir risk oldugunun kabul edilmesi, bu riskin yonetilmesi ve coziimlenmesi gereken bir sorun
olarak algilanmasidir.

Suistimal farkindaliginin yaratilmasinin, suistimal riski yonetim surecindeki en donemli unsuru olus-
turdugunu soyleyebiliriz. Nitekim igletmelerde basarili bir suistimal risk yonetim siireci olusturma du-
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suncesi, ancak yuksek bir suistimal farkindaligi ile miimkuin olabilecektir. Suistimal farkindalig1, is-
letmelerin suistimal belirtilerini (kirmiz1 bayraklar1) zamaninda algilamasina dolayisiyla suistimallerin
onlenmesine ciddi fayda saglamaktadir. Buna ek olarak suistimal farkindalig1 ve suistimal farkindaligi-
nin saglanmasina yonelik egitimler, gerceklesen suistimal olaylarinin kamuoyuna raporlanip a¢iklanma-
sinda da kritik bir rol oynamaktadir (Jaunky et al., 2020).

Isletmeler tarafindan organizasyonlar icerisinde suistimal farkindaliginin saglanmasi ve korunmasi icin
uygulamada farkli farkli araclarin kullanildig1 gorulmektedir. Etik hatlar veya ihbar hatlari, etik kod-
lar, egitimler, bagimsiz denetim, kirmizi bayrak analizleri, tepe yonetimi mesajlari, periyodik suistimal
toplantilart ve i¢ kontroller isletmelerde suistimal farkindaliginin saglanmasinda kullanilabilecek en
onemli araclar arasinda sayilabilir.

Suistimal eyleminin ortaya ¢cikmasindaki ana faktoriin insan olmasi sebebiyle, insant merkez alan far-
kindalik egitimleri suistimal ile mucadelede onemli bir rol oynamaktadir. Isletmelerin suistimal belir-
tileri (kirmiz1 bayraklar), isletmenin etik politika ve prosedurleri, suistimal karsiti politikalar1 ve uygu-
lamalar1 ve ihbar veya etik hatlarinin kullanimi hakkinda kendi ¢alisanlarina egitim vermeleri, isletme
caliganlarinda suistimal bilincinin gelismesine onemli bir katki saglamaktadir. S6z konusu egitimler
suistimal karsiti kurum kulturinuin giigclenmesini ve suistimal ile muicadelede isletme calisanlarimin aktif
rol oynamasini saglayarak isletmelerde suistimal olaylarinin dnlenmesine yardimci olmaktadir. Egitim-
lere ek olarak isletme i¢i suistimal iletisim sistemlerinin olusturulmasi, suistimal ile ilgili iddia, sikayet
veya ihbarlarin dikkate alinip dinlenmesi ve gerektiginde bunlarin sorusturulmas ile tespit edilen su-
istimallerin cezalandirilmasi gibi uygulamalar da isletme ici suistimal farkindaliginin saglanmasi icin
kullanilabilir. Ayrica suistimal konusunu giindemde tutabilmek, suistimal bilincini ve algisin1 dolayi-
styla suistimal farkindaligini arttirabilmek icin igletmelerde periyodik araliklarla suistimal toplantilar
duzenlenerek suistimal risk degerlendirmeleri de yapilabilir. S6z konusu toplantilar sonucunda suistimal
acisindan eksik veya yetersiz alanlar tespit edilerek mevcut i¢ kontrol sistemleri guiclendirilebilir veya
yeni iyilestirme onerileri sunulabilir.

4. SUISTIMAL FARKINDALIGI VE SUISTIMAL DENETIMI ILISKISI

Isletmelerde suistimalin denetlenmesi gereken bir olgu oldugu gercegi, suistimal denetimi kavramini
ortaya ¢ikarmigtir. Suistimalin ortaya ¢ikarilmasi, dnlenmesi, suistimal riskinin dlctilmesi, degerlendiril-
mesi ve ortadan kaldirilmasi suistimal denetiminin konusunu olusturmaktadir. Suistimal farkindaligi ise
organizasyonlar tarafindan suistimallerin onemli bir risk olarak kabul edilmesini ve bu risklerin denetim
mekanizmasi ile bir dl¢iide ortadan kaldirilmasini veya azaltilmasini saglamaktadir. Buna gore isletme-
lerde suistimal olaylarinin azaltilmasi ve suistimalin denetim mekanizmasi ile onlenebilmesi konusu,
isletmelerde gelistirilen suistimal farkindaligi ile yakin iligkilidir. Nitekim isletmelerde gerceklesebile-
cek potansiyel suistimallere yonelik farkindaligin eksik oldugu veya suistimal kurbanlarinin suistimal
kurbant oldugunu fark etmedigi durumlarda sorun olugmakta ve bu durum suistimal denetimlerinin
basarisin1 da olumsuz yonde etkilemektedir. (Bakar et al., 2022). Dolayisiyla isletmelerde etkili bir
suistimal denetimi icin dncelikle organizasyon icerisinde giiclii bir suistimal algisinin olusturulmasinin
ve suistimal konusunda butuncul bir farkindalik yaratilmasinin sart oldugu soylenebilir.

120




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2023, Say1: 69, Sayfa: 117-134

Isletmeler ve igletmelerin meydana getirdigi toplumlar i¢in suistimal farkindalig1 ayr1 sekilde ele ali-
nabilir. Isletmelerin organizasyonlari icerisindeki suistimal farkindalig1 mesleki siiphecilik kavrami ile
iligkili iken toplumdaki suistimal farkindalig1 etik hassasiyet kavramu ile iligkilendirilebilir (Ashari, Na-
nere and Trebilcock, 2018). Bununla birlikte isletmelerin organizasyonu igerisinde yer alan bireylerin
toplumun bir parcasi oldugu dusuinuldugiinde toplumun etik algisint meydana getiren bireysel etik has-
sasiyetlerin de dolayli olarak isletmelerin suistimal farkindaligini etkiledigi soylenebilir.

Yukarida belirtilen ve suistimal farkindaligina etki eden her iki kavram (etik hassasiyet ve mesleki stip-
hecilik) da suistimal denetimi ile yakindan iligkilidir. Etik hassasiyet, belirgin etik ikilem durumlarini
tanimlayabilme ve bir eylemin sonuglarinin tek bir kisinin ¢ercevesinden degil daha genis bir ¢ercevede
tim toplumun goziinden gorebilme yetenegini ifade etmektedir. Mesleki siiphecilik ise surekli sorgulayi-
c1 bir yaklagima sahip olmay1 ve elde edilen kanitlarin elestirel bir gozle degerlendirilmesini icermekte-
dir. Bu kavramlardan ozellikle mesleki stiphecilik kavrami ve suistimal denetimi arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Bilindigi izere Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK)
tarafindan bagimsiz denetim alaninda uluslararasi standartlara uyumlu olarak yayinlanan Turkiye Ba-
&imsiz Denetim Standartlarinda (TDS setleri) mesleki suiphecilik kavramina acik¢a yer verilmektedir.
Bagimsiz Denet¢inin Genel Amaglar1 ve Bagimsiz Denetimin Bagimsiz Denetim Standartlarina Uygun
Olarak Yurutulmesi Standardinda (BDS 200) mesleki suphecilik denetgilerin tasimasi gereken temel
ozelliklerden biri olarak gosterilmekte ve denetcilerin denetim caligmalar sirasinda mesleki suiphecilik
kavramina uygun olarak hareket etmesi zorunlu tutulmaktadir (KGK, 2022). Finansal Tablolarin Bagim-
s1z Denetiminde Bagimsiz Denet¢inin Hileye Iliskin Sorumluluklart Standardinda (BDS 240) ise hile
kaynakli olusabilecek onemli yanlislik risklerinin degerlendirilmesinde mesleki stiphecilik kavraminin
onemi vurgulanmaktadir (KGK, 2022). Buna gore finansal icerikli hile kapsaminda yer alan suistimal
olaylarinin denetiminde de mesleki stiphecilik kavraminin 6zel bir oneme ve yere sahip oldugu soylene-
bilir. Diger yandan suistimal farkindaligina etki eden etik hassasiyet diizeyinin yuksek olmasi ise islet-
meler agisindan organizasyon icerisindeki davranis veya eylemlerin etik agidan bir ikilem yaratmayacak
sekilde stirdurilmesine yardimcr olmakta ve igletmeler tarafindan alinan kararlarin tum topluma olan
etkisi goz onuinde bulundurularak bu kararlarin etik ilke ve kurallara uygun olmasini saglamaktadir. Bu
durumun ise dogasi geregi etik dig1 bir davranis olan suistimal eylemlerinin ve suistimal icerikli davra-
nis sekillerinin azalmasini saglayarak suistimal denetimi caligsmalarinin bagarisina katki saglayacagi ve
suistimal denetgilerinin isini kolaylagtiracag: agiktir.

Suistimal farkindalig1 ve suistimal denetimi kavramlarina iligkin bilgiler bir butiin olarak degerlendi-
rildiginde isletmelerdeki suistimal farkindalik duizeyi ve suistimal denetimi arasinda karsilikli bir etki
oldugu acik¢a goriilmektedir. Isletme icerisinde gelistirilen yuiksek veya iyi bir suistimal farkindalik dui-
zeyinin suistimal denetimi ¢caligmalarinin etkinligine ve basarisina olumlu katki saglamasi beklenirken,
dusuk veya kotu bir suistimal farkindalik diizeyinin ise suistimal denetimi ¢aligmalarinin etkinligine ve
basarisina olumsuz etki edecegi soylenebilir.
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5. ISLETMELERDE SUISTIMAL FARKINDALIGININ ONEMI

Organizasyonlarda suistimal konusunda bir farkindaligin yaratilmas: ve ortak bir suistimal algisinin
gelistirilmesi, en etkin suistimal onleme yontemlerinden biridir. Bu yuzden guglu isletmeler ve giic-
1t ekonomiler i¢in igletme i¢i organizasyonlarda suistimal olaylarinin 6nlenmesi konusundaki bilincin
olusturulmasinin dolayistyla suistimal farkindaliginin saglanmasinin, bunun i¢ kontrol ve cesitli dene-
tim mekanizmalariyla desteklenmesinin ve suistimalleri onleme ile ilgili farkindalik diizeyinin arttiril-
masinin aslinda bir zorunluluk oldugu soylenebilir (Demir, 2021).

Suistimal ile miicadelede, suistimal farkindaliginin saglanmast her isletmenin oncelikli hedefleri arasin-
da bulunmasi gereken bir kriter olmakla birlikte isletmelerde suistimal farkindaliginin saglanmasi kolay
bir suire¢ degildir. Isletme caligsanlar1 arasinda neyin suistimal neyin suistimal olmadigina dair kisisel ve
kultarel algr farkliliklarinin bulunmast ve igletmenin faaliyette bulundugu sektore gore suistimal bilin-
cinin degiskenlik gostermesi konuyu karmagik hale getirmekte ve isletme icerisinde suistimal farkinda-
liginin saglanmasini zorlagtirmaktadir. Suistimal kavramina iligskin kigisel ve kulturel algi farkliliklar
bireylerin ve bireylerin toplamindan meydana gelen toplumun etik hassasiyetine iliskin farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Etik hassasiyet kavramina iligkin bilgilere ¢calismamizin suistimal farkindaligi ve
suistimal denetimi baghikli bolumiinde detayli olarak yer verilmigtir. Sektorel farkliliklar ise temelde
kamu sektoril ve ozel sektor seklindeki ikili ayrimda kendini gostermektedir. Kamu sektoriinde suisti-
mallerin fark edilmesinin veya suistimal yapan bir kamu ¢alisaninin yakalanmasinin genel olarak ozel
sektore gore ¢ok daha kolay oldugu soylenebilir. Bunun en bityiik sebebi, kamu sektorii suistimallerinin
surekli olarak devletin odak noktasinda olmasi ve gerek yetkili devlet kuruluglar1 gerek Uluslararasi Sef-
faflik Orgutu (TI) tarafindan kamu suistimallerine agirlik verilmesidir (Gopinath, 2008). Benzer sekilde
literatirde de kamu sektort suistimallerine yonelik arastirmalar daha fazladir ve arastirmacilarin daha
cok ilgisini cekmektedir. Nitekim en dnemli suistimal turlerinden biri olan yolsuzluk kavraminin litera-
turde cogunlukla kamu agirlikli tanimi ile ele alindig1 gorulmektedir. Bu yizden 6zel sektorde meydana
gelen suistimal olaylariin kamu sektoruindeki suistimal olaylarina gore daha az ilgi ¢ektigi soylenebilir.
Ornegin; rugvet alan bir kamu caliganin davranigi kolayca etik dis1 bir davranig olarak nitelendirilirken,
rugvet alan bir 0zel sektor ¢alisaninin davranisi kamu sektori ¢alisaninin davranisi kadar ses getirme-
yebilmektedir.

Suistimal farkindaliginin saglanmasi icin isletmeler tarafindan cok farkli yontemler kullanilabilmekte-
dir. Etik kurallar, isletme i¢i yazili politika ve prosedurler, suistimal farkindalik egitimleri, ihbar veya
etik hatlart suistimal farkindaliginin saglanmasinda kullanilan baglica araglar arasinda sayilabilir. Son
yillarda artan dijitallesme ile birlikte internet de suistimal farkindaliginin saglanmasinda isletmeler ta-
rafindan etkin olarak kullanilan araglar arasinda yer almaya baglamistir. Internet kullanimindaki artis,
suistimal farkindaliginin saglanmasi ve potansiyel suistimal olaylarinin azaltilmas: ac¢isindan isletme
icerisinde fark edilen veya stiphelenilen suistimal olaylarinin nereye raporlanacagi konusundaki bilginin
saglanmasina olumlu katki saglamaktadir. Bu durum daha ¢ok suistimal olaymnin aciga c¢ikarilmasina
dolayisiyla bir ilkede gerceklesen suistimal olaylarinin daha dogru bir sekilde tahmin edilmesine olum-
lu etki etmektedir. Avrupa’da internet kullaniminin suistimal farkindaligina etkisi uizerine yapilan bir
aragtirmanin sonuglari, interneti daha sik kullanan isletme calisanlarinin suistimal farkindaliginin daha
yiksek oldugunu, bu ¢alisanlarin maruz kaldigi suistimal olaylarini raporlamada daha goniilli oldugunu
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ve s0z konusu suistimal olaylarini raporlama ihtimallerinin diger ¢calisanlara gore daha yuksek oldugu-
nu gostermistir (Hunady, 2019). Buna gore ginuimiiz diinyasinda internet, onemli bir suistimal onleme
araci olarak nitelendirilebilir.

Suistimal farkindaligi, suistimal ile miicadelede en onemli konulardan biridir. Yiksek dereceli bir su-
istimal farkindalik duzeyi, giclul bir suistimal caydiricisi olarak rol oynamaktadir (Goel et al., 2012).
Suistimallerin Oonlenmesi veya azaltilmasi icin igletmeler tarafindan uygulanan bagimsiz denetim, i¢
denetim mekanizmalari ve i¢ kontrol politika ve prosediirleri suistimallerin azaltilmasina belli bir katki
saglamakla birlikte yeterli suistimal algisinin ve bilincinin olugmadigi isletme sistemlerinde bu unsurla-
rin da yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

6. ISLETMELERDE SUISTIMAL FARKINDALIGININ DEGERLENDIRILMESI UZERINE
BIR ARASTIRMA

Bu bolumde, suistimal olaylarinin yaygin olarak goruldugu sigortacilik sektoriine yonelik olarak suis-
timal olaylarmin engellenmesi icin suistimal farkindaligina yonelik Onerilerin gelistirilmesi amaclan-
mistir. Bu amag ile calismamizda sigorta isletmelerinin suistimal konusundaki farkindaligi, arastirmaya
konu sigorta isletmelerinin faaliyet raporlarinda yapilan icerik analizi ile degerlendirilmistir. S6z konusu
icerik analizi ile sigorta isletmelerinin suistimal olaylarinin dnlenmesi konusunda yaptiklar: ¢caligmalar
ve gelistirdikleri projeler incelenmistir.

6.1. Arastirmanin amaci

Isletmelerde suistimal olaylarinin azaltilmasi ve suistimal olaylarin dnlenerek suistimal denetimi ¢a-
ligsmalarinin bagarili olabilmesi konusu, isletmelerde gelistirilen suistimal algis1 ile yakin iligkilidir. Bu
yuzden ¢alismamizda yer verilen bu arastirma ile arastirmaya konu sigorta isletmelerinin suistimal far-
kindaliginin genel kapsamda degerlendirilmesi amag¢lanmaistir.

6.2. Arastirmamin kapsam ve kisitlari

Bu arastirmada, prim uretim buyukliklerine gore secilen sigorta igletmelerinin son bes yila (2017, 2018,
2019, 2020 ve 2021) ait faaliyet raporlarindan yararlanarak icerik analizi yapilmistir. Caligmamizda on
farkl: sigorta isletmesine ait toplam 50 adet faaliyet raporu incelenerek, analiz edilmistir.

Aragtirmada, Turkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan yayimlanan Prim Uretimleri Siralama Raporu-
nun sonuglari dikkate alinarak ve analize konu sigorta igletmelerinin se¢ciminde toplam prim uretim
buyuklukleri esas alinmigtir. Buna gore toplam prim uretim buyukluklerine gore secilen ilk on sigorta
isletmesinin 2017-2021 donemine ait yillik faaliyet raporlarinin icerik analizi yapilmistir. TSB tara-
findan yayinlanan rapor sonuglarina gore 2021 yilina ait ilk on sirketin toplam prim tretim buyuklugu
63.316.059.236 TL dir (TSB, 2022).

Aragtirmamizda prim uretim buyukluklerinin kriter alinmasinin sebebi bilindigi izere sigorta isletmele-
rindeki yuiksek prim retimlerinin, suistimal agisindan onemli bir motive edici unsur olmasidir. Buna gore
TSB tarafindan yayinlanan 2021 yili Prim Uretimleri Siralama Raporu’nun sonuglarina gore en buyuik
prim uretimine sahip ilk on sigorta igletmesi arastirmaya konu edilmistir. Bu isletmeler sirasiyla; Turkiye
Sigorta A.S. (11.749.646.570 TL), Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi (10.735.252.002 TL), Allianz
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Sigorta A.S. (9.854.147.770 TL), Aksigorta A.S. (6.987.620.746 TL), Axa Sigorta A.S. (5.923.588.615
TL), HDI Sigorta A.S. (4.808.378.460 TL), Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (3.948.446.433 TL), Som-
po Sigorta A.S. (3.455.290.096 TL), Mapfre Sigorta A.S. (3.205.315.905 TL) ve Neova Sigorta A.S.
(2.648.372.639 TL) dir (TSB, 2022). Sigorta isletmelerinin prim uretim buyukluklerini gosteren grafik
asagida Sekil 1’de sunulmustur.

Prim Uretim Biiyiikliiklerine Gore Ilk 10 Sirket

TRY 13.000.000.000

TRY 11.749.646.570

TRY 11.000.000.000
TRY} 252.002

TRY 9.000.000.000 TR 147.770

TRY 7.000.000.000 TRY 6.987.620.746

TRY]|
TRY 5.000.000.000 J

88.615

TRY 3.000.000.000

TRY 1.000.000.000 RY 2.648.372.639

Tiirkiye Anadolu Allianz ~ Aksigorta Axa Sigorta HDI Sigorta Tiirkiye Sompo Mapfre Neova

Sigorta A.S. Anonim Sigorta A.S. AS. AS. AS. Hayat ve Sigorta A.S. Sigorta A.S. Sigorta A.S.
Tiirk Emeklilik
Sigorta A.S.
Sirketi

Sekil 1. TSB 2021 Yili Prim Uretim Buyuklukleri Siralamasi

Kaynak: TSB Resmi Istatistikler, https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler, 19.07.2022.

Sekil 1 incelendiginde 2021 yili i¢in en buyuk prim uretiminin Turkiye Sigorta A.S. ve en kuigik prim
uretiminin Neova Sigorta A.S.’de gerceklestigi gorulmektedir.

6.3. Arastirmanin yontemi

Calismamizda arastirmamiza konu sigorta isletmelerinin yillik faaliyet raporlari icerik acisindan incele-
nirken igletmelerin suistimalin tespiti ve dnlenmesi ile ilgili yaptiklar1 ¢calismalarin icerik analizi yonte-
miyle ortaya konulmasi amaglanmustir. Igerik analizi yontemi kapsaminda TSB Prim Uretim Siralama-
lar1 Raporunun sonuglarina gore secilen prim iiretim buyuklugi en yuksek ilk 10 sigorta isletmesine ait
faaliyet raporlarinda yer alan arsiv bilgiler kullanilarak manuel veri seti olusturulmustur.

So6z konusu veri seti izerinden isletmelerin faaliyet raporlar1 izerinden suistimal ile ilgili faaliyetleri,
planlari, projeleri, caligmalari, suistimalin tespiti ve dnlenmesi konusundaki mevcut sistemleri ve uygu-
lamalart ile suistimal riskine kars1 gelecekte uygulamaya koyacaklari eylem planlari igerik analizi yon-
temiyle incelenmigtir. Ayn1 zamanda isletme yonetimlerinin suistimal konusunda kamuoyuna vermis
oldugu mesajlar ve suistimal konusunun isletme giindemine ne sekilde alindig1 da faaliyet raporlarinda
yer verilen kurumsal bilgiler tizerinden incelenmisgtir. Tum bu bilgiler kullanilarak incelenen isletmele-
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rin suistimale bakig acisi, suistimal konusuna verdikleri onem ve suistimal konusundaki farkindaliklari
degerlendirilmisgtir.

6.4. Arastirma sonuclar1 ve bulgular

Yukarida Sekil 1’de gosterilen sigorta isletmelerinin faaliyet raporlarinin analizi sonucunda ulagilan
bilgiler asagidaki gibi 0zetlenebilir;

-Prim uiretim buyuklugu acisindan 1. sirada yer alan Turkiye Sigorta A.S.’nin incelenen doneme ait fa-
aliyet raporlarinin tamaminda suistimal konusuna yer verdigi ve sirket ana hedef, politika ve ¢aligmalari
arasinda mutlaka suistimal ile ilgili ¢caligmalarin veya projelerin bulundugu tespit edilmistir. Ozellikle
isletmenin 2017, 2018, 2019 ve 2021 yillarina ait faaliyet raporlarinda spesifik olarak suistimalin tespi-
tine ve dnlenmesine yonelik cesitli birimlerin kuruldugu, projelerin gelistirildigi, suregler ve sistemlerle
ilgili altyap1 calismalariin yapildig: bilgisine ulagilmistir. Turkiye Sigorta A.S.’nin 2017 yili faaliyet
raporunda yer alan bilgilere gore; suistimal olaylarinin tespit edilerek onlenmesi amaciyla I¢ Kontrol
ve Risk Yonetimi Mudurlugi’niin altinda ayri bir birim olarak “Hasar Suistimal Onleme Birimi” kurul-
mustur. Turkiye Sigorta A.S.’nin 2018 yili faaliyet raporunda ise Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylagim
Sistemi (SISBIS) verilerine gore en sik suistimal bildirilen branglardan olan arac (trafik/ kasko) sigor-
talarinda goriilen suistimallerin tespiti ve onlenebilmesi i¢cin “Hasar Suistimal Onleme Projesi” adiyla
cesitli caligmalara yer verdigi gorulmustur. Bu calismalar; hasar suistimallerinin tespitine iligkin hasar
odemelerinin guivenligini saglayici 3D sistemlerin kurulmasi, ddemelerin sigorta igletmesinin ana ode-
me sistemlerine entegre edilmesi, deme ve tahsilat sistemlerine ait ¢esitli altyapilarin gelistirilmesini
icermektedir. 2018 yilina paralel olarak 2019 yili faaliyet raporunda da suistimal ile miicadele agisin-
dan igletmenin 2020 yili ana hedefleri arasinda “Hasar Suistimali Uygulama Projesi” adiyla yeni bir
caligmaya yer verildigi gorulmusgtur. S6z konusu calisma temelde suistimallerin onlenebilmesi i¢in tim
sigorta branslarinda hasar dosyasi suistimal skorlariin olusturulmasi ve skorlara gore suistimal eylem
planlarmin gelistirilmesini icermektedir. Ayn1 zamanda hasar ihbarlarinin mobil uygulamalarla yapilma-
s1, uzaktan gorintulu ekspertiz programlarinin kullanilmasi, robotik stireclere yer verilmesi ve bilgi tek-
nolojilerinin kullaniminin arttiritlmasi vb. gibi ¢aligmalar da projenin kapsamu icerisinde bulunmaktadir.
2021 yili raporu incelendiginde ise isletmenin suistimallerin dnlenmesi amaciyla “Suistimal Denetim
Modulu” ve “Suistimal Modulu™ adli iki ayr1 modulu hayata gecirdigi bilgisine ulagilmistir S6z konusu
modiller temelde suipheli hasar dosyalarinin aragtirmada sorumlu olanlara veya bilirkisilere otomatik
olarak sistem Uizerinden atanmasini icermektedir.

-Prim uretim buyuklugu acisindan 2. sirada yer alan Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi’nin faaliyet
raporlarinda suistimal konusu ile ilgili olarak; suistimal tespit projesi calismalarina, suistimal skorlama
sistemi ¢aligmalarina ve mevzuat degisikliklerine yer verildigi gorulmusgtur. 2017 yil1 faaliyet raporunda
suistimal ihbarlarmin resmi olarak SISBIS uizerinden bildirilmesine iliskin mevzuat degisikligine, 2018
yil1 faaliyet raporunda ise AR-GE caligsmalar1 kapsaminda trafik/ kasko hasar dosyalari ile birlikte arag
(trafik/ kasko) dis1 hasar dosyalarinda da anlik hasar suistimali skorlama sistemlerinin kurulmasi ve
gelistirilmesine yonelik ¢caligmalara yer verildigi tespit edilmistir. Sirketin 2020 y1li faaliyet raporunda
ise sirketin caligsmalarina 2016 yilinda baglamis oldugu “Sosyal Ag Analiz ile Organize Suistimal Tespit
Projesi” adl1 projesinin, 2020 yili IDC Turkiye Dijital Donusiim Odulleri kapsaminda u¢tincuillik odula

125




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2023, Say1: 69, Sayfa: 117-134

kazandig1 bilgisine yer verilmistir. S6z konusu proje temelde arac (trafik/ kasko) hasar1 dosyalarindaki
suistimallerin ve organize usulsuizluklerin donlenmesini amaglayan yazilim temelli bir projedir ve hasar
dosyalarinin degerlendirilmesi ile karara baglanmasi siirecinin otomatiklestirilmesini icermektedir. Sir-
ketin 2021 yili faaliyet raporunda da 2020 yilindaki proje sayesinde onceden ti¢ aylik siirede manuel
olarak yapilan suistimal dosya analizlerinin tamamlanma suiresinin iki saate indirildigi bilgisine ulagil-
mustir.

-Prim aretim buyuklugu acisindan 3. sirada yer alan Allianz Sigorta A.S.’nin faaliyet raporlarinda su-
istimal konusuna ve suistimal ile ilgili ¢caligmalara genel olarak “i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faali-
yetleri hakkindaki bilgiler ile yonetim gorusi’” baslikli bolumde yer verildigi tespit edilmistir. Incelenen
doneme ait tum faaliyet raporlarinda “i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri hakkindaki bilgiler ile
yonetim gorusi” bagliginin altinda potansiyel suistimal vak’alarinin arastirtlmasi ile ilgili calismalarin
ve sorusturmalarin i¢ denetim bagkanliginin gorev kapsaminda yurutulen bir faaliyet oldugu vurgulan-
mistir. Ayrica gereken durumlarda suistimal olaylariyla ilgili 6zel denetim ¢alismalarinin da yapildig:
belirtilmistir. Sirketin 2017 yili faaliyet raporunda ise Allianz Sigorta A.S. tarafindan trafik ve kasko
suistimallerine yonelik olarak gelistirilen “Periskop Projesi”” adinda bir ¢alismaya yer verilmistir. Soz
konusu proje, arag¢ (trafik/ kasko) hasar dosyalarindaki suistimallerin dnlenmesine yonelik olarak bu
suistimaller tizerindeki kontrollerin otomatiklestirilmesine iligskin gelistirilmis bir projedir.

- Prim Giretim buyuklugu acisindan 4. sirada yer alan Aksigorta A.S. nin faaliyet raporlari incelendiginde
raporlarda genel olarak “risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemi” baglig: altinda hata, hile ve usulsuzluklerin
tespit edilmesi ve dnlenmesi i¢in i¢ denetim ve risk yonetimini icerecek sekilde etkin bir i¢ kontrol siste-
minin kurulmasinin zorunluluguna yonelik olan ve suistimal konusu ile ilgili olarak nitelendirilebilecek
dolayli agiklamalara yer verildigi tespit edilmistir. Sirketin 2021 yili faaliyet raporunda ise 2017, 2018,
2019 ve 2020 y1ili raporlarindan farkli olarak dogrudan suistimal konusuna yonelik bir projeye yer veril-
mistir. “Motor Dig1 Suistimal Projesi” ad1 ile ifade edilen projenin temel hedefi; trafik sigortalari disinda
diger sigorta alanlarindaki suistimaller ile de muicadele edilmesi ve bu amagla gelistirilmis analitik mo-
dellerin suistimal tespiti ve inceleme caligsmalarinda kullanilmasidir. Ilgili raporda s6z konusu projenin,
IDC CIO Odulleri otomasyon kategorisinde ticuinculuk, IDC Turkiye Finans Teknoloji Odulleri giiven-
lik ve suistimal yonetimi kategorisinde ise birincilik kazandigi da belirtilmistir.

- Prim tretim buyuklugi acisindan 5. sirada yer alan Axa Sigorta A.S. nin 2019, 2020 ve 2021 yili faali-
yet raporlarinda yer alan bilgilere gore “suistimal riski” sirketin operasyonel bir riski kabul edilmektedir.
Buna gore risk konusu agisindan sirket i¢i suistimaller yetkisiz islemlerle, sirket disi suistimaller ise
sistem guivenligi ile iliskilendirilmigtir. 2019 ve 2020 yil1 faaliyet raporlarina gore dort temel kurumsal
yonetim ilkesinden biri olan sorumluluk ilkesi kapsaminda sirketin suistimal ile ilgili spesifik yoner-
ge ve politikalar1 bulunmaktadir. Buna gore sirketin “Suistimal ve Yolsuzlugu Onleme Yonergesi” ve
“Axa Sigorta Suistimal Kontrol Politikas1” adiyla suistimal yonergesi ve politikasi mevcuttur. Faaliyet
raporundaki bilgilere gore sirket icerisinde yapilan denetim komitesi toplantilarinda suistimal ile ilgili
degerlendirmeler de yapilmaktadir. Sirketin 2019 yili faaliyet raporunda suistimal ile ilgili yer verdigi
aciklama ise suistimal farkindaligina iligkin en somut gostergelerden biri olarak kabul edilebilir. Bu
aciklama ile suistimal sorusturma ve incelemeleriyle birlikte suistimal gostergelerine yonelik farkinda-
ligin arttiritlmasi i¢ denetim departmaninin bir gorevi olarak kabul edilmistir.
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- Prim uiretim buyuklugu acisindan 6. sirada yer alan HDI Sigorta A.$. nin incelenen donemdeki faaliyet
raporlarinda dogrudan ve dolayli olarak suistimal konusu ile ilgili olabilecek ¢alismalara, uygulamalara
veya projelere ait bilgilere rastlanmamustir.

- Prim uretim buyuklugu acgisindan 7. sirada yer alan Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S.’nin incelenen
donemdeki faaliyet raporlarindan 2017, 2018 ve 2020 yili faaliyet raporlarinda suistimal dnleme, tespit,
inceleme, sorusturma c¢aligmalar1 ve dolayisiyla suistimal farkindaligina yonelik herhangi bir bilgiye
ulagitlamamugtir. Sirketin 2019 yilina ait faaliyet raporunda bilgi teknolojilerine yonelik ¢caligmalar kap-
saminda bireysel emeklilik ve sigorta satis islemlerinde gerceklesebilecek ¢esitli suistimallerin onlen-
mesi amacina yonelik “satis denetim projesi” adi ile bir proje gelistirilmek istendigi bilgisine yer veril-
migtir. 2021 yili faaliyet raporunda ise suistimallerin azaltilmasi ve dnlenmesi i¢ denetim faaliyetlerinin
gorevleri arasinda gosterilmis ve suistimal yonetiminin sirketin buyuk veri analizi kapsaminda yapilan
bir ¢alisma oldugu bilgisine ulagilmistir.

- Prim uretim buyuklugu agisindan 8. sirada yer alan Sompo Sigorta A.S.’nin incelenen donemdeki
faaliyet raporlarinda dogrudan ve dolayli olarak suistimal konusu ile ilgili olabilecek ¢alismalara, uygu-
lamalara veya projelere ait bilgilere rastlanmamugtir.

- Prim uretim buyuklugi acisindan 9. sirada yer alan Mapfre Sigorta A.S.’nin incelenen donemdeki
faaliyet raporlarinda dogrudan ve dolayli olarak suistimal konusu ile ilgili olabilecek ¢alismalara, uygu-
lamalara veya projelere ait bilgilere rastlanmamugtir.

- Prim turetim buyuklugu agisindan 10. sirada yer alan Neova Sigorta A.S.’nin incelenen donemdeki
faaliyet raporlarinda 2021 yili hari¢ olmak tizere dogrudan ve dolayli olarak suistimal konusu ile ilgili
olabilecek calismalara, uygulamalara veya projelere ait bilgilere rastlanmamugtir. Sirketin sadece 2021
yil1 faaliyet raporunda yer verilen organizasyon semasindan suistimal ve dijital hasar olaylarinin, sirke-
tin hasar gozetim ve lojistik direktortine bagli oldugu tespit edilmistir.

6.5. Arastirma sonuclarmin degerlendirilmesi

Sigorta igletmelerinin faaliyet raporlarindan elde edilen bilgiler incelendiginde; prim buyuklugu aci-
sindan ilk beste ve 7. sirada yer alan isletmelerin (Turkiye Sigorta A.S., Anadolu Anonim Turk Sigor-
ta Sirketi, Allianz Sigorta A.S., Aksigorta A.S., Axa Sigorta A.S., Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S.)
faaliyet raporlarinda suistimal konusuna farkli bagliklar altinda yer verdigi gorulmustir. Prim uretim
buyuklugune gore 6. sirada yer alan isletme ile son ugte yer alan igletmelerin (HDI Sigorta A.S., Sompo
Sigorta A.S., Mapfre Sigorta A.S. ve Neova Sigorta A.S.) ise faaliyet raporlarinda suistimal konusu ile
ilgili hi¢bir bilgi ve agiklamaya rastlanamamistir. Bilindigi tizere faaliyet raporlari, isletmelerin faaliyet-
lerine etki eden tim unsurlar dikkate alinarak hazirlanmasi gereken kurumsal rapor turlerinden biridir.
Isletmelerin faaliyetlerini dolayisiyla suirekliligini ve performansini etkileyen ¢esitli finansal ve finansal
olmayan unsurlara bu rapor kapsaminda yer verilmesi gerekmektedir.

Incelememize konu sigorta isletmelerinin hukuki agidan anonim sirket statusinde oldugu goruilmek-
tedir. Anonim sirketler, limited sirketler ve sermayesi paylara bolunmiuis komandit sirketler tarafindan
hazirlanmasi1 zorunlu olan yillik faaliyet raporlart 6102 Sayilt Turk Ticaret Kanunu’nda (TTK) duzen-
lenmistir. TTK’nin 516.maddesine gore; isletmelerin finansal durumunun finansal tablolara gore deger-
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lendirilmesine ek olarak faaliyet raporlarinda igletmenin gelismesine ve kargilagmas: muhtemel risklere
acikca isaret edilmesi gerektigi ve bu konulara iligkin olarak isletmenin yonetim kurulunun degerlendi-
rilmesine yer verilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Diger bir deyisle isletmelerin yillik faaliyet rapor-
larinda kars1 karsiya bulundugu finansal ve finansal olmayan nitelikteki temel risklere ve bu risklerin
degerlendirilmesine yer verilmelidir (Gencoglu ve Aytac, 2016).

Suistimaller sigorta isletmelerinin faaliyet konular1 geregince karsi karsiya kalabilecegi muhtemel risk-
lerin baginda gelmektedir. Suistimallerin giinimiizde sigorta isletmelerinin suirekliligini ve performan-
sin1 tehdit eden en dnemli risk faktorlerinden biri oldugu dikkate alindiginda faaliyet raporlarinda suis-
timal konusuna yer verilmemesinin, faaliyet raporlarinin tanimlanmis yasal icerigi ile de uyumsuzluk
olusturdugu soylenebilir.

Yasal zorunluluklara ek olarak faaliyet raporlari, igletmelerin kurumsal yonetim sisteminin onemli par-
calarindan biridir. Kurumsal yonetimin temel ilkeleri olan seffaflik ve hesap verilebilirligin saglanma-
sinda faaliyet raporlar1 yardimci bir rol oynamaktadir. Faaliyet raporlart ayn1 zamanda kurumsal iletisim
sisteminin de en onemli araglarindan biridir. Bu yuzden faaliyet raporlari igletmeler tarafindan sadece
yasal bir zorunluluk olarak degil isletmelerin yonetim kurulunun finansal ve finansal olmayan bilgiler
ile vermek istedigi mesajlar1 paydaslari ile paylastigi en onemli kurumsal iletisim araclarindan biri ola-
rak da gorulmelidir (Cavlak ve Cebeci, 2018). Bu noktada igletmelerin, ortaklarinin ve igletme ile ilgili
bilgi kullanicilarinin igletme hakkinda dogru karar verebilmesi i¢in faaliyet raporlarinda muhtemel risk-
leri, gelecege yonelik planlari ile alacagi onlemler ve kisa, orta ve uzun vadeli stratejileri ve gerekli tim
bilgilere kamuoyuna vermek istedigi mesajlarla birlikte yer vermesi gerektigi soylenebilir.

Suistimal olaylari, sadece Turkiye’de degil tum Diinya’da sigorta isletmelerinin ve sigortacilik sektoru-
niin gelisimini engelleyen en onemli problemlerden biridir. Bu yuizden sigorta paydaglar1 ve sigorta ile
ilgili tm taraflarin dogru karar verebilmek icin sigorta isletmelerinin suistimal ile miicadelede alacagi
onlemler, yapacagi caligmalar, gelistirecegi stratejiler, eylem planlar1 ve suistimal olaylari ile ilgili ka-
muoyu mesajini faaliyet raporlari izerinden agikca gorebilme beklentisi icerisinde oldugu aciktir. Tim
bunlar dikkate alindiginda faaliyet raporlarinda suistimal olgusunun giindeme alinmamasi, igletmelerin
suistimal algis1 ve farkindalig1 acisindan olumsuz olarak degerlendirilebilir.

Faaliyet raporlar1 incelenen sigorta igletmelerinin aragtirmanin yapildigi donem araligindaki son beg
yila ait faaliyet raporlarinin igerik analizi sonuclari toplu olarak degerlendirildiginde suistimal konusu
ile ilgili caligmalarin genel olarak; suistimalin onlenmesi i¢in gelistirilen proje ¢aligsmalari, siirec, sistem
guvenligi ile 6deme ve tahsilatla ilgili altyap: iyilestirme caligmalari, suistimal skorlama caligmalari,
suistimale yonelik i¢ denetim ve ozel denetim caligmalari, suistimal Onleyici yonerge ve politikalarin
olusturulmasi, suistimal onleme birimlerinin kurulmasi ¢alismalarindan olustugu gorulmektedir. Bu ¢a-
lismalara ek olarak faaliyet raporlarinda gozlemlenen “mobil hasar ihbart uygulamalar1” ve “uzaktan
goruntulu ekspertiz uygulamalart” aligilagelen suistimal dnleme caligsmalarindan farkli olmasi sebebiyle
ilgi cekicidir. Turkiye Sigorta A.S.’nin “Hasar Suistimali Onleme Projesi” kapsaminda faaliyet rapo-
runda yer vermis oldugu bu uygulamalar, COVID-19 pandemisi ile zorunlu uzaktan ¢alismaya gecisin
bir sonucu olarak nitelendirilebilir. Uzaktan ¢aligsma sistemi, sigorta igletmelerindeki hasar yonetiminin
uzaktan hasar yonetimine doniisumu ihtiyacini ortaya ¢ikardigi icin ekspertiz suirecleri de uzaktan ve go-
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runtilu olacak sekilde uygulanmaya baslamistir. Benzer sekilde hasar ihbarlarinin da sigorta igletmesine
gelmeden mobil uygulamalar tizerinden yapilmasina olanak taninmustir.

Aragtirma kapsaminda incelenen on isletmenin besinde 6zel olarak suistimal ile miicadele konusunda
tasarlanmig ve farkli isimlerle adlandirilmig 6 farkli proje ¢alismasi tespit edilmistir. Bu projeler; “Hasar
Suistimali Onleme Projesi”, “Hasar Suistimali Uygulama Projesi”, “Periskop Projesi”, “Sosyal Ag Ana-
lizi ile Organize Suistimal Tespit Projesi”, “Hasar Suistimali Yonetim Projesi” ve “Satig Denetim Proje-
si” 'nden olugmaktadir. S6z konusu projelerin icerigi incelendiginde genellikle arag (trafik/ kasko) hasar
suistimallerini d6nlemeye odakli olarak tasarlanmis projeler oldugu belirlenmistir. Bu durum, suistimal
olaylarinin sigorta brangi bazindaki dagilimi ile iliskilendirilebilir. Sigorta Sahteciliklerini Engelleme
Biurosu (SISEB) tarafindan SISBIS tizerinden yayinlanan resmi verilere gore 2022 yili ilk yedi aylik
donem i¢in sigorta isletmelerinde suistimal bildirimi en ¢ok (1.687 adet) arag sigortalarinda gorulmustir
(SISEB, 2022). Sigorta isletmelerinde en fazla suistimal olayinin yasandig1 alanin arac (trafik/ kasko)
olmasi sebebiyle isletmeler tarafindan suistimal onleme projelerinde en ¢ok agirlik verilen sigortalar
da arac sigortalar1 olmustur. Buna ek olarak so6z konusu projelerin iki tanesinde (Sosyal Ag Analizi ile
Organize Suistimal Tespit Projesi ve Hasar Suistimali Yonetim Projesi) hasar suistimali riski siirecinin
yonetiminde sosyal ag analizi ve analitik modellerin kullanildig1 bilgisine ulagilmistir. Yapilan inceleme
sonucunda isletmelerin faaliyet raporlarinda suistimal ile ilgili calismalara farkli farkli bolumlerin altin-
da yer verdigi gorulmustur. Faaliyet raporlarinin bolumleri asgari olarak “Sirketlerin Yillik Faaliyet Ra-
porunun Asgari Igeriginin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik™ uyarinca belirlenmistir. Bununla birlikte
faaliyet raporlarinin bolimlerine ve faaliyet raporlarinda yer verilen iceriklere iligkin standart bir bicim
bulunmamaktadir. Bu yuizden icerik analizi sonucunda sigorta isletmelerinin faaliyet raporlarinda yer
verilen ana bolum isimlerinin farkli oldugu ve suistimal konusunun farkli bolumlerin altinda kategorize
edilerek ele alindig1 gorulmustur. Yapilan inceleme sonucunda faaliyet raporlarinda suistimal konusuna
yer verdigi tespit edilen igletmelerin, faaliyet raporlarinda yer verdigi suistimal konulari, faaliyet rapor-
larinin bolumleri ile iligkilendirilerek asagida Tablo 1°de 6zetlenmistir;
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Tablo 1. Faaliyet Raporu Bolumleri ve Suistimal Konusunun Icerigi

Faaliyet Raporlarinda Yer Verilen Suistimal

Sigorta Sirketi Faaliyet Raporu Bolumi
Konusu
Finansal bilgiler ve risk Suistimal onleme projesi, suistimal tespitine
L . yonetimi, kurumsal profil, | yonelik caligmalar, suistimalin tespiti ve dnlenmesi
Turkiye Sigorta A.S.

yonetimin degerlendirmesi

i¢in kurulan birimler ve suistimal skorlama
caligmalart.

Anadolu Anonim Turk
Sigorta Sirketi

Genel bilgiler ve yonetimin
mesaji, mevzuata iligkin
gelisme ve degisiklikler,
AR-GE caligmalar1

Suistimal onleme projesi, suistimal mevzuati ve
suistimal skorlama caligmalar:

Yonetimin risk

Suistimal onleme projesi, suistimal ile ilgili i¢

Allianz Sigorta A.S. degerlendirmesi ve denetim caligmalar1 ve i¢ denetim kapsaminda
yonetimin mesaji yapilan suistimal inceleme ve sorusturmalari
Suistimal dnleme projesi ve standart i¢ kontrol
Aksigorta A.S. Kurumsal profil aciklamalari
Suistimal riski, suistimal yonerge ve politikalari,
. . . .. . |suistimal ile ilgili denetim komitesi toplantilari,
Axa Sigorta A.S. I¢ denetim ve risk yonetimi

suistimal inceleme, arastirma ve sorusturmalarinda
i¢ denetim kaynaklarinin kullanimi1

Turkiye Hayat ve Emeklilik

AS. Bilgi teknolojileri

Suistimal dnleme projesi

Suistimal ve dijital hasar olaylarinin, bagl oldugu

Neova Sigorta A.S. Kurumsal yonetim

birim bilgisi

Tablo 1 incelendiginde sigorta isletmelerinin faaliyet raporu bolum isimlerinin farkli olmasina ragmen
suistimal konusunun agirlikli olarak “risk yonetimi ve risk degerlendirme” ile “yonetimin degerlen-
dirmesi ve mesaji” bolumlerinde ele alindig1 gorulmektedir. Niteligi agisindan bu bolumler, faaliyet
raporlarinin asgari olarak icermesi gereken bolumlerden “riskler ve yonetim organinin degerlendiril-
mesi” bagligina denk gelmektedir. Buna gore soz konusu isletmeler tarafindan suistimalin genel olarak
bir risk seklinde algilandig1 ve yonetimsel olarak degerlendirilmesi gereken bir konu olarak ele alindig1
soylenebilir.

Sigorta igletmelerinde gorulen suistimallerde, kontrol edilemeyen ve sigorta ile ilgili olabilen pek ¢ok
taraf sisteme dolayistyla suistimal olaylarina dahil olabilmektedir. Buna gore sigorta igletmelerinde su-
istimal ile miicadelenin butuncul bir yaklasimla yonetilmesi ve bu mesajin isletme uist yonetimleri ta-
rafindan tum taraflara acikca ilan edilmesi halinde basarili olabilecegi dikkate alindiginda, igletmelerin
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faaliyet raporlarinda suistimal konusuna yonetimsel bir konu olarak yer vermesi suistimal farkindaligi
acisindan olumlu olarak degerlendirilebilir.

Yapilan igerik analizi ile isletmelerin suistimal konusunda yaptiklar1 ¢aligmalara standart bir diizende
olmasa da faaliyet raporlar1 iizerinden ulagilabilmistir. Bununla birlikte s6z konusu faaliyet raporlarinda
dogrudan suistimal denetimine yonelik bir aciklama ile karsilagilmamistir. Faaliyet raporlarindan elde
edilen bilgilere gore suistimal ile ilgili denetim ¢aligmalarinin agirlikli olarak i¢ denetim caligmalari
kapsaminda yurutuldugi tespit edilmistir. Suistimal ile ilgili olarak sorusturma yapilmasi gereken du-
rumlarda ise incelenen bazi isletmelerde 6zel denetim ¢alismalarinin da yapildigi bilgisine ulagiimigtir.

7. SONUC

Isletmelerin muhasebe sistemlerine ciddi zararlar veren suistimal olaylarinin dnlenmesi, suistimal risk
yonetim surecinin dogru bir sekilde yonetilmesi ile yakindan iligkilidir. Basarili bir suistimal risk yone-
tim sureci igletmelerde gerceklesen suistimal olaylarinin onlenmesine veya azaltilmasina onemli katki-
lar saglayabilmektedir. Basarili bir suistimal risk yonetim sureci ise ancak yuksek bir suistimal farkin-
dalig1 ile mumkun olabilmektedir.

Calismamizda yer verilen arastirmanin sonuglarina gore, prim uretim buyuklugune gore secilerek su-
istimal farkindalig1 agisindan incelenen on sigorta isletmesinden dort tanesinin faaliyet raporlarinda
suistimal konusu ile ilgili hi¢bir bilgi ve aciklamanin bulunmadig: tespit edilmistir. Faaliyet raporlarinda
suistimal ile ilgili cesitli bilgilere ulasilan ve suistimal farkindaligi konusunda hakkinda fikir edinile-
bilen diger isletmelerde (Turkiye Sigorta A.S., Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi, Allianz Sigorta
A.S., Aksigorta A.S., Axa Sigorta A.S., Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S.) ise bu konuda herhangi bir
standardizasyon bulunmadig: ve agiklamalarin yillar itibariyle sureklilik gostermedigi goriilmustir. Bu
isletmelerde suistimal konusunun bir sekilde giindeme alinmasi suistimal farkindalig1 acisindan olumlu
olarak degerlendirilebilmekle birlikte bu farkindaligin arttirilmasina ihtiya¢ oldugu da agiktir.

Isletmelerde suistimal farkindaliginin yaratilmasi, suistimal riski yonetim siirecinin en dnemli unsur-
larindan biridir. Nitekim suistimal farkindaliginin arttirtlmasi, Uluslararas: Hile Inceleyicileri Dernegi
(ACFE) tarafindan her isletmenin suistimallere karsi uygulamasi gereken bes temel stratejiden biri ola-
rak gosterilmistir (Moody, 2015). Bu farkindaligin arttirilmasinda suistimal karsiti politikalar, supheli
durumlar1 raporlama yollar1 ve suistimal olaylarinin potansiyel sonug¢lar1 hakkinda igletme c¢alisanlar:
ile duizenli olarak goruisiilmesi ve bu konularda isletme calisanlarina bilgi verilmesi buyuk onem tasi-
maktadir.

Suistimal ile miicadele konusu, sadece tek bagina isletmelerin degil bireylerin dolayisiyla tim toplumun
topyektin hareket etmesini gerektiren bir konudur. Bu yuzden suistimal farkindaliginin 6nce bireylere,
sonra isletmelere ve sonrasinda da tum topluma kazandirilmas: tum isletmelerin surekliliginin saglan-
masl i¢in oldukca dnemlidir.
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