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Kiiciik ve Orta Olcekli Mobilya Sal}ayi Isletmelerinde Stok Yonetim
Modellerinin Incelenmesi
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Ozet

Uretim ortaminda yasanan rekabet, isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklari en etkin bir bigimde
kullanmalarini zorunlu hale getirmektedir. Stoklar finansal agidan isletmelerin en 6nemli kaynaklari arasinda yer
almaktadir. Stoklarin etkin kullanilmasi isletmelere biiylik avantaj saglarken, plansiz uygulamalar ise isletmeleri
6nemli sorunlarla karsi karsiya birakmaktadir. Bu ¢alismada birgok stok kalemine sahip olan mobilya sanayi
sektoriinde yer alan kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin mevcut stok yonetim politikalar1 ve stok yonetim
tekniklerinden ne diizeyde yararlaniyor olduklari incelenmigtir. Trabzon ilini kapsayan c¢aligmada hazirlanan
anket formu arastirmacilar yardimiyla isletme yoneticileri ile goriisiilerek doldurulmustur. Calisma sonucunda
mevcut durum, sorunlar ve alinmasi gereken onlemler tartisimistir.

Anahtar Kelimeler: Mobilya Sanayi, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Stok Yénetim Modelleri

Evaluation of Stock Management Model in Small and Medium-Sized
Furniture Industry

Abstract

Competition in the production environment, businesses are required to use the resources they have in the
most effective manner. Inventories are among the most important sources of business financial sense. Effective
use of stocks is a great advantage to the business but unplanned applications enterprises are facing significant
challenges. Furniture industry enterprises have many stocks. This study examined current stock inventory
management policies and modern management techniques in small and medium-sized enterprises are located in
furniture industry. This study was carried out in the survey with the help of the Trabzon province. As a result of
the current situation, problems and measures to be taken were discussed.
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Giris

Gelisen ve kiiresellesen rekabet ortaminda giigli olmak ve giiclii kalmak isteyen
firmalar sahip olduklar1 kaynaklarini en etkin bir bigimde kullanmak zorundadirlar. Uretim
birimlerinin bulunduklar1 pazar payinda konumlarin1 koruyabilmeleri, yeni pazar paylarina
erisebilmeleri ve amagclar1 dogrultusunda biiyiiyebilmeleri yapacak olduklar1 etkin kaynak
yonetim stratejileri ile yakindan ilgilidir. Uretim amaciyla kullanilacak tiim unsurlarin kaynak
kapsamu1 i¢inde yer almasi, tlim alanlarda fire ve kayiplarin ortadan kaldirilmasini gerektiren
bir asama olarak goriilmelidir. Urtinlerin kaliteli olmasi ve uygun fiyattan miisterilere
sunulmasi kadar, istenilen zamanda ve esnek bir konumda miisterilere ulagtirmasi da ayni
nitelikte onem sahibidir. Birbirleri ile zit unsurlar niteliginde olan bu hedeflerin yerine

getirilmesi gereksiz olan, zamaninda olmayan ve etkin olmayan tiim faktér, yap1 ve
maliyetlerin uzaklastirilmasi ile miimkiin olabilecektir.
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Sahip olduklar1 6nem, biiyiikliik ve tretim ortami i¢inde zaman zaman daginik ve
zaman zaman toplu bir bicimde bulunuyor olmalar1 nedeni ile stoklar tiretim birimleri i¢in en
onemli maliyet faktorleri arasinda yer almaktadir. Uretime dogrudan ve dolayli olarak katilan
stok kalemleri finansal acidan tiretim birimlerine 6nemli bir ylik getirmek yaninda dogru ve
etkin kullanilabildiklerinde 6nemli avantajlarda sunabilmektedirler. Uretim ortaminda ya da
stoklarda var olan tiim kalemlerin bilinmesi, ne zaman ve ne kadar siparis verilecek
oldugunun dogru tespiti, misteri isteklerinin Onceden belirlenmesi ve iiretim ve stok
yapilanmasinin bu isteklere gore planlanmasi modern igletmecilik anlayist ve rekabet
onceliginde etkin konular arasinda yer almaktadir. Uretim birimleri isletmelerin, iiretim, satis
ve finans durumlarini g6z Oniine alarak, isletmenin yapisina uygun en ekonomik stok
miktarin1 belirlemeyi ve stoklarin bu seviyede tutulmasini amaglar. Bu nedenle stok
yonetiminde stok diizeyleri ve stok hareketleri siirekli olarak kontrol edilir (Sulak, 2008).
Imalat sanayinin etkin sektérleri arasina yer alan orman iriinleri sanayi sektorii sahip oldugu
tiretim ¢esitliligi ve daginik yapilanmasi ile iilke genelinde aktif sektorler arasinda yer
almaktadir. Orman {riinleri sanayinin énemli bir alt kolu olan mobilya sanayi grubu {iretim
cesidine gore fazla sayida stok gesidi ile ¢alismak ve farklilasan miisteri begenisine ayak
uydurmak zorunda olan bir konumda bulunmaktadir. Gerek iiretim teknolojisinde ve gerekse
miisteri profilinde siirekli degisimler yasayan mobilya tireticileri ayakta kalabilmek ve rekabet
alaninda 6n siralara gegebilmek i¢in kaynaklari tizerinde siirekli denetim saglamali ve tiretimi
kontrol altinda tutmalidirlar. Bu ¢alismada mobilya sanayi sektorii igerisinde yer alan tiretim
birimlerinin gerek iiretim ortaminda ve gerekse depo alanlarinda bulunan stok kalemleri i¢in
kullanmakta olduklar1 stok kontrol ve yonetim modellerinin incelenmesi amaglanmistir.

Stok ve Stok Tiirleri

Uretim  biriminin  bulundugu sektére, birimin biiyiikliigiine, amacina, iiretim
cesitliligine, finansal yapiya, depolama olanaklarina, tedarik¢i tiirtine ve belirsizlik
unsurlarina bagli olarak bulundurulan ve iiretimde olabilecek kesintilerin oniine ge¢cmek ve
ihtiyaclarin zamaninda karsilanmasini saglayan stok ile ilgili tanimlamalara farklilik
gostermekle birlikte ayni konu etrafinda yogunlagmaktadir. Kobu (2008) {iiretim sistemde
dogrudan ya da dolayli olarak kullanilan tiim faktorleri stok tanimi igine alirken, Seyitoglu
(1992) ortaya ¢ikacak ihtiyaglara hazirlikli olmak olarak tanimi farklilastirmaktadir. Kaya
(2004) ise tretim stirecinde duraksamalara ve aksamalara karsi alinan bir 6nlem olarak
stoklar1 tanimlamaktadir. Uretimde durmalarin, gecikmelerin ve diizensizliklerin onlenmesi
amaciyla bir gliven unsuru niteliginde olan stoklar bir¢ok iiretim biriminde biiylik yatirimlar
temsil etmektedir. Yapilan arastirmalar 6zellikle imalat alaninda faaliyet gosteren isletmelerde
stok degerinin toplam varlik yapilanmasmin yaklasik %20 ile %60 arasinda bir yer sahibi
oldugunu gostermektedir. (Giannoccaro, 2003)

Uretim birimlerinde karsilasilacak stok tiirleri genel olarak dort farkli gesitte ifade
edilmektedir. Bunlar; Hammadde stoklari, Yar1 Mamul Stoklari, Mamul Stoklar1 ve
Tamamlayic1t Malzeme Stoklar olarak isimlendirilmektedir. (Kobu, 1999) Tiim bu yapilanma
icinde farkli zamanlarda iiretim agamasinda bulunmasi gereken stok kalemlerinin yonetilmesi
O6nemli ve hayati bir konu niteligindedir.

Stok Yonetimi

Uretimlerin aksamadan devam edebilmesi taleple ilgili belirsizligin kontrol altina
alinmasi kadar stok diizeyinde yapilacak etkin kontrol ve tedarik yapilanmasi ile yakindan
iligkilidir. Temel amacin en diisiik maliyetle miisteri memnuniyetinin en {ist noktaya taginmasi
olarak yorumlanabilecek stok yonetiminde siparis, elde bulundurma ve stoksuz kalma sonucu
ortaya ¢ikan maliyetlerin dengelenmesi gereklidir.

Uretim birimlerine gerek baglanan sermayenin alternatif kullanimlarindan vazgecilmesi
ve gerekse stok bulundurma ve siparis giderleri nedeni ile mali yiik niteliginde sayilan stoklar,
etkin ve iiretim biriminin yapisina uygun dogru yonetim politikalar1 yardimiyla rekabette
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avantaj saglayacak duruma dontstiiriilebilirler. Stok bilgilerinin yonetime aktarilmasi, stok
bulundurma giderleri ile stok bulundurmanin saglayacak oldugu faydalari dengeleyerek
isletme i¢in optimum stok miktarinin saptanmasi amacina sahip stok kontrolii i¢in (Hilkin,
2002) farkli yontem ve teknikler kullanilmaktadir. Kullanilan yontemler disiik maliyetli ve
kolay yontemlerden bilgisayar destekli takip ve {iretim biriminin yapisina uygun olarak
cesitlendirilen farkli yazilimlara kadar genis bir alanda bulunmaktadir. Bir¢ok tiretim birimi
karmasik yapisi ve maliyet endisesi nedeni ile stok kontrol yontemlerinden yeterince
faydalanamamakta ve sorunlar yasamaktadirlar. Ozellikle rekabet ve miisteri isteklerinde
olusan degisimler nedeni ile ¢ok daha fazla stok kalemi ile ¢alismak zorunda olan tiretim
birimleri igin geleneksel stok kontrol sistemlerinin yeterli olmayacak oldugu agiktir. Onceleri
tek tirtin yada bitmis {irtin kapsaminda degerlendirilen stok yonetim sekli 1970” li ve 1980° li
yillarda Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MIP-MRP) ile farkli bir bakis acisma sahip olarak,
gerekli malzemenin gerekli oldugu yer ve zamanda hazir bulundurulmasi ilkesinin gelismesi
saglanmigtir. Stok yoOnetim sistemlerine farkli modiillerin eklenmesi ile 1990 hi yillarda
Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP-ERP) yardimi ile tiretim birimlerinin entegre bir bigimde
kontrolii miimkiin hale gelmistir.

Sahip olunan finansal kaynaklar ve insan kaynaklar1 stok yonetiminde {iiretim
birimlerinin kullanacak oldugu yontem se¢iminde etkili olmaktadir. Biiyiik {iretim birimleri
daha cok bilgisayar destekli ileri tahmin teknikleri ve stok yonetimi ic¢in olusturulan
matematiksel modelleri kullanirken, kiiclik tiretim birimleri ise genellikle daha basit, diisiik
maliyetli el ile tutulan ve sayisal olmayan yontemleri kullanmaktadirlar. (Rabinovich et
all.,2003)

Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler

Gelismis ve gelismekte olan tim {ilkelerde oldugu gibi iilkemizde de ekonomik
aktivitenin 6nemli yap1 taslarindan olan kiigiik ve orta Slcekli isletmeler (KOBI) ekonomik
canliligin gostergesi niteligindedirler. Biiyiik olgekli isletmelere farkli tiretim alternatifleri
sunmak ve onlar1 rekabet ortaminda dinamik bir yapiya kavusturmak yaninda, kiigiik pazar
bosluklarin1 doldurarak tiiketicilerin farklilasan ihtiyaglarini karsilayan bir ozellige de
sahiptirler. Ozellikle istihdam olusturma ve saglama da etken olan KOBI’ler igin tiim Diinya
da tizerinde tam olarak bir anlam birligi saglanan tanimlama bulunmamaktadir. Ulkelerin
gelismislik seviyelerine, bulunulan sektore ve tiretim 6zelliklerine gére farklilasan tanim, nitel
ve nicel faktorlerin ayr1 ayr1 ya da bir arada kullanildigi, amaca gore farklilasan bir 6zellige
sahiptir. Calisan sayisi, sermaye miktari, sahip oldugu pazar payi, yonetim yapisi, ¢alisan ve
miisteriler arasindaki iliski diizeyi, makine parki gibi bir¢ok 6l¢iit ile tanimlanmaya calisan
KOBI’ler bulunduklari iilkelerin tamm olgiitlerine gore iiretim ve istihdam iginde etkin
paylara sahiptirler. Tiirkiye’ de KOBI’ler toplam katma deger icinde %27,3’liik bir paya
sahiptir. Temel gostergeler acisindan bakildiginda, toplam isletmeler icerisinde KOBI’lerin
yatirnm pay1 %26,5, liretim pay1 %38, ihracat pay1 %16,6, istihdam oram1 %81,48, toplam
isletmeler icindeki payr %99,9 ve kredi pay1 ise %25°tir. Almanya da KOBI’lerin toplam
isletmelere oranm1 %99.8 iken Japonya’ da %99,4 diizeyindedir. Ayrica KOBI’lerin toplam
istihdam i¢indeki payt ABD © de %50, 4 iken Hindistan ° da %63, 2 seviyelerindedir. (Bilgin,
2013)

Mobilya sanayi katma deger acisindan da iilkemizin 6nde gelen sektorlerinden olup
ihracatta yerli kaynaklari en ¢ok kullanan ve ithal tiriinlere bagimlilig1 en az olan sektdrlerden
biri olarak ekonomiye 6nemli katkilar yapmaktadir (Malkogoglu vd., (2015). Orman tiriinleri
sanayinin onemli bir alt kolu nitelifinde olan mobilya sanayi alaninda KOBI’ler daginik
yerlesim yapisi ve farkli iiretim oOzellikleri sayesinde aktif ve {iretken bir yapilanmaya
sahiptirler. Tiirkiye’de yer alan mobilya sanayinin yaklasik %99’ u KOBI niteligindeki
isletmelerden olusmaktadir (¢alisan sayist 250° den az). Imalat sanayi icinde KOBI’ lerin
faaliyet agirligr bakimindan ti¢lincii sirada yer alan mobilya sanayi, orman tiriinleri sanayini
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yaklasik olarak %50’ lik kesimini olusturmaktadir. (Akyiiz, 2000; Aksu ve Kog, 2009) Sahip
oldugu istihdam ve igyeri giiclinii, ekonomik boyutlara tasiyamayan mobilya sanayinde
isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu geleneksel yontemlerle iiretim faaliyetinde bulunmaktadir.
Birgok isletmede oldugu gibi mobilya sanayinde de stok yonetimi ve stoklara baglanan
finansal pay etkin bir sekilde yonetilememektedir.

Materyal ve Yontem

Mobilya sanayi sektoriinde yer alan kiiclik ve orta olgekli isletmelerin stok yonetim
modellerinin incelenmesi amaciyla yiiriitiilen bu ¢alismada Trabzon ili genelinde yer alan
isletmeler aragtirma bolgesi olarak belirlenmistir. Trabzon esnaf ve sanatkarlar federasyonu,
mobilyacilar ve marangoz odasi ve Trabzon sanayi odasi kayitlar1 incelenmis ve kiiglik ve
orta Olgekli 288 isletmenin kaydina ulagilmistir. Calismamizda ulasmamiz gereken 6rnek
biiytikliigiiniin belirlenmesi i¢in sinirli toplumlarda uygulanan 6rneklem belirleme formiilii
kullanilmistir (Dorman et all.,1990)

o)

n=

N.D* + ?P.Q .
Formiilde kullanilan simgeler;

n: Ornek biiyiikliigii, N: Ana kitle

Z: Guiven katsayisi (%95°lik giiven katsayisi, 1,96 alinmigtir),

P: Olgmek istedigimiz &zelligin evrende bulunma ihtimali (Calisma cok amach

oldugundan dolay1 bu oran %50 alinmistir),

Q: 1-Pve

D: Kabul edilen 6rnekleme hatasi (%10 alinmistir).

Ana kiitlemizi olusturan 288 isletme diizeyinde yapilmasi gereken anket sayis1 72 olarak
belirlenmigtir. 72 anket rastgele secilen isletmelere uygulanmis ve calisma sonucunda
amacimiza uygun kullanabilecek oldugumuz 32 anketin oldugu belirlenmistir. Anketlerin geri
dontis oran1 %44 olarak tespit edilmistir. Literatiirdeki calismalarda ana kiitle lizerinden
gerceklesen geri dontis oranlarinin genellikle %20 ile %45 arasinda degistigi goziikmektedir
(Bal and Gundry, 1999; Hum and Leow, 1996).

Bu nedenle ulasilan veri sayisinin istatistiksel olarak yeterli oldugu kabul edilmistir.
Ayrica literatiirde 6rneklem c¢apinin (n) 30 olmasit Ornekleme boliimiiniin normalligi igin
yeterli sayilmaktadir (Cil, 2000). Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden
yararlanilmistir.  Arastirmacilar tarafindan yapilan literatiir degerlendirmesi sonucunda
olusturulan anket pilot uygulama sonucunda gerekli diizenlemeler yapilarak 32 soru’luk bir
nitelige blrtindiiriilmiistiir. Yiiz yiize uygulama yardimiyla gergeklestirilen ¢aligsma gézlem ve
miilakat ile desteklenmistir. Anket sonuglar1 SPSS paket programi yardimiyla
degerlendirilmistir.
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Bulgular
Calisma kapsaminda elde edilen demografik bulgular Cizelge 1°de 6zetlenmistir.

Cizelge 1. Anket kapsaminda elde edilen demografik 6zellikleri

Degisken Sayi % Degisken Say1 %
40 yas ve alt1 14 438 N T Evet 6 18,8
Yas 41 yas ve stil 18 56.2 Uzman Miihendis Istihdami Hayir 26 81.3
e ilkogretim 17 53,1 s . Seri 2 6,2
Egitim durumu. 5 " e tizeri 15 469 Uretim Sistemi Siparis 30 93,8
Sektorde 20 y1l ve alt1 11 34,4 Hammadde Stogu Evet 19 59,4
caligilan yil 21 yil ustti 21 65,6  bulunduruluyor mu? Hayir 13 40,6
Firmanin 10 y1l ve alt1 12 37,5 Yari mamul Stogu Evet 22 68,8
Faaliyet Y1l 11 y1l ve istii 20 62,5 bulunduruluyor mu? Hayir 10 31,2
Hukuki Yapi Limited Sirket 6 18,8  Mamul Stogu Evet 17 53,1
p Aile Sirketi 26 81,2  bulunduruluyor mu? Hayir 15 46,9
Isletmede calisan  1-9 Kisi 27 84,4 . N Evet 6 18,8
sayist 10-49 5 15.6 Uzman Miihendis Istihdami Hayir 26 81.3

Arastirma kapsaminda yer alan firma temsilcilerinin tamami erkek c¢alisanlardan
olugmaktadir. Limited sirket statiisiinde olan 6 adet firmaya karsilik adi ortaklik seklinde
faaliyet gosteren 26 isletme ise aile sirketi olarak kendilerini tanimlamaktadirlar. Isletmelerin
O6nemli bir kism1 1-9 arasi ¢alisanin yer aldigi isletme statiisiinde bulunurken yalnizca 6 adet
isletme alaninda uzman miihendis istihdam ettigini belirtmistir. Isletmelerin tamamina yakin
kismi siparis liretimi yapmaktadir. Stok bulundurma durumlar1 incelendiginde isletmelerin
%359.,4’ tinde hammadde, %68,8’ inde yar1 mamul ve %53,1” inde ise mamul stogu bulundugu
belirlenmistir. bulunmaktadir. Sahip olunan stoklarin ekonomik olarak isletmelerin varlik
yapilanmalar1 i¢inde ne diizeyde bir etki sahibi oldugunun belirlenmesi i¢in incelenme
yapilmak istenmis ancak firma temsilcileri finansal konular1 aragtirma kapsami iginde
paylasmak taraftar1 olmadigi i¢in bu konuda istenilen degerlendirme yapilamamuistir.

Stok bulunduran isletmelerin stok bulundurma nedenlerine ve stok bulundurmadiklari
durumlarda katlanmak zorunda olduklar1 maliyetlere iliskin degerlendirmeleri Cizelge 2’de
gosterilmektedir (1. Hi¢ Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen, 4. Katiliyorum, 5.
Tamamen Katiliyorum).

Cizelge 2. Stok bulundurma nedeni ve bulundurmama durumunda katlanilan maliyetler

1 2 3 4 5

n % n % n % n % n %

Stok Bulundurma Nedenleri
Giinliik kullanim miktarinin belli olmamasi 8 258 7 226 13 419 3 97

Makine ariza yada is¢i sorunlari nedeniyle tiretimde

. . 4 129 10 323 12 38,7 5 16,1
olusan aksamanin 6nlenmesi

Fiyat degisimlerinden etkilenmemek 2 65 8 258 6 194 11 355 4 129
Miisteri kaybini/kacirilmasini dnlemek 10 323 8 258 8 258 5 16,1
Stok bulundurmama maliyetlerini nlemek 1 32 12 387 9 290 7 226 2 6,5
Uretim siiresi ile tedarik siiresi arasinda gecen zamani 2 65 3 97 8 258 13 419 5 16
dengelemek

Stok Bulundurmama Durumunda Katlanilan Maliyetler

itibar, prestij ve firma imajinin zarara ugramasi 13 40,6 6 188 10 313 3 94
Miisteri ve Pazar kaybi 14 438 8 250 5 156 5 15,6
Kaybedilen indirimler 12 37,5 8§ 250 10 313 2 6,3
Siklikla verilen siparisin maliyeti 6 188 6 188 18 56,3 2 63
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Isletmelerin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde {iretim siiresi ile hammadde ya da
yart mamullerin tedarik siiresi arasinda olusan farkliliklarin stok bulundurma konusunda
isletmeleri zorladiklar1 goriilmektedir. Tedarik zinciri yonetim siireci konusunda olusan
problemler isletmelerin 6nemli bir kisminin temel sorunu olarak sonuglara yansimaktadir.
Ayrica siparis lretimine dayali {liretim sistemi nedeni ile olusan talep belirsizliginin
isletmelerde stok bulundurma zorunlulugu olusturdugu anlasilmaktadir.

Sok bulundurmama durumunda isletmelerin katlanmak zorunda olduklart maliyetler ile
ilgili soruya verilen cevaplar incelendiginde stirekli siparis verilmesi sonucu olusan
maliyelerin 6nemli bir sorun oldugu goriilmektedir. Ayrica miisterinin istedigi zaman siiresi
icinde istedigi lirliniin sunulmamasi durumunda firma hakkinda olusacak olumsuz diisiincenin
isletmeler tarafindan 6nemli diizeyde dikkate alinmakta oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin stok yonetimine bakis acilar1 yada stok yonetiminden ne tiir beklentiye
sahip olduklarinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen dagilim
Cizelge 3°de verilmektedir (1. Hi¢ Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen, 4.
Katiliyorum, 5. Tamamen Katiliyorum).

Cizelge 3. Isletmelerin stok yonetim modelinden beklentileri

1 2 3 4 5
n % n % n % n % n %
Stokta bekletilen parasal biiyiikliigii en aza indirmek 1 31 5 156 16 50,0 8 250 2 63
Mijistc?ri memnuniyetini saglamaya y6nelik hamleler 6 188 4 125 15 469 7 219
gelistirmek ’ ’ ’ ’
Fiyat dalgalanmalarindan en yiiksek faydayi saglamak 1 3,1 6 188 8 250 11 344 6 188
Uretim hizindaki degisimler nedeni ile olusan maliyet 1 30 3 94 9 281 14 438 5 156

artislarini azaltmak

Elde edilen sonuglar incelendiginde 6zellikle miisteri memnuniyeti saglamaya yonelik
hamleler gelistirmek diisiincesinin isletmeler tarafindan daha yiiksek diizeyde 6nemsendigi
goriilmektedir. Ayrica tiretim sirasinda olusan degisimlerde maliyet artiginin oniine gegilmesi
yine isletmeler tarafindan dikkate alinan bir diger beklentiyi olusturmaktadir.

Anket kapsaminda yer alan isletmelerde kullanilmakta olan stok kontrol yontemlerinin
neler olduguna yonelik yapilan inceleme sonucunda 30 isletmenin gézle kontrol yontemini
takip ettikleri ve herhangi bir bilgisayar programindan yoksun olarak ¢alismakta olduklari
belirlenmistir. Isletmelerden bir adedi bilgisayarli barkod sistemi kullanmakta oldugunu
belirtirken bir isletme ise ¢ift kutu yontemini kullandigini ifade etmistir.

Islemelerin stok maliyetlerini en diisiik seviyede gergeklestirmek icin kullanmakta
olduklar1 herhangi bir yonetim modeli olup olmadigi sorgulandiginda ise yalnizca iki adet
isletmenin Ekonomik Uretim Miktar1 Modelini kullanmakta olduklar: belirlenmistir.

Stok kontrol ve yonetim modellerinden uzak bir yonetim anlayisi sergileyen isletmelere
modern stok yonetim modelleri hakkinda sahip olduklar: bilgi diizeyi sorulmus ve elde edilen
dagilim Cizelge 4’de gosterilmistir.

Cizelge 4. Modern stok yonetim bilgi diizeyi

Stok Yonetim Modeli Say1 %
Tedarik zinciri yontemi 7 21,9
Tam zamanl iiretim sistemi(JIT) 1 3,2
Malzeme ihtiyag planlama sistemi(MRP) 3 9,6
Uretim kaynaklari planlamasi sistemi(MRP2) 1 3,2
Kurumsal kaynak planlamasi sistemi(ERP) - -
Higbiri 20 62,1
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Arastirma kapsaminda yer alan 7 adet isletmenin tedarik zinciri yonetimi hakkinda bilgi
sahibi oldugu ancak bunun uygulamaya geg¢irilmesi icin gereken alt yapi, teknik bilgi ve
finansal giice sahip olmadiklar1 belirlenmistir. Malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemi hakkinda
bilgi sahibi olan isletmeler sistemin firma biinyesinde kurulmasi i¢in gereken aragtirma ve
incelemeleri yaptiklarin1 ancak kendi sistemlerine 06zgii bir yazilimin kurulmasi ve
isletilmesinde sorunlar yasayabilecekleri diisiincesi ile ¢alismalarini sonlandirdiklarini
belirtmislerdir. Tam zamanli tiretim sistemi ve {iretim kaynaklar1 planlama sistemi hakkinda
bilgi sahibi olan firmalar ise bu tarz yazilimlarin kendileri i¢in uzak bir hayal niteliginde
oldugu belirtmislerdir.

Sonug¢ ve Oneriler

Kiiciik ve orta olgekli mobilya sanayi isletmelerinde stok yonetim modellerinin
incelendigi bu ¢alismada, isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugunun stok yoénetimi konusunda
etkin bir bilgi sahibi olmadig1 goriilmiistiir. Ozellikle stok diizeyinde bagli kalan finansal
kaynaklarin atil olarak tutulmasi isletme yoneticileri acisindan 6nemli bir sorun olarak
nitelendirilmesine karsin bu konuda etkin bir yonetim anlayis1 sergilememis olduklar
sasirticidir. Stok yonetimi konusunda olmasi gereken teknik ve uygulamali bilgi isletmelerde
yeterli diizeyde degildir. Bu islemleri yapabilecek teknik bir elemanin istihdami igletmelere
ayr1 bir finansal yiik getirecek oldugu kabul edilmektedir. Bilgi ve eleman sorununun ¢6ziimii
isletmelerin bu konuya olumlu bakmalarinda 6nemli bir etken olacaktir. Bu durumda
ekonomimizin yapi taslarindan olan kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin daha saglikli ayakta
kalma ve biiyliyebilme olanaklar1 olusabilecektir. Bu nedenle isletmelere saglanan destekler
arasinda stok yonetimi ve Kkontroliinii kapsayan seminerler ya da bu konuda olusturulan
bilgisayar programlarinin, modellerinin satin alimi konularinda yardimlarin olusturulmasi
gerekmektedir.
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