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Teknolojinin her gegen giin daha da gelismesiyle birlikte dijitallesme de hizla
devam etmektedir. Bunun sonucu olarak gésterilen dijital devrim, isletmelerin
pazarlama yoluyla hedef kitlelerini etkileme, onlara daha hizli ulasma olanagin
yogun bir sekilde harekete gecirmektedir. Internetin hayatin her alamnda etkili
olmasi dijitallesmeyi de beraberinde getirerek, her tiirlii isin internet araciligiyla
sanal ortam iizerinden gerceklestirmesine olanak saglamaktadir. Dijital
pazarlamamin son yillarda ¢arpici bir sekilde biiyiime kaydetmesi, dijital
medyadaki pazarlamanin farkli yonlerini inceleyen bir ¢calismanin gerekliligini de
beraberinde getirmektedir. Bu ¢aliymanin amact “dijital pazarlama” konularinda
DergiPark veritabaninda yayinlanan makalelerin genel bir profilini ¢ikararak,
bibliyometrik ozellikleri agisindan incelenmesi amag edinilmistiv. Calismaya ait
veriler 2015-2022 yullart arasinda DergiPark veritabaminda yer alan
makalelerden toplanmistir. Toplanan veriler “bibliyometrik analiz yéntemi’”’ne
tabi tutulmugstur. Bibliyometrik analiz yardimiyla makalelerin incelenmesinde
kullanilan parametreler; yayim yili, ele alinan pazarlama yaklasimi, yayim dili,
yazar sayisi, sayfa sayisi, referans sayisi, yayimlayan dergiler ve yazarlarin
tiniversiteleri konu dagilimi bakimindan incelenmistir.

* Bu makalede bilimsel aragtirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF ARTICLES ON DIGITAL MARKETING
IN THE DERGIPARK DATABASE

Abstract

With the development of technology day by day, digitalization continues rapidly.
The digital revolution, which is shown as a result of this, intensively mobilizes the
opportunity of enterprises to influence their target audiences through marketing
and reach them faster.The fact that the internet is effective in all areas of life
brings along digitalization, enabling all kinds of work to be carried out over the
internet through a virtual environment. The dramatic growth of digital marketing
in recent years brings with it the necessity of a study examining different aspects
of marketing in digital media. The aim of this study is to make a general profile of
the articles published in the DergiPark database on "digital marketing™” subjects
and to examine them in terms of their bibliometric features. The data of the study
were collected from the articles in the DergiPark database between the years
2015-2022. The collected data were subjected to the "bibliometric analysis
method”. Parameters used in the examination of articles with the help of
bibliometric analysis; The year of publication, the marketing approach discussed,
the language of publication, the number of authors, the number of pages, the
number of references, the publishing journals and the universities of the authors
were examined in terms of subject distribution.

Key Words: Digitalization, Digital marketing, Bibliometricanalysis
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1.GIRIS

Yenilik, tartismasiz reklam literatiiriindeki en biiylik temadir (de WaalMalefyt ve
Morais, 2010: 8 ; Bakhshi ve McVittie, 2009: 35; ve Den Hertog, 2000: 17).
Isletmeler marka/iirin ya da hizmetleri ile tiiketicin bag kurmalarin
istemektedirler. Bunun en Onemli nedeni tiiketicilerin bag kurduklart marka

tirtinlerini tiikketmeye devam etmeleri hatta bir ihtiyag aninda akillarina gelen ilk
marka ya da iriiniin, bag kurulan iiriin ya da marka olmasidir. Tiiketiciyi satin
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alma davranisina yoneltmek amaciyla gerceklestirilen dijital pazarlama ve reklam
faaliyetleri hem uygulama maliyetlerinin diigiik olmasi hem de zengin format
cesitliligine sahip olmasi nedeniyle sikga tercih edilir hale gelmektedir.

Dijital pazarlamanin, pazarlama literatiirinde son yillarda hizla artan bir ilgi
gormektedir. Caligmanin temel amaci, dijital pazarlama alaninda yer alan
caligmalar1 sosyal ag analizi ile incelemektir. Bundan dolay1 ¢calismada sosyal ag
analizlerinden bibliyometrik analiz kullanilmistir.

Isletmeler her dénemde o doneme ait kitle iletisim araclarmi kullanarak
tilkketicileri satin alma davranigsina yonlendirmeye ya da tiiketicileri etkilemeye
caligmaktadirlar (NolanandLenski, 2008: 21). Teknolojinin hizli gelisimi ve
internetin yayginlagsmasi ile birlikte bu amaglara ulasmak daha kolay olmaktadir.
Tiiketicilerin yogun ve aktif olarak dijital platformda var olmalari, satin almadan
once detayli arastirma yapmalari, daha Once satin alanlarin deneyimlerini ve
yorumlarii paylasmalari tiiketicilerin ve isletmelerin dijital platformlara olan
ilgisini arttirmaktadir. Boylece pazarlama alanlar1 bu dijital platformlarda kendini
gostermeye baslamaktadir.

Dijitallesme, sahip olunan tiim bilgi, belge ve dokiimanlarin bilgi islem
teknolojileri vasitasiyla dijital ortamlar olarak isimlendirilen yeni ortamlara
aktarilmasi durumu olarak tanimlanmaktadir (isman, 2001: 65).

Makalelerin bilimsel galismalarin sunuldugu dergilerde yer almasi, niteligi ve
kalitesi oraninda literatiire biiyiik katki sunmaktadir. Dergilerin niteligini
belirlemek amaciyla bagvurulan yontemlerden birisi de bibliyometrik analizdir
(Cetinkaya, Bozkurt ve Cetin, 2016:18). Bibliyometrik analiz ¢aligsmalar1 yazarlar
ve yayinlar ile ilgili bircok gostergenin ortaya konmasi bakimindan oldukca
onemlidir (Al, 2008:101). Bu agidan yapilan caligmanin amaci DergiPark
veritabaninda 2015-2022 tarihleri arasinda yayinlanan Dijital pazarlama konulu
makalelerin bibliyometrik 6zellikleri bakimindan incelenmek ve elde edilen
veriler hakkinda degerlendirmeler de bulunmaktir.

Calismanin ilk ve ikinci boliimlerinde “dijital pazarlama” ve “bibliyometrik analiz
yontemi” kavramlari iizerinde durularak, kavramlarin tanimi1 ve gelisimi hakkinda
bilgi verilmistir. Calismanin {iclinci bolimiinde ise, literatiirde yer alan
bibliyometrik ¢aligmalara yer verilerek, yapilmis olan bu calisma ile karsilastirma
yapilip genel bir degerlendirme yapilmstir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu kisimda dijital pazarlama kavrami ve bibliyometrik analiz kavramina
deginilmistir.

2.1. Dijital Pazarlama

Dijital pazarlama ile ilgili birgok farkli tanim vardir. Bunlardan bazilarin1 su
sekilde Ozetleyebiliriz: Dijital pazarlama, tiikketim olgusuna iliskin Dijital satin
alma islemlerini saglamak i¢in yapilan ¢ift yonlii iletisimdir (Cauberghe ve De
Pelsmacker, 2010: 32). Dijital pazarlama, bir¢ok kurulusun yaklagimimin 6nemli
bir pargasi haline gelmektedir. Giiniimiizde, kiigiik isletme girisimcileri igin bile,
triinlerini veya yonelimlerini hedef kitleye sergilemek igin dijital pazarlamayi
kullanarak olduk¢a miitevazi, dahasi yetenekli bir teknige sahip olduklarimi
gostermektedirler.

Dijital pazarlama, internet ortaminda iiriinlerin ve hizmetlerin gelistirilerek,
dagiimmin yapilmasimi ve tutundurulmasi agisindan stratejik bir siire¢ olarak
tanmim1 yapilmaktadir (Altindal, 2013: 56). Dijital pazarlama, sanal ortamlarda
gelistirilir. Iliski pazarlamasi ve yonetimi destekler (Karabulut, 2004: 27).
Dijitallesme, sahip olunan tiim bilgi, belge ve dokiimanlarin bilgi islem
teknolojileri vasitasiyla dijital ortamlar olarak isimlendirilen yeni ortamlara
aktarilmasi durumu olarak tanimlanmaktadir (isman, 2001: 18).

20.ylizyilin ortalarinda goriiniir olmaya baslayip sonlarina dogru yaygin ve etkin

bir kavram haline doniisen dijitallesme, bilginin ikili kod sistemi kullanilarak
bilisim sistemi tarafindan okunabilir hale doniistiiriilmesini ifade etmektedir.
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Dijital pazarlama, bir elektronik cihaz veya internet kullanan tiim pazarlama
cabalarini kapsar. Isletmeler, mevcut ve potansiyel miisterilerle baglant1 kurmak
icin arama motorlari, sosyal medya, e-posta ve web siteleri gibi dijital kanallar
kullanir. Buna ¢evrimici pazarlama, internet pazarlamasi veya web pazarlamasi da
denebilir.Dijital pazarlama, web siteleri, sosyal aglar, e-posta pazarlamasi, kisa
mesaj, satis ortakligi pazarlamasi, igerik pazarlama, Google reklamlari, video
pazarlama, SEO, PPC vb. araglari igerir.

Pazarlamacilarin fiziksel varliginin zorunlu olmadig1 ve sinirh sayida tiiketiciye
kolay bir sekilde ulagilmasini saglayan yine dijital pazarlamadir.

Teknolojideki hizli gelismelerle birlikte dijital pazarlama, miisterilerin satin alma
davraniglarin1 da degistirmistir. Tiiketicilere ¢esitli avantajlar saglamistir. Bunlar
(Bala,2018) :

e Daha fazla etkilesim sayesinde tiiketici ile isletme arasinda tek yonli
iletisim degil ¢ift yonlii iletisim saglamaktadir.

e Uriinlerin diger iiriinler ile kolay bir sekilde karsilastirma yapmasina
olanak saglayarak, rekabet ortaminda miisterin hizmet ve iirlin hakkinda
karar vererek miisterilere yardime1 olmaktadir.
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7/24  ahsverisimkan1  taniyarak, zaman kisitlamasin1  ortadan
kaldirmaktadir.

Uriinler veya hizmetler hakkinda net bilgi ile dijital pazarlama
sayesinde tiiketiciler iirlinler veya hizmetler hakkinda net bilgi
edinebilmektedirler.

Satin Almayr Hemen Saglar -Miisteriler Geleneksel pazarlama ile 6nce
reklam ve ardindan hizmetleri veya iriinleri satin almak amaciyla ilgili
fiziksel magazaya giderken, dijital pazarlama ile miisteriler liriin veya
hizmetleri hemen o anda satin alabilmektedirler.

Uriin veya hizmetlerin icerigini paylasma imkani ile tiiketiciler dijital
medyayr kullanarak, {riin veya hizmetlerin 6zellikleri hakkinda
baskalarina kolayca bilgi aktarabilmekte ve bilgi alabilmektedirler.
Uriinler veya hizmetler ile giincel kalmaimkam tanimaktadir. Bdylece
tilkketici almak istedigi iirlin veya hizmet hakkinda en son bilgiye ulasma
firsat1 bulmaktadir.

Dijital pazarlamani kullanim alanlari ise sunlardir (Ocal ve Polat, 2020: 41):

Blog postlar1

Logo ve font uygulamalari

Sosyal medya mecrasi

Online kataloglar

Internet siteleri

Elektronik pazarlama uygulamalari
Dijital brosiirler

Performans araclari

Online uygulamalar

2.2. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz bir veri saglandiginda, kurumlar, iilkeler veya yazarlar i¢in
kullanilarak yayin faaliyetleri ve atif etkileri agisindan karsilastirilabilme olanagi
saglamaktadir. Bibliyometri kelimesi istatistiksel ve matematiksel yontemlerin
gerek kitaplar gerekse diger iletisim ortamlarina uygulanarak kullanilmasi
seklinde agiklanmaktadir (Pritchard, 1969: 2).
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Bibliyotmerik analiz, c¢alismasi yapilacak alanla ilgili en c¢ok hangi konular
iizerinde durulup tartisildigini arastirmaciya gostererek alanla ilgilenen biitiin
paydaglara verileri sunan en etkili yontemlerden biridir (Boyiikyillmaz& Oktay,
2020: 23).

Bibliyometrik calismalarda 6nemli olan hususlardan biri veri kalitesidir. Bu,
uygun bir veritabaninin se¢ilmesini ve bibliyografik {ist verinin temizlenmesini
igerir. Yazar ve kurum adlari, ad ve bas harfler, kisaltmalar ve boliim adlar1 ya da
yazim hatalar1 gibi birgok farkli bigimde gelmekte ve zaman iginde
degisebilmektedir. Belirsizligi giderme ve yazar adlar1 ve kurumlar1 fark etme,
arastirma degerlendirmesinde bibliyometrik analiz kullanilmaktadir.

Ik bibliyometrik calisma olarak kabul edilmis olan ColeandEales (1917), 1543-
1860 yillar1 arasinda yayinlanan literatiire dayanarak Avrupa tlkelerinin anatomi
arastirmalarinda bilimsel ¢iktilarini incelemisler, belirli arastirma alanlarinda

faaliyet gostererek gelecekteki bibliyometrik ¢aligmalarin temellerini atmiglardir
(De Bellis, 2009: 32).

Bibliyometrik analiz sonucunda elde edilen bilgi, teknolojik ve bilimsel aragtirma
alanlarinda c¢alisan aragtirmacilarin performanslarmin agiga ¢ikmasini saglayarak
degerlendirme yapmak i¢in yeterli bir bilgi kaynagi olarak goriilmektedir (Gu,
2004: 18).

Genellikle genis ya da daha 6zel konulara odaklanildigi bibliyometrik analiz
yonteminde anahtar kelimeler, atiflar, yazar iliskileri, etkili ve iretken
akademisyenler, yapilan ¢alismanin zaman icerisindeki gelisimi, arastirma tiirleri
ve konu alanlar1 gibi konular iizerinde durulmaktadir (Ellegard&Wallin, 2015: 17,
Koseoglu, Okumus, Rahimi &Liu, 2016: 25).

Dijital pazarlama konusunu daha iyi anlayip, dijital pazarlama ile ilgili
gelecekteki yonelimleri ortaya koyarak ve dijital pazarlama alaninin ilerlemesine
yardimc1 olmak i¢in, bu konuyla ilgili daha 6nce yapilmig ¢alismalarin arastirilip
incelenmesi gerekmektedir. Bibliyometrik analiz bu ama¢ dogrultusunda yeni
yeni bagvurulan 6nemli akademik ¢aligmalardan bir tanesidir.

Bibliyometri ile ugrasan arastirmacilari Koehler dort gruba ayirmaktadir. Bunlar
(Koehler 2001: 38):
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e Kurumlarin, tilkelerin veya kisilerin verimliligi ile ilgilenenler,

e Ortak atif (co-citation) analizi ¢alismalarina odaklanmis olanlar,

e Patent, kitap ve makale gibi bilgiye dair iriinler ile iligkili ¢alismalarda
bulunanlar,

e Atif analizi lizerine odaklananlar.

Belirli olan bir bilim dalinda veya bir disiplinde yapilmis olan arastirmalarin,
caligmalarin profilini ortaya koymayr amaclayan bibliyometrik analiz, bilimsel
bilginin gelisimini, eksikliklerini, agirlik noktasini belirlemek amaciyla son derece
onemli olan bir arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir (Hussain, Fatima, ve
Kumar, 201: 19).

Bibliyometrik analiz, arastirma yapilan alanin gelisiminin detayl arastirilmasina
olanak saglamasi ve arastirma alanlariin kalitesinin degerlendirilerek gerekli
bilgiye ulasilmasi nedeniyle pazarlama ve reklamcilik alanlarinda da 6nem
kazandig1 asikardir (Hall, 2011: 29).

2.3. Literatiirde Yer Alan Calismalar

Gegmis caligmalar, konuyla ilgili bilgilerin artmas1 ve de gelecekteki ¢alisma
konularinin daha net belirlenebilmesi i¢in bibliyometrik analizlere ihtiya¢ oldugu
asikardir. Bibliyometrik ¢alismalar mevcut bir durumu tanimlamakla kalmayip,
literatiirdeki caligmalarin yayimn tiirleri, disiplinleri gibi farkli alanlardaki
caligmalarin  matematiksel ve istatistiksel temellerine  dayanmaktadir.
Bibliyometrik ¢alismalar yazarlara, ¢alisma alanlar1 ile ilgili en temel bilgileri
sunarak katkida bulunarak ve bu alana bakis acilar ile ilgili fikirler vermeye
yardimci1 olmaktadir.

Bibliyometri ilk defa Alan Pritchard tarafindan nicel analiz ydntemleri
kullanilarak istatistiksel ve matematiksel yontemlerin uygulanabilecegini
gostermek amaciyla ortaya atilmistir.

1978’de bu yana yayinlaniyor olan “Scientometrics” dergisi bibliyometri alaninda
temel bir nitelige sahiptir. “InformetricsandBibliometrics”, “Journal of
Informetrics” ve “International Journal of Scientormetrics” bibliyometri alaninda
yer almis diger dergilerden bazilaridir (Al, 2008: 81).
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1994 yilinda finans alaninda yayinlanmis olan dergileri inceleyerek bu dergilerin
finans alanina yonelik katkilari nelerdir sorusunun cevabini belirlemek igin
Alexander ve Mabry tarafindan bir ¢calisma yapilmustir.

Saleemand Rehman vd. tarafindan 1977-2020 yillar1 arasinda yer alan pazarlama
konulu 1025 ¢alisma incelenmis ve ¢alisma sonucunda en ¢ok siirdiiriilebilirlik,
pazarlama, ¢evre ve slirdiiriilebilir kalkinma sozciikleri kullanildig: belirtilmistir.

Bibliyometrik analiz olarak Tiirkiye’de yapilmis olan ilk calisma Ozinonii

tarafindan1970 yilinda ‘Growth in Turkish Positive Basic Sciences’ yayinlandig:
bilinmektedir (Al, 2008: 74).

Oztiirk 2017-2020 yillar1 arasinda pazarlama alaninda yayinlanmis olan 32 yayini
bibliyometrik olarak incelemis, analiz sonucunda yayinlarda en c¢ok bilgi
teknolojisi, giyim, tekstil, dijital kelimelerinin kullanildigini belirterek pazarlama
alaninda artig oldugu bulgularini elde etmistir.

Sunaoglu ve Kavak tarafindan 2010-2020 yillar1 arasinda pazarlama bilimi
iizerine lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi yapilmistir.

Becan 2019 yilinda yaptigi g¢alismada 2008-2018 yillar1 arasinda yer alan
Tirkiye’de reklamcilik alaninda yapilmis olan ulusal hakemli makaleleri ve
lisansiistii tezleri bagli olduklar1 anabilim dallari, bagli olduklar1 yaklagimlari,
arastirma yontemleri, arastirma konular1 ve arastirma teknikleri agisindan
bibliyometrik analize tabi tutup arastirma bulgularmi a¢iklamiglardir.

Savas (2020: 24) tarafindan 1999-2020 yillarinda dijital reklamecilik alaninda
hazirlanmis olan toplam 159 lisansiistii tezlerin bibliyometrik olarak incelenmis;
internet reklamciliginin ve sosyal medya reklamciliginin dijital reklam kavrami
olarak daha sik kullanildigi, 2015 yilindan itibaren dijital reklamecilik
caligmalarinin daha ¢ok arttig1 bulgularina eristigi ifade edilmistir.

Zeren ve Kaya (2020: 35) tarafindan TR Dizin ve Ulusal Tez Merkezi taranarak
dijital pazarlama bashginda toplam 334 calismanin bibliyometrik analizi
gerceklestirilmigtir.  Calisma sonucunda 2003’ten itibaren dijital pazarlama
kavraminin arttig1 bulgusuna ulagilmstir.
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Erkan (2020: 68) ise 1982-2013 yillar1 arasinda Scopus veritabaninda yer alan
dijital pazarlama konular1 iizerine 1054 ¢alisma incelemis ve ¢alisma kapsaminda
2013 yilindan sonra dijital pazarlama kavraminin éneminin arttigini saptamistir.

2021 yilinda Yalgin ve Sarigiil yesil pazarlama alaninda yayinlanmis olan
caligmalarin bibliyometrik analizini gergeklestirmislerdir. Bulgular sonucunda,
yesil pazarlama da en c¢ok kullanilan kelimenin siirdiiriilebilirlik oldugunu
belirtmislerdir

Yapilan bu ¢alismani Oztiirk’iin, Savas’in, Erkan’in ve diger ¢alismalardan farki
ise 2020 yilindan sonra dijital pazarlama konulu makalelerdeki artis ile birlikte
yayinlarda en ¢ok dijital pazarlama, pazarlama, marka ve turizm kelimeleri
kullanildig1, calisma yapilan platformun farkli olmasi, Covid-19 salgini ile
beraber dijital pazarlama kavraminin daha da artmis oldugu bulgularidir.

3.Yontem
3.1. Arastirma Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan Bibliyometrik analiz
teknigi kullanilmustir. Ik kez 1969 yilinda Pritehard tarafindan kullanilmis olan
bibliyometri yontemi giinlimiizde de birden ¢ok disiplin alaninda kullanilmaktadir
(Okubo, 1997: 11).

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma Dergipark veritabaninda 2015-2022 yillar1 yayimlanmis olan “dijital
pazarlama” konulu makalelerin bibliyometrik 6zellikleri agisindan incelenmesi
dogrultusunda hazirlanmistir. Gerekli arastirmalar sonucunda literatiirde {izerinde
durulanlar dogrultusunda yapilmis olan mevcut calismada su sorulara yanit
aranmistir:

1. Dijital Pazarlama baglaminda yillara gére ka¢ makale yayinlanmistir?
2. Dijital Pazarlama ile ilgili makalelerde kullanilmis olan arastirma tiirleri

nelerdir?

3. Dijital Pazarlama baglaminda yayinlanan makalelerin kaynakca sayisi
nedir?
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4. Dijital Pazarlama alaninda yaymlanmis olan makalelerin yazar sayisina
gore dagilimi nasildir?

5. Dijital Pazarlama ¢alismalarinda odaklanilan konular nelerdir?

6. Dijital pazarlama ¢alismalarina en fazla katki saglayip, makale yayinlayan
dergiler hangileridir?

7. Dijital pazarlama calismalarinda yayinlanmis olan makalelerin ortalama
sayfa sayis1 nedir?

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Dergipark veritabaninda “dijital pazarlama” konulu taranan
calismalar olusturmaktadir.

Aragtirmanin Orneklemini ise dijital pazarlama alaninda c¢alismalarin giderek
yogunlasgtigt 2015 ile 2022 yillann arasindaki yayinlanmis makaleler
olusturmaktadir.

3.4. Arastirmanin Simirhhiklari

Bu calismanin en onemli sinirliligini Dergipark veritabaninda “pazarlama” ile
ilgili yaymlanan tiim makalelerin ele alinmayip, yalnizca “dijital pazarlama”
konular1 olarak yayimmlanmis makalelerin ele alinmasi olusturmaktadir.
Caligmanin diger bir sinirliligini da 2015°ten 6nce yayimlanmis olan makalelerin
dijital pazarlama konusunda g¢alisma yapilmadigi gozlemlenip bundan dolay1 ele
alimmamas1 ve 2022 yilinin daha bitmemis olmasi olusturmaktadir.
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4.Bulgular ve Degerlendirme
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Tablo 1: Makalenin Yillara Gore Dagilima.

Tablo 1°de elde edilen verilere gore, Dergipark Veritabaninda en fazla makale
2021 yilinda (22 makale %28,57), en az makale 2015 yilinda (1 makale %1,30)
yayimmlanmistir. Dergipark veritabaninda 2015-2022 yillar1 arasinda “dijital
pazarlama” alaninda toplam 77 makale yayinlanmistir. Platformda 2018 yilina
kadar toplam 6 makale yayinlanirken; 2018-2022 yillar1 arasinda toplam 71
makale yayinlandig1 elde edilmistir. 2021 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina alan
Covid-19 salgininin ¢ikmasinin ardindan pandemi siireci ile de dijital pazarlama
alan1 daha c¢ok ragbet gordiiglinden bu alanla ilgili ¢calisma sayilarinda da artig
olmus ve 2021 yili makalenin en ¢ok yaymnlandigi (22 makale %28,57) yil
olmustur. Giinlimiize yaklastikca makale sayisinin hizla artmasi dijital pazarlama
alaninin dikkat cektigini gosterirken; Oniimiizdeki yillarda da makale sayisinin
artmasi1 beklenmektedir.
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4.1.Yazar Sayillarina Gore Dagihim

Tablo 2: Yazar Sayilarina Géore Dagilim Grafigi

Aragtirma kapsaminda incelenen makale sayis1 77°dir. Bu makaleler toplam 110
yazar tarafindan yayimnlanmis olup makale basina diisen yazar sayis1 da 1,30’dur.
Tablo 2’¢ incelenen makalelerde s6z konusu olan yazarlarin tek yazarlik ile gok
yazarlik durumu gosterilmektedir. Makalelerden 25 tanesi tek yazarli (%32,47),
48 tane makale iki yazar tarafindan (%62,34), 3 makale de ii¢ yazar tarafindan
(%3,90) ve 1 makale de bes yazar tarafindan (%1,30) yazilip yaymlanmustir.
Makaleler incelendiginde iki yazarli makalelerin ¢ogunun 2015-2021 yillar
arasinda oldugu gozlemlenmistir. Dort yazarli galisma yayimlanmamstir. iki
yazarli ve ikiden fazla yazarli makalelerin yazar profillerine bakildiginda genelde
lisansiistii 6grenci ve Ogretim iyesi tarafindan yazildigi, bazi makaleler de ise
ogretim iyesi disinda bagimsiz yazar tarafindan ele alindigi bulgusu elde
edilmistir.
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4.2 Dergilere Yonelik Makale Dagilim

20015-2022 yillar1 arasinda Dergipark platformunda yayimlanan makalelerin
dergilere gore sayisal dagilimi Tablo 3’te gosterilmektedir.

Makalenin Yer Aldig1 Dergi Makaleye Ait Dagilim
Say1 Yiizde

Uluslar aras1 Halkla Iliskiler ve Reklam | 3 3,89

Calismalar1 Dergisi

Yeni Medya Elektronik Dergi 2 2,59

Selguk iletisim Dergisi 2 2,59

Elektronik Cumhuriyet Dergisi 4 5,19

Uluslararast  Toplum  Arastirmalar | 3 3,89

Dergisi

Tiirkiye Iletisim Arastirmalar1 Dergisi 2 2,59

Erciyes Iletisim Dergisi 2 2,59

Ege Uniyersitesi Iletisim Fakiiltesi | 3 3,89

Medya ve lletisim Arastirmalar1 Dergisi

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar | 4 5,19

Dergisi

Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi | 2 2,59

Dergisi

Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi | 1 1,29

Dergisi

Iletisim Calismalar1 Dergisi 2 2,59

Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler | 2 2,59

Dergisi

Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik | 1 1,29

Fakiiltesi Dergisi

TRT Akademi Dergisi 2 2,59

Journal of Business theDigital Age 2 2,59
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Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler | 1 1,29
Enstitiisii Dergisi

Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi 1 1,29
Diger Dergiler 39 50,64
Toplam 77 100

Dergipark veritabaninda dijital pazarlama/reklamcilik alaninda makale
yayimlamis olan dergiler analiz edildiginde ilk sirada 4 makale ile (%5,19)
“Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalart Dergisi ve Elektronik Cumhuriyet
Dergisi”’nin yer aldig1 tespit edilmistir. Bunu, sirasiyla, 3 makale ile “Uluslararasi
Toplum Arastirmalar1 Dergisi” (%3,89) ve 2 makale ile “Iletisim Calismalari
Dergisi”nin takip ettigi belirlenmistir.

4.3.Makalelerdeki Konu Dagilimi

Konu Dijital Medya Makalede kullanim
sayisli

Dijital Pazarlama 59

Covid 19 4

Turizm 4

Sosyal medya Reklamlar1 3

Pazarlama 4

Dijital Reklam 3

Tablo 4: Konu Dagilim Tablosu

Dergipark veritabaninda yayinlanmis olan 77 makalenin konular1 makalelerde
kullanilmis olan anahtar kelimeler dikkate alinarak incelenmistir. Makalelerde en
cok “dijital pazarlama, pazarlama, reklam, sosyal medya, iletisim, marka,
dijitallesme, internet, turizm, Covid 19, marka ve youtube vb.” gibi kelimeler
kullanildig1 tespit edilmistir. Tablo 4’e gore makale basliklarinda kullanilan
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kelimeler yer alarak olusturulmustur. Bunun sonucunda makale basliklarinda en
fazla “dijital pazarlama” (59 makalede), “Covid-19” (4 makalede), “turizm” (4
makalede), “sosyal medya reklamlari/pazarlamasi” (3 makalede), “pazarlama” (4
makalede) ve “dijital/yeni medya” (3 makalede) kelimelerinin kullanildig:
goriilmektedir. Makalelerin konu dagilimlar1 Tablo 4’te gosterilmektedir. 2015
yilindan gilinlimiize internetin giinliik hayatimizda daha fazla yer almasiyla dijital
kavramimin 6n plana ¢ikmasini ve bu alana olan yonelimin artisim1 saglamistir.
2021 yilindan itibaren dijital pazarlama konulu makalelerin artis gosterdigi
bulgusu elde edilmistir.

4.4 Makalelerde Kullanilan Bilimsel Arastirma Yontemleri

90
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: _

0 —
toplam nitel nicel karma
M Seril 77 56 18 3
M Seri2 100% 72,73% 23,38% 3,90%

Eksen Bashgi

Tablo 5: Makalelerde Kullanilan Bilimsel Arastirma Yontemleri

Arastirmada yer alan makalelerde bilimsel arastirma yontemlerinden nitel, nicel
ve karma arastirma yontemlerinin tercih edildigi gozlemlenmistir. Matematiksel,
anket, istatistiki c¢alismalart igeren makaleler nicel; gozleme, goriismeye, yari
yapilandirilmis gorlismeye, metin analizi ve sdyleve dayali veri analizlerinin
oldugu calismalar nitel; nicel ve nitel yontemin bir arada uygulandig: ¢aligmalar
da karma arastirma yontemi olarak smiflandirilmistir. Bunun sonucunda
Dergipark veritabaninda yer alan 77 makale ¢alismasinin 56°1 nitel, 18’1 nicel ve
3’1 ise karma yontem kullanilarak olusturulmustur.
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4.5.Makalelerin Yayimlandig: Dillere Gore Dagilim

1%

M tlrkce
H ingilizce

M diger

Tablo 6: Makalelerin Yayimlandigi Dillere Gire Dagilim Grafigi

Dergipark veritabaninda 2015-2022 yillar1 arasinda “dijital pazarlama” olarak
yayimlanan toplam 77 makalede en ¢ok Tiirk¢e dil (70adet %90,91) kullanildig:
goriilmektedir. Diger yandan Ingilizce kullanilarak yazilan makale sayis1 da (6
adet %7,79) oldukea diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Makale Sayist Yayium Dili Yiizde

70 Tirkce 90,91
Ingilizce 7,79
Diger 1,30

77 Toplam 100

Tablo 7: Yayimlandigi Dillere Gore Makaleler
4.6.Makalelerin Sayfa Sayisina Gore Dagilim

Tablo 8’de 2015-2022 yillar1 arasinda Dergipark veritabaninda “dijital pazarlama”
alaninda yayimlanmis olan makalelerin sayfa sayis1 dagilimlar1 verilmistir. Buna
gore toplam 77 makaleden 1 ile 10 sayfa arasinda 10 adet, 11-20 sayfa arasinda 43
adet, 21-30 sayfa arasinda 17 adet, 31 sayfa ve tizeri olan sayfa araligindan da
toplam 7 adet makale oldugu tespit edilmistir. Bunun sonucunda en fazla makale
sayist 11-20 sayfa araliginda yazilmistir. Dagilimlar Tablo 8’de goriildiigii gibidir.
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Makale sayis1 Sayfa sayisi Yiizde
10 1-10 arasinda 2012,98
43 11-20 arasinda %55,84
17 21-30 arasinda 922,07
7 31 ve tizeri %9,09
77 Toplam %100

Tablo 8: Makalelerin Sayfa Sayisina Géore Dagilimi

4.7.Dijital Pazarlama/Reklamciik Makalelerinde Kullanilan Ortalama

Kaynak Sayisi

Dergipark veritabaninda yayimlanan ¢alismalarin tiimii arastirmaya dayali olarak
yapilan c¢alismalar olmasindan oOtlirii kaynakg¢a kullanilmadan yapilmis bir
caligmanin olmadigini belirtmek miimkiindiir. Veritabaninin bilimselligi agisindan
bu durum onemli bir gosterge oldugu sdylenebilir. Dergipark veritabaninda
yayimlanan toplam 77 makale i¢in toplam 2084 kaynak listelenmistir. Makale
basina diisen ortalama kaynak sayist ise 40’tir. En fazla kaynak kullanilmis olan
makalede 95 iken kaynak kullaniminin en az oldugu makalede ise 10 kaynak
listelendigi gozlemlenmistir.

30

25
20
15
10

Toplam

H Toplam 2015
W Toplam 2016
M Toplam 2017
W Toplam 2018
H Toplam 2019
M Toplam 2020

Toplam 2021

Toplam 2022

Tablo 9: Makalelerin Kaynak Sayisina Gére Dagilimi
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Tablo 9°da ortalama kaynak sayisinin 2015-2022 yillari itibariyle artip azalan bir
diizen gosterdigi ve bu dalgalanma nedeninin bazi yillarda yayimlanmis olan
calisma sayisinin fazla oldugundan kaynaklandigir ¢ikarimi yapilabilir. 2019
yilindan once ortalama kaynak sayisindaki disiikliigiin - bulunmasinin
nedenlerinden birisi dijital pazarlama konusunda az sayida ¢alismanin
yayimmlanmasidir. Literatiirde yer almis dijital pazarlama konulu makale
sayilarindaki artisa es olarak kullanilan ortalama kaynak sayisinda da 2015°ten
2022’ye kadar yiikselis meydana geldigi gdzlemlenmistir.

5.SONUC VE ONERILER

Bibliyometrik calisma, belirli bir arastirma alanlarinin kapsamli bir ¢ergevesini
sunar ve arastirmacilarin literatiire yeni sonuclar ve bilgiler eklemek igin
benzersiz alanlara odaklanmasimi saglamaktadir (Ghorbani, 2021). Gelisen
teknoloji ile birlikte pazarlama alanlarmin da teknoloji ile kullanilmaya
baslanilmasi bu calisma alanlarinin 6nemini daha da hissettirmis ve 2000’11
yillardan itibaren pazarlama iizerinde ¢alismalarin yogunlagsmasini saglamistir.

Yapilan calisma Dergipark veritabaninda 2015-2022 yillar1 arasinda dijital
pazarlama ile ilgili yayimlanmis olan toplam 77 makale gozden gegirilerek
olusturulmustur. Makaleler yazar sayisi, makalenin konu dagilimi, yayim yili,
kullanilan bilimsel arastirma yontemi, sayfa sayisi, yayimlandigi dil, yaymladigi
dergiler bazinda incelenmistir. Arastirma bulgularina gore dijital pazarlama
konusu her gegcen zaman daha fazla ilgi gormekte olup, konu ile ilgili yaymn
sayilar1 her gecen zaman artmaktadir.

Arastirmadaki yazar sayilarinin incelenmesi ile birlikte ikili makalelerin daha
fazla oldugu; onu tek yazarli makalelerin izledigi saptanmistir. Buradan yazarlarin
makale yazarken ortak yayimn c¢ikarma konusunda egilimli olduklari sonucuna
ulagilabilinir. Yazar profiline bakildiginda ise ilk yazar olarak daha c¢ok dogent
doktor unvani hakimken, ikinci yazar olarak lisansiistii 6grenci oldugu bulgulari
dikkat gekmektedir.

Calismada elde edilen bir diger bulgu ise yayimlanmis olan makalelerden 70
tanesinin Tiirkge dilinde geriye kalan 6 tanesinin Ingilizce dilinde ve 1 tanesinin
de yabanci farkli bir dilde yayimlandigidir. Teknolojinin gelismesine bagli olarak
dijitallesmenin daha da artacagindan uluslar arasi ¢alismalarin dneminden dolay1
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da yapilacak olan caligmalarin Ingilizce yazilmasinin artirilmasi, bu konuda
arastirmacilarin desteklenmesi ve tesvik edilmesi 6nerisinde bulunulabilir.

Anabilim dal1 agisindan degerlendirildigi zaman yayinlanmis olan makalelerin en
fazla “Iktisadi ve Idari Bilimler, Turizm, Pazarlama, Ekonomi” dallart
kapsaminda ele alindig1; anahtar kelime olarak da en fazla dijital pazarlamanin
yaninda “pazarlama, dijitallesme, teknoloji, sosyal medya pazarlamasi, Web 4.0”
kullanildig1 bulgusu elde edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda teknolojinin
getirmis oldugu dijitallesme ile birlikte bu kavramlara yenisinin de eklenebilecegi
varsayimi yapilabilir.

Dijital medyanin son 10 yilda hizla biliylimesi bu alanin 6nemli bir yatirim alani
haline gelmesini saglamistir. Dijital pazarlama/reklamcilik iizerine Dergipark
veritabaninda yayimlanan makale sayilarindaki artis da dijitallesme konusunun
onemini gostermektedir.

Yapilmis olan c¢alismada, ¢alisma verilerinin elde edildigi zaman araligi bu
caligmanin siirliligini olusturmaktadir. Hem dijital pazarlama hem de dijital
reklamcilik disiiniildiiglinde literatiiriin zaman igerisinde genisleyecegi g6z
oniinde bulundurularak tiim disiplinlerde oldugu gibi bu alanyazinda da
tekrarlanmasi tavsiye edilir. Bir diger smirlilik ¢alisma Dergipark veritabaninda
yer alan dijital pazarlama konulu makaleler ile smirlidir ve burada yer alan
caligmalarin degerlendirmelerini sunmaktadir. Konu ile ilgili diger alanlarda
yapilacak olan calismalar ve bulgulari, c¢alisma sonucunu ortaya ¢ikarmasi
bakimindan 6nemli olacaktir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar calismaya tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catigsmasi s6z konusu
degildir.
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