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KURUMSAL ILETiSIM BAGLAMINDA VAKIF UNIVERSITELERININ
TWITTER KULLANIMI UZERINE BiR ARASTIRMA

Naim SIGIN!?

Oz

Glnitimiizde iletisim alanindaki simurliliklarin ortadan kalkmasiyla, kiiresellesmeye bagli olarak
teknolojik gelismeler ve degisimler kurum yapilarimi etkilemistir. Bu gelismeler sonucunda,
kurumlarda iletisim daha 6nemli bir hal alirken, farkli iletisim bigimleri ve boyutlar: da ortaya gikmistir.
S0z konusu siirecin bu yonde gelisim gostermesi, kurumlarda kurumsal iletisimi 6n plana ¢ikarirken,
kurumlarn da iletisim odakli bir yapiya yoneltmistir. Bu baglamda, calismanin konusunu kurumsal
iletisim baglaminda {iniversitelerin sosyal medya mecrasi olan Twitter’1r etkin bir bigimde kullanip
kullanmadig1 olusturmaktadir. Bu anlamda, University Ranking by Academic Performance (URAP)
tarafindan 2021-2022 y1li verileriyle akademik basar1 siralamasi ¢ercevesinde ilk {i¢ siray1 olusturan Kog
Universitesi, Sabanci Universitesi ve Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi calismanin drneklemi olarak
secilmistir. Calismada igerik analizi yOntemi benimsenmis ve elde edilen nicel bulgular
degerlendirilmistir. Calismadan elde edilen bulgular cercevesinde, iiniversitelerin resmi Twitter
hesaplarini etkin bir bi¢cimde kullanmadiklar: belirlenmistir. Ayrica, {iniversitelerin resmi Twitter
hesaplarindan yapmis oldugu paylasimlarda, tek yonlii bir iletisim anlayisina sahip olundugu
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: kurumsal iletisim, sosyal medya, twitter, igerik analizi, halkla iliskiler

A RESEARCH ON TWITTER USE OF FOUNDATION UNIVERSITIES IN THE
CONTEXT OF CORPORATE COMMUNICATION

Abstract

At the present time, with the disappearance of the limitations in the field of communication,
technological developments and changes due to globalization have affected corporate structures. As a
result of these developments, while communication has become more important in institutions,
different forms and dimensions of communication have also emerged. The development of this process
in this direction has brought corporate communication to the forefront in institutions and has led
institutions to a communication-oriented structure. In this context, the subject of this study is whether
universities effectively use Twitter, which is a social media channel, in the context of corporate
communication. In this sense, Kog University, Sabanci University and Thsan Dogramact Bilkent
University, which are the first three places in the academic success ranking with the data of 2021-2022
by the University Ranking by Academic Performance (URAP), were chosen as the sample. In the study,
the content analysis method was adopted and the quantitative findings were evaluated. Within the
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framework of the findings obtained from the study, it has been determined that universities do not use
their official Twitter accounts effectively. In addition, it has been concluded that the universities have a
one-way communication understanding in their official Twitter accounts.

Keywords: corporate communication, social media, twitter, content analysis, public relations

Extended Summary

The rapid spread of the use of social media today has made it one of the most
preferred communication tools. Undoubtedly, the underlying cause of this situation is
that web 2.0 technology has fundamentally changed the history of the internet. With
Web 2.0 technology, subjects have moved from a passive position to an active position,
and from a consumer position to a producer position. The development of conditions
in this direction has brought corporate communication, which is the key to efficiency
and success, to the fore. This situation has led the institutions to a communication-
oriented structure. Therefore, the importance of corporate communication has
increased with the widespread use of social media.

Corporate communication is a communication and relationship management
discipline that covers all areas for increasing the performance of the institution with
the approach of sustainable development principles and transforming it into an
institution that is appreciated and admired by the society (Kadibesegil, 2012, p. 159).
According to another definition, corporate communication; It is the efficient and
effective use of internal and external communication methods in order to regulate the
relations of an institution with all the groups to which it is affiliated (Riel & Fombrun,
2007, p. 14). The aim of corporate communication is to define the aims of the
institution, to socialize the impression it gives to the external environment and to
produce value (Bilbil, 2008, p. 69).

The success of corporate communication depends on the establishment of an
effective policy in a certain structure and order in the direction of the objectives of the
institution. In this respect, corporate communication has four main objectives that are
expected to be achieved: (1) Supporting internal and external activities, (2) Creating an
identity for the institution and product management, (3) Providing information to the

internal and external target audience, and (4) Socializing individuals as a good
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corporate citizen (Okay, 2005, p. 9). On the other hand, the media plays an important
role in the realization of these aims. In particular, the widespread use of social media
with the developments in new communication technologies has increased the
importance of this role. Today, corporate communication strategies are mostly carried
out through social media channels. This situation offers businesses that apply
traditional and new media together, to strengthen their relations with their existing
stakeholders and to reach more target audiences (Hearn, Foth & Gray, 2009, p. 56).

Therefore, the use of social media as a corporate communication tool makes a
significant contribution to the instant realization of the corporate communication
process, providing access to a wider target audience and minimizing costs. In addition,
the presence of official social media accounts of institutions is an important element in
terms of transparency.

Today, Twitter is the leading social media platform that has become widespread
in the context of corporate communication. The instant sharing of messages called
'tweets' on Twitter and the collection of tweets on the same topic under the agenda is
a remarkable feature of the platform in question. However, one of the main purposes
adopted by Twitter is to enable individuals to share their thoughts with everyone, to
be constantly aware of each other, and to connect more with each other through chat.
For this reason, Twitter is a social media that is mostly preferred in corporate
communication.

The study focuses on the role of social media use in the corporate
communication activities of the first three foundation universities determined by the
University Ranking by Academic Performance (URAP) within the framework of the
academic success ranking with the data of 2021-2022. In the study, first of all, the
concept of corporate communication, its definition and scope are emphasized and the
importance of corporate communication is mentioned. Then, the purposes for which
the determined foundation universities use their corporate Twitter accounts and how

they are used are examined. In other words, ; Twitter accounts of foundation
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universities, which were determined as the object of analysis, were examined in the
context of corporate communication and public relations.

In line with the data obtained, it was concluded that the universities, which
constitute the analysis object of the study, do not use their official Twitter accounts
effectively. The fact that the number of tweets shared in the examined time period is
low also supports this inference. In addition, it was determined that the examined
corporate Twitter accounts were mostly used in the context of news and
congratulatory messages. Another important finding was that universities used more
visuals instead of text posts in their tweets. In addition, the posts made by universities
on their official Twitter accounts show that they have a one-way understanding of
communication. However, increasing and improving the sharing of different subjects
made by universities will contribute to the development of two-way communication
and interaction between the institution and the Society. In addition, it is recommended
that the content of the shares be more question-based in order to make the
communication double-sided and to get feedback in the shares made by universities

on Twitter.

Giris

Gilintimiizde, sosyal medya giindelik yasamda ¢ok tercih edilen iletisim
araglarindan biri haline gelmistir ve sosyal medyanin onemi her gecen giin
artmaktadir. Kuskusuz, bu durumun altinda web 2.0 teknolojisinin internet tarihini
temelinden degistirmesi yatmaktadir. Web 2.0 teknolojisiyle birlikte artik, ozneler
edilgen konumdan etkin konuma, tiiketici konumundan {tiretici konumuna ge¢mistir.
S6z konusu siirecin hem nedeni hem de sonucu olarak gosterilebilecek temel faktor ise
‘sosyal medya’ olmaktadir. Kosullarin bu yonde gelisim gostermesiyle, kurumlar
agisindan basarmin on kosulu olan kurumsal iletisimin 6nemi artmistir. Bu durum
kurumlar: iletisim odakli bir yapilanmaya yonlendirmistir. Dolayisiyla, sosyal
medyanin bu denli gelisim gostermesi kurumsal iletisimin de Onemini ortaya

¢ikarmistir.
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Bu baglamda calismada, University Ranking by Academic Performance
(URAP) tarafindan 2021-2022 y1l1 verileriyle akademik basari siralamasi ¢ergevesinde
belirlenen ilk ii¢ siradaki vakif tiniversitelerinin kurumsal iletisim faaliyetlerinde
sosyal medya kullanimimin roliine odaklanmilmistir. Calismada oncelikle kurumsal
iletisim kavrami, tanimi ve kapsami iizerinde durulmus ve kurumsal iletisimin
onemine deginilmistir. Ardindan, belirlenen vakif iiniversitelerinin resmi Twitter
hesaplarinin hangi amaglar dogrultusunda kullanildig1 incelenmistir. Bu kapsamda,
calismada sorunsallastirilan konu igerik analizi yontemiyle irdelenmistir. Belirlenen
vakif iiniversitelerinin sosyal medya kullanimlari; resmi Twitter hesaplar1 tizerinden
¢oziimlenmis ve elde edilen bulgular kurumsal iletisim ¢ercevesinde

degerlendirilmistir.

Kurumsal Iletisim

Glintimtiizde iletisim alanindaki smirliliklar ortadan kalkmistir. Kiiresellesme
olgusunu da igerisine alan ekonomik, siyasi, toplumsal ve teknolojik gelismeler
kurumlarin yapilarmi yakindan etkilemistir. Bu gelismeler sonucunda, kurumlarda
iletisim daha 6nemli bir hale gelirken, farkl iletisim bicimleri ve boyutlar1 da ortaya
ctkmagtir. S6z konusu siirecin bu yonde gelisim gostermesiyle birlikte, kurumlar
iletisim odakli bir yapiya yonelmis ve kurumlarda kurumsal iletisim 6n plana
cikmustir.

Bir yonetim disiplini olarak tanimlanan kurumsal iletisim calismalari, 20.
ylzyiin baslarinda Edward L. Bernays onciiliigiinde baslatilmis ve hizli bigcimde
yayginlagsmistir. Ozellikle, yasanilan diinya savaslari sonrasinda kurumsal iletigim
alanindaki uygulamalar, ABD basta olmak {izere bir¢ok tilkede hiz kazanmuistir.
Procter & Gamble, Hewlett-Packard, IBM ve Wal-Mart gibi kurumlar kurumsal
iletisim uygulamalarinda onciiliik eden firmalar olmustur.

Tarihsel siiregte kurumsal iletisim, yalnizca kurumlarin ekonomik faaliyetleri
ile degil; birtakim sosyolojik unsurlarla da iliskili bir bigimde gelismistir. Ozellikle, 18.

ylizyilda yasanilan Sanayi Devrimi ile bir¢ok farkli sektérde makinelesmenin artmasi
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ve enformasyon teknolojilerindeki gelismeler kiiresellesme hareketlerinin zeminini
olusturmustur (Vural & Bat, 2013, s. 27-28). Enformasyon teknolojilerindeki
gelismelerle es zamanli olarak kitle iletisim teknolojilerinin kurumsal iletisim
calismalar1 alanindaki kullanimi da yaygimnlasmaistir. Ozellikle, sermaye sahiplerinin
ve toplumsal iktidarlarin kitle iletisim araglar1 dolaymmiyla yiiriitiillen kurumsal
iletisim faaliyetlerine olan ilgisi artmistir.

Sozliik anlami olarak kurumsal iletisim, ortak bir eylemi gergeklestirmek igin
bir araya gelen kisilerin ya da kurumlarn olusturdugu birlikteliktir. Salim
Kadibesegil'e (2012, s. 159) gore kurumsal iletisim, siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri
dogrultusunda kurumlarin verimliliginin arttirilmasi ve bu kurumlarm toplum
kargisindaki imajinin korunmasina iligkin yiiriitiilen stratejileri kapsayan bir iletisim
yonetimi disiplinidir. Kurumsal iletisim, kurumlarda iletinin bir kisiden farkl bir kisi
ya da kigilere, dogrudan sozlii veya yazili bicimde ya da kitle iletigim araclar:
dolayimiyla iletilmesi ve alimlanmasi stirecidir. Dahasi, kurumsal iletisim, herhangi
bir kurumun amaglar: dogrultusunda isleyisini saglamak i¢in gerek kurumu olusturan
cesitli grup ya da boliimler gerekse kurum ile gevresi arasinda siirekli diisiince ve bilgi
aligverisine olanak taniyan toplumsal bir siirectir (Karcioglu, Timuroglu & Cinar, 2009,
s. 61).

Van Riel ve Charles Fombrun (2007, s. 14) ise kurumsal iletisimi, bir kurumun
bagli oldugu gruplarla iliskilerini diizenlemesi amaciyla igsel ve dissal iletisim
metotlarmi verimli ve etkin bir bigimde, aynm1 zamanda tiim bunlarla birlikte uyum
icerisinde kullanilan idari bir ara¢ olarak ifade etmistir. Bu alintidan hareketle
kurumsal iletisim, kurum i¢i ve kurumlar aras siirekli etkilesimi giiclendiren dinamik
bir 6zellige de sahiptir. Ote yandan, daha genel bir tanimlamayla kurumsal iletisim,
bir kurumun varligin stirdiirebilmesi i¢in kurum iginde ve disinda kurumsal yapiy1
meydana getiren unsurlar arasinda siirekli bir bigimde bilgi ve diisiince alisverisini
saglayan hareketlerin tiimiidiir (Canpolat, Kisa¢ & Byashimov, 2013, s. 260).

Bir bagka deyisle, kurumsal iletisim rekabetin ve gelisimin bulundugu herhangi

bir kosulda kurum amagclarinin tanitimini yapmak ve o kurumun disaridaki toplumsal
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imajimi koruyarak kurumun diger etkinlikleri icin deger {iretilmesini hedeflemektedir
(Bilbil, 2008, s. 69). Bu anlamda kurumsal iletisim, bir kurumun c¢alisanlarina,
rakiplerine ya da paydaslarina kendisini goriilmeyi istedigi bicimde sergileyebilmesi
anlamina gelmektedir. Tiim bu tanimlamalara ek olarak kurumsal iletisim, kurumun
isleyisini saglamas1 ve hedeflerine ulagsmasi icin gereken yonetim ve tiretim stirecinin
sistematik bir bigimde islevsel kilinmasmi igermektedir. Herhangi bir kurumu
olusturan birimler arasindaki motivasyonu, bilgi paylasimini ve kontrolii saglamak
i¢in belirli kurallar gergevesinde gerceklestirilen iletisimdir.

Kurumsal iletisim, kurumun biitiinliigiinti koruyan hayati dneme sahiptir.
Dolayisiyla, kurumdaki tiim Ogelerin daha o©nceden belirlenen hedefler
dogrultusunda etkilesimde bulunmasim1 saglayan kurumsal iletisim, kurumsal
biitiinliigltin devamliligi i¢cin onemlidir. Kurumsal iletisim, kurumlarin basarilariyla eg
anlam tasimaktadir. Bu baglamda kurumsal iletisim, canli bir organizmanin sinir
sistemine benzer bir bicimde kurumun her yanmi sarar ve biitiinlestirici bir gorev
tistlenir (Sabuncuoglu & Giimiis, 2012, s. 87). Kurumsal iletisimin énemini Ismail

Bakan ve Tuba Biiyiikbese su sekilde siralamistir:
*Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme olanag1 sunar.
*Yoneticilerin aldig1 kararlarin c¢aligsanlar tarafindan algillanmasi ve uygulamaya
doniistiiriilmesini saglar.
*Calisanlarin orglite bagliligini artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini saglar.
o5 tatmini, motivasyon ve drgiitsel baghlik gibi galisanlarin davranislari {izerinde olumlu
etkiler yaratarak Orgiitsel performansi arttirir.
*Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir ve is ortamindaki siirtiisme ve baskilar1 azaltir.
* Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi iginde gerceklesmesine katkida bulunur.
e Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.
® Daha az hata yapilmasina ve sonugcta giderlerin azalmasina olanak tanir.

¢ Stratejik planlarin etkin bicimde uygulanmasinda énemli bir faktordiir (2004, s. 3-4).

Ayrica, kurumsal iletisim karar alma stireglerinin dogru bigimde ¢alismasinda
gereken bilgiyi elde etme olanagl sundugu icin Onemlidir. Yoneticiler, alman

kararlarin galisanlara duyurulmasinda ve bu kararlarin pratige dontistiiriilmesi
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sirecinde kurumsal iletisimden yararlanurlar. Nitekim, kurumsal iletisim
faaliyetlerinin verimli bicimde yiiriitiilmesi, is motivasyonunu olumlu yo6nde
etkilemektedir. Kurumsal iletisim, ¢alisanlarin ¢alistiklari kuruma olan aidiyetlerini ve
is verimliligini arttiran bir unsurdur. Benzer sekilde, is yerindeki baskilarin ve olasi
catismalarin azaltilarak ortadan kaldirilmasinda ve istikrarli bir is ortaminin
saglanmasinda kurumsal iletisimin 6nemi biiytiktiir.

Kurumsal iletisimin basarisi, iletisimin kurumun amaglar1 yoniinde belirli bir
yapida ve diizende etkili bir iletisim stratejisinin olusturulmasi ile yakindan iligkilidir.
Bu dogrultuda Ayla Okay’a gore, kurumsal iletisimin dort farkli amaci
bulunmaktadir. Bunlar; (1) Kurum ici ve kurum dis:1 faaliyetleri desteklemek, (2)
Kurum ve {iriin yonetimine kimlik olusturmak, (3) Kurum ici ve kurum dis1 hedef
kitleyi bilgilendirmek ve (4) Iyi bir kurum vatandasi olarak bireyleri sosyallestirmektir
(2005, s. 9).

Ozetle, kurumsal iletisimin amalarina ve islevine deginilecek olursa; kurumsal
iletisim, kurumun birimlerini ve ¢alisanlarini birbirine baglayarak, onlarn uyumlu
bicimde c¢alismalarini  hedefler. Bununla Dbirlikte kurumsal faaliyetlerin
siirdiiriilmesini, sorunlarin ¢oziime kavusturulmasini ve yaraticiligin ortaya ¢ikmasini
saglar. Kurumsal iletisim, rekabet ortami ve cevre kosullarina gore kurumlarin
kendilerini yeniden yapilandirmalarma yardimci olur. Bunlara ek olarak, kurumsal
iletisim, kurum ¢alisanlarinin birbirleriyle saglikli iliskiler kurmalarina ve is yerlerine
olan aidiyet duygularinin gelistirilmesine olanak tanur.

Kurumsal Iletisim ve Sosyal Medya

21. ylizyilda ortaya ¢ikan ve donemin en etkili iletisim araglarindan bir haline
gelen sosyal medya, iletisimin hizli ve wucuz bir bi¢cimde eszamanli olarak
ylriitiilmesini saglamaktadir. Sosyal medya, iletisimi tek yonlii olmaktan cikarip
kurumlarin paydaslariyla aninda ve dogrudan iletisim kurmasina izin verdigi, kurum
ve paydas arasmndaki karsilikli iletisimin kurulmasini sagladig1 i¢in kurumesal iletisim

stirecinde 6nemli bir ara¢ konumundadir.
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Bilgisayar ve internet teknolojilerinin yasamis oldugu doniisiimiin ardindan,
gelisen uygulamalarin varligi sosyal hayatin vazgecilmezi haline gelmistir. Bu
baglamda, internet teknolojileri ile ilgili gelismelere bakildiginda karsimiza ¢ikan Web
1.0 ve Web 2.0 kavramlari, sosyal medya mecralarinm baslangic1 olarak kabul
edilmektedir. Kullanicilar Web 1.0 teknolojileri ile aktif halde degilken ve yalnizca
goriintiileme yapabilirken; Web 2.0 ile etkin hale gelmis ve katilimc halini almigtir.
S6z konusu katilimci olma hali ve sadece okuyup etkilenme degil, ayn1 zamanda web
tabanli sunucularda yazma ve etkileme seklinde devam eden siireci tanimlamaktadir.

Genel anlamiyla sosyal medya, belirli bir amag ya da ortak ilgi alan1 etrafinda
bireyleri bir araya getiren sanal bir ortam olarak tanumlanmaktadir. Sosyal medya,
kullanicilarin  fikirlerini, bilgilerini, kisisel paylasimlarimi ve diger igeriklerini
paylasmak amaciyla ¢evrimici topluluklar olusturduklar:t elektronik iletisim
bicimleridir. Bununla birlikte sosyal medya, bireylerin internet ve hosting servisleri
kullanarak diger bireylerle iletisim kurmasina olanak tanimaktadir. Sosyal medyayla
bilgi alisverisi yapilabilirken, bilgi toplanabilmekte ve ayni zamanda bilgi
dagitilabilmektedir. Ayrica, bu bilgiler bir an i¢cinde yayilabilmektedir. Kisaca sosyal
medya, emekleme doneminden, biiylimeye ve gelismeye dogru evrilmektedir (White,
2012).

Geleneksel medyada tek yonlii olan iletisim, sosyal medyada c¢ok yonlii bir
karaktere sahiptir. Bu ytiizden, glintimiizde kurumsal iletisim faaliyetleri, daha ¢ok
sosyal medya {iizerinden yiiriitiilmektedir. Sosyal medyanin uzamsal boyutunun
getirdigi avantajlar ve hiz unsuru bu durumun ortaya ¢itkmasinda etkili olmustur.

Halkla iligkiler ve tanitimin temel konularindan biri olan kurumsal iletisim,
enformasyon teknolojilerinde yasanilan gelismeler ekseninde giiniimiizde farkli bir
boyuta evrilmistir. Artik bu duruma ayak uydurabilmek icin kurumlar da sosyal
medyay1 etkin bir sekilde kullanmaya baslamistir. Dolayisiyla, kurumlarin énceden
daha az mecra ile ulasilabildigi hedef kitlelere, giiniimiizde ¢ok sayida farkli mecralar

tizerinden seslenmeleri gereksinimi dogmustur.
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Kurumlar, sosyal medya {izerinden tanitim ve iletisim faaliyetlerinin yaninda,
enformasyon {ireterek etkilesim saglamaktadir. Boylece sosyal medya, isletmelere
daha ucuza tirettikleri triinleri daha genis kitlelere hizli bir bicimde ulastirabilme
imkani1 sunmaktadir. Ayrica, sosyal medya kaynak ve alicty1 bir bakima esitleyen ve
onlar1 ayni ortamda bir araya getirebilen bir 6zellige sahiptir (Koseoglu & Koker, 2014,
s. 219). Bu anlamda, sosyal medyanin kurumsal iletisim araci olarak kullanilmasi,
iletisim stirecini anlik olarak gerceklestirebilmesi ve paylasimlarin anlik olarak
yayilmasinin saglamasi agisindan énemlidir.

Amacg ve Yontem

Bu calismanin temel amaci University Ranking by Academic Performance
(URAP)? tarafindan 2021-2022 y1l1 verileriyle akademik basari siralamasi ¢ergevesinde
belirlenen ilk {ii¢ siradaki vakif iiniversitelerinin (Ko¢ Universitesi, Sabanci
Universitesi, Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi) kurumsal iletisim faaliyetlerinde
Twitter kullaniminin roliinii ortaya koymaktir. Bu baglamda, elde edilen veriler
1s181nda tiniversitelerin kurumsal Twitter hesaplarinin daha verimli kullanilmalar:
yoniinde 6nerilerde bulunmak ¢alismanin bir diger amacini olusturmaktadir. Bu genel
amagctan hareketle 6rnek olarak segilen tiniversiteler hakkinda asagidaki arastirma
sorularma yanitlar aranmistur:

1.Universiteler kurumsal Twitter hesaplarini kurumsal iletisim baglaminda etkin
bir bicimde kullanmakta midir?

2.Universitelerin kurumsal Twitter hesaplar1 hangi amagclarla kullaniimaktadir?
3.Universiteler arasinda kurumsal Twitter hesaplarini kullanmalar1 bakimindan
benzerlikler ya da farkliliklar bulunmakta midir?

4.Universiteler, kurumsal Twitter hesaplarini 6grenci ve adaylarinin etkilesimli

katilimina olanak saglayacak sekilde kullanmakta midir?

2 University Ranking by Academic Performance (URAP), 2009 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
Enformatik Enstitiisii biinyesinde kurulmustur. URAP’1n amaci, yiiksekdgretim kurumlarini akademik
basarilart dogrultusunda degerlendirebilmek icin bilimsel metotlar gelistirmek ve yapilan ¢alismalarin
sonugclarini kamuoyu ile paylasmaktir.
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Belirlenen arastirma sorularmin yanitlanabilmesi igin tekrarlanabilir ve gegcerli
sonuglar ¢ikarmak {izere c¢alismada yontem olarak igerik analizi yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin sinirliklar1 bakimindan, URAP tarafindan belirlenen ilk
ug¢ sirada yer alan vakif tiniversiteleri; Kog Universitesi, Sabanci Universitesi ve Thsan
Dogramaci Bilkent Universitesi arastirma kapsamina dahil edilmigtir. Bununla
birlikte, sosyal medya mecralarindan Twitter, kurumsal iletisim ¢alismalarinda en ¢ok
basvurulan sosyal medya mecrasi olmasi sebebiyle calismada tercih edilmistir.
Tiirkiye’de ilk ii¢ sirada yer alan vakif tiniversitelerinin Twitter paylasimlar: 1 Ocak
2022 - 1 Ekim 2022 zaman araligiyla sinirlandirilmistir.

Arastirma Bulgular1 ve Yorumu

Calismada, 1 Ocak 2022’den 1 Ekim 2022'ye kadar uzanan siiregte Kog
Universitesi, Sabanci Universitesi ve Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi’'nin resmi
Twitter hesaplar1 kurumsal iletisim baglaminda incelenmistir. Calisma kapsaminda
elde edilen nicel bulgular igerik analizi yontemiyle degerlendirilerek
tablolagtirilmistir. Oncelikle sdzii edilen {iniversitelerin tweet ve takipci sayilari
belirlenmistir. Bunun ardindan, gonderilen tweetler fotograf, video ve metin
gonderileri olarak smiflandirilmistir. Sonrasinda, {iniversitelerin gonderdikleri
tweetlerdeki begeni, retweet ve yorum sayilar1 belirtilmistir. Son olarak, her bir
tniversitenin gondermis oldugu tweetler kendi igerisinde konularma gore ayrilmas,

tablolastirilmis ve yorumlanmistir.

Tablo 1: Universitelerin Twitter Hesap Ad1, Gonderi ve Takipgi Sayilari

Sira Adi Hesap Ad1 Tweet | Takipci

Sayilar1 | Sayilan

1 Kog Universitesi https://twitter.com/kocuniversity 277 45.900
2 | Sabanci Universitesi https://twitter.com/sabanciu 159 39.200
3 Thsan Dogramaci | https://twitter.com/BilkentUniv 69 81.900

Bilkent Universitesi
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Orneklemde 1 Ocak 2022 - 1 Ekim 2022 tarihleri arasinda Ko¢ Universitesi'nin
kurumsal Twitter hesabindan 277, Sabanca Universitesinin kurumsal Twitter
hesabindan 159 ve Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi'nin kurumsal Twitter
hesabindan 69 adet tweet paylasilmistir. Toplamda bu {i¢ iiniversitenin paylasmis
oldugu tweet sayis1 ise 505 adet olmustur. Takipgi sayilarina gore, Thsan Dogramaci
Bilkent Universitesi 81.900 takipgi sayistyla ilk sirada yer almistir. Onu 45.900 takipgi
sayisiyla Kog Universitesi takip etmistir. Sabanci Universitesi ise 39.200 takipgiyle son
siradadir. Burada en ¢ok takipgi sayisina sahip olan Thsan Dogramaci Bilkent
Universitesi'nin en az sayida tweet paylasmis oldugu dikkat ¢ekici bir bulgu olmustur.
Buradan hareketle, s6z konusu tiniversitenin takipgi sayisina bakildiginda bu denli az
paylasim yapmasi kurumsal iletisim araci olarak Twitter'in fazla kullanilmadigimnin bir
gostergesi olmustur. Bu sonuglara gore, tiniversitelerin kurumsal Twitter hesabi
kullanimlarinda farkli stratejiler gelistirerek kurumsal iletisime daha fazla yonelmeleri
gerektigi sdylenebilir.

Sekil 1: Paylasimlarin Yiizdelik Dagilimi

B Kog Universitesi

m Sabanci Universitesi

m ihsan Dogramaci Bilkent
Universitesi

Universitelerin toplam paylagimlariin yiizdelik oranlarma bakildiginda, Kog
Universitesi % 55 (277) oranla ilk sirada, Sabanci Universitesi % 31 (159) oranla ikinci

ve Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi % 14 (69) oranla son sirada yer almistir. Bu
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dagilim, tiniversitelerin Twitter kullanim diizeylerinin birbirinden farkli oldugunu

gostermektedir.

Tablo 2: Universitelerin Fotograf, Video ve Metin Goénderi Oranlar

Sira Adi Fotograf Video | Metin Gonderileri

1 Kog Universitesi 138 22 117

2 Sabanci1 Universitesi 97 32 30

3 Thsan Dogramaci Bilkent 65 2 2
Universitesi

Universiteler belirlenen siire¢ icerisinde yapmis olduklar1 Twitter
paylasimlarinda fotograf, video ve metin gonderileri kullanmistir. Bu baglamda, Kog
Universitesi 138 tweetinde fotograf, 22 tweetinde video ve 117 tweetinde ise metin
gonderisi yapmistir. Sabanci Universitesi 97 tweetinde fotograf, 32 tweetinde video ve
30 tweetinde ise metin gdnderisi paylagmistir. Son olarak, Thsan Dogramaci Bilkent
Universitesi 65 tweetinde fotograf, 2 tweetinde video ve 2 tweetinde ise metin
gonderisi yapmistir. Buradan elde edilen bulgular 1s181nda, {niversitelerin
paylasimlarinda yogunlukla fotograf ve metin gonderileri kullandig1 saptanirken,
video paylasma oraninin ise diisiik seviyede kaldig1 gozlemlenmistir. Her ne kadar
universiteler arasinda kurumsal iletisimde Twitter hesaplar1 kullanim diizeyi
acisindan bazi farkliliklar bulunsa olsa da, genel bir cergeveden bakildiginda
universitelerin Twitter kullanim yontemlerinin benzer 6zellikler tasidig1 soylenebilir.

Tablo 3: Universitelerin Begeni, Retweet ve Yorum Sayilari

Sira Adi Begeni Retweet Yorum Sayisi

1 Koc Universitesi 15.727 1935 753

2 Sabanci Universitesi 4359 644 211

3 Thsan Dogramaci Bilkent 7436 605 112
Universitesi
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Universiteler tarafindan yapilan paylasimlarim geri dontisim ve etkilesim
acisindan sonuglarini daha net gorebilmek icin begeni, retweet ve yorum oranlarmin
incelenmesi onem tasimaktadir. Bu baglamda, Ko¢ Universitesi yapmis oldugu
paylasimlarma 15.727 begeni alirken, tweetleri 1935 defa retweet edilmis ve
paylasimlara 753 adet yorum yapilmistir. Sabanci Universitesi'nin yapmis oldugu
paylasimlara ise 4359 begeni gelirken, tweetleri 644 defa retweet edilmis ve
paylagimlara 211 adet yorum yapilmistir. Son olarak, Thsan Dogramaci Bilkent
Universitesi'nin paylagimlarina ise 7436 begeni gelirken, tweetleri 605 defa retweet
edilmis ve paylasimlara 112 adet yorum yapilmustir. Yapilan bu paylasimlarda tweet
gonderim oranlar1 da goz oniinde bulunduruldugunda, en fazla begeniyi Kog
Universitesi alirken, en az begeniyi ise Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi almistir.
Her ne kadar iiniversitelerin yapmis oldugu paylagimlar yiiksek oranda begeni almis
olsa da, retweet Ozellikle de yorum oranlarmin diisiik olmas: dikkat gekicidir. Bu
durum, yapilan paylasimlarda tek yonlii bir iletisimin egemen oldugunu
gostermektedir. Dahasi, elde edilen bu verilerle {iniversitelerin, toplumla iletisim
kurmada zayif kaldig1 soylenebilir.

Calisma kapsaminda belirlenen Kog Universitesi, Sabanc1 Universitesi ve Thsan
Dogramaci Bilkent Universitesi'nin yapmig oldugu paylasimlar konularma gore de
kategorilere ayrilmistir. Bu baglamda her bir {iniversite ayri ayri ele alinmistir.
Belirtilen bu kategoriler ise: kutlama/tebrik, egitim/6grenci, tamitim/duyuru, haberler,
bilim/bilgi ve vefat/bas sagligi/anma seklindedir.

Bu kategorilerden biri olan kutlama/tebrik kategorisine, Kog Universitesi'nin 9
Eyliil 2022’de paylastig1 “Bu yil Tiirkiye’den yalnizca iki aragtirmaciya verilen Avrupa
Arastirma Konseyi (@ERC_Research) Kavram Kanitlama destegine layik goriilen
seckin arastirmacilarimizi kutluyoruz” tweeti 6rnek olarak gosterilebilir. Bir diger
kategori olan egitim/6grenci kategorisine, Sabanci Universitesi'nin 15 Agustos 2022’ de
paylastig1 “#BenzersizBirGelecek i¢in Sabanci Universitesi'ne hos geldiniz! 2022-2023
akademik yilinda aramiza katilan tim Ogrencilerimizi tebrik ederiz.

#TumGiicimiizleGelecege ilerleyecegimiz nice basarilara...” tweeti 6rnek verilebilir.
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Tanitim/duyuru kategorisine drnek olarak, Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi'nin
11 Nisan 2022’de paylastigi “Egitim Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans ve Doktora
Programlar1 gevrimici tanitim etkinligi 13 Nisan 2022 tarihinde gerceklestirilecek.
Ayrintili Bilgi: http://web4.bilkent.edu.tr/es” tweeti gosterilebilir.

Arastirma  kapsaminda  belirlenen  haberler  kategorisine, = Sabanci
Universitesi'nin 11 Nisan 2022'de paylastigi “Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Ogretim Uyemiz Oya Yegen, Sakip Sabanci Uluslararasi Arastirma Odiilleri makale
odiillerinin gerekgeli kararini agikliyor. @oyayegen” tweeti 6rnek verilebilir. Bir diger
kategori olan bilim/bilgi kategorisine, Kog Universitesi'nin 8 Nisan 2022’de paylastig1
“Bir¢ok kanser tiiriiniin tedavisinde yaygin sekilde kullanilan bir kemoterapi ilaci olan
cisplatin, hastalarm ilaglara direng gelistirmesi nedeniyle mercek altinda” tweeti 6rnek
olarak gosterilebilir. Son olarak vefat/bas saghgi/anma kategorisine, [hsan Dogramact
Bilkent Universitesi'nin 9 Agustos 2022'de paylastig1 “Act Kaybimiz... I¢ Mimarlik ve
Cevre Tasarimi Boliimii 3. smif 6grencimiz, Milli Takim Kayak sporcusu ve Tiirkiye
Sampiyonu Kaan Samgiil vefat etmistir. Ogrencimizi kaybetmenin derin {iziintiisii
icindeyiz. Merhuma rahmet, ailesine, arkadaslarna ve tiim Bilkent camiasina
bassaglig1 dileriz” tweeti Ornek verilebilir.

Tablo 4: Kog Universitesi'nin Paylasimlarinin Konulara Gére Dagilimi

Kutlama / Tebrik 99
Egitim / Ogrenci 24
Tanitim / Duyuru 36
Haberler 74
Bilim / Bilgi 39
Vefat / Bas Sagligi / Anma 5

Kog Universitesi'nin yapmis oldugu paylagimlarda 99 adetle ilk sirada
kutlama/tebrik mesajlar1 yer alirken bunu 74 adetle haberler, 39 adetle bilim/bilgi, 36
adetle tanitim/duyuru, 24 adetle egitim/6grenci ve son olarak 5 adetle vefat/bas

saghigi/anma tweetleri takip etmistir. Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, Kog
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Universitesi'nin paylagimlarinda kutlama ve tebrik iletilerinin bir hayli dne ¢iktig1
goriilmektedir. Bu durumun {iiniversitedeki akademisyenlerin ve Ogrencilerin
basarilariyla dogru orantili oldugu soylenebilir. Ayrica, yapilan paylasimlarda haber
oranlarmin da yiiksek ¢ikmasi tiniversitenin toplumu ve gevreyi ilgilendiren konulara
kayitsiz kalmadiginin bir gostergesidir. Paylasimlar incelendiginde bir diger dikkat
gekici bulgu ise, bilime ve bilgiye yonelik de bilgilendirme tweetlerinin ¢okca atildig:
olmustur. Universitenin bu ydnde paylagimlar yapmasi gevresini ve takipgilerini
bilinglendirmeye yonelik bir eylem olarak da degerlendirilebilir.

Tablo 5: Sabanci Universitesi'nin Paylasimlarinin Konulara Gére Dagilimi

Kutlama / Tebrik 31
Egitim / Ogrenci 29
Tanitim / Duyuru 51
Haberler 43
Bilim / Bilgi 0
Vefat / Bag Saglig1/ Anma 5

Sabanci Universitesi'nin yapmis oldugu paylagimlara bakildiginda, 51 adetle
ilk sirada tamitim/duyuru mesajlar1 yer alirken bunu 43 adetle haberler, 31 adetle
kutlama/tebrik, 29 adetle egitim/6grenci, 5 adetle vefat/bas sagligi/anma takip etmistir.
Sabanci Universitesi'nin yapmis oldugu paylagimlarda bilim/bilgi mesajlarina hig yer
vermemesi dikkat c¢ekici bir bulgu olmustur. S6z konusu {iiniversitenin attig1
tweetlerde tanitim/duyurulara yer vermesi, reklamini yapma agisindan O6nem
tasimaktadir. Gonderilen mesajlarda 6zellikle aday 6grencilere yonelik paylasimlar ve
universite blinyesinde yapilacak olan etkinliklerin tamitim1 dikkat ¢ekmektedir. En
fazla paylasimin bu konu hakkinda yapilmasi, incelenen tiniversiteler arasinda en az
takip¢i sayisina da sahip olmasi bakimindan dogru orantilidir. Ayrica, Sabanci

Universitesi de paylasimlarinda haber konularmna agirlik vermistir.
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Tablo 6: Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi'nin Paylasimlarinin Konulara Goére

Dagilim
Kutlama / Tebrik 17
Egitim / Ogrenci 14
Tanitim / Duyuru 15
Haberler 18
Bilim / Bilgi 0
Vefat / Bas Sagligi / Anma 5

Son olarak IThsan Dogramaci Bilkent Universitesi'nin yapmis oldugu
paylasimlarda ilk sirada 18 adetle haber mesajlar1 yer alirken, bunu 17 adetle
kutlama/tebrik, 15 adetle tanitim/duyuru, 14 adetle egitim/6grenci ve 5 adetle
vefat/bag sagligi/anma tweetleri takip etmistir. [hsan Dogramaci Bilkent Universitesi
de Sabanci Universitesinde oldugu gibi bilim/bilgi tweetleri paylasiminda
bulunmamuistir. Ayrica, yapilan paylasimlar incelendiginde konu dagilimlarmin
birbirine yakin oldugu gozlemlenmistir. S6z konusu tiniversite haber paylasimlarini
on planda tutmustur. Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi'nin paylasim sayisinin az
olmasi, paylasim konularmin birbirine yakin olmasi ve degerlendirilebilecek yeterli
veri olmamasindan dolay1 diger taraftan takipgi sayisinin en fazla tiniversite olmasiyla
celiskili bir durumu ortaya ¢ikarmastir.

Sonug¢

Internet araglarinin teknolojik gelismeyle birlikte yeni bir boyut kazanmasiyla,
guniimiizde internet platformlarmin ve uygulamalarmm kullanim tercihleri de
artmistir. Bu gerceveden bakildiginda, s6z konusu platformlarin insanlarin yani sira
kurumlar arasinda da kullanim siklig1 her gegen giin artis gostermektedir. Sosyal
medya uygulamalar1 bireylerin iletisim tercihlerini degistirirken, kurumlarn da
iletisim faaliyetlerine yeni bir boyut kazandirmistir. Dolayisiyla, sosyal medya
platformlarindan biri olan Twitter, kurumlarin kurumsal iletisim baglaminda siklikla

tercih ettigi bir mecra olma 6zelligi tagimaktadir.
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URAP tarafindan 2021-2022 yili verileriyle akademik basar1 siralamasi
cercevesinde belirlenen ilk ii¢ siradaki vakif iiniversitelerinin (Ko¢ Universitesi,
Sabanci Universitesi, Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi) kurumsal iletisim
faaliyetlerinde Twitter kullaniminin roliinii ortaya koymaya amagclayan bu ¢alismada,
icerik analizi sonucu elde edilen nicel veriler degerlendirilmistir. Bu baglamda,
calisma smirliklart igerisinde incelenen siirecte tiiniversitelerin resmi Twitter
hesaplarin1 etkin bir bi¢cimde kullanmadiklar1 saptanmistir. S6z konusu stirecte
paylasilan tweet sayilarmin az olmasi da bu c¢karimi destekler niteliktedir.
Universitelerin  takipci sayilar1 goz Oniinde bulunduruldugunda, iletisim
anlayislarinin ¢ag kosullarina gore belirlenmesi, bu alanda basar1 saglamak adina
onemli olacaktir. Universitelerin yaptig1 paylagimlar: Twitter hesaplarmni kullanimlar1
baglaminda degerlendirildiginde, iiniversitelerin kurumsal Twitter hesaplarmi daha
cok haber verme ve kutlama/tebrik mesajlar1 baglaminda kullandigr belirlenmistir.
Ayrica, Kog Universitesi'nin bilimsel bilgilere paylagimlarinda yer verirken diger iki
universitenin de bu konuya yer vermemesi dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Calismada Kog Universitesi, Sabanci Universitesi, Thsan Dogramaci Bilkent
Universitesi'nin paylasmis oldugu tweetlerde metin gonderileri yerine daha ¢ok
gorsel kullandiklar1 da bir diger 6nemli bulgu olmustur. Ayrica ii¢ tiniversitenin
yapmis oldugu paylagimlara yiiksek sayida begeni gelmis olsa da, retweet ve yorum
oranlarmin diisiik olmast da 6nemlidir. Bu durum, tiniversitelerin iki yonlii karsilikli
iletisimin dogru bicimde uygulanamamas1 agisindan benzer olduklarmi da
gostermektedir. Dolayisiyla, tiniversitelerin resmi Twitter hesaplarindan yapmis
oldugu paylasimlar, tek yonlii bir iletisim anlayismna sahip olundugunu
gostermektedir. Ancak, {niversitelerin yaptigi farkli konulardaki paylagimlarmn
artirilmasi ve gelistirilmesi, kurum ile toplum arasindaki iki yonlii iletisim ve
etkilesimin gelismesine katki sunacaktir. Ayrica, liniversitelerin Twitter {izerinden
yapmis oldugu paylasimlarda iletisimi ¢ift tarafli hale doniistiirmek ve geri doniisleri

alabilmek i¢in paylasimlarin igeriginin daha ¢ok soru igerikli olmas1 onerilmektir.
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