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Halkla iligkiler tarihsel siire¢ icerisinde gecirdigi degisim sonucunda hedef kitleyle kurdugu iletisimde
giiven ve insan iligkileri baglaminda aglar (network) énemli kavramlar haline gelmistir. Bu baglamda
sosyal sermayeyi en genel anlamda en az iki kisisi arasinda giivene dayali kurulan iligki bi¢cimi olarak
tanimlandiginda sosyal sermaye hedef kitleyle kurulan iletisimde 6nemli bir araci olabilir. Yine benzer
bir bicimde halkla iliskiler ve sosyal sermaye benzer retorikleri kullanmaktadir. Ornegin halkla iliskilerde
koprii kuruculuk ve anlam insas1 kavrami sosyal sermayenin kopri kurucu ve birlestirici olmasiyla
benzer islevleri tasimaktadir. Herhangi bir drgiitte orgiitiin kendisine ve ortamlarina (paydas/ hedef
kitle) acik veya ortiik bir bicimde birtakim ényargilar mevcuttur. Bu 6nyargilar kiiltiirel baglamdadir. Tam
bu noktada sosyal sermayeden bahsederken onyargilardan arinma ve yasanilan c¢evre icerisinde ortak
degerleri olusturmadan séz edilebilir. Orgiitlerinde toplumsal yap: icerisinde yasayan canli birer varliklar
oldugu kabuliiyle sosyal sermaye kavrami drgiitlerde halkla iliskiler uygulayicilari i¢cin 6nemli bir kavram
olabilir. Arastirma konusu ile ilgili Tiirk¢e alanyazin tarandiginda benzer bir ¢calismaya rastlanmamistir.
Bu baglamda Halkla iliskiler alaninda sosyal sermaye konusunu irdelemek ¢alismanin 6zgiin tarafidir. Bu
nedenle calismada halkla iliskiler agisindan sosyal sermayenin alanyazinda yeri ve 6nemi irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Sosyal Sermaye, Giiven, Kisileraras: iletisim, Orgiitsel iletisim,
Toplumsal Katilim.

Abstract

As aresult of the change that public relations has undergone in the historical process, networks have become
important concepts in the context of trust and human relations in communication with the target audience.
In this context, when social capital is defined as a form of trust-based relationship between at least two
people in the most general sense, social capital can be an important tool in communication with the target
audience. Similarly, public relations and social capital use similar rhetoric. For example, the concept of
bridging and meaning construction in public relations has similar functions as social capital’s bridging and
unifying. In any organization, there are some obvious or implicit biases towards the organization itself and
its environments (stakeholder/target audience). These prejudices are in the cultural context. At this point,
when talking about social capital, it is possible to talk about getting rid of prejudices and creating common
values in the living environment. The concept of social capital can be an important concept for public
relations practitioners in organizations, assuming that they are living beings living in a social structure in
their organizations. When the Turkish literature related to the research subject was scanned, no similar
study was found. In this context, examining the issue of social capital in the field of public relations is the
original aspect of the study. In this context, the study examines the place and importance of social capital in
public relations in the literature.

Keywords: Public Relations, Social Capital, Trust, Interpersonal Communication, Organizational
Communication, Social Participation.
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Girig

Sanayi devrimiyle birlikte gelisen siireglerin sonrasinda 19. yiizyilin sonlarinda halkla
iliskiler orgiitle hedef kitlesi arasinda iletisim kuran bir alan olarak ortaya ¢ikmistir.
Tarihsel siire¢ icerisinde halkla iligkilerin tanimlanma baglami, roli ve yapilma bi¢imi
degisse de orgiitiin varligini siirdiirmesi icin hedef kitleyle kurulan bir iletisim bigimi
olusu degismemistir. Halkla iliskileri bir drgiitle o orgiitii ilgilendiren kamular arasindaki
iletisim yonetimi olarak tanimlamaktadir (Gruning & Hunt, 1984, s. 6). Bu baglamda
halkla iligkiler ile iletisim yonetimi ayni anlami ifade etmektedir. Halkla iliskiler ve
iletisim yonetimi, bir 6rgiitiin i¢ ve dis kamularla (6rgiitiin hedeflerine ulasma yetenegini
etkileyen gruplarla) kurdugu iletisime ait planlama, ylritme ve degerlendirme
etkinliklerinin tamamini ifade eder. Bu iletisim yonetimini saglarken halkla iligkilerin
baz1 6n kabulleri mevcuttur (Sommerfeldt & Taylor, 2011, s. 198). Ornegin bir érgiitiin
givenilirligi ne kadar yiiksekse, iletisim etkinliklerindeki ikna giicii o oranda ytiksek
olacaktir (Giiven). Bir orgiitiin faaliyetlerinin sonuclar1 kamuyu ilgilendiriyorsa, o kamu
o oOrgiitle daha aktif iletisim kuracaktir (Network). Bir orgiitiin sosyal sorumlulugu
ylksekse devlet miidahalelerine daha az maruz kalacaktir (Gruning, 2005, s. 6). Baska
bir tanimlamada ise halkla iliskiler orgiitle ilgili kamular arasinda karislikli faydaya dayah
iliskiler kuran ve bu iliskiler siirdiirtilmesini saglayan bir yonetim fonksiyonu (Broom
vd., 1997, s. 84) olarak ifade edilmektedir. Halkla iliskilerle ilgili yapilan tanimlamalarda,
giiven, ikna, iletisim ortak kavramlardir.

Diger yandan sosyal sermaye bir siire¢ oldugu kadar ayni zamanda herhangi bir topluluk
acisindan bir sonuctur. Dolayisiyla mikro diizeyde bireysel bir aktoriin, orta diizeyde
bir organizasyonun ve makro diizeyde biitiin bir topluluk veya toplumun basarisi ile
ilgilidir. Bu baglamda bir halkla iliskiler departmani veya uygulayicisi, kolektif bir sosyal
sermaye insa etmeyi amaclayan i¢ veya dis iletisimde sosyal sermayeye erismek sosyal
sermaye birikimine sahip olmalidir (Sommerfeldt & Taylor, 2011, s. 205) veya rezervlere
sahip olmalidir. Ciinkii halkla iligkiler orgiitle hedef kitlesi arasindaki iletisimi giiven
baglaminda kurgulamaktadir. Bu giiveni olusturmak uzun vadeli bir siirectir.

Thlen (2005, s. 494)’e gore biitiin Orgiitlerin c¢evreleriyle sosyal sermaye olarak
tanimlanabilecek iligkileri vardir. Dolayisiyla sosyal sermaye halkla iligkiler i¢in 6nemli
bir faaliyet alanidir. Lin (2005, s. 6) sosyal sermaye operasyonel olarak aktorler tarafindan
amaglar igin erisilen ve kullanilan sosyal aglara gémiilii kaynaklar olarak tanimlamaktadir.
Sosyal sermayenin kokleri bireysel etkilesim ve aglarda yatmaktadir. Ayrica Lin, orgiitsel
eylemlerin iki ana giidiisii olan kaynaklar1 koruma yani siirdiirme ve kaynaklar1 arama
ile elde etme dolayisiyla aragsal eylemler arasinda ayrim yaparak aragsal eylemlerin
ekonomik, politik veya sosyal sonuclar1 oldugunu ifade etmektedir. Bir kurulus icin
bu, artan kazanglar veya azalan maliyetler, olumlu siyasi kararlar, kamu komitelerinde
temsil veya artan bir itibar anlamina gelmektedir. Bir organizasyonun hayatta kalmasi,
kaynaklar1 koruma ve siirdiirme becerisiyle dogru orantilidir. Lin 6rgiitiin basarisinin
sosyal sermaye ile pozitif olarak iliskili oldugunu oéne siirmektedir. Ornegin sosyal
sermaye Orgiit icin bilgi akisini kolaylastirabilir ve sosyal baglar aracilar tizerinde olumlu
etki yaratabilir Ayrica, bir kurulus, bireylerden ¢ok daha cesitli bir hedef kitle/ kamu ile
karsi karsiyadir. Bu durum ayni zamanda, birden fazla hedef kitlenin/ kamunun birden
fazla kurumsal kimlik sahibi olabilecegi sonucunu dogurmakta ve orgiitler i¢in birtakim
zorluklar yaratmaktadir. Bir orgiitiin bir hedefkitle ile iletisim kurmak i¢in tasarlanmis bir
organizasyon stratejisi, diger hedef kitleleri yabancilastirabilir ve dislayabilir (Ice, 1991,
S. 344). Bu distincenin aksine Lin (2005, s. 12)’e gore bu digsallasma orgiit i¢in pozitif
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bir etki olusturabilir. Bununla birlikte, bir organizasyonun bir¢cok baglantis1 dolayisiyla
sosyal sermayesi Orgiitiin ¢ikarlarin1 korumak i¢in giicli bir kaynak saglayabilir. Bir
organizasyonun sosyal sermayesini ve etkisini kavramak icin hem nicel hem de nitel
yontemlere ihtiyac vardir. Sosyal sermaye kavramini kapsamli bir halkla iliskiler
analizinde kullanmak ve mikro, orta ve makro diizeydeki analizleri birbirine baglamak
icin Uzerinde ayrintili olarak durulabilecek bazi ampirik sorular 6nermektedir:

(a) Bir kurulus sosyal sermayeye ne tiir bir yatirim yapar? Politikacilar, gazeteciler, aktivist
gruplar, biirokratlar, arastirmacilar ve diger kuruluslarla baglantilari nasil giiclendirmeye
calsirlar?

(b) Bir kurulusun aginin boyutu nedir? Kurulusun politikacilar, gazeteciler, aktivist
gruplar, biirokratlar, arastirmacilar ve diger kuruluslarla ne kadar baglantis1 var ve bu
benzer kuruluslarla nasil kiyaslaniyor?

(c) Kurulus ag1 araciligiyla potansiyel olarak ne tiir sermayeye erisebilir?

(d) Ve son olarak sosyal sermayenin getirisi nedir? Orgiit ekonomik, politik ve sosyal
olarak ne kazanmaktadir?

Yontem

Derleme calismalar belirli bir konuda hakkinda yayinlanmis en az iki veya daha fazla
calisma lzerinde inceleme yaparak bulgu, sonu¢ ve degerlendirmelerini sentezleyen,
belirli bir yontem izlenmeden farkl yollarla ve farkl kaynaklardan elde edilen bilgilerin
derlendigi calismalar (Karacam, 2013, s. 27) olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla
arastirilan konu hakkinda yazarlarin gesitli kitap, dergi ve bildirilerden kendi gortslerini
destekleyen ve desteklemeyen sonu¢ ve yorumlar1 bir araya getirerek olusturduklar
makalelerdir (Ata & Urman, 2008, s. 234). Genellikle o alanda uzman Kkisiler tarafindan
yazilan metinler olmakla birlikte ve bu tiir ¢alismalar “derleme, inceleme, kuramsal
coziimleme, kavramsal ¢oziimleme, literatiir taramasi, alanyazin taramasi” gibi farklh
isimlerle (Yilmaz, 2021, s. 1460) ifade edilmektedirler.

Halkla iligkiler Aragtirmalarinda Benimsenen Sosyal Sermaye Yaklagimlari

Halkla iliskilerde sosyal sermaye yaklasimi incelendiginde 3 temel bakis acis1 ortaya
cikmaktadir. Makro diizeyde gliven ve kolektif eylemden yola ¢ikarak sosyal sermayeyi
bir kamu mal1 olarak goren yaklasim, orta diizeyde sosyal sermayeyi gruplar igerisinde
baglayic1 ve képri kurucu iliskiler kurmayi saglayan yaklasim ve son olarak mikro
diizeyde halkla iliskiler uygulayicilarinin 6rgtitiin amaglarina ulasmak i¢in aragsal olarak
tanimlanan ti¢iincii yaklagimdir.

Erciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2023 Cilt/Volume 10, Sayi/Issue 1, 505-524 507



Halkla likiler ve Sosyal Sermayenin Ortak Bagjlamlari

Fatma Gegikli, Zeynep Ekmekgi

Tablo 1. Halkla [liskiler Arastirmalarinda Benimsenen Sosyal Sermaye Yaklasimlart

Sosyal Sermayenin
Teorik Konumu

Halkla iligkiler
Cahsmasinda
Uygulama Seviyeleri

ilgili Halkla
iligkiler Sorularmin
Cercevelenmesi

Halkla ligkilere
iligkin Goriigler

1. Guven ve karsiliklik
degerlerine dayall olarak
sosyal yapida kolektif
eylemi kolaylastiran bir
kamu mali olarak sosyal
sermaye (Bourdieu, 2000,
s. 21; Coleman, 1988, s.
95)embedded in relations
of group honour, and the
rationalized economic
cosmos imposed by

Makro dizey
(toplum/topluluk)

Sosyal sermaye, halkla
iliskilerin toplumlardaki
sosyal degeri ve etkisi

ile nasil iligkilidir?

Halkla iligkiler,
demokrasilerde sivil
katiimi ve topluluk
katiimini saglayan sosyal
sermaye yaratarak

colonization. Ethnographic
observation of this mismatch
revealed that, far from

being axiomatic, the most
elementary economic
behaviours (working for

a wage, saving, credit,

birth control, etc.

topluma katkida bulunur.

2. Baglayici (gruplar igindeki

Sosyal sermaye, Sosyal sermaye, kuruluglarin

baglantilar) ve koprti olusturan | Orta dzey organizasyonlarda halkla | ¢alisan iletisimini

(gruplar arasindaki baglantilar) | (organizasyonel i gk'l -asy | ¢ k§ §| |

sosyal sermaye olarak sosyal | diizey) HISkilerin sonuglarini ve kurumsal sosya .

sermaye (Burt, 1992, s. 68) nasil etkiler? sorumlulugu gelistirmektedir

Aragsal amaglar icin akiskan . . ?os.yal sermaye, halkla

ve donistirtlebilir bir kaynak Mikro dlzey Sosyal sermaye halkla iliskiler uygulayicilarinin
(halkla iligkiler iliskiler uygulayicilarinin | kariyer basarisi igin

olarak sosyal sermaye
(Bourdieu, 1980, s. 2)

Kaynak: (Hou & Zhu, 2020, s. 3).

uygulayicilari diizeyi) | kariyerlerini nasil etkiler? | stratejik bir varliktir;

“Kigisel Etki Modeli”

Tabloda 1'de goruldigi uzere halkla iliskiler agisindan sosyal sermaye makro, orta
ve mikro diizey olarak 3 baglamda incelenmektedir. Bu sorular halkla iliskiler ve
iktidarin/ orgiitiin ampirik analizi icin yararh bir baslangi¢ noktas: saglamaktadir. ittifak
kurma, topluluk programlari, lobicilik ve medya iliskileri gibi geleneksel halkla iliskiler
faaliyetlerini kesfetmeye ve agiklamaya yardimci olabilirler. Goreceli gii¢ egilimlerini
ve halkla iliskilerin bunlara nasil katkida bulundugunu anlamak ic¢in, bir alandaki her
organizasyonun sosyal sermayesinin karsilastirilmasi ve diger sermaye tiirlerinin
analiziyle iliskilendirilmesi gerekmektedir (Ihlen, 2002, s. 266). Halkla iliskiler alaninda
sosyal sermaye ile ilgili yapilan arastirmalar toplumsal katilim, kisilerarasi iletisim ve
orgut iletisimi baglaminda incelenmektedir. Dolayisiyla bir érgiitiin/ iktidarin amag ve
hedeflerine ulasmalarinda halkla iliskiler i¢in sosyal sermaye énemli bir arag olabilir.

Halkla iliskiler orgiitle hedef kitlesi arasinda anlayis giiven ve sempatiye dayali riza
tireterek olusturulan cift yonli iletisim kuran bir yonetim fonksiyonu olarak (Gegikli,
2016, s. 16) tanimlandiginda orgiitlerin amaglarina ulagmalar i¢in hedef kitleleriyle
gliven insa etmeleri, iyi baglar kurmalar1 ve bu baglar1 yonetmeleri ve tutum ve davranis
degisikligi saglamak icin riza lretmeleri gerekmektedir. Bu baglamda sosyal sermaye
iliskilerin kurulmasi, yonetilmesi ve devam ettirilebilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla
gliven, kisilerarasi iletisim, orgiitsel iletisim ve toplumsal katilim halkla iliskiler ve sosyal
sermayenin kesistigi kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Giiven Baglami

Giiven kelimesi, korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu,
itimat anlamina gelmektedir (https://sozluk.gov.tr/, kKisisel iletisim, 01 Eylil 2022).
Kavram igerisinde gtivenilirlik ve itimat durumunu i¢erir. Gliven en genis anlamiyla itimat
duygusunu icerir ve sosyal hayatin devam edebilmesi i¢in en temel faktérdiir (Luhman,
1975, s. 39). Gerekli kosullar olustugunda herhangi bir kimseye s6z konusu davranisi
gostermesi icin bel baglanabilecegi kabul edilmektedir. Bir kimseye inanma ve baglanma
esasinda inangla ilgilidir. Her ikisi de Uzilintiliyle sonucglanabilecek beklentilere isaret
eder. Giiven, bir kisi ya da sistemin inandiriciligina giiven duymaktir (Giddens, 2016, s.
23). Guiven toplumsal iligkileri gelistirir, zenginlestirir ve yaraticiigi artirir. Giivensizlik
ise toplumsal iligkileri zayiflatir ve ortadan kaldirir. Giiven bir yandan, digerinin kasith
olarak veya yanlishkla kirilganhiginizi kétiiye kullanma olasiliginin diisiik olduguna
inanmak anlamina gelirken diger yandan yiiksek gtivenlik a¢1g1, diisiik kontrol, miitevazi
yarar, yiksek olas1 kayip ve diger kisinin giivenlik acigim1 kotiiye kullanmayacagina
inanma gibi riskleri icerir (Zand, 1997, s. 46). Gliven 6zlinde insanin durumunu belirsiz
ve tehdit edicidir, ancak giindelik amaglarda toplum tiyelerinin cogunun yetistirilme tarzi,
baskalarina ve sorgulanmayan yasam tarzina duyulan temel giivenin gelismesiyle, onlar1
derinlere kok salmis endiselerden korumaktadir (Marshall, 1999, s. 289). Toplumsal
ve orgiitsel yasamin her asamasinda iligkiler icin giiven kavrami iletisimin saglikl
ylriitiilmesi saglamaktadir. Dolayisiyla riza iiretiminin temel argiimani giiven kavrami
olmaktadir. Bir kisiye veya bir orgiite giiven duymak karsi tarafin elindeki imkani kottiye
kullanmayacagi anlamina gelmektedir.

Fukuyama (2000b, s. 41)’e gore, sosyal sermaye toplumsal yasamin her alani i¢in
onemli bir kavramdir. Birlesme yetenegi, topluluklarin ne 6l¢ciide, normlar: ve degerleri
paylasabildigine ve bireysel cikarlar1 daha biiylik 6lcekteki gruplara tabi kilabildigine
dayanmaktadir. Bu baglamda giiven kavrami biyiik ve oOlciilebilir bir deger olarak
degerlendirilmektedir. Sosyal sermaye konusunda yapilan degerlendirmeler genel olarak
iletisim ag1, sosyal normlar ve giiven ekseni etrafinda yogunlagsmaktadir. Bu baglamda
sosyal sermaye olgusu, topluma yon veren ahlaki degerlere, kiiltlirel ve siyasi yapi
ile egitime gore sekillenmektedir. Bu nedenle sosyal sermayenin olusumunda adalet,
guzellik, iyilik, ask, arkadaslik ve gelecege duyulan giiven gibi maddi olmayan pozitif
degerlerin toplumda oynadigi roliin etkisi fazladir (OECD, 2011, s. 12). Sosyal sermayede
gliivene bagh unsurlarin maliyetlerin azalmasinda (Fukuyama, 2000b, s. 16) katki
saglamaktadir. Ekonomik biliyiimenin hizlanmasinda pozitif etkilerinin oldugunu tespit
etmislerdir (Whiteley, 2000, s. 447;Knack & Keefer, 1997, s. 1271). Sosyal sermayenin
ekonomik gelismeye olan etkileri dogrudan veya dolayli olmaktadir. S6z konusu dogrudan
etkiler, islem maliyetlerinin azaltilmasi ve maliyetleri arttiran digsalliklarin 6nlenmesiyle
ortaya ¢ikmaktadir (Whiteley, 2000, s. 450). Sosyal sermaye herhangi bir toplulukta
araci ise, a) ekonomik fayda- varlik kazanimi b)siyasi fayda- iktidar kazanimi, c) sosyal
fayda- itibar kazanimi biciminde yani insan hayatinda birer ara¢ olan faydalar sagladigini
ifade etmektedir (Oztas, 2007, s. 86). Benzer bir bicim de halkla iliskiler faaliyetlerinde
dogruluk ve seffaflik olmazsa olmaz kosuludur. Halkla iliskilerde kamuoyunun giivenini
kazanmak on kosuldur (Gegikli, 2016, s. 19). Sosyal sermayede giiven konusu belirli
beklentiler karsiliginda her iki tarafin birbirine duydugu giivene dayanmaktadir. Bir birey
baska bir bireye belirli diizeyde giivenmek zorundadir. Bu giiveni saglama ancak belirli
bir diizeyde iletisim kurmak miimkin olabilir. Ayrica giivenin gelistirilebilmesi ancak
diyaloglar yoluyla miimkiindiir. Benzer bir bicimde hem kisisel giiven hem de orglitsel
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gliveni saglamak seffaf ve iyi niyetli bir iliski kurmakla miimkiin olmaktadir. Bu baglamda
gliveni olusturabilmek i¢in kisilerarasi iletisim kurmak temel bir yoldur.

Kisileraras! iletisim Baglami

Bircok kavram gibi, sosyal sermaye de siirecler hakkinda ¢ok az sey sdylemektedir.
Sosyal sermaye bir kisi veya grubun baska bir kisi veya gruba karsi sempati ve
yukimliiliik duygusundan kaynaklanan potansiyel faydalarin, avantajlarin ve ayricalikl
muamelenin toplami olarak tanimlanmaktadir. Ancak bir kisinin veya grubun bagska bir
kisi veya gruba karsi sempati ve yiikiimliliik duygusundan kaynaklanan bu potansiyel
faydalari, avantajlar1 ve ayricalikli muameleyi nasil yaratabilecegi hakkinda ¢ok az
sey sOylenmektedir. Sosyal sermaye kavramindaki bu eksik yon iletisim teorileriyle
iliskilendirerek karsilanabilir.

Bu agidan belirli bir baglamdaki herhangi bir bireyin, diger belirli bireylerle iletisim
kurmasi ve digerlerini (6zellikle baglamin boyutu biiyiik oldugunda) gérmezden gelmesi
muhtemeldir. Bu Kisilerarasi iletisim akislar1 zamanla kaliplastikga, nispeten istikrarli ve
davranisi 6ngoren bir ‘iletisim yapis1’ veya ag ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, bir iletisim
ag, desenli bilgi akislariyla birbirine baglanan birbirine bagh bireylerden olusmaktadir.
Kisilerarasi iletisim her biri sirayla hem kaynak hem de alict olan grup veya agdaki
katilimcilar arasindaki karsilikli baglantiy1 ifade eden bir iliskidir. Dolayisiyla iletisimden
kaynaklanan gruptaki bireyler arasindaki bu iliskiler, sosyal sermayenin temelini
olusturmaktadir. Yalnizca gruptaki bu (kalipli) bilgi akislari araciligiyla sosyal sermaye
var olabilir veya gelistirilebilir (Kroon vd., 2002, s. 47). Boylelikle sosyal sermayedeki
aglari olusturabilmek icin kisilerarasi iletisimin gelistirilmesi gerekmektedir.

Sosyal sermaye kavrami en sade sekliyle en az iki kisi arasinda, giivene dayali kurulan
iletisim imkani olarak tanimlanmaktadir. Kennan & Hazleton (2005, s. 320) 'ye gore
iletisim stratejisinin sosyal sermaye siirecleriyle sistematik olarak degismesi beklenebilir.
Bu stratejilerin bazilar1 sosyal sermayenin olusumu ile baglantihdir ya da mevcut
sosyal sermaye stokunun tliketilmesi ve gelisiminin engellemesi ile ilgilidir. Farklh
iletisim stratejilerinin, farkli sosyal sermaye diizeylerini ve tiirlerini karakterize etmesi
muhtemeldir. Bagkalarinin kisitlamalar1 asmasini ve hedeflerine ulasmasini saglayan
kolaylastiric1 stratejilerin, sosyal sermaye olusumu icin acgik bir sekilde etkileri vardir.
Iletisim, sosyal sermayenin ortaya ¢ikisinin temelini olusturmanin yani sira, mevcut sosyal
sermaye stokuna erisilebildigi ve bireysel, grup ve orgiitsel amag ve hedeflere harcandigi
mekanizmadir. Bilgilendiricistratejiler, isbirlikci problem ¢6zme stratejilerive bilgilendirici
stratejilerin tiimii, sosyal sermayenin diger sermaye bi¢imlerine donistiiriilmesinde
faydali olabilir (Coleman, 1988, s. 101). Ciinkii iletisimciler ihtiyaclarini ve hedeflerini, bir
yiikiimliiliik duygusuyla ¢alisanlara veya diger kamulara anlatmaktadirlar iletisim, sosyal
sermaye teorisinde birincil bir kavramdir (Kennan & Hazleton, 2005, s. 320). Bourdieu
kopri kurucu sosyal sermaye, sosyal aktorlerin bazi kaynaklara ulasmak, kurduklar:
iliskileri ifade etmektedir. Koprii kurucu sosyal sermaye tanimlamasi sosyal sermayeyi
ilk olarak tanimlayan Bourdieu tarafindan yapilmistir. Ona gore sosyal sermaye, karsilikl
tanisma veya taninma konusunda az ¢ok kurumsallagmis iliskilerden olusan kalic1 bir
aga sahip olmakla baglantili fiili veya potansiyel kaynaklarin toplamidir (Bourdieu, 1985,
s. 740). Bourdieu’'nun sosyal sermaye tanimlamasinda sosyal siniflar merkezdedir. Bu
baglamda birtakim iliskileri kurgulamak icin sosyal sermaye kopri kurucudur. Bireyin
kisisel baglantilar kurarak olusturdugu aglar yoluyla kurulan sec¢kin baglara atifta
bulunmaktadir. Baz1 kararlar, 6rgiitiin ortamiyla olan iligkisi baglaminda yeni anlamlar
insa etmeyi gerektirir. Bu anlam insasi esnasinda var olan anlamlar1 degistirmeye yonelik
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eylemler gerceklesir. Bu durumlarda, iletisim yoneticileri gibi kopri kuruculara 6nemli rol
diismektedir. Orgiitsel anlamda degisiklik gerektiren karar problemleri, érgiite disaridan
bir bakisla bakabilmeyi gerektirir. Orgiitlerde, érgiitiin kendisine ve ortamuyla iliskisine
dair, ortiik, belirtilmemis ve ¢ogu zaman Ongoriilemez varsayimlara dayal kiiltiirler
vardir. insanin kendi kiiltiiriindeki bir diizeyde keyfi yapilandirmalar agik¢a gorebilmesi
icin kendi yasadig1 yerin disina ¢ikmasi gerekir. Disaridan bakildiginda anlam, kiiltiirel bir
yapinti olarak goriulmektedir. Alternatif anlam yapilarinin karsisina koyulmus bir yapidan
bahsedilmektedir. Orgiitlerdeki képrii kurucularin biitiin donanim, érgiitle ve ortamiyla
ilgili yeni anlamlarin insasina yoneliktir (Gruning, 2005, s. 111). Sosyal sermayeye
erisim ve sosyal sermayenin kullanimi. Erisim ve kullanim konusunda, genel beklenti,
yerlesik kaynaklarin erisebilir oldukga, bu kaynaklarin bireyler tarafindan amaca yonelik
eylemlerde hareketlendirilebilecegidir. Fakat bireyin sosyal ag konumu, yani bir képriiye
yakin olma yahut olmama durumu yerlesik kaynaklari hareketlendirme konusunda
farklihk olusturur. Ornegin zenginlik, giic veya itibar kazanmak i¢in veya uyumu,
dayanismay1 veya refahi korumak i¢in bu kaynaklara yakin olup olmadig1 6nemlidir (Lin,
2005, s. 11). Kopru kurucu sosyal sermaye, sosyal aktorlerin bazi1 kaynaklara ulasmalk,
kurduklarn iliskileri ifade etmektedir. Képrii kurucu sosyal sermaye tanimlamasi sosyal
sermayeyi ilk olarak tanimlayan Bourdieu tarafindan yapilmistir Ona goére sosyal
sermaye, karsilikl tanisma veya taninma konusunda az ¢ok kurumsallasmis iliskilerden
olusan kalic1 bir aga sahip olmakla baglantili fiili veya potansiyel kaynaklarin toplamidir
(Bourdieu, 1985, s. 738).

Sosyal sermayenin bir képrii kurucu olduguna ya da sosyal aglari olusturan bag olusturucu
olduguna (Putnam, 2000, s. 274) yoniinde tanimlamalar degisiklik gostermektedir. Sosyal
sermayeyi koprii kurucu olarak goren ilk grup, sosyal aglara odaklanmaktadir. Sosyal
sermayeyi birlestirici olarak tanimlayanlar ise i¢ aktorlere odaklanmaktadir. Bireylerin
ve gruplarin eylemleri, sosyal aglardaki diger aktorlerle dogrudan ve dolayli baglantilar:
sayesinde biiyiik ol¢iide kolaylastirmaktadir(Adler & Kwon, 2022, s. 19). Sosyal sermaye,
sosyal bilimlerdeki kiiltiirel donlisimden yararlanmaktadir. Sosyal davranisin kiiltiirel
boyutuna gosterilen belirgin 6nemle, mikro diizeyde tanimlanan bireysel davranislar ve
deneyimler sosyal sermayenin 6znesi olmaktadir(Field, 2008, s. 11). Finansal ve beserl
sermayenizi kullanma firsati elde etmenizi saglayan arkadaslar, is arkadaslari ve her tiirlii
iletisim agidir (Burt, 1992, s. 2). Aktorlerin sosyal aglara veya diger sosyal yapilara tiyelik
nedeniyle fayda saglama yetenegi sosyal aglara veya diger sosyal yapilara iiyelik nedeniyle
fayda saglama yetenegidir (Portes, 1998, s. 4)"properties”:{“formattedCitation”:”(Portes,
1998, s. 4. Ayn1 zamanda sosyal aktorlerin, diger sosyal aktorlerin kaynaklarina erisim
elde etmek i¢cin kuruluslar icindeki ve arasindaki iletisim agini ve baglantilarini olusturma
ve mobilize etme strecidir (Lin, 2005, s. 5). Mikro diizeyde halkla iliskiler ve sosyal
sermaye anlayisina gore iliski yonetimi kamuya/ hedef kitleye ulasmay1 saglamaktadir.
Bu baglamda kisilerarasi iletisim halkla iligkiler uygulayicilari i¢in 6nemli bir alandir.

Bazi ¢alismalar kurum ic¢i halkla iligkiler ve sosyal sermaye ve orgiitsel iletisim ile sivil
toplum arasindaki iliskiye odaklanmistir (Kennan & Hazleton, 2005, s. 312; Sommerfeldt
& Taylor, 2011, s. 197). Halkla iliskiler cabalarinin bireylerin sosyal sermayelerinin
nasil etkiledigine dair yapilan ¢alismalarda yiiz ylize yapilan goriismelerin Kisilerarasi
iletisimi olumlu yonde etkiledigi yine benzer bir bicimde orgilitlerin lyeleriyle ytliz
yluze gorusmeleri, onlarin sivil katihlmi ve yurttashk diizeyi lizerinde olumlu katkida
bulundugu, orgltlerin stratejik sosyal medya kullaniminin sosyal sermayeleri ve
kisileraras1 giiveni artirma tuzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu (Zhang & Abitbol,
2016, s. 212) belirlenmistir.
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Toplumsal Katilim Baglami

Geleneksel olarak halkla iligkiler arastirmalari, halkla iligkiler cabalarinin orgiitleri
nasil daha etkili hale getirdigine odaklanmaktadir. Bunun sonucu olarak halkla
iliskiler arastirmacilar1 giderek artan bir sekilde halkla iligkilerin topluluk iligkilerini
canlandirmada ve sosyal sermayeyi, sivil katilimi ve demokrasiyi gelistirmedeki merkezi
roliinii tartismaktadir (Taylor, 2011, s. 442). Sosyal sermaye, vatandaslarin toplumu genel
olarak etkili bir sekilde iyilestirmek icin birlikte calismalarini saglayan aglar, normlar
ve giiven gibi sosyal hayatin ozellikleri ve topluluk islerine ¢esitli vatandas katilimi
bicimlerini kapsar (Putnam, 1993, s. 167). Tipik olarak li¢ ana boyutu igerir: sosyal
iliskiler/baglantilar/aglar, iliski icinde somutlasan genellestirilmis karsiliklilik ve giiven
(kisiler arasi1 gliven ve kurumsal giiven) ve sosyal iliskilerin dogasi geregi normlar ve sivil
katilim (Paxton, 1999, s. 99) dahildir.

Toplumsal katilimi ve vatandaslarda davranis degisikliklerini saglamak bir diger deyisle
aktif kamular haline getirmek icin giiven kavramina egilmek gerekir. Giiven, bir tarafin,
digerinin belirli bir eylemi gerceklestirecegi beklentisine dayali olarak diger tarafin
eylemlerine karsi savunmasiz olma istekliligidir. Ayn1 zamanda gliven duyulan tarafi
izleme ve kontrol etme yeteneginin olmadig1 bir eylemdir. Glivenle ilgili yapilan pek cok
tanimin ortak yargisi giivenin diger tarafa glivenen icin 6nemli olan belirli bir eylemi
gerceklestirecegi beklentisine dayali olarak diger tarafin eylemlerine karsi savunmasiz
olma istekliligidir (Mayer vd., 2022, s. 710). Dolayisiyla giliven, insanlarin birbirlerinden,
icinde yasadiklar1 kurum ve kuruluslardan, yasamlari i¢in temel anlayislar1 belirleyen
dogal ve ahlaki toplumsal diizenlerden bekledikleri olarak ifade edilmektedir (Barber,
1983, s. 29). Yapilan ¢alismalarda yiiksek giivene sahip insanlar genellikle bir toplulukta
birbirlerine bagh hissettikleri (Kaid, 2004, s. 109) daha yliksek glivene sahip bireylerin
gontlli derneklere liye olma, baskalariyla gayri resmi olarak sosyallesme, goniillii olma ve
topluluk sorunlarini ¢6zmek icin baskalariyla is birligi yapma olasiliklarinin daha yiiksek
(Ice, 1991, s. 357) olabilecegi belirlenmistir. Bu baglamda toplumsal katlimi saglamanin
temel unsuru olarak sosyal sermayenin araci bir rol iistelenebilecegi sdylenebilir.

Halkla iliskiler bir¢ok disiplinden faydalanir. Kamularin nasil hareket ettigini
anlamlandirmak icin ise sosyolojiden faydalanmaktadir. Bu baglamda halkla iligkiler
kamular1 segmente etmektedir. Bu segmentasyonu yas cinsiyet, sosyo-ekonomik durum
gibi birtakim verilere gore belirlemektedir. Bu segmentasyonun amaci ilgili kamuya en
uygun stratejik mesaji dogru bicimde iletmektir (Gruning, 2005, s. 152). Ilgili kamuda
davranis ve diisiince degisikligini saglamak ve kamuyu aktif hale getirmek icin sosyal
sermaye uygun bir arac¢ olabilir. Ornegin 6rgiit kiiltiirii baglaminda benzer normlara
sahip calisanlarin, orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda birlikte hareket etmesi saglanabilir.
Cinkii Normlar bir toplumda bireylerin neleri yapacagini neleri yapmayacagini
gosteren standartlasmis kurallardir (Zencirkiran, 2016, s. 65). Dolayisiyla sivil katilim,
toplumda bir farkindalik yaratmak icin ¢aba gosteren bireyleri icermektedir. Sivil katilim
faaliyetleri, toplum gonitlliiliiglint, tiiketici aktivizmini ve ¢evre ve ekonomi dahil olmak
lizere alanlarda sosyal nedenlere katilimi icermektedir (Bennett, 2003, s. 145). Lin,
(2005, s. 16) gore sivil katilim hem bireysel hem de topluluk diizeyinde bir fenomen
olarak simiflandirilmadir. Putnam, (2000, s. 76) sivil katilim1 toplum diizeyinde bir kalite
olarak goriirken, Bourdieu (2000, s. 24) bireylerin kisisel erdemlerine dayali olarak farkl
diizeylerde sivil katilima sahip olduklarini 6éne siirmektedir. Halkla iliskiler, bir kurulus
ile halki arasinda iliskiler ve baglantilar kurmak olarak tanimlandiginda, Halkla iligkilerin
arac¢ olarak kullandig1 geleneksel medya (6r. gazeteler ve televizyon), interaktif medya
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(or. internet, sosyal ag siteleri), kontrollii medya (6r. haber biiltenleri, dogrudan posta),
etkinlikler/grup iletisimi (6r. mitingler, konferanslar) ayni zamanda Hallahan (2001, s.
467) tarafindan siniflandirilan bire bir iletisim bicimi olarak halkla iliskilerin kullandigi
lobicilik, kisilerarasi iletisim faaliyetleri sosyal sermayeyi yaratmanin, siirdiirmenin ve
kullanmanin baslica araglari olarak ifade edilebilir.

Orgiitsel iletisim Baglami

Orgiitsel iletisim ile ilgili calismalarin temelinde orgiitle hedef kitlesi/ kamu arasinda
dogru, anlasilir bir iletisim kurmay1 saglamak yatmaktadir. Sosyal sermaye her iki tarafa
da bazi beklentilerin sonucunda birtakim yiikiimliiltikler getirmektedir. Bu iki temel
ozellik 6zellikle kurum ic¢i halkla iliskiler acisindan islevseldir. Bu baglamda miikemmel
halkla iliskiler faaliyetlerine ulasabilmek i¢in kurum ici iletisim ¢ok 6nemli bir kavramdir.
Bu iletisimin iki farkl iliskisel sonucu olan giiven ve 6zdeslesme orgiit ici iletisim kilit
unsurlaridir. Giiven, Coleman’in (1988, s.101) formiilasyonunda sosyal sermayenin birincil
iliskisel o0zelligi ve sosyal sermaye perspektifinden diger sosyal sonuclarla baglantili en
sik calisilan kavramdir (Portes, 1998, s. 9). Kaynak saglayan bir aktoriin giiveni, kaynak
arayan aktoriin beklenen is birligini (Burt, 1992, s. 2) varsayar. Orgiitsel giiven, riske
yonelim ve diger insanlara ve bir biitliin olarak topluma yonelim haline gelir (Kramer, 1999,
s. 585). Sosyal sermayenin temel bir bileseni olarak giiven daha da netlestirilebilir. Gliven
kirilgan veya esnek olabilir. Kirilgan giiven, hemen 6diil olasiligina baghdir ve faydalarin
ve maliyetlerin esit olarak algilanmadigl durumlarda hayatta kalma olasilig1 yoktur.
Kirilgan giivene dayali iligkiler, kamu ytukiumliliigu olusturan resmi iletisim alisverisini
vurgulamaktadir. Direngli giiven, daha gli¢lii ve daha ¢ok sayida baglantiya dayanir ve
zaman zaman esit olmayan degis tokuslarla kesintiye ugramasi muhtemel degildir (Leana
& van Buren, 1999, s. 10). Buna ek olarak, esnek giiven, yazili bir sézlesmede somutlasan
karmasik bir dizi gereklilikten ziyade bir el sikismasina dayanan bir islemi yansitir.
Direncli giiven, istikrarly, ilkeli ve etik etkilesimlerle karakterize edilen bir tarihte miras
aldig icin cok az bakim gerektirir. Bununla birlikte, direngli giiven, iliskiyi derhal ve geri
doniilmez bir sekilde yok edebilecek diisiincesiz eylemlerle kolayca yok edilir. Tanimlama,
aktorlerin kendilerini diger aktorlerle ne 6l¢ciide 6zdes gordiiklerini ifade eder. Modern
kurumlar belirli kurallarla yonetilmektedir. Herhangi bir 6rgiit karar alirken veya karar
icin basvuruda bulunurken kabul edilmis prosediirleri uygulamaktadir. Buna baglh olarak
sorumluluklar bireyle degil bireyin bulundugu konuma ait olmaktadir. Ancak ¢ogu insan
bir seyin olmasini istediginde bu resmi kurallar1 ve sorumluluklar1 6nemseyebilir. Sorun
cozmek icin tanmdiklar1 biriyle konusma yoluna gidebilir. Orgiitsel acidan alinan biitiin
kararlar belirli derece risk ve belirsizlik icermektedir. Eger biri yeni bir is ariyorsa ya
da birisi bir digerini ise almay1 planliyorsa ya da arabalarinin bakimini yaptirmak veya
camasir makinelerini tamir ettirmek igin birini ariyorlarsa, tasinmay1 diisiiniiyorlarsa
resmi prosediirleri uygulayarak bunlar1 yapmak iyi bir sonug¢ vermeyebilir. insanlar bir
seyin olmasini istediklerinde ¢ogunlukla resmi sistemden kacinip tanidiklar: insanlarla
konusmayi tercih etmektedirler. Glivenilir arkadaslara, aileye veya tanidiklara basvurmak
biirokrasiyle ugrasmaktan daha az streslidir. Boylelikle ulamak istenilen hedefe daha hizh
ve olumlu bir bicimde ulasilabilir. Cok klise goziikse bile ne bildigin degil kimi tanidigin
onemlidir. Daha agik¢asi hem ne bildigin hem de kimi tanidigin yararhdir (Field, 2008,
s. 6). Chen, (2011, s. 9) 'in yapmis oldugu bir ¢alismaya gore 6znel kariyer basarisinda
sosyal sermaye onemli bir unsurdur. Sosyal sermayenin bilesenlerinden biri olan sosyal
aglar kariyer basarisini tamamen saglamasa da olusan giiven ve sosyal aglarin insanlar
arasinda islevsel baglar ortaya ¢ikarak cesitli bilgi kaynaklarina erisilebilirlikteki sagladig:
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tespit edilmistir. Bununla birlikte, giiven, ¢alisanlar ile kurumdaki patronlar arasindaki
yogun sosyal etkilesimler yoluyla tiretilen bir tutum veya duygu olarak adlandirilir. Bu
baglamda en ihtiyath yorum, tutum ve duygularin kariyer basarisinda bilgiye erisim ve
bilgi tutmaktan daha belirleyici oldugudur.

Kennan & Hazleton (2005, s. 320)’a gore sosyal sermaye yaratma ve siirdiirmede iletisim
gerekli ag baglantilarini saglamak icin ¢ok onemlidir. Ciinkii orgiitlerin hedef kitle/
kamu icin gelistirdigi mesajin iki tiir amaci vardi: ilki mesajin aragsal olusudur ikincisi
ise mesajin iliskisel oldugudur. Bu baglamda halkla iligkiler 6rgiitlerin iliskisel hedeflere
ulagsmasini saglamada kilit nokta halkla iligkiler cabalaridir. iliskisel hedefler de érgiitii
aragsal hedeflere tasimaktadir. Bu noktada sosyal sermayenin halkla iligkiler icin ne
kadar 6nemli oldugu vurgusu dogruluk kazanmaktadir.

Sosyal sermaye herhangi bir orgiite zaman ve maliyet acisindan kazanim saglayabilir.
Ancak sosyal sermayenin azligi ya da eksikligi orglte dezavantaj olarak donebilir.
Bourdieu (1980, s. 2)'nin dedigi gibi sosyal sermayenin sonuclari genellikle daha az kolay
gozlemlenir ve diger sermaye (degis tokus) tiirlerinden daha belirsizdir.

lletisimin etkin kullanimi, diger sermaye tiirleri, entelektiiel sermaye (Nahapiet, 1998, s.
243) veya insan sermayesi Coleman (1988, s. 108) yeni iliskiler ve yeni veya gelistirilmis
aglar sosyal sermayenin olusturulmasini saglayabilir Bu durumda, kampanyalar ve
iyi yapilan mesaj yonetimi yoluyla etkili iliskisel yonetim, ek sosyal sermaye {liretebilir,
boylece 6deme icin mevcut gliclii bir hesap bakiyesini muhafaza edebilir. Daha spesifik
olarak, sosyal sermayenin makul bir sekilde kullanilmasi, yeniden yapilanma ve degisim
yonetimi gibi 6nemli organizasyonel girisimlerin daha zamaninda ve basarili bir sekilde
gerceklestirilebilecegi bir ortam yaratir.

Boylece ozellikle kurum ici halkla iliskiler faaliyetlerinde sosyal sermayeden
yararlanilabilir. Ayrica, yonetime artan baglihk ve daha genis kurumsal cerceve,
calisanlarin degisime verdigi olumlu tepkilere dayali gelismis toplum iliskileri ve
medyanin kurulusu tanimlamaya gelebilecegi gercegi de dahil olmak tizere, etkin bir
sekilde yonetilen sosyal sermayeden yararlanabilecek cesitli faaliyetlerdir (Kennan &
Hazleton, 2005, s. 332). Ozellikle 6rgiit ici iletisimde ortaya ¢ikacak catisma ¢oziimlemede
sosyal sermaye catisma ¢oziimiini kolaylastirabilir.

Sosyal sermayenin ortaya ¢ikmasindaki 6n kabul, toplumsal yasam icerisinde bireyin
tek basina cézemeyecegi sorunlarini ¢ozebilmek icin karsilikli iyi niyetle olusturdugu
insan iligkileriyle ¢6zebilmesidir. Bu baglamda Fukuyama (1995, s. 94)’e gore orglitlerde
ortaya ¢ikan islem maaliyetleri o 6rgiitiin sosyal sermayesinin eksikliginin neden oldugu
maliyetlerdir. Yapilan baska bir arastirmada sosyal sermaye modelinin halkla iliskilerin
finansal ¢iktilar tizerinde olumlu katki sagladigi belirlenmistir (Dodd, 2016, s. 292).

Orgiitsel diizeyde, sosyal sermaye, kuruluslarin arzu edilen orgiitsel hedeflere ulasmak
icin iliskileri olusturma, stirdiirme ve kullanma yetenegi olarak tanimlanmistir (Kennan
& Hazleton, 2005, s. 321). Orgiitsel iliskilerin kendileri, kaynaklar1 elde etme, degis
tokus etme veya tiiketme mekanizmalar1 olarak diisiiniilebilir. Sonu¢ olarak, orgiitsel
iliskilerin miktar1 ve kalitesi, Orglitsel bagliligi ve nihayetinde orgiitsel eylemlerin
basarisini kolaylastirmaya yardimci olmaktadir. Monge vd., (2008, s. 450) ‘in ifade ettigi
gibi organizasyonlar, diger kaynaklar1 saglayan iliskiler ve baglantilar olusturmak i¢in
insan, zaman, para ve uzmanlik gibi kaynaklara yatirim yaparlar. Sosyal sermayelerini,
yani kar etmeyi umduklari agla olan baglantilarini insa etmek i¢in ekonomik veya beseri
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sermayelerini kullanirlar Orgiitler cesitli sekillerde yiiksek diizeyde sosyal sermayeden
yararlanir. Sosyal sermayenin orglitsel belirsizlikleri yonettigi ve serbest girisimi tesvik
ettigi (Chung, L. H, 1997, s. 24) bir orgiitiin eylem kapasitesini gelistirdigi (Nahapiet,
1998, s. 256) sonuc olarak orgiitsel fayda saglayarak orgiitiin siirdiiriilebilir olmasina
olumlu katki sagladig1 (Pennings vd., 1998, s. 437) belirlenmistir. Putnam (1993, s. 76)
tizerinde durdugu gibi sosyal sermaye 6rgiitsel etkinligin artiran bir degisken olabilir.

Sosyal sermayenin halkla iliskiler baglaminda islevi Thlen (2018, s. 21)’e gore; halkla
iligkiler literatiirii daha fazla iliski kurmaya odaklandikga, bir 6rgiitiin sahip oldugu
iligkilerin niceligi ve niteliginin artik bir orgiitiin sosyal sermayesi olarak algilanmasi
gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Kennan & Hazleton (2005, s. 323) gore sosyal sermaye,
i¢ ve dis halkla iligkiler i¢in lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir kaynaktir. Halkla
iligkiler uygulayicilari, 6rgiitleri adina sosyal sermayeyi gelistirme, siirdiirme ve harcama
kapasitesine sahip kisilerdir. Orgiitiin ¢cevresinde sosyal sermayeyi tesvik etmek, halkla
iligkilerin varlik nedenidir, ¢linkii bir orgiit ile kamular1 arasinda is birligine dayali
iligkiler yaratir ve strdiirtr. Halkla iligkiler uygulayicilar1 bunu, Daft (2010, s. 371)’1n
sinir genisletme islevi olarak adlandirdig: seyi gerceklestirdikleri zaman basarirlar. Ona
gore, sinir genisletme islevi, cogunlukla Kkilit kisiler ve kuruluslarla bilgi alisverisinde
bulunarak, organizasyonu ¢evredeki unsurlarla iliskilendirmeye hizmet eder. Cevredeki
diger aktorlerle bilgi transferine katilarak, sinir anahtarlari faaliyetleri koordine etmeye
ve belirsizligi azaltmaya yardimci olur. Bu nedenle, sinirlari genisletme, kurulusu ¢evrenin
ihtiyac ve beklentilerine uyum saglamak i¢in daha iyi donatir ve ¢evrenin kurulusa uyum
saglamasina yardimci olabilir. Daft, sinirlar1 genisletmenin ¢ogu zaman organizasyon
icin bilgiyi i¢sellestirdigini ve iirettigini, ancak islevin genellikle hizmetler, malzemeler
ve para gibi kaynaklarin cevreye transferini veya dagitimini da igerdigini belirtti.
Halkla iligkiler, organizasyonun genel olarak toplumda mevcut olan bir kaynak agindan
faydalanmasina izin veren baglantilara erisim saglamanin yani sira, organizasyonun
disinda sosyal sermaye olusturmaya yardimci olabilir. Sonu¢ olarak, bir halkla iliskiler
birimi veya uygulayicisinin sermayeye erisimi, halkla iligkilerin baska bir yerde sosyal
sermayenin yaratilmasina veya sosyal sermayeden yararlanmaya nasil yardimci
olabilecegi konusunda 6nemli bir husustur (Sommerfeldt & Taylor, 2011, s. 199). Halkla
iligkiler biriminin bir 6rgiitsel ag hiyerarsisi icindeki yerinin halkla iliskilerin etkinligini,
gicini ve etkisini etkiledigi gostermektedir. Halkla iliskiler uygulayicilari, halkla
iligkilerin bir organizasyonun baskin koalisyonunun veya organizasyonun merkezi karar
alma organinin bir pargasi olmasi veya bunlara erisimi olmasi gerektigini (Gruning, 2005,
s. 72) savunmaktadir. Miitkemmel halkla iliskiler organizasyon tarafindan en iyi sekilde
uygulanmasi, hedef ve amaclara ulasmak icin mevcut sosyal sermayenin nasil harcandigini
anlamakla kavramsallastirilabilir. Halkla iliskilerin sosyal sermayeyi etkilemesi veya
etkilemesi icin, bir birim veya uygulayici hem organizasyonun tamamindan hem de
bireysel sosyal sermayesinden alinan sosyal sermayeye erisime sahip olmalidir. Bir halkla
iliskiler biriminin, etkili aktorler ve kaynaklarla baglantilar seklinde sahip oldugu sosyal
sermayenin, bir halkla iliskiler biriminin baska bir yerde sermaye insa etmeye ¢alismasi
icin gerekli olduguna isaret etmistir (Ihlen, 2005, s. 491). Ayrica lhlen (2002, s. 260)
kuruluslarin kampanya baslatmak icin 6nemli kaynaklara erisime ihtiya¢ duydugunu
ve genis, yetkin, iyi baglantili ve bilgili bir halkla iliskiler personelinin bir kurulusun
cevresiyle olan iliskilerinin uygun sekilde yonetilmesi olasiligin1 artirdigini belirtmistir.
Bu itibarla, sosyal sermaye kavrami, halkla iliskiler departmani gibi belirli aktérlerin
neden kolektif bir sosyal sermayeyi etkilemede zorluk yasayabilecegini ac¢iklamaya
yardimci olur. Bireysel aktorler ve mikrodan makroya gecisler yapmaya yonelik bir katki
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saglamaktadir .Bireysel veya mikro diizeydeki sosyal sermaye, makro diizeydeki sosyal
sermayeyi etkileyebiliyorsa, halkla iliskilerin toplumda sosyal sermaye yaratmadaki
basarisizligini inceleme c¢abalari, 6rgiitiin icine dogru bakabilir (Kennan & Hazleton,
2005, s. 326). Sonuc olarak, bir organizasyonun sosyal sermaye yaratmaya girismesinin
en iyi yolu, sosyal sermayenin 6nemli rezervlerine erisimi olan ve 6nemli rezervlere sahip
olan halkla iliskiler birimine sahip olmaktir.

Fukuyama (1995, s. 90) sosyal sermaye kavraminin, ekonomik ve toplumsal refahin
tiretilmesinde 6nemli bir unsur oldugu lizerinde durmaktadir. Uzmanlasma, is béliimdi,
is birligi, ticari yasalar, miilkiyet haklar1 ve sé6zlesmelerin belirleyici oldugu pazar
ekonomisinde, kurumsal ve yasal diizenlemelerin sosyal sermaye ile birlesmesi sayesinde
islem maliyetlerinin azalacak ve yiiksek bir performans ortaya ¢ikarmaktadir.

Islevsel baglar orgiitlere ham malzeme ve emek gibi zorunlu girdileri ve ciktilar
dolayisiyla miisteri saglar. Profesyonel ya da endistri iligkileri gibi normatif baglar,
ortak problemlerin ¢éziimiinde yardimci olmasi icin benzer orgiitlerle baglanti kurarlar
(Gruning, 2005, s. 65). Tam bu noktada sosyal sermayenin ¢ikis noktasinin insanlarin
tek basina ¢ozmeyecegi sorunlar iyi niyetli iliskiler kurarak, gelistirerek ve yasatarak
cozebilecegi dusiincesi (Field, 2008, s. 8) oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu baglamda
orgutler gerceklestirici ve islevsel baglar1 yonetmek zorundadirlar (Gruning, 2005, s. 25).
Sonug olarak, bir halkla iligkiler birimi veya uygulayicisinin sermayeye erisimi, halkla
iliskilerin baska bir yerde sosyal sermayenin yaratilmasina veya sosyal sermayeden
yararlanmaya nasil yardimci olabilecegi konusunda 6nemli bir husustur (Sommerfeldt &
Taylor, 2011, s. 199). Halkla iliskiler biriminin bir orgiitsel ag hiyerarsisi icindeki yerinin
halkla iliskilerin etkinligini, gliciinii ve etkisini etkiledigi gostermektedir (Gruning,
2005, s. 25). Halkla iliskiler arastirmacilari, halkla iligkilerin bir organizasyonun baskin
koalisyonunun veya organizasyonun merkezi karar alma organinin bir pargasi olmasi
veya bunlara erisimi olmasi gerektigini uzun siiredir savunmaktadir. Hakim koalisyona
tiyelik, kuruluslarin daha iyi kararlar almasina yardimci olmak icin halkla iliskileri
gliclendirir (Berger, 2005, s. 22).

Orgiitlerin belli baslar1 hedefleri vardir. Basarih iliskiler sonucu, hedeflere ulasmayi
amaclamaktadirlar. Ornegin Broom vd., ( 1997, s. 96) tarafindan gelistirilen ag analizi
yontemi iliski yonetimi modeliyle iyi bir sekilde baglantilidir. A analizi yontemine gore
organizasyonel birimler belirlenen hedeflere ulasmiyorsa, hedefe ulasma gibi sonuglar
tretememeleri kismen zayif iliski yapisina ve iligkilerinin icerigine bagh olabilir. Ag
analizi, halkla iliskiler arastirmacilarina iliskileri ve bunlarin sonuclarin1 él¢meleri igin
bir metodolojik ara¢ daha saglar, ¢iinkii aglarin yapisi ve bunlarin i¢inden gecen kaynaklar
ve nitelikler tamamen iligkilerin varligina ve kalitesine baghdir. Bireysel aktorlerin
incelenmesine odaklanan diger metodolojilerin aksine ag analizi, bir agdaki her aktériin
algilarini tanimlar.

Orgiitler iletisim kampanyalari olustururken veya herhangi bir krize yanit verirken hedef
kitleye/ kamuya/ paydasa oncelik verir. Kilit paydaslar duruma bagl olarak ortaya ¢ikar
ve Orgiit dogru bir sekilde en ilgili ve etkili kitlelerle hangi yollarla ve mesajlarla iletisim
kuracagini belirler. Bir durumda, orgiitiin i¢ hedef kitlesi olan ¢alisanlar iletisim ¢abalari
icin kilit bir halk olabilir. Baska bir durumda ise tiiketiciler veya aracilar gibi 6rgiitiin
dis hedef kitlesi onemli hale gelebilir. Ayni sey, i¢c organizasyonel iliskileri anlamak
icin de gecerlidir. Halkla iliskiler perspektifinden, Kkilit i¢ birimler arasinda stratejik
yapisal iligkiler gelistirilmeli ve bu birimler arasinda giiven ve destek gelistirilmelidir.
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Optimum iliski yapisi ve kaliteli iligkiler, bir organizasyonun uyumlu bir birim olarak
islev gdrmesini saglamaya yardimci olur. Ag analizi, hangi birimlerin giivenilir oldugunu
belirlemek ve kuruluslardaki diger birimleri desteklemek i¢in bir yol haritasi saglar.
Bilgi paylasimindaki ve birimler arasi is birligindeki belirsizlikler, kurulusun tam olarak
isleyen bir topluma katilma kapasitesini engeller. Ilgili birimler icin bircok sorundan
oncelikli olan organizasyon icinde sahip olduklari hiyerarsik iliskidir (Sommerfeldt
& Taylor, 2011, s. 204). Bir orgiitteki iliski kaliplari, bir aktoriin bir orgiitsel agda ne
olcide gomili oldugunun 6nemli gostergeleridir (Lin, 2001, s. 184). Birimler arasinda
etkilesim yoksa, kaynak degisimi icin gelecekteki firsatlarin giivence altina alinabilmesi
icin destek seklinde veya orglitsel aktorler arasinda ytliksek diizeyde gliven olusturulmasi
seklinde kaynak alisverisi olasilig1 yoktur. Sosyal sermaye, yalnizca bir ag icindeki konum
araciligiyla genisletilir. Kurum ici veya kurum disi tesis edilen bu ag yapilari sorun ¢6zme
araci olarak halkla iliskilerde 6nemli bir unsur olmaktadir.

Sonug

Sosyal sermaye en az iki kisi arasinda duyulan giiven olarak tanimlandiginda kisilerarasi
iletisim, toplumsal katihm ve orgilitsel iletisimin konusu alanina girmektedir. Bu
baglamda giiven, normlar ve iletisim aglar1 sosyal sermayenin ayni zamanda halkla
iliskilerin birlestirici bir unsuru olmaktadir. Ornegin kisileraras: iletisimde taraflarin
birbirine giivenmeleri ve bu giiven dogrultusunda olusturduklar iletisim aglar
toplumsal katilim ve orgiitsel iletisim icin pozitif sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir. Halkla
iliskilerde orgiitlerin hedef kitleyle dolayisiyla insanlarla kurdugu iliski énemlidir. Bu
iliskide temel hedef diisiince ve davranis degisikligi saglamak oldugundan iliski 6ncelikle
glivene dayanmalidir. Bu baglamda giiven 6rgiitle hedef kitlesi arasinda bag kurucu ve
cogu zaman sadakati saglayan bir unsurdur. Gliven ayni zamanda sosyal sermayenin
yaratimini saglayan temel unsurdur. Bu bakimdan iliski kurmaya dair bir perspektifi olan
halkla iliskilerle benzer kavramlari icermektedir.

Orgiitler belli hedefler dogrultusunda bir araya gelmis yapilardir. Bu hedeflere ulasmalari
noktasinda bir takim stratejik iletisim faaliyetleri diizenlemektedirler. Ulasilmak istenen
hedef dogrultusunda belirlenen hedef kitle/ paydas/ kamu belirlenmektedir. Hedef
kitlede istenen davranis ve/ veya diisiince degisikligine gore stratejik iletisim ¢alismalari
uygulanmaktadir. Gurning tarafindan harekete gecirilmis kamular aktif kamular (Gruning,
2005, s. 146) olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda orgiitiin ister i¢ hedef kitlesi olsun
ister dis hedef Kkitlesi ile olsun kurulan ag baglantilar1 ve bu baglantilar sonucunda uzun
vadede olusan sosyal sermayesi, orgiite herhangi bir kriz aninda pozitif yonde katki
saglayabilir. Sosyal sermayenin ortaya c¢ikis noktasi olan, kamusal yasamda bazen basa
cikilamayan durumlari tanidigimiz insanlar vasitasiyla iyi niyetli ve giivene dayali bir
iletisimle ¢6zme diisiincesi orgiitlerin de baz1 durumlarla basa ¢ikabilme yeteneklerini
artirabilir. Bu durum sosyal sermayesi zayif olan orgiitler icin dezavantajli bir durum
olusturabilir. Orgiitler sosyal sermayelerini giiclendirmek ve siirdiiriilebilir kilmak adina
birtakim ¢alismalar yapmalidir. Halkla iliskiler, érgiitler i¢cin hem i¢ paydaslarla hem de
dis paydaslarla iliski yonetimini saglamak durumundadir. Dolayisiyla sosyal sermaye bu
iliskiyi olusturmak ve stirdiirmek icin 6nemli bir baslangi¢ noktasi olabilir. Ayrica halkla
iliskiler rizaya dayali ¢ift yonlii bir iletisim kurdugundan rizanin lretimi icin sosyal
sermaye 6nemli bir destekleyici unsur olabilir. Baska bir nokta ise halkla iliskilerde kriz
yonetimi baglaminda da sosyal sermaye kriz ¢6zlimii i¢in bir arag olabilir.

Diger yandan halkla iliskiler acisindan dnemli olan imaj ve itibar kavramlar tretilmis
kavramlardir. Rekabetin yogun oldugu giiniimiiz diinyasinda orgiitlerin fark yaratimi
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icin diirtistlik 6ne ¢ikan bir kavramdir. Herhangi bir 6rgut bir hikaye yaratirken kendi
hakkinda diiriistlik ¢aginin gerekleri olarak hedef kitleyle saglikl, seffaf ve diriist bir
iletisim kurmalidir. Ciinkii giinlimiiz diinyasinda tanimlanan halkla iligkiler orgutle
hedef kitlesi arasinda karsilikli fayday1 one ¢ikarirken ayni1 zamanda toplumsal fayday:
da oncelemektedir. Bu baglamda insan iliskileri 6nemlidir. Dolayisiyla halkla iliskiler
acisindan sosyal sermaye makro, orta ve mikro diizeyde 6nemli bir ara¢ olabilir. Sosyal
sermaye kavrami bircok disiplinde arastirilan bir kavram olmasina ragmen iligki
yonetiminin 6nemli oldugu halkla iliskiler baglaminda Tirkge alanyazina bakildiginda
halkla iligkiler ve sosyal sermayenin arastirildigl bir calismaya rastlanmamistir. Bu
baglamda Tiirkce alanyazina ¢alismanin katki saglayacagi ve yeni ¢alismalar icin ufuk
acici olacagi disiniilmektedir.
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Extended Abstract

As a result of the changes it has undergone in the historical process of public relations,
networks (networks) have become important concepts in the context of trust and human
relations in the communication it has established with the target audience. In this
context, social capital in the most general sense, at least when the fiduciary relationship
between two persons is defined as a form of social capital can be an important tool in
the communication established with the target audience. Again, in a similar way, public
relations and social capital use similar rhetoric. For example, the concept of bridge-
building and meaning-building in public relations has similar functions as social capital
is a bridge-builder and unifier. In any organization, there are some prejudices against the
organization itself and its environments (stakeholder/target audience) in an explicit or
implicit form. These prejudices are in the cultural context. At this point, when talking
about social capital, it can be said about getting rid of prejudices and creating common
values in the living environment. The concept of social capital may be an important
concept for public relations practitioners in organizations with the acceptance that they
have living beings living within the social structure in their organizations. In this context,
the study examines the place and importance of social capital in public relations in the
literature. As a result of the research, when the place of social capital in the context
of public relations is examined, it is seen that it is under 3 main headings. These were
carried out in the context of social participation, interpersonal communication and
organizational communication. Considering the relationship between social participation
and public relations, he discusses the central role of social capital in developing civic
participation and democracy (Taylor, 2011, s. 442).Social capital encompasses the
characteristics of social life and various forms of citizen participation in community
affairs, such as networks, norms and trust that enable citizens to work together to
effectively improve society in general (Putnam, 1993, s. 199). In this context, the effort
of public relations to form public opinion is an important element in terms of social
capital. In the context of interpersonal communication, according to (Kennan & Hazleton,
2005b, s. 326) (2006), communication strategy can be expected to change systematically
with social capital processes. Some of these strategies are connected with the formation
of social capital or are related to the depletion of the existing stock of social capital and
the inhibition of its development. It is likely that different communication strategies
characterize different levels and types of social capital. Facilitative strategies that enable
others to overcome constraints and achieve their goals clearly have implications for the
formation of social capital. Again, when the concept of social capital in public relations
is closely examined, its important place in organizations stands out. In the context of
both the internal and external public of the organization, social capital is an element that
strengthens the organization. Organizations have specific goals at the beginning. As a
result of successful relationships, they aim to achieve goals (Gruning & Hunt, 1984, s. 26).
For example, the network analysis method developed by Broom and others Broom vd.,,
(1997, s. 85) is well connected with the relationship management model. According to
the network analysis method, if organizational units do not achieve the set goals, their
inability to produce results such as achieving the goal may partly depend on the poor
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relationship structure and the content of their relationships. Network analysis provides
public relations researchers with one more methodological tool to measure relationships
and their consequences, since the structure of networks and the resources and attributes
that flow through them depend entirely on the existence and quality of relationships.
Unlike other methodologies that focus on the study of individual actors, network analysis
describes the perceptions of each actor in a network.

Organizations give priority to the target audience/ public/stakeholder when creating
communication campaigns or responding to any crisis. Key stakeholders arise depending
on the situation, and the organization correctly determines by what means and
messages it will communicate with the most relevant and effective audiences. In one
case, employees, who are the internal target audience of the organization, can become
a key public for communication efforts. In another case, the external target audience
of the organization, such as consumers or intermediaries, may become important.
The same applies to understanding internal organizational relationships. From the
public relations perspective, strategic structural relationships should be developed
between key internal units, and trust and support should be developed between these
units. Decisively, Decisively, strategic structural relationships should be developed
between key internal units. The optimal relationship structure and quality relationships
help to ensure that an organization functions as a cohesive unit. Network analysis
provides a roadmap to determine which units are trusted and to support other units
in organizations. Uncertainties in information sharing and cross-unit collaboration
Decimate the organization’s capacity to participate in a fully functioning society. The
priority of many problems for the related units is the hierarchical relationship they have
within the organization (Sommerfeldt & Taylor, 2011, s. 199). Relationship patterns in
an organization are important indicators of the extent to which an actor is embedded
in an organizational network (Lin, 2005, s. 25). If there is no interaction between units,
there is no possibility of exchanging resources in the form of support or the creation of a
high level of trust between organizational actors in order to secure future opportunities
for resource exchange. Social capital is expanded only through location within a network
(Esser, 2008, s. 32). The idea of solving situations that are sometimes impossible to cope
with in public life, which is the point of emergence of social capital, with a well-intentioned
and trust-based communication through people we know, can also increase the ability of
organizations to cope with some situations. This situation may create a disadvantageous
situation for organizations with weak social capital. Organizations should carry out a
number of studies in order to strengthen their social capital and make it sustainable.
Public relations should provide relationship management with both internal and external
stakeholders for organizations. Therefore, social capital can be an important starting
point for creating and maintaining this relationship.

Keywords: Public Relations, Social Capital, Trust, interpersonal Communication,
Organizational Communication, Social Participation.
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