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Oz
Gliniimiizde giderek artan kiiresellesmeye ve devamli farklilasan ¢evre kosullarina bagl olarak isletmelerin devamli artan
kiiresel rekabet ortaminda farklilasan miisteri talep ve beklentilerini karsilayabilmek adina, siirekli ve sistematik olarak
yenilenmeleri ve yenilikgilik ¢alismalari yapmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin miisteri beklentilerinin karsilanmasinin yani
sira ig siireglerinin de yenilenmesi, bu sayede is siire¢lerindeki maliyet ve zararlar1 azami seviyede azaltmasi ayni zamanda
gelir, kér ve faydalarin ise olabildigince maksimize edilmesi gerekmektedir ve beklenmektedir. Bu ¢alisma bes ana kisimdan
olusmaktadir, birinci kisimda galismanin amaci hakkinda genel tanimlayict bilgiler verilmistir. Tkinci kisimda sistematik
yenilik¢ilik yaklagimi, yenilikgilik ve tiirleri, yaratici problem ¢6zme teorisi (TRIZ) konulari literatiir arastirmalarindan
faydalanilarak tanimlanmugtir. Ugiincii kisimda ise yaratici problem ¢dzme teorisinin nasil uygulanacagmna dair siireg
tanimlamasi 6rnek bir lojistik firmasinda isletmenin devamliligini ve karliligini saglamak i¢in finans, pazarlama, tasima hizmet
stirecleri, insan kaynaklari gibi alanlarda daha basarili is siireci olusturulmasi i¢in uygulanmistir ve siiregler tanimlanmustir.
Dordiincii kisimda ise; yapilan 6rnek ¢alismanin sonucunda elde edilen veriler 6zet halinde listelenmis ve bulgular hakkinda
yorum yapilmigtir. Sonug kisminda ise; ¢caligmanin 6rnek bir isletmenin potansiyel ve mevcut kaynaklarini kullanarak daha
karli ve verimli is siireci elde edebilmesi adina gbzlem ve 6lgmeye dayali, TRIZ teorisinin temel prensiplerini temel alan,
geligmeye ve yenilik¢ilige yonelik uygulanan uygulamanin faydalar gosterilmistir. Sistematik yenilikgilik tizerine ¢ok sayida
aragtirmacinin ¢ok sayida ¢aligmast bulunmaktadir ve genis bir literatiire sahiptir. Ancak literatiirde sistematik yenilik¢ilik

yaklagim, is siireclerinde uygulanir ise ne tiir sonuglara sebep olacagi hakkinda yeterli sayida ¢aligma bulunmamaktadir.
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Yapilan ¢aligma ile sistematik yenilik¢ilik yaklagiminin ig siireglerinde uygulanmasinin nasil sonuglar doguracagi incelenmistir,

is slireglerinin yenilenmesinden ve iyilestirilmesinden saglanan soyut ve somut faydalar ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Sistematik Yenilikgilik, Yaratic1 Is Gelistirme Siirecleri

Abstract

Today, depending on the increasing globalization and constantly differentiating environmental conditions, businesses
constantly and systematically need to renew themselves and the innovation processes has to be processed in order to fullfill
ever-differentiating customer requests and desires in the ever-increasing global competitive environment. Along with meeting
customer expectations, businesses also need to renew their business processes, thus reducing the costs and losses in business
processes at the maximum level, and maximizing income, profit and benefits as much as possible. This study concentrates on
four main sections; the first one, general descriptive info regarding the purpose of the study is given. The second part of the
study includes the systematic innovation approach, innovation and its types, creative problem-solving theory (TRIZ) are
defined by making use of literature research. In the third section, a process description of how to apply the theory of creative
problem solving is implemented to form a better business process in finance, marketing, transportation service processes and
HR and similar areas in order to ensure the continuity and profitability of the business in a logistics company, and the processes
are defined. In the fourth section, the data obtained as a result of the sample study are listed as a summary, comments are made
about the findings. In the result section; the benefits of the application are shown. In addition, it is a development and
innovation-oriented study based on the basic principles of TRIZ theory, based on observation and measurement, in order to
achieve a more profitable and efficient business process by using of potential and existing seeds of the sample enterprise. The
field of gradual and longterm process of innovation has a wide letterure and several researchers have endeavors in and around
this ambit. Yet, the studies have not been enough in the mentioned literature on what kind of results the systematic innovation
approach will cause if applied in business processes. With this study, the positive results of the systematic innovation approach
in business processes have been examined, and the intangible and tangible gains obtained from the renewal and improvement
of business processes have been revealed.

Keywords: Innovation, Systematic Innovation , Creative Business Development Processes
1. Giris

Gilinlimiizde i1sletmelerin iiriin, hizmet ve is siireclerinde yapacaklari yenilikgilik faaliyetleri,
isletmelerin siirekli olarak zorlasan gevre sartlar1 ve kiiresellesme ile baglantili olarak, stirekli
artis gosteren rekabet ortaminda devamliliklarini saglayabilmek adina siirekli olarak
yenilik¢ilik g¢alismalar1 yapmalari gerekmektedir. Calismalar; isletmelerin karliligini ve
devamliligin1 saglamak adina finans, tutundurma, tasima hizmet siiregleri, insan kaynaklar1 ve
benzeri alanlarda daha verimli is siiregleri olusturulmasi i¢in yapilmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci ise; isletmelerin ihtiyaci olan sistematik yenilikg¢ilik yaklagimlarinin belirlenmesinin ve

uygulanmasinin igletmeler {izerinde nasil sonuglar doguracaginin bulunmasi ve incelenmesidir.

Calismada sistematik yenilik¢ilik kavrami, yenilikgilik yaklagiminda yer alan temel prensiplere
odaklanmustir. Is ve hizmet siireclerinin gelisimini incelemek, isletmeleri potansiyel ve mevcut

kaynaklarimn sisteme dahil edilmesi ile mevcut sistemden daha verimli is siireci elde edebilmek,
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icin uygulanmistir, gbzlem ve Olgmeye dayali nitel bir ¢alismadir. Bu ¢alismada 6rnek bir
isletme {izerinde blok diyagram ile is siireci haritalandirmasi yapilmigtir. Haritalandirma siireci
sonrasinda ideallik ¢alismasi yapilmistir. Sonrasindaki siiregte ise is siireglerinde bulunan
zithiklar konusu iizerine ¢alismalar yapilmistir. Isletme hakkindaki bilgi seti genisletilmistir ve
faydali fonksiyonlar konusu hakkinda incelemeler yapilmistir. Calismanin son kisminda
belirlenen 6rnek konular lizerine yaratici is prensipleri teorisinden faydalanilarak ¢esitli bilgiler

toplanmistir ve elde edilen sonuglar listelenmistir.
2. Literatiir Taramasi
2.1. Yenilikgilik

Yenilik¢ilik (inovasyon); bir is siirecinin ve/veya iriiniin (mal, hizmet), var olan sorunlarini,
problemlerini ve/veya eksikliklerini ortadan kaldirmaya yonelik bir kavramdir. Yenilikgilik
kavraminin temel amacini, nihai tiiketiciye ¢6ziim sunan sistem, siire¢ veya liriin ¢ézlimleri
olusturmaktir. Giiniimiizde, kiiresellesmeye bagli olarak artan rekabet ortaminda isletmeler
devamliliklarini saglayabilmek adina siirekli ve sistematik bir bigimde yenilikg¢ilik ¢caligmalari
yapmalar1 gerekmektedir (Coskun ve digerleri, 2013). Bununla beraber siirekli ve sistematik
yenilik¢ilik ¢alismalar1 sayesinde tiriin, hizmet ve is siiregleri miisterilerin devamli degisen
beklentilerini karsilayacaktir (Yavuz, 2010) ve yenilikgilik ¢aligmalarinin firmalarin pazarlama
performansi lizerinde dnemli bir pozitif etkisi oldugunu goriilmektedir (Sinaga ve digerleri,
2021). Isletmelerde yenilikgilik faaliyetlerinin gerceklesmesi igin, karar alicilarin &ncelikle
isletmeyi etkileyen tiim faktorler hakkinda tam bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bilgi
cesitliliginin fazla olmasi bilgiden saglanan fayday: arttirmaktadir. Firma igerisinde bilginin
serbest dolasmasi gerekmektedir, departmanlar arasinda bilginin yayilma serbestligine bagli
olarak yenilik olasiliklar1 da o kadar fazla olacaktir (Darroch, 2005). Ayrica, yenilikg¢ilik
yaklagimi yeni kazanimlar saglayacak kaynaklarin olusturulmasimi ve var olan kaynaklarin
daha etkin kullanilmasini prensip edinmis bir yaklagimdir ve yenilik¢ilik girisimciligin en

onemli iglevlerinden birisi olarak kabul gérmektedir. (Drucker, 1998)
2.1.1. Uriin Yenilikg¢iligi

Uriin yenilik¢iligi; isletmeler igin devamliklarin1 saglayabilmek ve bununla birlikte market
degerini arttirmak, rekabet avantaj saglamak, teknolojide, rekabette ve piyasadaki degisimlere
uyum saglayabilmek i¢in i¢in olduk¢a 6nemlidir (Dougherty ve Hardy, 1996) (Shepherd ve

Ahmed, 2000). Uriin yenilik¢iligi; nihai kullanicinin sorunlarini ve isteklerini giderecek iiriiniin
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iiretilmesi veya hali hazirda mevcut iirliniin kullanim amacinin
degistirildigi/gelistirildigi/iyilestirildigi bir siirectir, tiiketicinin satin alma ilgisini etkilemesi
beklenen bir kilavuzdur. Sirketler, pazar yonelimine dikkat etmelidir ¢linkii pazar yonelimi
bilgisi, iiretilecek basaril iiriin yenilik¢iliginin anahtaridir (Atalay ve digerleri, 2013). Uriin
yenilik¢iliginin basarili olarak kabul edilebilmesi i¢in bu yenilikgilik siirecin sonrasinda elde
edilen iriin ve/veya hizmetlerin son tiiketici tarafindan istenen, pazar ihtiyaglarini karsilayan,
satilabilir bir ¢ikt1 olmasi gerekmektedir. Isletmelerin yeni iiriin ve/veya hizmetler gelistirmesi,
isletmelerin rekabet avantaji bakimindan olduk¢a Onemlidir, gelistirilen yeni iiriinler
isletmelerin devamliliginda ve karliliginda biiylik 6neme sahiptirler (Gebert ve digerleri, 2006;

Yavuz, 2010).
2.1.2. Siire¢ Yenilikgiligi

Siire¢ yenilikg¢iligi; tirtin ve hizmetlerin baslangi¢ asamasindan son tiiketiciye kadar olan
slireglerinin tamaminin mevcut sistemden daha verimli olmasini, dogrudan bir tiriiniin ve/veya
hizmetin degil de o yaratilma siirecindeki adimlarin bir kismini veya biitiiniinii iyilestirilmesi
hedeflemektedir. Siire¢ yenilikgiligi ¢caligmalari tiriin ve/veya hizmetin daha kaliteli ve faydali
olmasini saglamaktadir. Ek olarak iiriin ve/veya hizmetin piyasada etkin tanitiminin yapilmas,
maliyetlerin azaltilmasi ve iirlin/hizmet degerinin arttirilmasi konularinda da oldukc¢a 6nemli
katkilar saglamaktadirll. Isletmelerde siire¢ yenilik¢iligi caligmalarmm bir kismi finansal
performansin arttirilmasi i¢in yapilmaktadir (Davenport, 1993: 4). Siire¢ yenilikgiligi bir
isletmede iriin tasarimi ve iretimi siirekli yapilir hale geldi ise ve seri liretim yapilmakta ise
maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir (Adner ve Levinthal, 2001; Keskin,

2013).
2.2. Sistematik Yenilikcilik

Sistematik yenilik¢ilik; tiim sistemlerin siirekli olarak yenilige agik oldugunu var saymaktadir.
Sistematik yenilikgilik ¢alismalari ise sistemlerin maliyetlerini azaltmak, faydalarini arttirmak
ve {iretimi hizlandirmak gibi devamli, sistemli olarak yiiriitiilen ve tekrarlanan yenilikgilik
caligmalaridir. Stratton ve Mann (2003)’a gore TRIZ’in sistematik yenilik¢ilik kavramlar1 ve
araclar1 geleneksel iiretim stratejisini gelistirmektedir. Ayrica, yeni firsatlardan saglanan yeni
kaynaklarin analizi ile degisen kosullara gore yeni olusan kaynaklarin saglayacag firsatlar

olusacagimi belirtmektedir. Girisimcilik igin ise sistematik yenilik¢ilik tek basina yeterli
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degildir, bununla beraber basarili girisimcilerin ortak O6zelliklerinden birisi ise hepsinin

sistematik yenilik¢ilik mentalitesine uygun ¢alismis olmalaridir (Drucker, 1998).
2.2.1. Triz

Sistematik yenilik terimi, endiistriyi merkeze alan yenilik¢ilik yaklasimlarinda olan temel
prensiplere odaklanmustir ve gelisime yonelik kullanilmistir. Bu ¢alismada Yaratici Problem
Cozme Teosisi - TRIZ (Teoriya Resheniya lzobreatatelskikh Zadatch) metodolojisinin

yenilikgilik yaklagimindaki yeri incelenmistir.

TRIZ, dort ana siitun etrafinda sekillenir. Bu siitunlar ideallik, zitliklar, fonksiyonellik ve
kaynak kullanimi olarak adlandirilir. (Mann, 2000). TRIZ’de bir sistemin tiim yapisinin ¢alisma
bilgisini 6grenmek ve toplamak gerekmektedir ve bu siire¢ ¢ok zaman alabilmektedir, ayrica
sektorler arasinda bulunan sinirlarin tamamini kaldirmaktadir. Bu sebepten dolayr TRIZ

caligmas1 hem basit hem de karmasik bir siirectir (Mann, 2001).

Mann (2000)’a gore TRIZ, en yaratici zihinlerinden elde edilen yaratici ¢éziimlere ulasmak i¢in
herhangi bir alanda ¢alisan bilim insanlari ve miihendislerin ve hatta bilim ve miithendisligin
her alaninda ¢alisan kisilerin calismalarina erigmeleri araciligi ile kullanilan bir problem ¢ozme

arac1 olarak tanimlanmaktadir.
2.2.2. Triz’ in Dort Siitunu

TRIZ'in dort siitunu olarak adlandirilan ana basliklar “Ideallik - ideal Nihai Sonug, Zitliklar,
Fonksiyonellik ve Kaynaklar” olarak tanimlanmaktadir (Killer ve digerleri, 2005; Mann, 2000).
TRIZ yo6ntemi, sorunlart ¢ézmek i¢in dnemli olan analitik araglardan yararlanir. Bu araglar,
sistem doniislimil ve teorik temeli i¢in 6nemli olan bilgilere dayanmaktadir. TRIZ yontemini
kullanmanin amaci, bir soruna en 1yi ¢6ziimii belirlemektir ve bu dort faktore baglidir: TRIZ’in
Dort Siitunu, TRIZ yontemini diger yenilik ve problem ¢6zme yontemlerinden farkli kilan

tanimlama sunmaktadir (Mann, 2001).
2.2.2.1. ideallik — Ideal Nihai Sonu¢ (INS)

Ideallik veya diger ad ile ideal nihai sonug (INS), TRIZ felsefesindeki ana siitunlardan biridir
ve artan idealite ile gelisen sistemler kavramidir. Mann (2003)’e gore bu kavram, sadece iyi
seylerin oldugu, kotii seylerin olmadigi bir sistemde evrim sinir1 olarak varsayan ‘ideal bir
nihai sonug fikrini kapsadigimi belirtmistir. ideallik, asil sorunun kaynaklarindan veya

kisitlamalarindan bagimsiz olarak konu sorunun miimkiin olan ideal ¢6ziimiiniin agiklamasi

32



Iktisat isletme ve Uluslararasi iliskiler Dergisi / Journal of Economics, Business and International Relations
e-ISSN: 2822-6003 « VVolume 2 (1) « July * Temmuz: 2023

olarak kabul gérmektedir. INS: Hincu ve digerleri (2008)’e gore sistemin eksikliklerini kaldirir,
avantajlarin1 korur, yeni dezavantajlar getirmez, sistemin karmasik yapisini sadelestirir,

iicretsiz veya mevcut kaynaklar1 kullanir.

INS’nin amact: Tiim faydalarin var oldugu, higbir zararin olmadigi, maliyetlerin olmadig1 bir
sistemdir. Sistemler devamli olarak yenilige aciktir ve bu sistemleri INS’a maliyetleri azaltacak,
faydalar1 arttiracak, tretimi hizlandiracak yeniliklerle gotiirmenin miimkin oldugu var

sayilmaktadir.

Sistemlerin idealligi karl tirtinlerin tiretilmesi ve tasarlanmasinin yani sira maliyetlerin en aza
indirilmesi ve fonksiyonelligin artisina yeni yontemler arar. Teori, ideal sistemin var olmayan
bir yap1 oldugunu var sayar. Ideal sistem, tasarlanan islevlerin elde edilmesini ve istenmeyen
etkilerin yok edilmesini, sistemin ve c¢evresinin en az degisiklikle, mevcut kaynaklarin etkin

kullanimi ile gergeklestirildigi sistemdir.

Hincu ve digerleri (2008)’e gore INS kavramy, ideal siireg, ideal madde ve ideal {iriin kavramlari

ile baglantilidir.

1. Ideal siire¢, amaglanan fayday: elde etmek i¢in zaman ve enerji tiikketmeyen, kendi kendini

yOnetebilen siiregtir.
2. Ideal madde, pratikte var olmayan, ancak tiim islevlerini gerceklestiren maddedir.
3. Ideal iiriin, istenilen fayday1 saglayan ancak var olmayan iiriindiir.

Mann (2001) INS terimini, 6zet olarak bir sistemde fayda ve kazanimlarimn arttirilmas, higbir
zararm ve maliyetin igerilmemesi olarak tanimlamistir. Stratton ve Mann (2003)’e gore ideallik

higbir zararl etki olmadan ve herhangi kaynak kullanim1 olmadan tiim yararlari temin etmektir.
2.2.2.2. Evrimsel Potansiyel

INS, TRIZ tarafindan tahmin edilen evrim egilimlerine gére mevcut tasarimdan baslayarak,
suanki konumundan daha faydaci bir bakis agisi ile bakmaktadir ve sonug olarak, idealiteye ne

kadar yakinlastigini ve evrimlesme yetenegine sahip oldugunu incelemektedir.

Sistemde bulunan evrimlesmemis evrim adimlar1 “evrimsel potansiyelleri” temsil etmektedir
(Aslan, 2019). Sekil 2.1'de bulunan evrim potansiyeli sekli, Mann (2003)’e gore TRIZ
caligmalar1 boyunca ne kadar ilerledigini ve sistemin gelistigini agiklamanin bir yolu olarak

gostermektedir. Sekilde bulunan “x” isareti, TRIZ trendlerini temsil etmektedir.
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Sekilde dis gevre, evrimsel sinir1, seklin i¢ alan1 ise mevcut sistemin her evrimde ne boyutta
ilerlendigini temsil etmektedir. Dolayisiyla, huni seklinin i¢ alani ve dis ¢evresi arasinda

bulunan alanin daralmasi, evrimsel potansiyel i¢in dl¢iit olarak gosterilmektedir.

INS

Evrimsel Limiti

Buglnki Sistem

Evrimsel Potansiyel
-« -

Sekil 2. 1: Evrim Potansiyeli.
2.2.2.3. Zathklar

Zitliklar; bir siirecteki veya trlindeki ¢eliskileri tanimlamak ve onlari ortadan kaldirma
arayisidir. Zitliklar, sistemde mevcut olan ve ¢elisen problem parametrelerinin igerisindeki en
uygun uzlagsmanin saglanmasi i¢in incelenmektedir. Mann (2000)’e gore zitliklar konusunda
bulunan paradigma degisimlerinin birincisi, sistemlerde ic¢sel zitliklari arastirmak adina
problem ¢oziiciilere ihtiyag duyulmasidir. Ikincisi ise bulunan zitliklar1 kabul etmek yerine
farkli yontem ile denemek ve/veya yok etmek icin metodolojiyi kullanmay: igermesidir.
Arastirmacilar zithiklar tespit ettigi zaman, oncelikle benzer zitliklar1 diger isletmelerin nasil
¢ozdliglinli arastirmaktadir. TRIZ, arastirmacilari herhangi zithik durumunda tablo 2.1°de
belirtilen yaratict is prensiplerinden faydalanmaktadir. TRIZ, arastirmacilarin, yaratict is
prensiplerini sistematik olarak inceleyerek, is stireclerindeki problemlerle ilgili bir bag kurmaya

calistiklarin1 belirtmektedir (Mann, 2000).

Tablo 2.1: Yaratic1 Is Prensipleri

Yaratici Is Prensipleri

1. | Prensip Segmentasyon. 21. | Prensip Acele Etmek.

2. | Prensip Cikartmak. 22. | Prensip Sonu Iyi Biten Kétii Olay.
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3. | Prensip Lokal Kalite. 23. | Prensip Geri Bildirim.

4. | Prensip Asimetri. 24. | Prensip Arabulucu.

5. | Prensip Birlestirmek. 25. | Prensip Self-Servis.

6. | Prensip Evrensellik. 26. | Prensip Kopyalamak.

7. | Prensip I¢ ice Gegmis Taslar. 27. | Prensip Ucuz Tek Kullanimliklar.
8. | Prensip Dengeye Kars1 Gelmek. 28. | Prensip Bagka Bir His.

9. | Prensip Eylem Kars1 Gelen Ozellikler. 29. | Prensip Aligkanlik.

10. | Prensip Oncelikli Eylem. 30. | Prensip Ince ve Esnek.

11. | Prensip Onceden Onlem Almak. 31. | Prensip Delikler.

12. | Prensip Gerilimi Ortadan Kaldirilmak. 32. | Prensip Renk Degisimleri.

13. | Prensip Bagka Bir Yol Cergevesinde | 33. | Prensip Homojenlik.

Toplanmak.
14. | Prensip Egrilik. 34. | Prensip Atmak/Almak.
15. | Prensip Dinamiklegtirmek. 35. | Prensip Parametre Degisikligi.
16. | Prensip Biraz Daha Az/Fazla. 36. | Prensip Paradigma Kaymasi.
17. | Prensip Bagka Boyut. 37. | Prensip Iliskili Degisim.
18. | Prensip Yankilanmak. 38. | Prensip Zenginlestirilmis Atmosfer.
19. | Prensip Periyodik Eylem. 39. | Prensip Durgun Atmosfer.
20. | Prensip Yararli Eylemlerin Siirekliligi. 40. | Prensip Capraz Durumlar.

Kaynak: (2004). Hands On Systematic Innovation. Devon: IFR Press, 268-286
2.2.2.4. Fonksiyonellik

Fonksiyonellik analizi sistemlerde var olan fonksiyonel iligkileri belirlemek, sistem igerisinde
ve etrafinda bulunan c¢eliskilerin ve zararli iligkilerin tanimlanmasinin araci olarak

kullanilmaktadir. Sistemlerde var olan yardimci bilesenler, ana faydali fonksiyona nasil
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ulagilacagini bilmedigimizden kaynaklanan olusumlardir. Mann (2001)’a gore sistemlerde

bahsedilen bu tiim yardimci bilesenlerin zararl oldugu fikri benimsenmektedir.

TRIZ ana faydali fonksiyonun gergeklesmesine katki saglamayan herhangi bir sistem 6gesinin
sisteme zararli oldugu goriisiinii benimsemektedir (Mann, 2000). TRIZ fonksiyonellik
analizini, sistemde bulunan pozitif ve negatif iliskileri belirlemek, sistemde ve g¢evresindeki
zitliklari, aktif olmayan veya zararl olan iliskileri tanimlamak i¢in arag olarak kullanmaktadir.
Fonksiyonellik bu sayede isletmeler i¢cin ¢ok dnemli bir problem tespit aract haline gelmistir

(Mann, 2001).

Davenport  (1993)’a gore fonksiyonel olarak yonetilen isletmelerde, iirlinler iiretim
noktasindan, satis noktasina veya siparisten faturaya kadar olan is siire¢lerinde maliyet, zaman
gibi unsurlarin dl¢lilmesinden veya yonetilmesinden hi¢ kimse sorumlu degildir. Fonksiyonel
yonetilen isletmelerde siire¢ yenilikgiligi, birimler arasinda ara yiizler gelistirilmistir ve bilgi

akis1 olabildigince hizli saglanmaktadir .
2.2.2.5. Kaynak

TRIZ’e gore kaynak, sistemde en yiiksek verimde kullanilmayan bir seydir. Mann (2001)’e
gore sistemlerde her ne olursa olsun kaynaklarin en yiiksek potansiyelinde kullanilmasini talep
eder. TRIZ, kaynak kullanimini, bir sistemde ve ¢evresinde var olan potansiyel ve mevcut her
seyden en fazla verimin alinmasma yonelik agresif ve acimasiz bir goriintii ¢izmektedir.
Kapasitesinin ~ altinda  kullanildigit  var sayilan her kaynagin kesfi sistemlerde
gelistirebilecegimiz firsatlar1 ortaya cikartmaktadir. Mann (2001) sistemlerdeki pozitif
kaynaklarin yani sira olumsuzluklarin da dikkate alinmasi gerektigini, sistemleri olusturmaya
calisirken kaldirmaya calistigimiz baskilarin  aslinda potansiyel kaynaklar oldugunu

berlitmektedir.

Darroch (2005)’e gore bilgi maddi ve maddi olmayan kaynak olarak siniflandirilmaktadir.
Ayrica bilgi yonetimindeki basarmin firmalar icin bilgi ve diger kaynaklardan yiiksek

performans alinmasina katki saglamaktadir.

Teori kaynagm, her sistem Ogesinin maksimize edilmesini amaglamaktadir ve TRIZ
terimleriyle ise bir kaynak, sistemin i¢inde ve ¢evresinde, maksimum potansiyelinde
kullanilmayan herhangi bir seydir (Vincent ve Mann, 2002). Halihazirda kullanilan ve ek olarak
mevcut olan tiim kaynaklara dikkat ¢ekerek ve bunlar eksiksiz bir sekilde listeleyerek, analiz

aracinin kendisi problem ¢oziicliye olasi ¢oziimler sunabilir (Pannenbaecker, 2001). Kaynaklar
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maddi ve maddi olmayan varliklar olarak siniflandirilmaktadir. Maddi kaynaklar alim satimi
yapilabilen somut varliklar iken maddi olmayan kaynaklar ise orgiitsel kiiltliri, normlari,
insanlari, itibari, miisterileri, ¢alisan sadakatini, alic1 ve satici iligkileri ve bunlar gibi soyut
kavramlar1 icermektedir (Darroch, 2005). TRIZ arastirmasinin en énemli bulgularindan biri, en
giiclii ¢6ziimlerin bir sistemin zararli unsurlarinin yararli kaynaklara doniistiirmesidir. Bu
nedenle TRIZ, sistem i¢indeki ve digindaki tiim kaynaklarin dikkate alinmasimi gerektirir
(Mueller, 2005).

Firmalar, is siireclerinde ve olasi yeni yeni is alanlarinda ne tiir kaynaklarin gerektigini ve ne
tiir kaynaklarin ne tiir amaglar ile kullailacagini tayin ederler. Ayrica bir kaynagin verimliligi
hem o kaynagin islevselligi ile hem de kaynagi kullanan kisi veya kurumun kapasitesi ile de

cok yakin baglantilidir. (Darroch, 2005).
3. Uygulama

Uygulama kisminda; yaratici problem ¢dzme teorisinin nasil uygulanacagina dair siireg
tanimlamas1 yapilmistir. Ornek bir lojistik firmasinda isletmenin karlihigini ve devamliligin
saglamasi i¢in finans, tagima hizmet siirecleri, pazarlama, insan kaynaklari ve benzeri alanlarda

daha verimli is siireci olusturulmak adina teori uygulanmistir ve siire¢ler tanimlanmistir.

Calismanin bu kismi, literatiirden edinilen bilgiler 1s18inda is siireclerinde sistematik
yenilik¢ilik yaklagimlarinin lojistik sektoriinde hizmet veren Ornek bir isletme tizerinde
uygulamasi yapilmistir. Calismada ilk olarak is siireci blok diyagram yontemi ile isletmenin
genel ve detayl siire¢ haritalandirmasi yapilmistir. Blok diyagram is siire¢ haritalandirmasi
caligmasi sonrasinda ise arastirmaci tarafindan belirlenen “Nakliye” konusu iizerine idealite

calismasi yapilmistir ve is siiregleri ile ilgili belirlenen sorulara cevaplar aranmistir.

Zitliklar tizerine isletmenin tanimlanma siireci yiiriitilmistiir, mevcut sistemin kazanimlart,
faydalari, maliyetleri ve zararlar: belirlenmistir ve bunlarin azalmasini engelleyen hususlarin
tespiti adina mevcut bilgi ag1 genisletilmistir, isletmenin fiili durumu gésteren 6rnek uygulama
yapilmistir. Calismanin sonraki asamasinda ise sistemde var olan faydali fonksiyonlar
incelenmistir. “Nakliye” hizmetinin alt maddelerinde bulunan “Ana Faaliyetler” ve
“Malzemeler” belirlenmistir. Bu maddelerin faydali fonksiyonlar1 hakkinda detayli incelemeler

yapilmistir.

Son kisminda ise arastirmaci tarafindan dort konu 6rnek olarak se¢ilmistir ve yaratict is

prensipleri secilen konular tizerinde uygulanmustir.

37



Iktisat isletme ve Uluslararasi iliskiler Dergisi / Journal of Economics, Business and International Relations
e-ISSN: 2822-6003 « VVolume 2 (1) « July * Temmuz: 2023

3.1. Is Siire¢ Haritalandirmasi

Blok diyagram yontemi kullanilarak mevcut sitemin is siire¢ haritalandirmasi hazirlanmstir.
Blok diyagram, temel pargalarin veya islevlerin, bloklarin iligkilerini gosteren ¢izgilerle
birbirine baglanan bloklarla temsil edildigi bir sistemin diyagramidir. Blok diyagram tipik
olarak, uygulamanin ayrintilariyla ilgilenmeden genel kavramlar1 agikliga kavusturmayi
amaglayan daha yiiksek diizeyde, daha az ayrintili agiklamalar ig¢in kullanilir (Parashar ve
digerleri, 2018). Sekil 3.1°de belirtildigi lizere bu yontem ile miisteri ile isletme arasindaki is
akis1 haritalandirlmistir. Isletmenin ana faaliyetlerinden olan nakliye hizmeti altindaki
faaliyetler ve sonrasinda yapilan hizmetler yazilmistir ve is siire¢ haritalandirmasi yapilmistir.
Sekil 3.2°de isletmeye siparis geldikten sonraki nakliye hizmeti vermek adina yapilan tiim
islemler nakliye hizmeti basliginin, araglarin teslimat noktasina varigindan sonraki tiim iglemler
ise teslimat noktas1 baghiginin altinda belirtilmistir. Is siireci haritalandirmasinin bir sonraki
asamasinda ise daha fazla detaya inilmistir ve “Nakliye Hizmeti” baslhiginin alt maddelerinin

detayli haritalandirmasi yapilmig ve incelenmistir (Sekil 3.3).
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Personellerin Teslim

Personel

Servisi Noktasina Varigi / Teslim

Teslim
Teslim Edilecek Uriinler Noktast

Nakliye
Teslim Hizmeti
Sartlari Araglarin = Doniis  Yolunda

Komisvonculardan Yiik Alip

Arag

Araclarin

Ara¢ Temini

Kiralama Vergileri ve

Nakliye Hizmeti Teslimat Noktasi

Tablo Araclarin

Olus turmak Teslim Edilecek Uriinler Yanasma51

Arag ve Sofor Yiik

Teslim Araglarm  Donils  Yolunda

Temini Teslimatindan

Komisvonculardan Yiik Alio

Sartlari
Yiiklerin Sonra Haber

Sabitlenmesi Verilmesi

Anlagma Tiiriine

Fiyatlandirma

Sekil 3.2: “Nakliye Hizmeti” ve “Teslimat Noktas1” ‘nin detayli is siiregleri haritalandirmasi.
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Tablo Olusturma Arag ve Sofor Temini

Yiiklerin Gidecegi Yerlerin

Oncelikli Olarak Kendi Arag

Bilgisi Geliyor ve Personellerini Kullanarak

Giinlik Veri Girisi Ile
Haftalik Tablolar

Yiiklerin Sabitlenmesi

Gerekli Durumda Yiklerin

Faturalandirma
Sabitlenmesi

Irsaliye Yaziliyor ve Kopyasi

Almiyor

Arag Talep Formu Fiyatlandirma

Hazirlaniyor

Fiyatlar Senelik Yapilan

Toplanan Formlar ve . ..
p A S{)zlesmeye Gore

v Teslim Edilecek Uriinler

Teslim Sartlar1

Sekil 3.3: “Nakliye Hizmeti” bagliginin alt bagliklarinin detayli ig siire¢leri haritalandirmasi.

Araclarin  Donlis  Yolunda

Komisyonculardan Yiik Alip

Teslim Noktasi

3.2. ideallik

Blok diyagram yontemi ile hazirlanan is siire¢ haritalarindan yararlanilarak ideallik konusu
{izerine cesitli sorular hazirlanmistir. Ornek olarak; “Teslimat dncesi ve sonrasi ne tiir evraklar
diizenlenmektedir?”, “Miisteri ile is sOzlesmesi nasil yapilmaktadir?” ,”Teslimatlar ne tiir
araclar ile yapilmaktadir?”, “Sofor secerken ne gibi Gzelliklere dikkat ediyorsunuz?” gibi

sorular sorarak tablo 3.1°de tanimlamalar listelenmistir.
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Tablo 3.1.: ideallik Uygulamasi

Terimler Tanmimlamalar

-Yiik tanimlanmasi. -Irsaliye iizerinde yiikiin tanimi yazmaktadir, sofor arag yiiklenirken nelerin

yiiklendigini irsaliye iizerinden kontrol etmektedir.

-Teslim tarihi. -Kisa mesafeli sevkiyatlarda ayni giin, uzun mesafeli sevkiyatlrda giin asir

teslimat yapilmaktadir.

-Teslim sartlar1. -Uriinlerin yiiklenmesi miisteri tarafindan yapilmaktadir ve bu sebepten dolay1
irsaliyede yazan rakamdan daha az {iriin ¢ikar ise sorumluluk miisteriye ait kabul
edilmektedir. Ayrica iiriinler icin sigorta yapilmaktadir. Uriinlerin teslim
alindigina dair sevkiyat sonunda teslim alan firma yetkilisinden imza alinip ana

miisteriye bilgi verilmektedir.
-Arag sartlari. -Yasalarin yiik tasimaciligi igin belirledigi sartlarda arag¢ temin edilmektedir.

-Sofor sartlart. -Yasalarin belirledigi sartlarin hepsini karsilamayan sofor ise alinmamaktadir. Ek
g P Y
olarak isletmenin yasal sartlarin disinda, uyusturucu gibi yasa disi bagimlilik

maddeleri kullanan kisileri ¢alistirmama politikasi mevcuttur.

-Izlenebilirlik. -Sevkiyat araglarinda uydu takip sistemi mevcut. Ek olarak soforler belirli

araliklarla durum bildirimi yapmaktadir.

-Alicilart tanimlamak. -Soforiin ve alicinin adi, imzasi, arag plakasi, sevkiyat i¢in hazirlanan belgelerde

belirtilmektedir.

-Teslimat sonrast -Hizmet bedeli i¢in fatura diizenleniyor ve daha once diizenlenmis olan sevk

diizenlenen belgeler. irsaliyesinin iizerine iiriiniin hasarsiz teslim edildigine dair imza aliniyor.

Yukaridaki sorular hakkinda tanimlamalarin tamamlanmasinin ardindan isletmenin ytriittigi

nakliye hizmetindeki kazanimlar, faydalar, maliyetler ve zararlarin neler oldugu tartigilmistir.

Tablo 3.2.: Idealite = Kazanimlar + Faydalar/Maliyetler + Zararlar

Kazanimlar Faydalar Maliyetler Zararlar

-Maddi Kazang | -Miisteri Sadakati. | -Maas, sigorta gibi ¢alisan | -Miisteri ile senelik yapilan sozlesme
(Para). odemeleri/giderleri. nedeni ile artan maliyetlerden dolay1 zam

yapilamamasi.
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-Karsilikli - Gliven | -Amortismanlar. Sevkiyat araglarimin kaza ve ariza
ve lyi Niyet. -Akaryakit, Koprii, Yol ve durumlari.

-Uzun Siireli s | Feribot iicretleri. -Trafik cezalari ve sofoér hatalarindan
Garantisi. kaynaklanan masraflar.

-Sigorta, Kasko.
“Hafif YT vasal giderler.
tagimadan

kaynaklanan -Sevkiyat arag lastik ve

akaryakat tasarrufu. bakim giderleri.

3.3. Zathiklar Konusu

Zatlik konusunda, ¢aligsmadaki ideallik konusu elde edilen veriler 15181nda kazanimlar, faydalar,
maliyetler ve zararlar hakkinda tanimlamalar ve analizler yapilmistir. Zitliklar incelenirken

kazanimin ve faydalarin artmasi, maliyet ve zararlarin azalmasi Sorusuna cevap aranmaistir.

Yapilan ¢alisama sonrasi elde edilen rakamlar dogrultusunda, isletmenin faaliyet alanlarindan

birisi secilerek, birim maliyetleri hesaplanarak ideallik formiilii uygulanmistir.

Tablo 3.3.: Kazanimlar

Kazanimlar

Para Misteri ile yapilan senelik sézlesmeden dolayr sabit fiyat politikast ile
caligilmaktadir. Istanbul- Balikesir arasi bir seferde kamyon 1.100 TRY ve Tir
1.600 TRY gelir saglamaktadir ancak miisterinin sevkiyat planina gore arag
gerektigi zaman, araclar doniiste yiik almadan gelebiliyor ve bundan dolay1 olasi
gelirlerden fedakarlik edilmektedir. Ayrica miisterinin az yiki oldugu
durumlarda eger hazirda kii¢iik arag yok ise isletme biiyiik arag ile kiigiik yiikii

sevk etmektedir.

Tablo 3.4.: Faydalar

Faydalar

Sadakat Miisterinin farkli alanlarda yeni talepleri olusmasi ve buna dayali olarak
isletmenin yeni is kollarina girmesi ve farkli alanlardan yeni gekirler elde etmesi

saglanmaktadir.
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Is Garantisi

Iyi Niyet

Akaryakit Tasarrufu

Personelden Saglanan Ek

Fayda

Isletme 45 senedir birlikte galistig1 miisterisine kimi zaman diisiik kar veya

zararina ig yapmaktadir. Ancak isletme uzun vadede kazang saglamaktadir.
Karsilikl1 iyi niyet ile fiyatlar belirleniyor (Senelik).

Tagman iriinlerin hafif olmasindan kaynaklanan akaryakit gideri tasarrufu
saglanmaktadir. Ek olarak Istanbul’da anlasmali petrol isletmesinden indirimli

akaryakit alim imkanlar1 bulunmaktadir.
Istanbul/Avcular/Ambarli — Balikesir/Bandirma deniz yolu ile ulasim saglanarak

akaryakat tiiketiminde tasarruf saglanmaktadir.

Yetkilendirilen personeller mesai bitimi sonrasi eve doniis esnasinda mevcut

miisterilerine servis hizmeti de saglayarak sirkete ek gelir saglamaktadir.

Tablo 3.5.: Maliyetler

Maliyetler

S6zlesme

Maas, Sigorta Gibi Calisan

Odemeleri/Giderleri
Akaryakit

Koprii, Yol ve
Giderleri

Feribot

Isletmenin miisterisi ile yaptig1 yillik anlasma sartlar1 geregi artan maliyetlere

gore yeni fiyat belirlenemiyor.

Sosyal giivenlik gideri 600 TRY, yemek iicreti 500 TRY ve sofor maasi 2000-
3000 TRY.

Yakit alimlarinda Balikesir’de anlagmali bir isletmeden vadeli 6deme avantaji
ile akaryakit alimi yapilmaktadir ancak indirimli akaryakit alimi yapabilmeleri
igin daha fazla arag ile anlagsma yapmalar1 gerekmektedir. Daha ucuz akaryakit
satan firmalar mevcut ancak sevkiyat araglarina zarar verdigi gerekgesi ile

akaryakit alimi1 yapilmamaktadir.

Sevkiyatlarda genel olarak hafif plastik malzeme tagindig1 i¢in sevkiyatlarda
akaryakit avantaji saglanmaktadir ancak ayda 1 veya 2 defa agir malzeme
tagimast da yapilmaktadir ve bu durum aylik 200 TRY — 300 TRY ek maliyet
olusturmaktadir. Ornek isletme sehir igi tasimacilik hizmetinde rakiplerine gore
daha uygun fiyata tagimacilik yapmaktadir ve doniis yolunda genellikle araglar

bos / yliksiiz donmektedir.

Istanbul/Avcilar/Ambarli — Balikesir/Bandirma aras1 diizenli ve belirli oranda
feribot/arbali  vapur kullanilmadigindan dolayr sevkiyatlarda indirim

saglanamamaktadir.
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Amortisman

Zorunlu Trafik Sigortasi

Kasko ve Trafik Sigortasi

Vergi

Lastik

Genel Bakim Giderleri

Koprii ve otoyol iicretlerinde ise otoyol isletmesi ve devletin belirledigi

iicretlerden indirim saglanamamaktadir.

Senelik bazda 10% olarak hesaplanmaktadir.

Sevkiyat araglarinin Zorunlu Trafik Sigortasi birim ara¢ basina 5.000 TRY —
10.000 TRY arasi degisiklik gostermektedir.

Sevkiyat araclarmin kasko ve trafik sigortasi ara¢ yast ve kaza gecmisi
istatistiklerine gore degisim gostermektedir. Ortalama olarak ara¢ basina diisen
kasko ve trafik sigortasi maliyetleri, Kamyon 7.000 TRY — 10.000 TRY, Tir
10.000 TL — 15.000 TRY arasidir.

Yasalarin belirledigi vergi yiikiimliiliikleri. Kamyon x 2.000 TRY, TIR x 3.000
TRY

Sevkiyat arag lastiklerinin patlamasi veya asinmasi sofor kaynakli olabilecegi

gibi yol ve yiik sebepli de olabilmektedir.

Ortalama 2.000 TRY birim fiyath lastikler kullanildigi durumlarda 1 TRY ’lik
lastik maliyeti ile yaklasik 100-150 km yol gidilmektedir.

Ortalama 1.300 TRY birim fiyath lastikler ile kullanildig1 durumlarda ise ve 1
TRY’lik lastik maliyeti ile yaklagik 75 km — 115 km yol gidilmektedir.

Sevkiyat araglarinin Zorunlu Arag Muayeneleri, Kamyon 350 TRY / TIR 500
TRY

Sevkiyat araglarinin Periyodik Bakimlari, Kamyon 4.000 TRY — 4.500 TRY /
Tir 7.500 TRY - 8.000 TRY , bakimlarda kullanilan malzemeleri isletme kendisi

temin etmektedir ve bu sayede tasarruf saglamaktadir.

Tablo 3.6.: Zararlar

Zararlar

Arag Arizalar

Sevkiyat araglarinin yenilenmesinden dolay1 arag arizasi ¢ok fazla olmamaktadir,

ancak sofor kaynakli ara¢ arizalar1 yaganmaktadir.

Sevkiyat araglarinin yonetsel sebeplerden dolay1 periyodik bakim zamaninda
yapilmamasindan, hava sartarindan, soforlerin tecriibesiz oldugu yol ve arag

sartlarindan dolay1 arizalar yasanmaktadir.
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Kazalar Olas1 kaza durumlarinda sevkiyat araglarmin kasko ara¢ tamir bedellerini
karsilamaktadir.
Trafik Cezasi Olast ceza durumunda soforler sahsi hatasi var ise isletme cezayi personcle

yansitiyor ancak acil durumlarda isletme karari ile ortalama 5.000 TRY ceza

maliyeti goze alimarak sevkiyatlar tamamlanmaktadir.

3.4. Faydah Fonksiyonlar

Faydali fonksiyonlar konusunda isletmenin faaliyet alanlarindan biri olan nakliye hizmetinin
ana faaliyetleri ve malzemeleri asagida tablo 3.7°de listelenmistir. Faydali fonksiyonlar
incelemesi esnasinda ana faaliyetler ve malzemeler, is siireglerine ne gibi fayda saglar konusu

incelenmistir.

Tablo 3.7.: Faydali Fonksiyonlar

Ana Faaliyet Faydali Fonksiyonlar

Tagima Sevk edilecek {irtiniin dogru yere, dogru zamanda ve
hasarsiz sekilde gotiiriilmesi.

Bakim ve Muayene Sevkiyat araglarinin olasi arizalarinin 6nlenmesi.
Yakaittan kaliteli performans alinmasi.
Sevkiyat araglariin kullanim siirelerinin artmast.

Yasal cezai yaptirimlarin 6nlenmesi.
Ariza ve Tamir Sevkiyat araglariin yeniden hizmete déonmesi.

Sofor Se¢imi Giizergah bilgisi ile dogru yere, dogru zamanda,
saglam iiriin teslimat1 gergeklestirmesi.
Is siireclerinin aksamamasini saglamast.

Evrak ve Tablo Diizenlemek Evraklarin kayit altinda tutulmasi ve tutulan kayitlar
ile evraklara ulasilabilirligin saglanmasi.

Yasal zorunluluklarin saglanmasi.
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Sigorta ve Kasko

Malzemeler

Lastik

Yag (Kaliteli)

Yakit (Kaliteli)

AdBlue

Antifrize

Sevkiyat araglarimin olast kaza gegirmesi ve

arizalanmasi durumlarinda arag ¢ekicisi saglanmasi.
Arag arizalarinda yapilan masraflarlarin azaltilmasi.

Yasal zorunluluklarin saglanmasi.

Faydali Fonksiyonlar

Sevkiyat araciin  hareketinin ve  durugunun

saglanmasi.
Yol tutusu ve ara¢ kontroliiniin saglanmasi.

Kis lastigi ile devletin zorunluluklarinin karsilanmasi.

Sevkiyat araglarinin motorun émriiniiniin uzamasi.
Sevkiyat araglarinin performansinin artmasi.

Sevkiyat ara¢ motorlarinin  ¢ekis kuvvetinin
arttirilmasi.

Sevkiyat ara¢ hareketinin saglanmasi.

Yakittan kaliteli performans alinmast.

Sevkiyat arag¢ arizalarinin azaltilmast.

Karbon saliniminin azaltilmasi.

Sevkiyat ara¢ motorlarinin  ¢ekis kuvvetinin

arttirilmasi.

Sevkiyat ara¢ yakitinin veriminin arttirilmast.
Sevkiyat ara¢ motorlarinin  zarar  gdrmesini
engellemesi.

Sevkiyat ara¢ motorlarinin hararet yapmasini

Onlemesi.

Sevkiyat ara¢ motorlarinin  kullanim  siiresinin

uzatilmasi.
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Sevkiyat ara¢c motor sogutma suyunun donmasini

onlemesi.
Sevkiyat ara¢ motor pargalarmin paslanmasini
onlemesi.

Yedek Parca Sevkiyat araglarinin uzun siireli kullanim olanagi
saglamasi.
Sevkiyat araglarinda performans artisi saglamasi.

Sevkiyat  araglarindaki  akaryakit  tiiketiminde

oranlarinin azalmasi.

Sevkiyat araglarindaki ariza oranlarinin azalmasi.

3.5. Yenilikc¢ilik Prensipleri

Calismada isletme tizerinde yenilikgilik prensiplerini uygulanmadan Once yapilan tim
islemlerin faydali fonksiyonlar: ana faaliyet ve malzemeler alt basliklar altinda toplanmistir.
Tamamlanmis hali {izerinde tekrar kontroller yapilmistir. Sonrasinda belirlenen konular
arasindan arastirmaci tarafindan se¢ilmis “tasima, bakim ve muayene, ariza ve tamir, sigorta ve
kasko” konulari tizerine isletme yoneticileri ve personelleri ile hafiza tazelemek adina tekrar
incelenmis ve iizerinde fikir yiiriitiilmiistiir. Isletmenin mevcut sisteminden, INS’a dogru giden
yolda kirk adet olan yenilik¢ilik prensipleri iizerine beyin firtinast yapilmustir. “Segilen konular
iizerine yenilikgilik drnekleri ve isletmede mevcutta uygulanan ¢oziimler tablo 3.8, 3.9, 3.10,

3.11 ‘de belirtilmektedir.

Tablo 3.8.: Tagima Konusunda Yenilikg¢ilik Prensiplerinin Uygulanmasi

Tasima Konusunda Yenilikgilik Prensiplerinin Uygulanmast

1. Prensip Segmentasyon Mevcut miisteri ile arasindaki iletigim eksikligi ortadan kaldirilir ve
verimli, planli iletisim kurulur ise daha etkin sevkiyat planlamasi

yapilabilir.

Sevkiyat araclara doniis giizergahinda komisyoncu vasitastyla yiik
bulmaktansa, bolgesel olarak uzmanlagmig personel ile [ 150 TRY /
2 (sadece doniis giizergahinda kullanilacak)] isletmeye ilave gelir

saglanabilir.
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10.

11.

Prensip Cikarmak

Prensip Lokal Kalite

Prensip Homojenlik

Prensip ‘I¢ Ice
‘Nested Doll’

Taslar’

Prensip Oncelikli Eylem

Prensip Onceden Onlem
Almak
Prensip  Gerilimi  Ortadan

Kaldirmak

Prensip Birlestirme

Prensip Dinamiklestirme

Prensip Baska Boyut

Mevcut miisteri ile arasindaki iletisim eksikligi ortadan kaldirilir ve
verimli, planli iletisim kurulur ise daha etkin sevkiyat planlamasi

yapilabilir.

Mevcut miisteri ile ticret politikasinda karsilikli iyi niyete dayali bir

fiyat politikast uyguluyorlar, rakiplerinden ucuza sevkiyat
diizenliyorlar ancak araclar1 devamli calismakta ve yiik arayig sorunu

yasamiyor.

iki farkli giizergah {izerine galisan sirketler araclari bos kaldiginda

parsiyel yiik konusunda birbirine destek olabilir.

Mevut miisteri kendi fabrika sahasinda ornek isletme i¢in bir yer

tahsis etmistir ve tasima faaliyetlerinde kolaylik saglamustir.

Mevcut miisteri {iretim ve sevkiyat programini daha erken ve sistemli
olarak paylagmasi durumunda sevkiyat araclart daha verimli

calistirilabilir.

Sevkiyat araglarmin kaskolarini en ucuz fiyat olandan en kapsamli

olan kasko ile degistirmek.

Bilgisayarlarda bulunan bilgilerin yedeklenmesi, farkli bir yerde

korunmast.

Arabalt vapur hizmeti saglayan firmalar belirli anlagmalar ile
anlasilan miktarda ara¢ tasima sozii ile yaklasik 10% indirim

saglamaktadir.

Yetkilendirme — Yenilige ve fikirlere a¢ik olunmasi.

Yetkilendirilen personeller mesai bitimi sonrasi eve doniis esnasinda
mevcut miisterilerine servis hizmeti de saglayarak sirkete ek gelir

saglamaktadir.

Kurumsallasmanin saglanmasi, yetkili personellere verilen yetkileri
kullanabilmesi ve fikir aligverisine agik olunmasinin saglanmasi

gerekmektedir.
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12. Prensip Yararli Eylemlerin Mevcut miisteri tiretim ve sevkiyat programini daha erken ve sistemli

Siirekliligi

13. Prensip Araci (Arabulucu)
14. Prensip Self Servis
15. Prensip Evrensellik

olarak paylagmasi durumunda sevkiyat araglart daha verimli

calistirilabilir.

Kismen daha az sevkiyat diizenlenen bdlgelerden geri doniis
giizergahlarinda araclarin bos kalmamasi igin komisyoncular

araciligi ile yiik bulunmaktadir.

Yetkilendirilen personeller mesai bitimi sonrasi eve doniis esnasinda
mevcut miigterilerine servis hizmeti de saglayarak sirkete ek gelir

saglamaktadir.

Tablo 3.9.: Bakim Ve Muayenende Yenilikg¢ilik Prensiplerinin Uygulanmasi

Bakim Ve Muayenende Yenilikgilik Prensiplerinin Uygulanmast

1. Prensip Lokal Kalite

2. Prensip Ucuz

Tek

Kullanimlik (Kisa Omiirlii)

3. Prensip Oncelikli Eylem

4, Prensip Onceden Onlem
Almak

5. Prensip Kopyalamak

Sevkiyat araglarin belirli araliklar ile yenilenmesi ve bu sayede
yenilenmis araglar ile daha az akaryakit ve bakim gideri

olugmaktadir.

Dayanikli objelerin depolanmasi (Yag, Kislik Lastik vb.)

Sevkiyat araglarinin arizalanmadan once gerekli bakimlarinin

yapilmasi.

Sofdrlerden gelen geri bildirimler ile araglari hakkindaki sorunlari
(ariza On goriilerini) bildirmelerine ragmen isetme sahibinin aldigi
kararlar sonucu araglarin lastiginde patlama meydana geliyor ve sevk

edilen yiikler yolda kaliyor.

Teknik bakim bilgisine sahip Soforler ise alarak veya mevcut
soforlere teknik egitim saglanarak araglarin ufak ¢apta bakimlarini

yapilabilir ve igletmenin bakim masraflarinda bir diisiis saglanabilir.

Bilgisayarlarda bulunan bilgilerin yedeklenmesi, farkli bir yerde

korunmasi.

Yetkili personellerin gerekli dokiimanlara istedikleri zaman

erisebilmeleri ve evraklarin orijinallerinin korunmus olmasi.
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6. Prensip Dinamiklestirme

7. Prensip Baska Boyut

8 Prensip Periyodik Eylem

9 Prensip Yararli Eylemlerin
Stirekliligi

10 Prensip Self-Servis

11 Prensip Baska Bir Yol

Cevresinde Toplanmak

12 Prensip Evrensellik

Yetkilendirme — Yenilige ve fikirlere agik olunmasi.

Teknik bakim bilgisine sahip Soforler ise alarak veya mevcut
soforlere teknik egitim saglanarak araclarin ufak ¢apta bakimlarini

yapilabilir ve igletmenin bakim masraflarinda bir diisiis saglanabilir.

Kurumsallagmanin saglanmasi, yetkili personellere verilen yetkileri
kullanabilmesi ve fikir aligverisine acik olunmasinin saglanmasi

gerekmektedir.

Soforler sevkiyatta olmadiklart siire zarfinda sevkiyat araglarinin su,
yag, lastik gibi kontrol etmesi ile meydana gelebilecek olas1 arizalar
onlemis olmak. (8.,9.,10.,11.,12. Maddeler igin)

Tablo 3.10.: Ariza Ve Tamir Konusunda Yenilik¢ilik Prensiplerinin Uygulanmasi

Ariza Ve Tamir Konusunda Yenilikgilik Prensiplerinin Uygulanmasi

1. Prensip Cikarmak
2. Prensip Lokal Kalite
3. Prensip Oncelikli Eylem

Sevkiyat araglarinin pargalarin kullanim dmiirleri hakkinda dogru
Olglim saglanabilir ise malzemeler bozulma esigine gelmek tizere
iken, bozulmadan par¢a degisimi saglanir, sevkiyat araglar1 ariza

durumu ile karsilasmadan ve en verimli sekilde hizmet verir.

Sevkiyat araglarin belirli araliklar ile yenilenmesi ve bu sayede

yenilenmis araglar ile daha az aracgta ariza meydana geliyor.

Sevkiat araglarmin arizalanmadan Once gerekli bakimlarinin

yapilmasi.

Soforlerden gelen geri bildirimler ile araglar1 hakkindaki sorunlari
(ar1za on goriilerini) bildirmesine ragmen igletme sahibinin aldig
kararlar sonucu araglarin lastiginde patlama meydana geliyor ve sevk

edilen yiikler yolda kaliyor.
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4, Prensip Evrensellik

5. Prensip Baska Bir Yol

Cevresinde Toplanmak

6. Prensip Baska Boyut

7. Prensip Self Servis

8. Prensip Kopyalama

9. Prensip Dinamiklestirme

10. Prensip Onceden Onlem
Almak

Teknik tamir bilgisine sahip Soforler ige alarak veya mevcut
soforlere teknik egitim saglanarak araglarin ufak capta tamir
islemleri yapilabilir ve isletmenin tamir masraflarinda bir dists

saglanabilir.

Teknik tamir bilgisine sahip Soforler ise alarak veya mevcut
soforlere teknik egitim saglanarak araclarin ufak capta tamir
islemleri yapilabilir ve isletmenin tamir masraflarinda bir diisiis

saglanabilir. (4.,5.,6.,7. Maddeler i¢in)

Yetkili personellerin gerekli dokiimanlara istedikleri zaman

erigebilmeleri ve evraklarin orijinallerinin korunmus olmasi.
Yetkilendirme — Yenilige ve fikirlere acik olunmasi.

Bilgisayarlarda bulunan bilgilerin yedeklenmesi, farkli bir yerde

korunmasi.

Tablo 3.11.: Sigorta Ve Kasko Konusunda Yenilik¢ilik Prensiplerinin Uygulanmasi

Sigorta Ve Kasko Konusunda Yenilikgilik Prensiplerinin Uygulanmast

1. Prensip Birlestirme

2. Prensip  Gerilimi  Ortadan
Kaldirmak

3. Prensip Onceden Onlem
Almak

4, Prensip Dinamiklestirme

5. Prensip Kopyalamak

Isletme 6z mal sevkiyat araglarini is yaptig1 miisterisi ile birlikte bir

koalisyon halinde sigorta sirketinden indirim saglamustir.

Sevkiyat araglarinin kaskolarini en ucuz fiyat olandan en kapsamli

olan kasko ile degistirmek.

Bilgisayarlarda bulunan bilgilerin yedeklenmesi, farkli bir yerde

korunmasi.
Yetkilendirme — Yenilige ve fikirlere agik olunmasi.

Yetkili personellerin gerekli dokiimanlara istedikleri zaman

erisebilmeleri ve evraklarin orijinallerinin korunmus olmasi.
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4. Bulgular
4.1. Tasima Konusu Hakkindaki Bulgular

Isletme ve miisteri arasindaki bilgi paylasim verimliliginin arttirilmasi saglanarak isletme
sevkiyat araglarini daha etkin kullanilacaktir ve dogru yiike dogru arag tahsisi yapilacaktir.
Konu sevkiyat araglarinda tasima hizmeti sirasinda bos kalan kisimlar igin farkh
misterilerdende yiik tasiyabilir duruma gelecektir ve sevkiyat araglari teslimatlari
tamamladiktan sonra isletmeye geri doniis seferinde ek kazang elde etmek amaci ile
komisyonculardan yiik almaktadirlar, isletme en sik sevkiyat diizenledigi destinasyonlar i¢in o
bolgelere hakim personeller ile isletmenin sevkiyat araglarina yiikk bulunmasi ile ek kazang
saglayacaktir. EK olarak isletme yoneticileri kurum i¢i/dis1 gelen geri bildirimlere agik olmasi
gerekmektedir. Gelen geri bildirimler dolayist ile igletme igin olast maliyetler onlenebilir,
gelirler arttirilabilir. Ornek isletme, miisterisi ile iyi niyete dayali fiyat politikas
uygulamaktadir ve rakiplerinden daha ekonomik fiyat ile sevkiyat ger¢eklestirmektedir. Buna
karsin miisterisi ile aralarinda olan is sdzlesmelerinde, maliyetlerin devamli olarak artmasindan
meydana gelen gelir kaybini tanzim edebilecek bir madde bulunmamaktadir. Ornek isletme,
arabali1 vapur ve akaryakit giderlerini benzer isi yapan isletmeler ile is birligi yaparak daha
yiiksek oranda indirim saglayabilir. Arabali vapur firmalar1 belirli anlagsmalar ile anlasilan
miktarda ara¢ tagima sozii ile yaklasik 10% indirim saglamaktadir. Ayrica akaryakit masraflari
konusunda ise su an 6% olan indirim miktart ayn1 yontem ile 8%’e ¢ikartilabilir durumdadir.
Kaynaklarin etkin kullanimi ile giderler azalacaktir ve bu vesile ile maddi kazanimlar
saglanacaktir. Ayrica isletme tim evraklarin erisilebilir olmasi ve giivenli bir sekilde

saklanmasi ile olas1 veri kayiplarinda olusacak kayiplarinin 6nlenmesi saglanacaktir.
4.2. Bakim, Muayene ve Ariza, Tamir Konular1 Hakkindaki Bulgular

Isletme igerisinde insan kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi saglanarak sevkiyat
araglarinin bakimi ve tamiri tizerine teknik yeterlilik sahibi personel alim ve/veya mevcutta
bulunan personellere teknik egitim saglanacaktir. Bu dogrultuda bakim ve onarim masraflari
azaltilabilir ve bu egitimli personeller ile olasi ara¢ arizalar1 6nceden tespit edilebilir ve
dolayisiyla olast masraflar onceden farkedilip onlemler alinacaktir ve ek olarak olusan
arizalarin ise tamirleri yapilacaktir. Teknik egitimli personeller rutin olarak sevkiyat araclarmin

bakimi ile ilgilenmesi ile isletmenin akaryakit ve bakim masraflar azalacaktir.
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4.3. Sigorta ve Kasko Konusu Hakkindaki Bulgular

Sistematik yenilik¢ilik yaklagimi uygulamasi ile sigorta ve kasko konulari iizerine somut
iyilestirme saglanamamistir. Sistematik yenilik¢ilik prensipleri uygulamasi ideallik siireci
ilerledik¢ce devamli olarak tekrarlanarak ileride sigorta ve kasko konusu hakkinda fayda

saglayabilir.
4.4. Ornek Uygulama

Istanbul/Avcilar — Balikesir/Organize Sanayi Bolgesi arasinda “Hafif Plastik Madde” Nakliye
Hizmeti ( Tek yon 124 Km Kara yolu ve Arabali Vapur) Kamyon ve TIR Tasima Araglari ile

ornek calisma.

Omnek isletmede calisan bir sofor ve aracin bir ayda ortalama otuz sevkiyat yaptig1 bilgisi ve
araglarin KM/TRY akaryakit tiikketim bilgileri 6rnek isletmenin arsiv kayitlarindan alinmistir.
Kamyonlarda 6 ila 10 arasi, Tirlarda 12 adet lastik bulunmaktadir. Diger tiim maliyetler ise
sevkiyat basina diisen birim maliyet olarak hesaplanmistir. Tiim sevkiyat siireci i¢in kazanclar,
faydalar, maliyetler, zararlar hesaplanmistir. Kamyon sevkiyati i¢cim 2018 senesi Mart ay1 — Tir
sevkiyati i¢in 2018 senesi Subat ay1 verileri baz alinmigtir. Para - Navlun Geliri, Komisyon
Kazanci, Arabali Vapur Ucretleri, Akaryakit Maddeleri Ornek sevkiyat igin tek seferlik
hesaplanmistir. Personel Ucreti, Zorunlu Trafik Sigortas1, Kasko, Plaka Vergisi, Zorunlu Arag
Muayeneleri, Periyodik Ara¢ Bakimlari, Lastik Patlamasi ve Yenilenmesi, Ara¢ Arizalar,
Trafik Cezalar1 maddeleri KM/TRY hesab1 baz alinmastir.

Tablo 4.1.: Sistematik yenilikgilik yaklagimlarinin uygulanmadan 6nceki “Kazang, Fayda, Maliyet, Zarar” durum
tablosu

Sistematik yenilikg¢ilik yaklagimlarinin uygulanmadan 6nceki, 6rnek bir sevkiyat i¢in “Kazang, Fayda, Maliyet,

Zarar” durum tablosu

Kazang, fayda, maliyet, zarar tiirleri ~ Nakliye hizmeti saglayan arag tiirleri:

KAMYON TIR
(+) Para - Navlun Geliri 1.100 TRY 1.600 TRY
) Komisyon Kazanci 103,3 TRY 136,6 TRY
) Personel Ucreti 13,8-27,7 TRY 13,8-27,7 TRY
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O] Zorunlu Trafik Sigortasi 19,4-27,7 TRY 27,7416 TRY
) Kasko 55TRY 8,3 TRY

) Plaka Vergisi 0,97 TRY 1,38 TRY

O] Zorunlu Arag Muayeneleri 11,1-125 TRY 20,8-22,2 TRY
) Periyodik Ara¢ Bakimlari 6,4-16,3 TRY 12,9-19,5 TRY
) Lastik Patlamasi1 ve Yenilenmesi 10,4 TRY 10,4 TRY

) Arag Arizalar 1,73 TRY 1,73 TRY

) Trafik Cezalar 440 TRY 630 TRY

O] Arabali Vapur Ucretleri 136,5-178,3 TRY 170,5-199 TRY

(+) Sadakat, (+) Is Garantisi, (+) Iyi Niyet, (+) Yeni Is Firsatlari

TOPLAM: 275,6 - 350,9 TRY 501,59 - 565,89 TRY

(+) Sadakat, (+) Is Garantisi, (+) Iyi Niyet, (+) Yeni Is Firsatlari

Tablo 4.2.: Sistematik yenilik¢ilik yaklagimlarinin bir sefer uygulanmasindan sonra elde edilen giincel “Kazang,

Fayda, Maliyet, Zarar” durum tablosu

Sistematik yenilikgilik yaklagimlarinin ayni 6rnek sevkiyat {izerinde bir sefer uygulanmasindan sonra elde

edilen giincel “Kazang, Fayda, Maliyet, Zarar” durum tablosu

Kazang, fayda, maliyet, zarar Nakliye hizmeti saglayan arag tiirleri:

tiirleri
KAMYON TIR
(+) Para — Navlun Geliri 1.100 TRY 1.600 TRY
(+) Komisyon Kazanci 0-75 TRY 0-75 TRY
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) Personel Ucreti 103,3 TRY 136,6 TRY

O] Zorunlu Trafik Sigortasi 13,8-27,7 TRY 13,8-27,7 TRY

() Kasko 19,4-27,7 TRY 27,7-41,6 TRY

O] Plaka Vergisi 55TRY 8,3 TRY

) Zorunlu Ara¢ Muayeneleri 0,97 TRY 1,38 TRY

) Periyodik Ara¢ Bakimlari 11,1-12,5 TRY 20,8-22,2 TRY

) Lastik Patlamasi ve Yenilenmesi  4,9-12,4 TRY 9,9-14,8 TRY

) Arag Arizalar 10,4 TRY 10,4 TRY

) Trafik Cezalari 1,73 TRY 1,73 TRY

) Arabali Vapur Ucretleri 396 TRY 567 TRY

) Yakit Gideri 124,9-163,2 156-182,1 TRY
TRY

(+) Sadakat, (+) Is Garantisi, (+) Iyi Niyet, (+) Yeni Is Firsatlari, (+) Sevkiyat Araglarinin Verimli Kullanim
Oraninda Artis, (+) Araglarin Yiiksiiz Donme Oraninin Azaltilmasi, (+) Sevkiyat Araci Kiralama Oranlarinda
Diisiis, (+) Ilave Parsiyel Yiik Alabilme Imkani, (+)Masraflarin Artmasindan Kaynaklanan lave Finans
Giderlerinin Azaltilmasi, (+) Fikir Aligverisi Artis1 Ile Saglanacak Olan Yenilikgi Fikirlerden Olusacak Olast
Gelir Artigt ve Olas1 Maliyet Diisiisii, (+) Orijinal Dokiimanlara Erisilebilirligin Artmasi ve Yedeklenmesi ile
Olas1 Maliyetlerin Onlenmesi, (+) Arag Filosunun Geng Tutulmast ile Saglanacak Olan Olas1 Bakim, Tamir ve
Akaryakit gibi Giderlerin Azaltilmasi, (+)Teknik Egitimli Soforler ile Bakim, Tamir Husularinda Kaynaklarin
Verimli Kullamlmasi, (+) Kullanilan Araglar ile ilgili Etkin Istatistik ve Analiz ile Araclarin Kullanim

Siirelerinin Etkin Kullanilmasi ve Olasi Olasi Kaza ve Diger Maliyetlerin Azaltilmasi

TOPLAM: 338,6 -483 TRY 586,19 - 721,39 TRY

(+) Sadakat, (+) Is Garantisi, (+) Iyi Niyet, (+) Yeni Is Firsatlari, (+) Sevkiyat Araglarinin Verimli Kullanim
Oraninda Artis, (+) Araclarin Yiikstiz Donme Oraninin Azaltilmasi, (+) Sevkiyat Aract Kiralama Oranlarinda
Diisiis, (+) ilave Parsiyel Yiik Alabilme imkam, (+) Masraflarin Artmasindan Kaynaklanan ilave Finans

Giderlerinin Azaltilmas1, (+)Fikir Aligverisi Artis1 Ile Saglanacak Olan Yenilik¢i Fikirlerden Olusacak Olasi
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Gelir Artigt ve Olas1 Maliyet Diisiisii, (+) Orijinal Dokiimanlara Erigilebilirligin Artmasi ve Yedeklenmesi ile
Olas1 Maliyetlerin Onlenmesi, (+) Arag Filosunun Geng Tutulmast ile Saglanacak Olan Olasi Bakim, Tamir ve
Akaryakit gibi Giderlerin Azaltilmasi, (+) Teknik Egitimli Soforler ile Bakim, Tamir Husularinda Kaynaklarin
Verimli Kullanilmasi, (+) Kullanilan Araglar ile flgili Etkin Istatistik ve Analiz ile Araglarin Kullanim

Stirelerinin Etkin Kullanilmasi ve Olas1 Kaza ve Diger Maliyetlerin Azaltilmasi

5. Sonuc ve Degerlendirme

Yapilan ¢alisma ile, sistematik yenilikgilik yaklasimlarinin uygulanmasi halinde isletmeleri ne
tir yeniliklere yonlendirecegi ve bu yenilikler ile isletmelerinin faaliyetlerinde ve
karliliklarinda ne tiir degisimlerin olacagi incelenmistir. Ek olarak lojistik sektoriinden se¢ilmis

ornek bir isletme lizerinde uygulanarak ne tiir sonuglar meydana geldigi listelenmistir.

Yapilan ¢alisma esnasinda isletmedeki siirecin, siirece aktif olarak dahil olan igletmenin gorevli
personeli tarafindan tam anlamiyla anlagilmasi ve benimsenmesi saglanmistir. Siirece tam
anlamryla katilmasi, katki saglamasi ve etkin katilim gostermesi talep edilmistir. Stire¢ boyunca
personelin katilim gostermesi sistematik yenilik¢ilik yaklasimlarindaki sitireklilik kavraminin
oneminden kaynaklanmaktadir. Sitematik yenilik¢ilik calismalar isletmede devamli olarak
tekrarlanarak, isletmelerin INS’a siirekli olarak biraz daha yaklasilmasini saglayacaktir. Bu
dogrultuda c¢aligmanin kazanimlarindan bir tanesi, isletmeye sistematik yenilik¢ilik diistince
tarzinin faydalarinin aktarilmasidir. Uygulama siirecnde ideallik ¢alismasi yapilmistir ve sonug
olarak kazang, fayda, maliyet, zarar tilirleri tespit edilmistir. Tespit edilen konularin
tyilestirilmesini engelleyen hususlar tespit edilmisitr. Tespit edilen engellerin iyilestirilmesi
veya ortadan kaldirilmasi ve isletmenin genel olarak tiim is siirecleri lizerinde yeni fikirler
iiretebilmesi adina 40 maddeden olusan yaratici is prensipleri ¢alismasi yapilmistir. Calisma

stirecinde 4. kisimdaki bulgular elde edilmistir ve 6rnek uygulama ile kazanimlar listelenmistir.

Bu calisma literatlire sistematik yenilik¢ilik yaklasimlarinin lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmada uygulandiginda soyut ve somut faydalar sagladigini gdstermistir.
Gelecekte birbirinden farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarda yapilacak olan sistematik

yenilikgilik yaklasimlar: uygulamalar ile literatiir genisletilebilir.
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Yazar Katkisi
KATKI ORANI ACIKLAMA KATKIDA
BULUNANLAR
Arastirma fikrini veya hipotezini Yazar 1 & Yazar 2
Fikir veya Kavram olugturmak
Literatiir Taramasi Calisma i¢in gerekli literatiirii Yazar 1 & Yazar 2
taramak
Calismanin yontemini, 6l¢egini ve Yazar 2
Arastirma Tasarimi desenini tasarlamak
Verileri toplamak, diizenlemek ve Yazar 1l
Veri Toplama ve Isleme raporlamak
Bulgularin degerlendirilmesinde
Tartigma ve Yorum ve sonuglandirilmasinda
sorumluluk almak
Yazar 1 & Yazar 2

Cikar Catismasi
Calismada yazarlar arasinda ¢ikar catigmasi yoktur.
Finansal Destek

Bu calisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamastir.
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EKLER

Ek- 1: Bir Tir igin Km/TRY Akaryakit Maliyetleri Listesi

27.01.2018 1000 415165 627 1,594896332
31.01.2018 1000 415788 623 1,605136437
02.02.2018 1000 416515 727 1,375515818
06.02.2018 2405 417274 759 1,603333333
16.02.2018 2100 418628 1262

26.02.2018 2065 419996 1368 1,509502924

Ek- 2: Bir Kamyon i¢in Km/TRY Akaryakit Maliyetleri Listesi

05.03.2018 530 468849 397 1,335012594
09.03.2018 518 469245

15.03.2018 371 469961

18.03.2018 423 470265 304 1,391447368
19.03.2018 399 470607 342 1,133522727
21.03.2018 551 471044 437 1,260869565
23.03.2018 499 471392 347 1,438040346
26.03.2018 558 472254

26.03.2018 542 471807

27.03.2018 537

31.03.2018 550 473498

02.04.2018 500 473952 454 1,101321586
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