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Ozgiin Arastirma

Oz

Amag: Duygusal zekd, kisinin oncelikle kendi duygularini anlamasin1 ve yohetebilmesini saglamakla birlikte
baskalarmin duygularini anlayabilme, empati kurabilme ve ozguiven duygusunun gelistirilmesine olanak veren
zeka bilesenidir. Duygusal zeka, iletisim ve problem cozmenin on plana gktigi hemsjrelik uygulamalar: icin
temel oheme sahiptir. Bu arastirmada amag, Saglik Bilimleri Fakiiltesi hemsirelik béliimii son sinif 6grencilerinin
duygusal zeka diizeylerini ve duygusal zeka diizeylerini etkileyen faktorleri belirlemektir.

Yoirtem: Tanimlayici olarak planlanan arastirmanin evrenini 2018-2019 6gretim yilinda Saglik Bilimleri Fakiiltesi
hemsirelik boliimii son smifinda 0grenim goren 149 o6grenci olusturmustur. Calismada evrenin tamamina
ulasilmasi hedeflenmistir ancak arastirma kapsamina arastirmaya katilmay1 kabul eden ve arastirmaya dahil
edilme kriterlerine uyan 140 6grenci almmuistir.Arastirmanin verileri kisisel bilgi formu ve “Duygusal Zeka
Degerlendirme Olgegi” kullanilarak toplanmlgtlr.istatist'iksel analizler SPSS (Version 22.0, SPSS Inc., Chicago, IL,
USA) paket programu ile yapilmus, ikili karsilastirma igin student t testi, ikiden fazla grubun karsilastirmasinda
tek yon varyans analizi kullanilmistir.

Bulgular: Aragtirmaya katilan ogrencilerin “Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi’ne gore toplam puan
ortalamasi 133,27+16,33, dlgegin duygularinin farkinda olma alt boyut puan ortalamasi 27,36+3,90, duygularin
kontrol etme alt boyut puan ortalamasi 26,18+3,71, kendini motive etme alt boyut puan ortalamasi 26,73+4,22,

empati alt boyut puan ortalamasi 26,70+3,68 ve sosyal beceriler alt boyut puan ortalamasi 26,31+3,59’dur.

'E-mail addres: selenozakar@hotmail.com

* Bu calisma 19-20 Agustos 2019 tarihleri arasinda tarihleri arasinda Ziirih/Isvigre’de gereklestirilecek olan 30. International Conference
on Pediatric Nursing & Healthcare sozel bildiri olarak sunulmak iizere kabul edilmistir.

Gelis Tarihi: 6 Subat 2020/ Kabul Tarihi: 11 Aralik 2020
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Ogrencilerin duygusal zeka puan ortalamalari ile kitap okuma ve duygusal zekasini gelistirebilecegini diisiinme
durumu gibi bagimsiz degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundugu (p<0.05) belirlenmistir.
Sonug: Arastirma bulgularina gore ogrencilerin Duygusal Zeka Degerlendirme Olqeg“l puan ortalamalarmin
normal diizeyde oldugu ve duygusal zekalarinin gelistirilmesi gerektigi saptanmistir.Ogrencilerin duygusal zeka
ile ilgili kitap okuma ve duygusal zekanin gelistirilebilecegini du$unme durumlarimin duygusal zeka
degerlendirme olcegi puan ortalamalarini olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Hemsirelik egitimi miifredat
programlarinda duygusal zekay: gelistirmeye yonelik derslerin ve egitim stratejilerinin yer almasi ohemlidir.

Anahtar Soézciikler: Duygusal zeka, hemsirelik egitimi, hemsjrelik 6grencileri.

Abstract

Objective: Emotional intelligence is a component of intelligence, which primarily enables a person to understand
and manage her own emotions as well as helping understand the feelings of others, develop empathy and self-
confidence. Emotional intelligence is essential for nursing practices where communication and problem solving
are prominent. The aim of this study is to determine the emotional intelligence levels and the factors affecting
them among senior nursing students in Faculty of Health Sciences.

Method: The participant of this descriptive research was composed of 149 senior-year nursing students in the
Faculty of Health Sciences in the 2018-2019 academic year. The study aimed to cover the entire universe;
however, only 140 students accepting to participate in the research and fulfilling the inclusion criteria were
reached. The data were collected via a personal information form and "Emotional Intelligence Assessment Scale”.
Statistical analyzes were performed with SPSS (Version 22.0, SPSS Inc., Chicago, IL, USA), student t test was used
for binary comparison, and one-way variance analysis being used to compare more than two groups.

Results: According to the “Emotional Intelligence Assessment Scale” the total score average of the students
participating in the study was 133.27 + 16.33. Mean score of emotional self-awareness subscale was 27.36 + 3.90,
mean score of emotional self-management subscale 26,18+3,71, mean score of self-motivation subscale 26.73 +
4.22, mean score of empathy subscale 26.70 + 3.68 and mean score of social skills subscale 26.31 + 3.59.It was also
determined that there was a statistically significant difference (p <0.05) between the students' average scores of
emotional intelligence assessment scale and independent variables such as reading and intellectualizing that they
could improve their emotional intelligence.

Conclusion: According to the findings of the research, it was determined that the students' Emotional Intelligence
Assessment Scale mean scores were normal and their emotional intelligence should be improved. It was
determined that students' reading about emotional intelligence and thinking that emotional intelligence could be
improved had a positive effect on emotional Intelligence Assessment Scale mean scores. It is imperative that
courses and educational strategies be included in the nursing Curriculum to develop and promote emotional
intelligence.

Keywords: Emotional intelligence, nursing education, nursing.

Giris

Duygusal zeka kavrami sosyal zeka kavramiu ile birlikte ilk olarak 1920’lerde Thorndike’'nin (1904)
“zeka ve onun kullanimi1” baslikli makalesinde ortaya cikmistir.'Daha sonra Goleman duygusal
zekay1 “Kisinin oncelikle kendi duygularini anlamasini ve yohetebilmesini saglayan, bunun yaninda
baskalarinin duygularini anlayabilme, empati kurabilme ve ozguiven duygusunu gelistirmesine
olanak veren bir zeka bilesenidir’seklinde tanimlayarak, duygusal zekdnin bilissel zekadan daha
onemli oldugunu vurgulamistir.2

Duygusal zek3, insan saglgi ile ilgili alanlarda calisanlarin basarili ve etkin hizmet sunmalarinda
onemli rol oynamakta, duygular1 tanima ve degerlendirmenin yaninda duygulara iliskin bilgi
edinilerek, bunun ise yansitilmasini ve ona uygun tepkiler verilmesini saglamaktadir.>*Hemsjrelik

meslegi gibi, insan saghgimin ve dolayisiyla duygularin 6n plana c¢iktigi mesleklerde, meslegin
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gelismesinde ve ilerlemesinde sadece teknik deneyimin degil ayn1 zamanda psikoloji odakli bakimin
ve kendi duygulan ile ilgili bilgi sahibi olmanin da 6nemi vurgulanmaktadir. Hemsirelerin kendi
duygu ve dusuihcelerini tantyabilmesi, baskalarinin duygularini anlamasi, onlar1 kontrol etmesi ve
yohetebilmesi yani yiiksek bir duygusal zekdya sahip olmasi gerekir.?5Yine hemsjrenin temel
sorumlulugu olan bakim islevlerini, saglikli/hasta bireylerle kurdugu iliski yoluyla yerine getirdigi ve
bu profesyonel iliskinin bakimin odak noktasini olusturdugu diistiniildiigiinde duygusal zeka
becerilerini kullanabilmenin 6nemi giindeme gelmektedir.* Quoidbach ve Hansenne® tarafindan
yapilan hemsirelerin ekip performans: ve bagliliklari tizerine duygusal zeka becerilerinin etkisini
inceledikleri ¢alismada, hemsjrelerin duygusal zeka becerileri arttift zaman, saglik ekibinin
etkinliginin, hasta bakim kalitesinin ve calisanlarin ise bagliliginin da arttigi belirtilmektedir.

Yuksek duygusal zekdya sahip hemsjrelerin yetistirilmesinde hemsjrelik egitimi buyuk ohem
tasymaktadir. Duygusal zeka, bilissel zekadan farkli olarak ogrenilen, gelistirilebilen bir zeka turudur.
Bu acidan bakildiginda hemsjrelik meslegini secen ogrencilerin henuz meslege atilmadan, egitimleri
suterken duygusal zekalarinin gelismis, olmasi gerekmektedir.”$Bu nedenle duygusal zekay:
gelistirmeye yonelik planlanan egitim programlariin 6grencilerin basetme stratejilerini gelistirmede
etkili oldugu belirtilmektedir.” Hemsirelik miifredatinda duygusal zekanin bulunmasi, 6grencilerin
duygusal basetme kaynaklarini gelistirecegi, boylece daha profesyonel bir meslek hayatlarinin olacagt
vurgulanmaktadir.’?’Bunun icinde 6grenci hemsirelerin duygusal zeka duZzeylerinin ve bu konudaki
gereksinimlerinin belirlenmesi, hemsjrelik egitim programlarinin duygusal zekay: gelistirecek sekilde
duzenlenmesi onemlidir.”#0grenci hemsirelerin duygusal zeka diizeylerini etkileyen faktdrleri
inceleyen gerek ulusal gerekse uluslararasi yapilan ¢alismalarda,”'"?hemsirelik Ogrencilerinin
¢ogunlukla normal diizeyde duygusal zekaya sahip olduklari saptanmistir. Bu nedenle hemsirelik
ogrencilerinin duygusal zekalarinin farkli diizeylerde oldugu goz oOniine alinarak, Ogrencilerin
duygusal zeka diizeylerini etkileyebilecek; yas, cinsiyet, anne-baba egitim diizeyi vb o0zellikler
agisindan degerlendirilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.””20 Bu dogrultuda hemsirelik son simif
ogrencilerinin meslege yonelik farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde mezun
olmak tizere olan &grenci hemsirelerin duygusal zeka diizeylerinin ortaya konulmasi ve duygusal
zekalarinin hangi faktorlerden etkilendiginin belirlenmesi, duygusal zekay: gelistirmeye yonelik
egitim programlarinin olusturulmas: agisindan 6nemlidir.

Bu arastirma, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik boliimii son sinuf 6grencilerinin duygusal zeka
diizeylerinin ve duygusal zeka diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Aragtirma Sorulart

1) Hemsirelik son sinuf 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri nasildir?

2) Hemsirelik son sinuf 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerini etkileyen faktorler nelerdir?

Yontem:

Arastirmanin Tiirii

Arastirma, tanimlayici desende bir ¢alismadir.

Arastirmamin Yapildigr Yer ve Ozellikleri

Bu calisma I¢ Anadolu Bolgesinde bir ildeki bir tiniversitenin Saglik Bilimleri Fakiiltesi hemsirelik
boliimii son smif 6grencileri ile gergeklestirilmistir. Bu fakiilte, 1997 yilinda Saglik Yiiksekokulu
hemsirelik boliimii olarak kurulmus, 2018 yilindan itibaren de Saglk Bilimleri Fakiiltesi olarak
hemsirelik, saglik yonetimi ve ¢ocuk gelisimi boliimleriyle egitim-6gretimine devam etmektedir.

Calisma 22 Eyliil-15 Aralik 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
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Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2018-2019 egitim-6gretim yili giiz doneminde bir Universitenin Saglik
Bilimleri Fakiiltesi hemsirelik boliimii son sinifinda 6grenimlerini siirdiiren 6grenciler olusturmustur
(N=149). Calismada evrenin tamamina ulasilmast hedeflenmistir, bu nedenle Ornek hesab1
yapilmamistir. Arastirmaya katilmaya goniillii olmayan (2 6grenci), devamsiz olan (2 Ogrenci) ve
anketin 6n uygulamasinda bulunan (5 6grenci) 9 6grenci ¢alisma kapsamina alimmamis olup 140
ogrenci ile calisma tamamlanmistir. Arastirmada evrenin %93,9'una ulasilmistir.

Aragtirmaya dahil edilme kriterleri; 2018-2019 egitim-6gretim yili giiz doneminde 6grenim
gormesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi hemsirelik boliimii son siif Ogrencisi olmasi, arastirmaya
katilmay1 kabul etmesi, iletisimi engelleyecek bir sorunu olmamasi, calismaya katilmaya istekli ve
goniillii olmasidir.

Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplamak amaciyla kisisel bilgi formu ve “Duygusal Zeka Degerlendirme
Olgegi (DZDO)” kullanilmustir. Kisisel Bilgi Formu; uzman goriisleri dogrultusunda arastirmacilar
tarafindan hazirlanmis 16 sorudan olusmustur. Bu formda; dgrencilerin yas, cinsiyet, cocuklugunun
gectigi yer, anne-baba egitim diizeyi, duygusal zeka ile ilgili kitap okuma, egitimlere katilma durumu
ve duygusal zekanin gelistirilebilecegini diistinme gibi sosyo-demografik ozelliklerine iliskin sorular
yer almaktadir. Duygusal Zeki Degerlendirme Olcegi (DZDO); duygusal zeka duzeyini degerlendirmek
amact ile 1999 yilinda Nick Hall tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Turk toplumuna uyarlanmasi
Ergin (2000) tarafindan yapilmistir. Olcegin Tutkce formunun Cronbach Alpha ic, tutarlilik katsayisi
olcegin butunu’icin 0,84 olarak bulunmus, olup, bu calismada olcegin ic tutarlilik katsayisinin 0,95
oldugu goriilmiistiir. Toplam 30 maddeden olusan dlcek, “Duygularin Farkinda Olma” (madde 1, 2, 4,
8, 19, 25), “Duygularin1 Yohetme” (madde 3, 7, 8, 10, 18, 30), “Kendini Motive Etme” (madde 5, 6, 13,
14, 16, 22), “Empati” (madde 9, 11, 20, 21, 23, 28) ve “Sosyal Beceriler” (madde 12, 15, 24, 26, 27, 29)
olmak tuZzere bes, alt boyut icermektedir. Likert tipinde hazirlanan olcekte madde puanlamasi
“tamamen katilmiyorum” (1 puan), “kismen katilmiyorum” (2 puan), “cok az katilmiyorum” (3
puan), “cok az katiliyorum” (4 puan), “kismen katiliyorum” (5 puan), “tamamen katiliyorum” (6
puan) seklinde yapilmakta, degerlendirmede tersine cevrilen ifade bulunmamaktadir. Duygusal Zeka
Degerlendirme Olgegi toplamindan alinan 155 ve uZzeri puan yuksek (oldukca guclu), 130-154 arast
puan normal (biraz gelistirilmeye ihtiyac var), 129 ve alt1 puan ise dusuk (kesinlikle gelistirilmeye
ihtiyac, var) duygusal zeka duzeyi olarak degerlendirilmektedir. Olcekten alinan puanlarin artmasi
bireyin duygusal zeka duzeyinin yuksek oldugunu gostermektedir.?!22

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, 2018-2019 egitim-6gretim yili giiz doneminde Saglhk Bilimleri Fakiiltesi
hemsirelik boliimii son simifinda 6grenimine devam eden ve arastirmaya katilmayi kabul eden
ogrencilerden toplanmisfir. Arasfirmacilar tarafindan calisma hakkinda aciklamalar yapilip
ogrencilerden yazili aydinlatilmis, onamlar1 alinmistir. Mart 2019 tarihinde 6grencilere veri toplama
formlar1 dagitilmis ve ogrencilerden veri toplama formlarini smif ortaminda 10-15 dakikada
doldurmalar1 istenmistir. Arastirma verileri bes giinde toplanmaistir.

Arastirma icin hazirlanan anket formunun ve 6lgegin anlasilabilirliginin ve uygulama siiresinin
belirlenmesi amaciyla, son smifta bulunan 5 &grenciye 6n uygulama yapilmis olup, veri toplama
formlar1 tizerinde degisiklik yapilmasina ihtiya¢ duyulmamustir. On uygulamada toplanan veriler

orneklem dis1 birakilmistir.
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Arastirmamin Degiskenleri

Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerini; 0grencilerin yas, cinsiyet, ¢ocuklugunun gectigi yer,
algiladiklar1 sosyo-ekonomik durum, aile tipi, anne-baba egitimduizeyi, okudugu boliimii isteyerek
segme durumu ve okudugu bdliimden memnuniyet diizeyi, duygusal zeka ile ilgili kitap okuma,
duygusal zekanin gelistirilebilecegini diisiinme, konuyla ilgili katildig1 ve katilmak istedigi egitim
programlari durumlarini tanimlayan 6zellikler olusturmustur. Bagimli degiskenlerini ise 6grencilerin
DZDO'den aldiklar: puan ortalamalar1 olusturmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi

Istatistiksel analizler SPSS (Version 22.0, SPSS Inc., Chicago, IL, USA) paket programi ile
yapilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel degerlendirmesinde verilerin Shapiro Wilk
analizine gore normal dagilima uygunluk gostermedigi anlasilmistir. Ancak kategorik verilerin
degerlendirilmesinde basiklik katsayilarimin +2 araliginda olmasi parametrik testlerin uygulanmasi
i¢in, carpiklik katsayilarinin da #1 araliginda olmasi parametrik testler icin yeterli oldugundan bu
calismada ikili karsilastirma igin student t testi, ikiden fazla grubun karsilastirmasinda tek yon
varyans analizi kullanilmistir. Tkiden fazla grup karsilastirmasinda farklilik tespit edildigi durumlarda
farkin kaynaginin hangi gruplardan kaynaklandiginin tespiti i¢in gruplar arasi varyanslarin homojen
dagildig1 durumlarda Bonferonni, varyanslarin homojen olmadig1 durumlarda Games-Howell testleri
kullanilmigtir.

Arastirmamn Etik Boyutu

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligindan (23.05.2018/26508421-
299-30070) ve Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu'ndan (21.09.2018/2018-142) onay
alinmistir. Calismada veri toplamada kullanilan olcegin gecerlilik ve guvenirliligini yapmis, olan
arasfirmacilardan izin alinmistir. Calismaya katilan 6grencilere arastirma hakkinda bilgi verilmis,
arastirma sonunda elde edilen bilgilerin arastirma raporu disinda herhangi bir yerde
kullanilmayacagi, istedikleri zaman c¢alismadan ayrilabilecekleri, arastirma raporunda kisisel
bilgilerin yer almayacag1 ve sir olarak saklanacag: aciklandiktan sonra arastirmaya katilip katilmama
karar1 kendilerine birakilmistir.

Arastirmanmin Stmrliliklar

Bu ¢alisma bir fakiiltenin hemsirelik boliimiinde yapildigindan sonuglar genellenemez. Calisma

bulgular1 katilimcilarin beyanina dayanmaktadar.

Bulgular

Arastirmaya katilan Ogrencilerin bazi tamimlayict Ozellikleri Tablo 1’de verilmis olup,
arastirmadaki Ogrencilerin yas ortalamasinin21,48+0,99 (en kiiciik= 20, en biiyiik= 23) oldugu
belirlenmis ve %65,7’sinin kadin oldugu saptanmistir. Calismaya katilan 6grencilerin %42,9’unun
duygusal zeka ile ilgili kitap okuduklari, %84,3'tiniin duygusal zekalarimi gelistirebileceklerini
diistindiikleri, %68,5ininduygusal zeka ile ilgili seminer, kurs vb. katildiklar1 ve duygusal zeka
konulu egitim programina katilma oranlarmin %8,6 oldugu goriilmiistiir. Arastirma kapsamina alinan

ogrencilerin %90,0'min duygusal zeka ile ilgili seminer, kurs vb. katilmak istedikleri belirlenmistir
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Tablo 1. (jgrencilerin Bazi Tamimlayic Ozellikleri (n=140)

Ozellikler Ogrenciler

Yas X 4 55:21.48+0.99 (min=20, maks= 23)
Cinsiyet Say1 %
Kadin 92 65,7
Erkek 48 34,3
Cocuklugunun gectigi yer

Koy 32 22,8
Tlge 34 24,3
il 74 52,9
Algilanan sosyoekonomik durum

Diisiik 6 43
Orta 106 75,7
Iyi 28 20,0
Aile tipi

Cekirdek 106 75,7
Genis 34 24,3
Annenin egitim diizeyi

ilkégretim mezunu 118 84,3
Ortadgretim mezunu 14 10,0
Universite ve iizeri mezunu 8 5,7
Babamn egitim diizeyi

Hkégretim mezunu 66 471
Ortadgretim mezunu 50 35,7
Universite ve iizeri mezunu 24 17,2
Okudugu boliimii isteyerck segme

Evet 70 50,0
Hayr 70 50,0
Okudugu béliimden memnuniyeti

Cok memnunun 6 4,3
Memnunum 90 64,3
Memnun degilim 44 314

Tablo 2. Ogrencilerin Duygusal Zeka ile Ilgili Ozellikleri (n=140)

Goriisler Say1 %
Duygusal zekd ile ilgili kitap okuma durumu
Evet 60 42,9
Hayir 80 57,1
Duygusal zekdsini gelistirebilecegini diisiinme durumu
Evet 118 84,3
Hayir 22 15,7
Duygusal zekd ile ilgili seminer, kurs vb. katilma durumu
Evet 96 68,5
Hayir 44 31,5
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Goriisler Say1 %
Egitim Konular*
Duygusal zeka 12 8,6
Empati 48 34,2
Iletisim 80 57,1
Stres yonetimi 58 41,4
Motivasyon 54 38,5
Kisisel gelisim programi 54 38,5
Duygusal zekd ile ilgili seminer, kurs vb. katilmay1 isteme durumu
Evet 126 90,0
Hayir 14 10,0

Not: *Birden fazla sik isaretlenmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin DZDQO'ye gore toplam puan ortalamasiin133,27+16,33 oldugu
belirlenmis olup, normal diizeyde oldugu saptanmistir. Calismadaki Ogrencilerin Olgegin alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalari incelendiginde; 6lgegin duygularinin farkinda olma alt
boyutu puan ortalamasinin27,36+3,90, duygularim1  kontrol etme alt boyutu puan
ortalamasinin26,18+3,71, kendini motive etme alt boyutu puan ortalamasinin26,73+4,22, empati alt
boyutu  puan  ortalamasinin26,70+3,68  ve  sosyal  beceriler alt  boyutu = puan

ortalamasinin26,31+3,59oldugu ve normal diizeydeki duygusal zekaya sahip olduklar1 goriilmiistiir

Tablo 3. Ogrencilerin Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi Puan Ortalamalar

Olcekten Olgekten Olgekten Calismadaki
" alinabilecek alinabilecek alinabilecek ogrencilerin
Olgek Alt . e p
yiiksek puan normal puan diisiik puan ol¢ek puan
Boyutlar1
ortalamasi
X + $S(Ortanca)
Duygusal zeka
degerlendirme L 133,27+16,33
dlcedi toplam 155 ve tizeri 130-154 129 puan ve alt1 (122,00)
puan
Duygularmin L 27,36+3,90
1 - 1
farkinda olma 31 ve tizeri 26-30 25 ve alt1 (25,00)
Duygularmi L 26,18+3,71
Kontrol etme 32 ve lizeri 27-31 26 ve alti (23,00)
Kendini motive L 26,73+4,22
otme 31 ve tizeri 27-30 26 ve alti (24,00)
Empati 31 ve iizeri 26-30 25 ve alt 26(;;)3?(’))68
Sosyal beceriler L 26,31+3,59
30 ve lizeri 25-29 24 ve alt1 (25,00)

Aragtirmaya katilan 6grencilerin tanimlayici ézelliklerine gére DZDO toplam puan ortalamalari
Tablo 4'te verilmis olup, 6grencilerin cinsiyet, cocuklugunun gectigi yer, algiladiklar1 sosyo-ekonomik
durum, aile tipi, annenin ve babanin egitim diizeyi, okudugu boliimii isteyerek se¢me ve okudugu
boliimden memnuniyet durumuna gore Olgegin toplam puan ortalamalar1 karsilastirildiginda
istatistiksel olarak anlamli farkin olmadig1 belirlenmistir(sirasiyla p=0,084; p=0,376; p=0,144; p=0,340;
p=0,268; p=0,243; p=0,303 ve p=0,773).
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Tablo 4. Ogrencilerinin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gore Duygusal Zekd Degerlendirme Olgegi Toplam Puan

Ortalamalar
Ozellikler XtSs istatistiksel Analiz
Cinsiyet t p
Kiz 27,10£3,10 .
Erkek 25,81+3,45 1749 0,084
Cocuklugunun gectigi yer F p
Koy 26,43+3,59
fige 25,89+2,70 0,990 0,376**
il 27,09+3,35
Algilanan sosyoekonomik durum F P
Diisiik 26,56+3,38
Orta 29,75+2,66 1,985 0,144**
Iyi 26,26+2,62
Aile tipi t P
Cekirdek 26,46+3,31
Genis 27,25+3,14 -0,960 0,340*
Annenin egitim diizeyi F P
ilkégretim mezunu 24,48+1,69
Ortadgretim mezunu 25,76+3,84 1,337 0,268**
Universite ve iistii mezunu 27,05+3,20
Babamn egitim diizeyi F p
Tkogretim mezunu 26,58+3,09
Ortadgretim mezunu 25,37+3,27 1,421 0,243**
Universite ve iistii mezunu 26,99+3,12
Okudugu béliimii isteyerek segme durumu t p
Evet 27,02+3,23 .
Hayir 26,29+3,30 1,036 0,303
Okudugu béliimden memnuniyet durumu F P
Cok memnunun 27,75+4,59
Memnunum 26,66+3,14 0,259 0,773**
Memnun degilim 26,48+3,42

Not. *student-t test; ** Tek-Yonlii Varyans Analizi (OneWay ANOVA)

Tablo 5'de arastirmaya katilan dgrencilerin duygusal zeka ile ilgili kitap okuma ve duygusal
zekasii gelistirebilecegini diisiinme durumuna gére DZDO puan ortalamalar arasindaki farklarin
anlamli oldugu(sirasiyla p=0,012 ve p<0,001),duygusal zeka ile ilgili seminer, kurs vb. katilma ve
konuyla ilgili seminer, kurs vb. katilmay1 isteme durumuna gére DZDO puan ortalamalari arasindaki

farklarin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (sirasiyla p=0,576 ve p=0,055; Tablo 5).

Tablo 5. Ogrencilerinin Duygusal Zeka ile Ilgili Goriislerine Gore Duygusal Zeka
Degerlendirme Olgegi Puan Ortalamalar

Goriigler X+SS istatistiksel Analiz
Duygusal zekd ile ilgili kitap okuma durumu t P
Evet 138,42+16,78 .
Hayir 129,42+15,02 2,584 0,012
Duygusal zekdsin gelistirebilecegini diisiinme durumu
Evet 136,41+15,41
'y 2 4 <0, 1*
Hayir 116,1549,16 6,469 0,00
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Goriisler X+SS istatistiksel Analiz
Duygusal zeka ile ilgili seminer, kurs vb katilma durumu
Evet 133,96+17,03
’ ! 1 76*
Hayir 131,81+14,94 0,56 0,576
Duygusal zekd ile ilgili seminer, kurs vb katilmay: isteme durumu
Evet 122,75+16,25
4 g 1 4 *
Hayir 134,38+16,04 948 0,055

Not. *student-t test

Tartisma

Duygusal zeka, bireylerin giinliitk yasamlarinin 6tesinde is yasamlarindaki performanslarin
Olcebilen, bagarilarini artiran ya da azaltan, is doyumunu etkileyen, yoneticilik niteliklerinin
Olciilmesine katki saglayan, Orgiit ici iletisimi ve etkilesimi gelistiren 6nemli bir faktor olarak
goriilmektedir.? Ozellikle yoneticileri, calisma arkadaglari ve hastalariyla siirekli iletisim halinde
olmasi gereken hemsirelerde duygusal zeka biiyiik onem tasimaktadir, ¢iinkii hemsirelerin duygusal
zeka becerisi, onlarin bakim wuygulamalar1 sirasinda kurduklari iletisimi, bakim eylemlerini
dolayistyla bakim kalitesini etkilemektedir.2*Ayrica duygusal zeka becerisi gelismis olan hemsireler,
bakim verdikleri bireylerin yalmizca fizyolojik gereksinimlerine degil duygusal gereksinimlerine de
duyarlilik gostererek uygun girisimlerde bulunabilmektedirler.?’Bu dogrultuda hemsirelik egitiminde,
bilimsel bilginin yani sira duyussal alanlara 6zgii hemsirelik degerleri, bakim davranislar1 ve bu
davraniglar siirdiirme ve yonlendirmeye rehberlik eden duygusal zeka becerilerinin dogru 6grenim
yontemleri ve rol modelleri ile desteklenerek kazandirilmasi biiyiik onem tasimaktadir.17.26

Hemsirelik 6grencilerinin normal diizeyde duygusal zekaya sahip oldugunu gosteren ¢alismalar
oldugu gibi, diisiik oldugunu bildiren ¢alismalar da yer almaktadir.”?0?’Bu ¢alismada duygusal zeka
degerlendirme 6lgegi toplam puan ortalamalarinin normal diizeyde (133,27£16,33) oldugu goriilmiis
olup, 6grencilerin 6l¢egin “Duygularinin Farkinda Olma” (27,36+3,90), “Duygularin1 Kontrol Etme”
(26,1843,71), “Kendini Motive Etme” (26,73+4,22), “Empati” (26,70+3,68) ve “Sosyal Beceriler”
(26,31£3,59) alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin da normal diizeyde oldugu
belirlenmistir (Tablo 3). Yine bu ¢alismada en dusuk puan ortalamasinin “Duygularini Kontrol Etme”
alt boyutundan alindigi saptanmistir. Hemsjrelerin hasta bakim sttrecinde kendi duygularini kontrol
etmesi ve hastalarin duygularini anlamasi duygusal zekanin temel bilesenleri oldugundan? hemsijrelik
mufredat programlarinin hemsirelik 6grencilerin duygularini kontrol etme alanini guclendirmeye
yonelik calismalarin gerekliligini diistindtirmektedir.

Yapilan calismalarda?0? duygusal zeka ve kisjsel gelisim konulu kitaplar okuyan hemsirelik
ogrencilerinin duygusal zeka duZzeylerinin daha gelismis, oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada da
hemsirelik boliimii 6grencilerinin duygusal zekay: gelistirmeye yonelik kitap okuma durumunun
duygusal zeka diizeylerini olumlu yonde etkiledigi; kitap okuyanlarin d&lgek puan
ortalamasinin(138,42+16,78) okumayanlara (129,42+15,02) gore yiiksek oldugu saptanmistir,bu
sonuglar literatiirle?0?benzerlik gostermekle birlikte ve kitap okumanin duygusal zekay: gelistirmede
Onemini vurgulamaktadir.

Bir kisinin duygusal zekasinin gelistirilmesi oncelikle kisinin bu gelisime inanmas1 ve istek
duyarak caba gostermesi ile saglanmaktadir.??Yapilan ¢alismalarda®3'duygusal zekanin gelistirilebilir
olduguna inanan hemsjrelerin inanmayanlara gore duygusal zeka puan ortalamasinin yiiksek oldugu
bildirilmektedir. Calismamizda da Ogrencilerinin duygusal zekasmin gelistirebilecegini diisiinen

hemsirelerin, gelistirilebilecegini diisiinmeyenlere gore 6lgek puan ortalamalarinin yiiksek oldugu
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belirlenmis olup, gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,001; Tablo 5)
goriilmiistiir. Bu bulgu, hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka becerilerini gelistirmek icin caba
gosterdiklerini diistindiirmektedir.

Sonug

Saglik Bilimleri Fakiiltesi hemsirelik boliimii son smif 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerini
ve duygusal zeka diizeylerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilan bu galismada DZDO’ye
gore hemsirelik Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin normal diizeyde yani “biraz
gelistirilmeye” ihtiyacimin oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin duygusal zeka ile ilgili kitap
okuma ve duygusal zekanin gelistirilebilecegini diisiinme durumunun DZDO' puan ortalamalarin
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda hemsirelik egitimi veren
tniversitelerde hemsireligin duygusal alanmma 06zgii, bilgi ve becerileri kazandiracak miifredat

igeriginin yapilanmasi ve yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.
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