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Dogal olaylar ya da insan kaynakli faaliyetler sonucu istenmeyen durumlarin olusma olasiligi olarak
nitelendirilebilecek risk kavrami giindelik yasamda pek ¢ok farkli alanda kendini géstermektedir. Hem
toplumsal yasamda hem de kurumsal diizlemde cesitli riskler her giin olusmaktadir ve bu risklerin kimileri
de ne yazik ki gerceklesmektedir. Risk durumlarinin gerceklesmesi halinde durumun krize déniismesi
olasidir. Dogal olaylar temelinde degerlendirildiginde riskli durumlarin gerceklesmesi sé6z konusu
oldugunda durumun afete déniismemesi igin risk iletisimi Gnemli bir rol listlenmektedir. Bu ¢alismada, ana
amaci hedef kitlelerde farkindalik olusturmak olan risk iletisimi, afet riski iletisimi 6zelinde
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de afet riskine yénelik iletisim konusunda sorumlu kurulus T.C.
icisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhdi’nin (AFAD) sosyal medyadaki varliklarinin risk
iletisimi dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini ortaya koymaktir. AFAD’in sosyal medya paylasimlari 1
yil siireyle icerik analizine tabi tutulmustur. Bu kapsamda, 1 Nisan 2021 - 1 Nisan 2022 tarihleri arasinda
AFAD’In en yiiksek takipgi sayisina sahip (¢ sosyal medya varligi 6rneklem alinmistir. Calismada, AFAD’in
Facebook, Instagram ve Twitter hesaplari (lizerinden gergeklestirilen sosyal medyayi risk iletisimi
baglaminda kullanip kullanmadidi, kullaniliyorsa hangi afet tiirleri ekseninde nasil bir mesaj tasarimiyla
risk iletisimi ydrtttiigiine iliskin bulgular elde edilmesi amaglanmistir. Arastirmada, AFAD’in sosyal medya
hesaplarinda etkin risk iletisiminin varlidi saptanmis ve paydaslarin risklere iliskin siirekli bilgilendirme
yaptigi ancak katiimcilik ve kamu katilimi yéniinden yetersiz oldugu sonucuna ulasiimistir.
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ABSTRACT

The concept of risk, which can be characterized as the possibility of occurrence of undesirable situations
as a result of natural events or human-induced activities, manifests itself in many different areas in daily
life. Various risks occur every day, both in social life and at the institutional level, and some of these risks
are realized. In case of risk situations, it is possible that the situation will turn into a crisis. When evaluated
on the basis of natural events, risk communication plays an important role in order to prevent the situation
from turning into a disaster when risky situations occur. In this study, risk communication, the main
purpose of which is to raise awareness in target audiences, has been evaluated in terms of disaster risk
communication. It is to reveal whether the assets of the Ministry of Interior Disaster and Emergency
Management Presidency (AFAD) in social media are used in line with risk communication. AFAD's social
media posts were subjected to content analysis for 1 year. In this context, three social media assets with
the highest number of followers of AFAD were sampled between April 1, 2021 and April 1, 2022. In the
study, it is aimed to obtain findings about whether AFAD uses social media through its Facebook,
Instagram and Twitter accounts in the context of risk communication, and if it is used, what kind of
message design it carries out on the axis of disaster types. In the research, the existence of effective risk
communication in AFAD's social media accounts was determined and it was concluded that the
stakeholders were constantly informed about the risks, but it was insufficient in terms of participation and
public participation.

Keywords: Disaster risk communication, risk communication, social media and risk communication,
disaster risks, AFAD.
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Toplumsal yasamda dogal ya da insan kaynakli nedenler sonucu ortaya cikan istenmeyen
durumlari tanimlamakicin kullanilan “risk” kavrami, toplumsal yasamin dinamigini bicimlendiren
etmenlerden biridir. “Afet riski” ise saglik, giivenlik konulari basta olmak (izere toplumun belirli
bir kesiminden tamamina varincaya dek cok genis etki diizeyi potansiyeli bulunan durumlari
ifade etmektedir. Bir doga olayinin neden oldugu ya da insan kaynakli etmenlerin yol actig
durumla savasimda kaynaklarin yetersiz kalmasi sonucu afet durumu ortaya ¢cikmaktadir. Afet
riskinin online gecebilmek icin cesitli teknik hazirliklar ve 6nlemler alinabilecegi gibi “risk
iletisimi” sayesinde toplumun bitin kesimlerinde afet riskine iliskin biling olusturma, tutum
degisikligi saglama, afete hazirlikl olma gibi olumlu etkiler saglanmasi olanakli gériinmektedir.

Alanyalin incelendiginde, risk iletisiminin yogun bicimde saglk alaniyla iliskili riskler ekseninde
yogunlastigi gorilmektedir (Chan vd., 2021; Warren & Lofstedt, 2021). Son vyillarda saglik
alaninda risk iletisimi calismalarinin artmasinin nedeni olarak Covid-19 pandemisinin etkili
oldugu dusiiniilebilir. Ote yandan risk iletisimini tanimlayan ilk calismalarda bile saglik riski etkisi
gorilmektedir. Ornegin 1986’da yapilan ve literatiirdeki ilk risk iletisimi tanimlamasinda dahi
bu gorilmektedir. Covello vd. risk iletisimini saglik ya da ¢evre konularindaki risklerin kontrol
edilmesi ya da yonetilmesi amaciyla kararlar alinmasi ve eylemlere gecilmesini saglayacak
iletisim sireci olarak tanimlanmaktadir (1988, 5.194).

Risk iletisimini saglik riski baglaminda degerlendiren Diinya Saglik Orgiitii ise halk saghgini
dogrudan tehdit etme olasiligi bulunan durumlara iliskin biling gelistirilmesi ve riske karsilik
olumlu davranis degisikliklerinin saglanmasi amaciyla yapilan iletisim faaliyeti olarak risk
iletisimini tanimlanmaktadir (WHO, t.y.). Dolayisiyla, diinya genelinde salgin hastaliklarda
gorilen artis ve pandemi boyutunda halk saghgini tehdit eden krizlerin olusmasi, kriz
durumlarinin 6nlenmesinde risk iletisiminin 6nemini artirdigini ve risk iletisimi calismalarin
yogunlastigi alanlardan birinin halk saghgini tehdit eden salgin hastaliklar oldugu séylenebilir.
Saghk alanindaki risklerin yani sira risk iletisiminin uygulandigi alanlardan biri de afet
durumlaridir (Paek vd., 2010). Ulusal alan yazin incelendiginde, benzer sekilde saglik odakl risk
iletisimi calismalari konu edilmektedir (Cinarli, 2005). Son yillarda da benzer bigimde risk
iletisimiyle baglantili olarak saglik konusundaki riskleri konu edinen c¢alismalar oldugu
gorilmektedir (Boztepe Taskiran, 2021; Oran & Akan Betiil, 2021; Tosyali & Tosyali, 2021).

Pandemi doneminde afet iletisimini konu edinen bir arastirmada, AFAD’In sosyal medya
varliklarindan Twitter hesabinin 9 aylik siireyle paylasimlari analiz edilmistir. Sonu¢ olarak
AFAD’In Twitter Gzerinden risk iletisiminde kullandigi icerik tiirlerinin donemsel afet risklerine
gore degiskenlik gosterdigi, AFAD’In risk iletisimindeki proaktif yaklasimi ortaya konmustur
(Oran & Akan Betl, 2021).

Risk iletisimine iliskin arastirmalarda AFAD’In konu edinilmesinin gerekcesinin Tirkiye'de afet
yonetiminde kamu kurumlarinin sorumlu aktor olmasi ileri surilebilir. Afet dncesi, afet sirasi ve
afet sonrasinda sorumlu kurulus olan AFAD’In sosyal medyadaki risk iletisimi konu edinilmistir.
Geleneksel medyada vydritilen risk iletisimine iliskin faaliyetlerin kamu spotlari, cesitli
tatbikatlarin haberlestiriimesi gibi iceriklerle sinirlandirildigi goriilmektedir. Sosyal medya
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alaninda ise, multimedya iceriklerin etki glicinden yararlanilabilen ve paydaslarla etkilesimli bir
risk iletisimi yuritilmesine teknik olanak saglanmaktadir. Bu bakimdan, Tirkiye'de afet
yonetiminde sorumlu kurumlardan olan AFAD’In afet potansiyeli bulunan doga olaylari ve insan
kaynakli olusabilecek afete iliskin risk iletisiminin olasi olumsuzluklarin azaltilmasina ve
toplumun afet durumlarinda bilingli hareket etmesine katkida bulunacagi diistinilebilir.

AFET ODAKLI RiSK iLETiISIMINE YONELIK KAVRAMSAL CERGEVE

Risk kavrami, bireylerin glindelik yasamini bicimlendiren ve toplumsal alanda bireyin
imkanlarinin sirdaralebilirligini etkileyen kavramlardan biri olarak gértlmektedir (Tlzlin, 2020).
Toplumsal yasam goz oniine alindiginda bireylerin her giin farkli risklerle karsi karsiya kaldiklar
one slrlebilir. Risk terimi, dogal olaylar ya da bireyin faaliyetleri sonucunda olumsuz sonuglar
dogma olasihg seklinde tanimlanmaktadir (Vasvari, 2015, s.29). Risk yonetim slrecinin
unsurlarindan biri olan risk iletisimi ise, kisilerin ya da kurumlarin toplumsal yasantida
karsilasabilecekleri risklerin  krize donlsmemesi icin ylrutilen iletisim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Diinya genelinde afetlerin yonetiminden kamu kurumlarinin sorumlu oldugu goz
onine alindiginda, kamusal iletisim ekseninde toplumdaki bireylerin zihinlerindeki riskler ve bu
risklere iliskin kaygilari, farkli distinceleri anlamak, riske karsi biling uyandirmak amaciyla iletisim
kurmak biciminde tanimlanabilir. Risk iletisimi, dongisel bir iletisim sirecini gerekli kilmaktadir
ve bunun icin iletisim kurulan kisi ya da kurumlardan gelecek geri bildirimler olmazsa olmazdir.
Bu gorisler ekseninde risk iletisiminin hedeflenen etkiye ulasip ulasmadigi degerlendirilebilir.
Dolayisiyla, geri bildirim unsurunun katihmci yéniniin kuvvetli olmasi risk iletisimi stratejileri icin
oldukga 6nemlidir (Renn, 1998, s.211).

Risk iletisimi daha genel bir kapsamla; bireylerin ya da kurumlarin risklere iliskin algilarini
gelistirmeye yonelmesi sayesinde, paydaslarda riske karsi bilingli bir tutum gelistiriimesinde,
riskin krize donlismemesi icin 6nlemler ve eylem planlarini hazirlamasina tesvik etmeye yonelik
iletisim olarak tanimlanmistir (Palenchar & Heath, 2007). Bu kapsamda, risk iletisiminden
yararlanilan risk tiirleri goz online alindiginda, saglik, afet ve kurumlarin belirledigi 6zgtl risklere
yonelik olarak risk iletisimi gelistirildigi bilinmektedir. Saglik riskleri, risk iletisimi kavraminin alan
yazina kazandirilmasindan bu yana énemini ve glincelligini korumustur. Son olarak 2019 yilinin
son aylarindan itibaren bitin diinyay! etkisi altina alan Covid-19 pandemisi, risk iletisiminin
saglik alanindaki en glincel ve en 6nemli calisma alanlarindan birini olusturmaktadir. Bu
kapsamda, risk iletisiminin genis insan topluluklarini ilgilendiren risklere yonelik bicimde
sekillendigini ifade etmek olanakli gériinmektedir. Risk durumunun gerceklesmesi halinde genis
insan topluluklarini ya da bir bolgeyi, Ulkeyi, sehri etkileyecek risklerden biri de afet riskidir.
Bununla birlikte, afet riski yalnizca doga olaylari sonucunda gerceklesmemektedir. Bir yerdeki
gidaya erisim, temel ihtiyac maddelerine erisim de bir afet durumuna yol agabilmektedir.
Dolayisiyla, afet durumunun gerceklesme nedeni olarak vyalnizca doga olaylar
dislintlmemelidir.

Afet odakli risk iletisimi, genellikle kamu kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari tarafindan siklikla
basvurulan amaca doniik bicimde bitiin paydaslarla iletisim kurulmasini amaclayan iletisimdir.
Risk iletisimi faaliyetlerinin gerceklesmesi yliksek olan bir risk durumunun olusturacagi etkinin
boyutunun sinirlandirilmasi, risk durumlarin kriz ya da afete donlismesini engellemeye yonelik
cabalarin toplami oldugu soylenebilir. Medya dolayimiyla gerceklestirilen afet iletisiminde
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Diinyada kamu yayinciliginin 6ncl kuruluslarindan olan BBC'nin Media Action ismiyle kurdugu
olusum; siginmaci krizi, savas, deprem, pandemi, gibi alanlari konu edinerek felaket
zamanlarinda dogru iletisim kurulmasinin saglayacagi toplumsal yarar (izerine yogunlasmaktadir
(BBC Media Action, t.y.). Turkiye’de ise, kamu yayincihigl yapmakla goérevli TRT'nin afet aninda
iletisimi 3 baslikta ele aldig1 gorilmektedir (Anadolu Ajansi, 2021): afet aninda yayinciligin
kesintisiz surdirtlebilmesini saglayacak teknik boyut, afet aninda toplum psikolojisini de goz
onlne alarak sorumlu yayincilik anlayisi ve li¢lincii olarak risk iletisimiyle de baglantili bicimde
kamuoyunun bilinglendirilmesidir. Ayrica, kamuoyunun dogru bilgilerle aydinlatiimasi igin
gerekli olan bilgiyi saglamakla gérevli olan T.C. iletisim Baskanlig’nin 2022 yilinda Afet iletisim
Calistayr dizenlenmis, bu calistayda afet 6ncesi durumlar icin bilgilendirme, bilinglendirme
odagunda risk iletisimi calismalarina baskanlik tarafindan verilen katkilardan s6z edilmistir (T.C.
iletisim Baskanligi, 2022).

Bu calismanin konusu olan afet odakl risk iletisiminde ve 6rneklem olarak secilen AFAD’In yetki
alani g6z o6niine alindiginda, doga olaylarinin neden olabilecegi afet riskine yonelik iletisim bu
calismanin odak noktasinda yer almaktadir. Afet odakli risk iletisiminde, riske konu doga olayinin
afete donlismemesi icin kurumsal eylem planlarinin duyurulmasi, hitap edilen riske iliskin
vatandaslarda biling gelistiriimesinin olduk¢ca 6nemli oldugu soylenebilir. Riske yonelik
farkindalik saglanmasinda ise riskin kaynagina, riskin gerceklesme olasiligina ve riski en aza
indirmeye yonelik genis bicimde bilgilendirmeler yapilmasina, soylentilerin yerine bilimsel
gercekliklerin referans alinmasinin saglanmasina, risk bilinci kazandirilmasina, riske karsi bireysel
ve toplumsal diizeyde farkindalik olusturulmasina katki saglayabilmektedir. Risk iletisimi belirli
amaglar cercevesinde ifade edilmektedir (Renn & Levine, 1991, s.177-178):

Aydinlatma amaci: Hedef gruplardaki risk algisini pekistirmek.

Bilgi edinme hakki amaci: Riskin odagindaki paydaslari riske iliskin bilgilendirmek.
Tutum degisikligi amaci: Riske iliskin kararlari mesru bir zemine oturtmak, riskin
varhiginin kabul edilmesini saglamak ya da riskin olmadigina yonelik yok sayma
duslincesine karsi ¢ikmak.

o Megsrulastirma amaci: Risk yonetimi rutinlerini agiklamak ve siirecin dogruluguna iliskin
algi olusturmak. Risk yonetimi siirecinin mesruluguna duyulan gliveni artirmak.

o Risk azaltma amaci: Kamunun glinliik yasamda kendisinin yapabilecegi bireysel risk
azaltma olgitlerine iliskin bilgi sahibi olmasinin saglanmasi.

o Davranis degisikligi: Riskten korunmaya iliskin davraniglarin tesvik edilmesi ve risk
iletisiminde bulunan kuruma yonelik davranis degisikliginin saglanmasi.

o Acil duruma hazirlik: Olugsabilecek durumlarin afet durumuna déniismemesi igin acil
durumlarda yapilmasi gerekenlerin aciklanmasi ya da bu durumlar i¢in rehber
niteliginde bilgiler saglanmasi.

o Kamu katilimi: Riskle ilgili karar verme yetkisi bulunan makamlara, halkin kaygilari ve
beklentilerine iliskin bilgilendirme saglanmasi.
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o Katihmcihk: Riskle ilgili tartismali durumlarin ¢dziimiinde ve farkli gérislerin
uzlastiriimasina olanak saglamak.

Risk iletisiminin amaclari incelendiginde, kamunun cesitli amaclar dogrultusunda riske iliskin
bilgilendirilmesi ve risk kaynagina iliskin bir farkindalik gelistirilmesinin risk iletisiminin
amagclarinin temelini olusturdugu soylenebilir. Toplumsal yasamda halk saghgini tehdit eden
hastalik riski ya da c¢evresel etmenlere dayali risklerin giinden gline arttig1 gbz 6niine alinirsa
etkin bir risk iletisiminin belirgin amaclar dogrultusunda gerceklestiriimesi sayesinde s6z konusu
risklerin krize ya da afete donlismesi engellenebilmesi olanakli gériinmektedir. Risk iletisimi
ylriten bir organizasyonun amaclari bu kategorilerden birinde yogunlasabilecegi gibi
organizasyonun tiim kategorilere esit 6lctide yaklasmasi da olanaklidir.

Afet, toplumun 6nemli bir bélimi{ ya da tamami igin fiziksel, ekonomik ya da sosyal kayiplar
doguran, giindelik yasamin akisinin kesintiye ugratan ve toplumdaki olanaklarin mevcut durumla
miicadele etmede yetersiz kaldigi durumlar olarak tanimlanmakta ve afet durumunun olayin
kendisi degil sonucu oldugu belirtilmektedir (Renn & Levine, 1991). Afet riskine yonelik risk
iletisiminde, afete donlisme riski bulunan doga olaylarinin ya da insan kaynakli durumlarin yol
acacagl potansiyel zarari azaltmaya yonelik, riskten etkilenmesi olasi insanlari bireysel olarak
harekete gecirip 6nlem almaya tesvik eden ve bitiin paydaslarin afete bilingli bicimde hareket
etmesini saglamayi amaclayan iletisim bicimidir. Afet riskine yonelik risk iletisimi, afet dncesi,
afet durumunda ve afet sonrasinda yuritilecek iletisim olmak lizere lic evrede gerceklesen
stratejik bir iletisimdir. Afet durumunun olusmasi halinde risk iletisiminin yerini kriz iletisimine
birakmasi gerektigine yonelik diisiinceler bulunmakla birlikte, kriz iletisiminin devreye alinacagi
siireye degin acil miidahalenin yapilmasini saglamaya yonelik iletisim ve yasanan ani panik
durumunda yeterli diizeyde enformasyonun paydaslara aktarilmasi dnemlidir Bu nedenle, hem
afet durumunda hem de afet sonrasindaki yeniden yapilanma ve iyilestirme calismalarina
katkida bulunan bir iletisim siirecinin gerceklestiriimesi &nemlidir. Ote yandan toplumun
gereksinim duyacagi bilginin saglanmasinda afet dncesinde riske iliskin bilgi saglayan aktorlerin
afet sirasi ve afet sonrasinda da etkin olmasina beklenmektedir. Tiirk toplumu Uzerine yapilan
bir calismada, toplumun afet durumundan 6ncesinde ve sonrasinda AFAD’I en glvenilir bilgi
kaynaklarindan biri olarak gérdigli saptanmistir (Caki, 2020). Dolayisiyla, afete iliskin risk
iletisimi calismalarinin kriz iletisimi ¢alismalari ile ¢ok yakindan iliskili oldugu, bitlin risk
durumlarinin krizle sonuglanmayacagl goz oniinde bulundurularak veya kriz durumunda
olusabilecek potansiyel hasari azaltmak bakimindan kriz iletisiminin de risk iletisimin bir parcasi
olarak tanimlandigi da gorilmektedir (Khan vd., 2008).

SOSYAL MEDYANIN RiSK iLETiSIMINDEKI KONUMU

Dijitallesme sireci, bilgiye erisim biciminde, insanlarin yasamsal faaliyetlerini, haber almada
onem verdikleri ve glindelik yasamlarini sekillendirecek bilgiye ulasma bicimlerinde degisimlere
neden olmustur Sosyal medya, bu dontisiim stirecindeki kilit unsurlardan biri olarak sahip oldugu
teknik altyapi ozellikleri itibariyle geleneksel medyadaki zaman ve mekan sinirlarini ortadan
kaldirarak medya iceriklerine siirekli ve internet baglantisi kurulan her yerden erisimi olanakl
hale getirmistir. Sosyal medya kullanimini, yeni platformlarin sayisinin artmasi ile birlikte yildan
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yila artis gostermektedir. Yapilan son galismalara gore diinya nifusunun %58,7’sinin, Tiirkiye’de
ise nifusunun %83,7’sinin sosyal medyay! etkin bicimde kullanmaktadir (Hootsuite, 2022).
Sosyal medyadan 6nce toplum giindemindeki konulari, ¢cevresel sorunlari, gelismeleri 6grenmek
amaciyla geleneksel kitle iletisim araclari ve agizdan agiza iletisimden yararlanilirken sosyal
medyayla birlikte iletisim de sosyal medya ekseninde sekillenmeye baslamistir (Semiz Tlrkoglu,
2018). Turkiye'nin sosyal medya kullaniminda nifusuna oranla diinya ortalamasinin cok
Gzerinde olan sosyal medya kullanim orani géz 6niine alindiginda (We are social & Hootsuite,
2022), Turk toplumuna yonelik yiritilecek olan risk iletisimi calismalarinda sosyal medyanin
diger medya tilrlerinden daha 6nemli bir yere sahip oldugu ifade edilebilir.

Sosyal medya ile erisilebilen kitlenin blyUkIGgl, paylasilan iceriklerin analitik araglarla etkisinin
Olclilebilmesi sayesinde afet odakli risk iletisiminde sosyal medyanin kullanimi ve bu baglamda
kapsamli sosyal medya stratejileri olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda,
glinimuzdeki yaygin kullanim orani gbz oniine alindiginda risk iletisiminde sosyal medyanin goz
ardi edilmesi etkili bir risk iletisimi ¢alismalarini olanaksiz kilmaktadir. Ayrica, alan yazinda da
dijital medya olanaklarinin risk iletisiminde kullanilmasinin dnemine deginilmistir. Cinarh, risk
iletisimi calismalarinda, multidisipliner c¢alisma prensibinin  benimsenmesi ve iletisim
uzmanlarindan ve dijital iletisimden vyararlanilmasi gerektiginin 6nemini vurgulamaktadir
(Cinarh, 2005; Reynolds & W. Seeger, 2005).

Hic kuskusuz, risk iletisiminde sosyal medyanin kullanimi birtakim nedenlerle olduk¢a 6nemli bir
hale gelmistir; s6zgelimi bilgiye ulasmanin kolayligi, bilgi edinmenin Ucretsiz olusu, gorsel
anlatim glictinlin artirilmasina yarayan dijital araclar. Ayrica sosyal medya, yukarida ifade edilen
ozellikleri sayesinde bilginin daha kolay anlasilmasina olanak tanimaktadir. Risklerle ilgili
gereksinim duyulan bilgilerin edinilmesinde bireyler ancak bilimsel temelli bilgilerin
dogrulugunu/yanlishgini ayirt ederek, gorsel-isitsel ogelerle akilda kalici bicimde risk
farkindahgina ulasabilirler. Bunun icin bireyin bilgi okuryazarlik diizeyi de risk iletisimine etki
eden bir etmen olarak 6ne c¢ikmaktadir (Semiz Tirkoglu, 2018). Dolayisiyla, sosyal medya,
sagladigl teknik olanaklar sonucunda gerek bilgi okuryazarliginda gerekse risk iletisiminin
amacina ulasmasinda etkili bir mecra olarak goriilebilir.

Afet Ozelinde degerlendirildiginde, belirli bir topluluktaki kisilerin timiinii ya da 6nemli bir
kismini etkileme potansiyeli bulunan afete iliskin risk ydnetiminin bir parcasi olarak risk iletisimi
stratejisinin belirlenmesi gerekmektedir. Afet durumunun kamuoyunu ilgilendiren 6nemli
risklerden biri oldugu goz 6niline alindiginda, vatandaslarin, kamu gorevlilerinin, sivil toplum
kuruluslarinin ve toplumdaki diger aktorlerin dogrudan kamu kuruluslari tarafindan risk
iletisimindeki paydaslar haline geldigi goriilmektedir. S6z konusu paydaslara kolay ulasilabilmek
amaciyla bilgilendirici bir bicimde risk iletisiminin ylratilmesi gerekmektedir (Turanci, 2018). Bu
cerceveden degerlendirildiginde sosyal medya, risk iletisiminde olduk¢a 6nemli bir rol
almaktadir. Sosyal medya, es zamanli olarak ¢ok sayida insana bilgi ulastirmaktadir. Dolayisiyla,
sosyal medya kullaniminin yayginligi, onu ayni zamanda bu agidan da degerli kilmaktadir.

Turkiye 6zelinde degerlendirildiginde, nifusa gore yiksek oranlarda seyreden sosyal medya
kullanimi etkin bir risk iletisimi ¢alismasinda g6z ardi edilemeyecek bir unsurdur. Kapsaml bir
risk iletisimi stratejisinde sosyal medyaya dnem verilmesi gerektigini dne siirmek olanaklidir.
Sosyal medya sadece insanlarin vakit gecirdikleri bir alan degil ayni zamanda haber kaynagidir.
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Geleneksel kitle iletisim araclarinin birtakim zorluklari ve zorunluluklarindan siyrilmistir.
iceriklerin basilacagi bir gazete, yayinlanmasi gereken bir televizyon kanali, radyo frekansi gibi
teknik altyapi olanaklarina gereksinim yoktur. Ayrica, anlik gelismelerde sosyal medyanin haber
aktarim hizi geleneksel kitle iletisim araglarina gore cok yiksektir. Sesli/goruntilu iletisim
kurmayi saglayan sosyal medya araclari, yakinsama 6zelligi ile televizyon, radyo ve gazetenin
sundugu batin teknik olanaklari da olanakl kilmaktadir.

Sosyal medya, teknik 6zellikleri sayesinde yalnizca bireyden kitleye degil, bireyden bireye 6zel
iletisimi oldugu kadar telefon operatérlerine bagh kalinmaksizin uygulamalar araciligiyla
kisilerarasi iletisim kurulmasini da olanakli kilmaktadir. Nitekim ve de ne yazik ki, 26 Eylil
2019’da istanbul’da olan depremden sonra artan telefon trafigi, telefon operatérlerinin
altyapilarinin yetersiz kaldigini gostermistir (Milliyet, 2020). Batin bu o6zellikleriyle gz online
alindiginda, sosyal medyanin sahip oldugu teknik altyapi araclarinin da kullanimi saglanarak,
hedef kitleye yonelik 6zel stratejilerle risk iletisiminin yiritilebilecegi alanlardan biri olarak
gorilebilir.

ARASTIRMA

Amag ve Onem

Bu calismanin amaci, Turkiye’de afet ve acil durumlara iliskin hizmetlerin verimli bir bicimde
gerceklesmesi ve proaktif bicimde afete hazirlik, risk azaltma, afet sirasinda ve sonrasinda
ylritilecek calismalari yuridten kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyonu saglamak
amaciyla kendisine yasal bir rol atfedilmis olan T.C. icisleri Bakanhgi Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanhgr’'na ait (AFAD) sosyal medya hesaplarinin risk iletisimi yoniinden kullanilip
kullanmadigini élgmektir. Risk iletisimiyle ilgili calismalarda, kamu kuruluslarinin proaktif bir
yaklasimla riskin odagindaki butlin paydaslarin sirec¢ icerisine dahil edecek bir iletisim
yonetiminin 6nemine vurguda bulunulmaktadir (Reynolds & W. Seeger, 2005). Toplumun
AFAD’a yonelik beklentileri icerisinde deprem dncesinde ve sonrasinda en givenilir bilgi kaynagi
olmasi AFAD’In Ustlendigi en 6nemli roller arasindadir. (Caki, 2020). Dolayisiyla, vatandaslarin
kurumdan beklentileri ile dogru orantili bicimde risk iletisimi calismasi yapilmasinin
vatandaslarin risk algisinin gelismesinde, risk etmenini géz 6éniinde bulundurarak risklere karsi
hazirlikl olmasini tesvik etme olanaginin bulundugu soéylenebilir.

Yontem

Sosyal medyada risk iletisimini afet riski acisindan inceleyen bu calismada, nitel arastirma
yontemlerinden icerik analizi teknigi kullanilmistir. Calismada 6rneklem olarak Tirkiye'de afet
durumlarindaki koordinasyon ve afet dncesindeki hazirlik streclerini yonetmekle sorumlu olan
AFAD’a ait sosyal medya platformlari/hesaplari icerisinden en yiksek sayida takipgi sayisina
sahip olan Ug¢ sosyal medya hesabi secilmistir. Bu calismanin 6n hazirliginin yapildigi tarih olan
19 Mart 2022 tarihi itibariyla; Facebook lizerinde 96 bin 554 takipgi sayisina sahip “T.C. icisleri
Bakanhgi Afet ve Acil Durum Baskanligi-AFAD”, Instagram Uzerinde 307 bin takipci sayisina sahip
“afadbaskanlik” ve Twitter lizerinde 645 bin 910 takipgi sayisina sahip “AFADbaskanlik” hesaplari
arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. AFAD’In bu ig¢ platformdan daha az takipgi sayisina
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sahip YouTube hesabi ve AFAD’a bagh sube miuddrlikleri ve daire baskanliklari tarafindan
yonetilen sosyal medya hesaplari bu arastirmanin kapsaminin disinda birakilmistir.

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi teknigi kullanilmistir. Calismada,
Boztepe Taskiran’in (2021) calismasinda kullandigi yéntem yazarin izni ile uyarlanmstir. ilgili
calismadaki risk iletisimi kategorileri ve Renn ve Levine’in (1991) belirledigi risk iletisimi amag
kategorilerinden de yararlanilarak bir kodlama cetveli olusturulmustur. Arastirmada, verilerin
kodlanmasi ve analiz edilmesi, frekans IBM SPSS V28.0 paket programi (zerinden
gerceklestirilmistir. Analizler, frekans analizi ve capraz tablo analizleri islemleri gerceklestirilerek
yapilmistir. icerik analizinde elde edilen bulgularin objektifligini saglamak adina kategoriler
olusturularak kodlamalar yapilmis ve frekans analizi tablosu biciminde gdsterilmistir. Bu sayede,
analiz sonucu varilan yargilara nesnel dayanak noktasi saglanmistir.

Arastirma Sorulari

AFAD’In sosyal medya hesaplarinda paylasilan igeriklerin risk iletisimi kapsaminda analiz
edilmesini konu edinen bu calismanin arastirma sorulari su sekildedir:

o AFAD’in sosyal medya hesaplarinda afet riskine iliskin proaktif bir yaklasim sergilenerek
sosyal medya hesaplarinda (Facebook, Instagram ve Twitter) lzerinden risk iletisimi
gerceklestirmis midir?

o Belirlenen tarih araliginda gergeklestirilen risk iletisimi hangi amaglar dogrultusunda
yuritilmektedir?

o Belirlenen dénemde yuritilen risk iletisiminde hangi igerik tirleri yogun bicimde tercih
edilmektedir?

Bulgular
Arastirmada, 1 Nisan 2021 - 1 Nisan 2022 tarihleri arasinda AFAD’in sosyal medya hesaplarinda
paylasilan butin icerikler, risk iletisimi calismalarini saptamak amaciyla incelenmistir. Bu

dogrultuda, Tablo 1’de AFAD’in sosyal medya hesaplarinda paylasilan iceriklerin sayisi
gosterilmektedir.

Tablo 1. Sosyal medyada paylasilan toplam igerik sayisi

f %
Facebook 327 19,1
Instagram 487 28,5
Twitter 897 52,4
Toplam 1711 100,0

1 Nisan 2021 - 1 Nisan 2022 tarihleri arasindaki 1 yillik siirecte AFAD’In sosyal medya hesaplarini
kullanim stratejileri incelendiginde, en fazla takipgi sayisina sahip lg¢ sosyal medya platformu
icerisinde en yogun kullanim oranina sahip olan mecra Twitter’dir. Bir yillik stirecte AFAD’In
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sosyal medya platformlarinda yapilan paylasimlarin %52,4’G (f=897) Twitter Uzerinden
paylasiimistir. Bunu, paylasilan igeriklerin %28,5’ine denk gelen oranla Instagram (f=487)
izlemektedir. Bir yillik slirecte en az paylasim yapilan sosyal medya hesabi ise %19,1 oranla
Facebook’tur (f=327).

Tablo 2. Risk iletisimi amaci tagtyan 2 icerik sayisi

f %
Facebook 187 57,2
Instagram 219 45,0
Twitter 447 48,9
Toplam 853 49,4

Sosyal medya paylasimlari analiz edilirken Renn ve Levine (1991) tarafindan ortaya konan amag
kategorileri baz alinmis ve bu baglamda kodlama yapilmistir. Risk iletisimi amacli paylasimlarin
sosyal medya platformlarina dagilimlarini gésterir yukaridaki tablo incelendiginde; Facebook’ta
yapilan 327 paylasimin %57,2'si (f=187), Instagram’da yapilan 487 paylasimin %28,5’i (f=219),
Twitter’'da ise yapilan 897 paylasimin %48,9’unun (f=447) risk iletisimi amag fonksiyonu igerdigi
saptanmistir. Facebook Uzerinde risk iletisimi amaci paylasimlar oransal olarak yiksek goriinse
de paylasim miktarinin az sayida olusu dikkat cekmektedir. En ¢cok paylasim yapilan sosyal medya
hesabi olan Twitter’da risk iletisimi amaci tasiyan paylasim sayisi da sayica diger sosyal medya
hesaplarindan ¢ok daha fazladir.

Tablo 3. Sosyal medyada paylasilan igeriklerin tirleri

f %
Metin 298 17,4
Resim 626 36,6
Video 418 24,4
Link 23 1,3
Infografik 73 4,3
Animasyon 273 16,0
(Canlandirma)
Toplam 1711 100,0

AFAD’In sosyal medya igerik paylasimi incelendiginde, liretilen toplam igerigin %36,6’sini (f=626)
resim igeriginden olustugu, 24,4’tnln (f=418) video icerigi, %17,4’Unin (f=298) metinsel
icerikten olustugu gorulmektedir. Geri kalan igerik tirleri sirasiyla; %16,0 oranla animasyon
(f=273), %4,3 oranla infografik (f=73), %1,3 oranla link (f=23) igerikleridir.

3 Renn ve Levine'in galismasinda (1991, s 177-178) belirtilen risk iletisimi amag kategorileri dogrultusunda kodlama cetveli
hazirlanmistir.
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Tablo 4. Sosyal medya platformlarinda Uretilen igeriklerin tirlere gére dagilimi

Facebook Instagram Twitter

f % f % f %
Metin 9 2,8 0 0,0 289 32,2
Resim 92 28,1 246 50,5 288 32,1
Video 131 40,1 151 31,0 136 15,1
Link 23 7,0 0 0,0 0 0,0
Infografik 10 3,1 17 3,5 46 5,1
Animasyon 62 19,0 73 15,0 138 15,4
Toplam 327 100 487 100,0 914 100,0

AFAD’In sosyal medya hesaplarinda paylasilan iceriklerin tiirleri Tablo-4’te ortaya konan veriler
temelinde degerlendirildiginde, Facebook’ta, paylasilan toplam igerigin %40,1’ini video (f=131)
paylasimi olusturmaktadir. ikinci sirada ise, %28,1 oraninda resim icerikleri (f=92) paylasimi s6z
konusudur. Uciincii sirada, %19,0 oraninda animasyon igerikleri (f=62) yer almaktadir. Gérsel
ogelerin agirlikta oldugu bir sosyal medya ortami olan Instagram’da Uretilen igerigin %50,5’i
resim icerikleridir (f=246). ikinci sirada %31,0 oranla video icerikleri (f=131) yer almaktadir.
Uglincii sirada %15,0 oranla animasyon igerikleri (f=73) bulunmaktadir. Instagram’da link ve
metinsel icerik paylasiminda bulunulmamistir. Bunun nedeni, sosyal ag platformunun yapisal
ozellikleri geregi bu tirde paylasimlara olanak tanimamasidir. Twitter'da ise, Uretilen icerik
turlerinde %32,2 oranla metinsel icerikler (f=289) en fazla paylasilan igerik tiiriidir. ikinci sirada,
%32,1 oranla resim icerikleri (f=288) yer almaktadir. Uciincii sirada, %15,4 oranla animasyon
icerikleri (f=138) bulunmaktadir. Twitter'da dogrudan yalnizca link paylasimi saptanmadigi icin
bu kategoride kodlama yapilmamistir.

Paylasimlarda video ve resim gibi gorsel iceriklerin sayica UstinlGgi dikkat cekici ve sosyal
medyanin gorsel isitsel anlatim oOzelliklerinden yararlanmak bakimindan degerli goriinse de
ozellikle infografik paylasiminin oldukga az sayilarda olmasi dikkat cekicidir. Infografik icerikler
sayesinde sosyal medyanin anlatim tekniklerinden de yararlanilarak daha dikkat cekici
bilgilendirmeler yapilmasi miimkiinken AFAD’in sosyal medya icerik paylasimi stratejisinde
infografik iceriklerin oldukga az yer tuttugu anlasiimaktadir.

Tablo 5. Risk iletisimine iliskin paylasimlarda kullanilan igerik tirleri

Facebook Instagram Twitter

f % f % f %
Metin 7 3,7 0 0,0 134 29,9
Resim 26 14,0 59 26,9 77 17,2
Video 73 39,0 77 35,1 72 16,1

Link 17 9,1 0 0,0 0 0,0

Infografik 8 4,3 14 6,4 39 8,7
Animasyon 56 29,9 69 31,5 125 27,9
Toplam 187 100,0 219 100,0 447 100,0
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Risk iletisimi yer alan iceriklerin, hangi icerik tirleri ile sunuldugunu gosteren Tablo-4’ten
hareketle, risk iletisiminde Facebook’ta en ¢ok tercih edilen icerik tlrlinin risk iletisimine iliskin
paylasimlarin %39,0 oranina denk gelen video igerikleri (f=73) oldugu goriilmektedir. Bunu,
paylasilan icerigin %29,9’unu olusturan animasyon icerikleri (f=56) izlemektedir. Uglincii sirada
ise %14,0 oranla resim igerikleri (f=26) bulunmaktadir. Instagram’da ise, risk iletisimi unsurlarinin
yer aldigi icerik tirleri arasinda, risk iletisimi amaci tasiyan paylasimlarin %35,1’ine denk gelen
video icerikleri (f=77) gdze ¢arpmaktadir. %31,5 orana sahip animasyon igerikleri (f=69) ise ikinci
sirada yer almaktadir. Bunu %26,9 oranla resim igerikleri (f=59) izlemektedir. Gérsel odakh bir
sosyal medya ortami olan Instagramda gonderiler boliminde bash basina metinsel bir icerik ya
da link paylasimi yapilamadigi icin her iki kategoride herhangi bir icerik Gretilmemistir. AFAD’In
Twitter adresi incelendiginde, risk iletisimi dogrultusunda paylasilan iceriklerin %29,9’una denk
gelen metinsel icerik (f=134) risk iletisiminde en ¢ok kullanilan icerik tiirii olmustur. ikinci sirada
ise, %27,9 oranla animasyon icerikleri (f=125) yer almaktadir. Uglincii sirada %17,2 oranla resim
icerikleri (f=77) bulunmaktadir.

Tablo 6. Sosyal medyada paylasilan igeriklerin icerik temalarina dagilimi

f %
Aciklama 324 18,9
Bilgilendirme 1.086 63,5
Uyari 355 15,5
Toplanti 145 6,3
Tatbikat 85 3,7
Diger 300 13,1
Toplam 2.295 100,0

AFAD tarafindan yapilan paylasimlarin temalarini degerlendirilirken aciklama kategorisinde,
resmi aciklamalar ve kurum vyetkilileri tarafindan verilen s6zIi beyanatlar kodlanmistir.
Bilgilendirme temasinda ise, olaylar ya da afet hakkinda genel bilgilendirme mesajlarinin yer
aldigi icerikler kodlanmistir. Uyari temasinda, afet riskine iliskin tehlikelerin paylasildigi icerikler
kodlanmistir. Toplanti temasinda, kurum ici ya da kurumlar arasinda gerceklestirilen toplantilar,
karsilikli ziyaretler gibi icerikler kodlanmistir. Tatbikat temasinda afet riskine iliskin tatbikat
icerikler kodlanmistir. Diger temasinda ise, cesitli anma etkinlikleri, sporcu basarilari,
yildénimleri gibi icerikler kodlanmustir.

AFAD’In sosyal medya platformlari incelenirken bir icerikte birden fazla 6lcit karsilanacagindan
hareketle coklu kodlama yapilmistir.  Bir yillik sirede AFAD tarafindan sosyal medya
hesaplarinda paylasilan igeriklerin temalara goére dagilimi incelendiginde, %63,5 oranla
bilgilendirme (f=1.086) 6ne ¢ikmaktadir. %18,9 oranla agiklama (f=324) ikinci sirada; %15,5
oranla uyari (f=355) li¢linct sirada yer almaktadir. Geri kalan igerik temalari sirasiyla; %13,1
oranla Diger (f=300), %6,3 oranla toplanti (f=145), %3,7 oranla tatbikat (f=85) seklindedir. Diger
kategorisinde kodlanan icerikler; anma etkinlikleri, sporcu basarilari, resmi ve dini bayram
kutlamalari gibi iceriklerdir.
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Tablo 7. Sosyal medyada yer alan igeriklerin temalara gore dagilimi

Facebook Instagram Twitter

f % f % f %
Aciklama 102 31,2 61 12,5 161 13,3
Bilgilendirme 235 71,9 225 46,2 626 52,0
Uyari 83 25,4 106 21,8 166 13,8
Toplanti 26 8,0 60 12,3 59 4,9
Tatbikat 11 3,4 20 4,1 54 44
Diger 34 10,4 130 26,7 136 11,3
Toplam 491 100,0 602 100,0 1.202 100,0

Sosyal medyada paylasilan iceriklerin sosyal medya platformlarina gére dagilimi incelendiginde;
Facebook paylasimlarinda %71,9 oranla bilgilendirme (f=235) en ¢ok yer alan igerik temasi
olmustur. Bunu, %31,2 oranla aciklama (f=102) izlemektedir. Uglincii sirada ise, %25,4 oranla
uyari (f=83) yer almaktadir. Facebook’ta en az yer alan igerik temasi %3,4 oranla tatbikat
icerikleri (f=11) olmustur. Instagram paylasimlarinda en ¢ok yer alan igerik temasi, %46,2 oranla
bilgilendirme (f=225) olarak belirlenmistir. Bunu, 26,7 oranla Diger kategorisi (f=130)
izlemektedir. Uglincii sirada ise, %21,8 oranla uyari (f=106) yer almaktadir. Instagram
paylasimlarinda en az yer alan igerik temasi, %4,1 oranla tatbikat (f=20) igerikleridir. Twitter
paylasimlarinda en ¢ok yer alan igerik temasi, %52,0 oranla bilgilendirme (f=626) olarak
saptanmistir. Bunu, %13,8 oranla uyari (f=166) izlemektedir. Ugiincii sirada ise, %13,3 oranla
aciklama (f=161) yer almaktadir. Twitter paylasimlarinda en az yer alan icerik temasi, %4,4 oranla
tatbikat (f=54) icerikleridir.

Tablo 8. paylasimlarda yer alan afet tiirlerinin sosyal medya platformlarina gére dagilimlar

f %
Deprem 564 31,3
Sel 315 17,5
Yangin 133 7,4
Heyelan 45 2,5
Diger 743 41,2
Toplam 1.800 100,0

Sosyal medyada paylasilan iceriklerin afet tirleri kapsaminda analizinin gosterildigi tablodan
hareketle, afet haricindeki iceriklerin ve cok ani gelisen ancak sireklilik arz etmeyen
meteorolojik olaylarin kodlandigi Diger kategorisi %41,2 oran ve 598 icerikle en ¢ok ele alinan
kategoridir. Afet 6zelinde degerlendirildiginde, en ¢cok konu edinilen afet tiirliniin %31,3 oranla
deprem oldugu (f=564) goriilmektedir, %17,5 oranla sel (f=315) ise ikinci sirada yer almaktadir.
Uglincii sirada, %8,1 oranla insani yardim gerektiren afet durumlari (f=145) yer almaktadir. Geri
kalan igerikler sirasiyla, %7,4 oranla yangin (f=133), %2,5 oranla heyelan (f=45) olarak
saptanmistir.

Bu calismanin 6rneklemini olusturan sire zarfi baz alindiginda deprem, Tirkiye'yi stirekli olarak
ilgilendiren bir afet riski olmasi ve depremlerin afet durumuna dontismesi neticesinde toplumu
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oldukc¢a olumsuz etkilemesi nedeniyle lizerine en ¢ok yogunlasilan afet tiirli oldugunu séylemek
mumkiindir. Ayrica, 2021 yilinin yaz aylarinda ortaya c¢ikan yangin ve sel afetleri nedeniyle bu
afet tirlerine ayrica yogunlasildigi ileri strilebilir.

Tablo 9. Paylasimlarda yer alan afet tiirlerinin sosyal medya platformlarina gére dagilimlari

Facebook Instagram Twitter
f % f % f %
Deprem 88 26,8 125 23,7 351 37,10
Sel 46 14,0 82 15,5 187 19,7
Yangin 20 6,1 42 7,9 71 7,5
Heyelan 4 1,2 14 2,6 27 2,8
Diger 170 51,8 263 49,9 310 32,7
Toplam 328 100,0 526 100,0 946 100

Paylasimlarda yer alan afet tirlerinin sosyal medya platformlarina goére dagilimlari
incelendiginde; Facebook’ta en ¢ok konu edinilen igeriklerin, %51,8 oranla Diger kategorisinde
oldugu (f=170) goérilmektedir. Bunu, %26,8 oranla deprem (f=88) izlemektedir. Ugiincii sirada
ise, %14,0 oranla sel (f=46) yer almaktadir. Instagram’da en ¢ok konu edinilen igerikler %49,9
oranla Diger (f=263) kategorisi olmustur. Bunu, %23,7 oranla deprem igerikleri (f=125)
izlemektedir. Uciincii sirada ise, %15,5 oranla sel (f=82) yer almaktadir. Twitter’da, %37,1 oranla
deprem (f=351) en ¢ok konu edinilen afet tiirli olmustur. Bunu, %32,7 oranla Diger kategorisi
(f=310) izlemektedir. Ugiincii sirada ise, %19,9 oranla sel (f=187) yer almaktadir. Her ii¢ sosyal
medya platformunda da en az konu edinilen afet tiri heyelan olmustur: Facebook’ta %1,2
oraninda (f=4), Instagram’da %2,6 oraninda (f=14), Twitter'da ise %2,8 oraninda (f=27) yer
almustir.

Tablo 10. Paylasima konu olan afet ile risk iletisimi arasindaki
oranin sosyal medya platformlarina gére dagilimi

Facebook Instagram Twitter
f % f % f %
Deprem 77 87,5 110 88,0 234 66,7
Sel 38 82,6 62 75,6 133 71,1
Yangin 18 90,0 27 64,3 50 70,4
Heyelan 4 100 12 85,7 22 81,5
Diger 54 43,8 37 17,1 56 25,2

Risk iletisimi iceriklerinin yer aldigi afet tirleri incelendiginde, her {i¢ sosyal medya platformunda
da risk iletisiminde en fazla konu edinilen afetin deprem oldugu gorilmektedir. Facebook’ta,
heyelan konusunda paylasilan igeriklerin %100’lUnde (f=4), yangin konusunda paylasilan
iceriklerin %90’Iinda (f=18), deprem konusunda paylasilan igeriklerin %87,5'inde (f=77), Sel
konusunda paylasilan igeriklerin %82,6'sinda (f=38), Diger kategorisinde paylasilan igeriklerin
%43,8’i oraninda (f=54) risk iletisimi amaci yer almaktadir. Instagram’da, deprem konusunda
paylasilan igeriklerin %88’inde (f=110), heyelan konusunda paylasilan igeriklerin %85,7’sinde
(f=12), sel konusunda paylasilan igeriklerin %75,6’sinda, yangin konusunda paylasilan igeriklerin
%64,3’linde (f=27), Diger kategorisinde yer alan igeriklerin %17,1'inde (f=37) risk iletisimi amaci
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kategorisinde paylasilan igeriklerin %25,2’sinde (f=56) risk iletisimi amaci yer almaktadir.

Tablo 11. Risk iletisimi amag fonksiyonlarina yonelik igeriklerin sayisi

f %
Aydinlatma 580 23,4
Bilgi Edinme Hakki 537 21,7
Tutum Degisikligi 201 8,1
Mesrulastirma 187 7,5
Risk Azaltma 316 12,7
Davranis Degisikligi 319 12,9
Acil Duruma Hazirlik 248 10,0
Kamu Katilimi 49 2,0
Katilimcilik 42 1,7
Toplam 2.479 100,0

AFAD’In sosyal medya platformlarinda, risk iletisimi kategorileri kapsaminda en ¢ok islenen
fonksiyonun %23,4 oranla aydinlatma (f=580) oldugu gérilmektedir. %21,7 oranla bilgi edinme
hakki (f=537) ikinci sirada yer almaktadir. Ugiincii sirada ise, %12,9 oranla davranis degisikligi
(f=319) yer almaktadir. Geri kalan igerikler sirasiyla, %12,7 oranla risk azaltma (f=316), %10,0
oranla acil duruma hazirlik (f=248), %8,1 oranla tutum degisikligi (f=201), %7,5 oranla
mesrulastirma (f=187), %2,0 oranla kamu katihmi (f=49), %1,7 oranla katilimcilik (f=42) olarak

belirlenmistir.

Tablo 12. Risk iletisimi amag fonksiyonlarinin sosyal medya platformlarina gore dagilimlari

Facebook Instagram Twitter
f % f % f %

Aydinlatma 120 64,2 137 61,7 323 71,5
Bilgi Edinme Hakki 90 48,1 125 56,3 322 71,2
Tutum Degisikligi 37 19,8 49 22,1 115 25,4
Mesrulastirma 42 22,5 66 29,7 79 17,5
Risk Azaltma 82 43,9 92 41,1 142 31,4
Davranig 65 34,8 84 37,8 170 37,6
Degisikligi

Acil Duruma 59 31,6 69 31,1 120 26,5
Hazirlik

Kamu Katihmi 6 3,2 7 3,2 36 8,0
Katilimcilik 10 5,3 21 9,5 11 2,4

Risk iletisimi amag fonksiyonlarinin sosyal medya platformlarina gore dagilimlari incelendiginde;
Facebook’ta %64,2 oraninda aydinlatma (f=120) amacinin yer aldigi, bunu %48,1 oranla bilgi
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edinme hakki (f=90) amacinin izledigi gériilmektedir. Ugiincii sirada ise, %43,9 oranla risk
azaltma (f=82) yer almaktadir. Facebook’ta en az yer alan risk iletisimi amag fonksiyonu %3,2
oranla kamu katihmi (f=6) amacidir. Instagram’da en ¢ok %61,7 oranla deprem aydinlatma
(f=137) amacinin yer aldig, bunu %56,3 oranla bilgi edinme hakkinin (f=125) izledigi
belirlenmistir. Uglinci sirada ise, %41,1 oranla risk azaltma fonksiyonu (f=92) yer almaktadir.
Instagram’da en az yer alan risk iletisimi amag fonksiyonu ise %3,2 oranla kamu katilimi (f=7)
olmustur. Twitter’da en ¢ok %71,5 oranla aydinlatma (f=323) yer almaktadir. Bunu, %71,2 oranla
bilgi edinme hakki (f=322) izlemektedir. Ugiincii sirada ise, %37,6 oranla davranis degisikligi
(f=170) yer almaktadir. Twittter'da en az yer alan risk iletisimi amag fonksiyonu %2,4 oranla
katilimcilik (f=11) olarak saptanmistir.

SONUC VE ONERILER

Cevresel ya da insan kaynakli etmenlerin olusturacagl risk etmenine yonelik iletisim
faaliyetlerinin timin( kapsayan risk iletisimi, riskten etkilenme olasiligl bulanan bireylerle riskin
yonetiminden sorumlu kurum ve kuruluslarin doéngisel bir iletisim kurmasinda, risk
yonetiminden sorumlu olan farkh kuruluslarin birbirileri ile iletisim kurmasinda 6énemli bir
misyon Ustlenmektedir. Bu ¢alismanin 6rneklemini teskil eden AFAD kurulusu, Tirkiye’de afet
riski yonetiminden sorumlu resmf bir kurulustur. Diinya genelindeki 6rnekler incelendiginde de
afet konusundaki risk yonetiminin kamu kuruluslari tarafindan yapildigi gortlmektedir. Kamu
kuruluslari, farkh tiirdeki risklere iliskin siyasa gelistirmek, etkin bir iletisim faaliyeti stirdlrerek
riskten etkilenmesi olasi bireylerde riske iliskin alginin gelistiriimesinde ve riskle ilgili bireysel
olarak harekete gecilmesinden sorumlu oldugu séylenebilir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de afet riski
iletisimini gerceklestirmenin AFAD’In baslica gorevlerinden biri oldugunu soéylemek yanlis
olmayacaktir. Hi¢ kuskusuz, AFAD’In afet riski konusunda toplumu bilgilendirmek, risk yonelik
vatandaslari, diger kamu kuruluslarini ve toplumsal aktorleri hareket gecirecek iletisim
stratejileri yiiritmesi gereklidir. Ote yandan, risk iletisiminin sadece bilgilendirmekten ibaret bir
faaliyet oldugunu sdylemek yanhstir. Ozellikle afet riski s6z konusu oldugunda paydaslar ile
karstlikli iletisim kurulmasi slirecin basariya ulasmasina yardimci olacaktir.

Risk iletisiminde ana amacin etkilesimli, donglsel bir iletisim sireci ortaya ¢ikarmak oldugu goz
onlne alinirsa paydaslarla iletisim kurulurken kullanilacak olan mesajin bicimsel tasarimi, dil ve
anlatim ozellikleri, alt metinlerinin hedef kitleyi harekete gecirecek okumalara acik yapida
planlanmasi 6nem tasimaktadir. Ayrica, hedef kitlenin ilgili icerikleri rahatlikla etkilesim
kurabilecegi bir kitle iletisim araci secilmesi gerekliligi goz 6niline alindiginda sosyal medya bu
bakimdan geleneksel kitle iletisim araclariile karsilastirildiginda bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal
medyanin etkilesime olanak taniyan yapisi, multimedya iceriklerinin tiretilmesini saglayan teknik
altyapisi, emoji kullanimi, hashtag kullanimi gibi unsurlardan yararlanilarak olusturulacak olan
risk iletisimi icerikleri ile genis kitlelerde riske yonelik acgiklama, bilgilendirme, davranis
degisikligine neden olmak gibi etkiler birakilabilir. Bu bakimdan sosyal medya, risk iletisiminde
onemli bir konuma sahiptir. Geleneksel medyada yiritilecek olan risk iletisim modeli belli bash
medya formatlarina ve cizgisel bir iletisim siirecini olanakl kilmaktadir. Ote yandan geleneksel
medyada icerigin hedef kitleye erisimini 6lciimlemek de genellikle olanakl degildir. Oysa dijital
medya ve sosyal medya platformlarinda yapilan iletisim ¢alismalarinda bir icerigin ne kadar
gosterildigi, kag kisinin begendigi, ka¢ kisinin yorum yaptigl ya da kag kisinin paylasilan bir
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baglantiya tikladigina yonelik 6lciimler yapilabilmektedir. Hedef kitlede dogrudan bir etki
birakmak ve harekete gecmeye yonlendirme odakli risk iletisiminde bu 6l¢imlerin tasarlanan
mesajlarin etki diizeyinin 6lcimlenmesine, gelistirilen risk iletisim stratejisinin somut veriler
baglaminda degerlendirilmesine olanak saglanmaktadir.

Bu calisma, Turkiye’de afet durumlarindailetisimi ve ilgili kuruluslarin koordinasyonu konusunda
sorumlu kurum olan T.C. icisleri Bakanhg Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhgi (AFAD)
tarafindan yonetilen sosyal medya hesaplarinda risk iletisimi faaliyetlerini belirlemeye yoneliktir.
Yapilan ¢alismada U¢ sosyal medya platformu 6rneklem secilmis ve 1 yillik siireyle icerik analizi
yaptmistir. Arastirmada, AFAD’In sosyal medya hesaplarinin tamaminda risk iletisimine dnemli
bir yer ayrildig1 gortilmis, Sosyal medya paylasimlari genel olarak degerlendirildiginde gorsel ve
isitsel unsurlarin 6n plana ¢iktigl, resim ve video iceriklerin paylasilmasiyla sosyal medyanin
gorsel anlatim gliciinden vyararlanildigi risk iletisimine iliskin 06zel iceriklerin Uretildigi
bulgulanmistir.

Risk iletisimi iceren paylasimlarin risk iletisimi amaclari baglaminda analizi yapildigindaysa bilgi
edinme hakki ve aydinlatma tzerine yogunlasildigi anlasilmistir. Her ne kadar genel gecer bilgiler
ile topluma riskle iliskili icerikler sunulsa da risklerin gerceklesmesi halkin kendisini koruyacagi
acil duruma hazirhk, davranis degisikligi ve risk azaltmaya yonelik paylasimlarin ise gelistirilmeye
acik olclide oldugu tespit edilmistir. AFAD’In sosyal medya hesaplarinin tamaminda gorilen en
bliyik eksiklik ise risk iletisiminde katilimciliga ¢cok az yer verilmesi ve kamu katilimi iceriklerinin
sinirh olusudur.

Risk iletisiminde toplumun goruslerinin, riske yonelik sorumlu kurulustan beklentilerinin
ogrenilmesinde fayda saglayan katilimcilik fonksiyonu AFAD’in paylasimlarinda en az yer verilen
risk iletisimi fonksiyonudur. Paylasimlarin altina gelen yorumlarda vatandaslarin yardimci olma
istegi, daha ayrintili bicimde bilgi edinmeye yonelik sorularinin yanitsiz birakildigi gérilmustur.
Buradan yola ¢ikilarak AFAD’in sosyal medya iletisim faaliyetlerinde etkilesim unsurunu g6z ardi
etmesi sosyal medyanin 6zelliklerinden olan etkilesimcilik unsuruyla celisir bir durumdur.

AFAD’In sosyal medya Uzerinden yirittigu iletisimde bir yillik sirecte en ¢cok Twitter’t kullandigi
goérilmustir. iceriklerin tematik dagiliminda bilgilendirme ve agiklamanin 6ne ¢iktigi saptanirken
risklere iliskin uyarilar da bulunulmasi da li¢lincl sirada yer alan icerik temasi olarak risk iletisimi
bakimindan 6nem arz etmektedir. AFAD’In icerik paylasimlarinda kullanilan igerik tirlnin ise
video iceriklerinde ve resim iceriklerinde yogunlastigi goriilmustir. AFAD’In sosyal medyadaki
iletisim stratejilerinin paylasim vyapilan platforma gore farkhlasmadigi goérilmektedir.
Platformlara 0Ozel icerik Uretilmesi yerine daha onceden Uretilen kamu spotu, bilgilendirme
mesajl gibi iceriklerin farkl sosyal medya platformlarina uyarlandiklari gézlemlenmistir.

AFAD’In sosyal medya paylasimlarinda risk iletisimi bir yillik stirede yapilan paylasimlarin yarisina
yakininda yer almaktadir. Risk iletisimi amaci tasiyan paylasimlarin da genellikle resim
iceriklerinden ya da video iceriklerinden olustugu belirlenmistir. Diger icerik tirlerine de yer
vermekle birlikte genel stratejinin bu icerik tirleri Uzerinden kurgulandigi anlasiimistir.
Paylasimlarda konu edinilen risk tirleri incelendigiyse; Tlrkiye'de afet olusturmasi halinde en
riskli sayillan doga olaylarindan deprem, yaz aylarinda etkili olan orman yanginlari ve sel riski
AFAD tarafindan Uzerinde en fazla paylasim yapilan risk tirleridir. 2021 yilindaki orman
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yanginlari ve sel afetinin neden oldugu tahribat disiniildiginde AFAD’In bilgilendirmek ve
aydinlatmak bakimindan etkin bir sosyal medya iletisimi ylrittigu, icerisinde bulunan kriz ya da
afet durumlarinda sosyal medya lzerinden iletisimi stirdtrdligi gozlenmektedir.

Arastirmanin bulgulari incelendiginde; Riske yonelik algilarin pekistirilmesi, riskin zihinlerde yer
edinmesi amacgh bir sosyal medya iletisimi planlandigi aydinlatma amaci sayesinde
gorllmektedir. Bunu izleyen bilgilendirme amaci da pekistirilmek istenen risk algisina iliskin
derinlemesine bilgilendirmeler yapilarak riskin odagindaki insanlarin riskin bitlin boyutlari
hakkinda, olasi sonuglari hakkinda bilgilendirilmesini saglamak amaci tasimaktadir. Bu iki risk
iletisimi fonksiyonunun AFAD’In sosyal medyada yirittigu risk iletisiminde en ¢ok 6ne ¢ikan
fonksiyonlar olmasi, kurulusun iletisim stratejisinin oncelikli olarak riskin varliginin ve riskin
boyutlarinin bilinmesini saglamak temelinde sekillendigini géstermektedir. Ote yandan risk
iletisimin diger amaclarinin AFAD’In sosyal medya stratejisindeki varligi soru uyandiricidir. Her
ne kadar kurulusun afet durumundaki yeterliligini gdéstermeyi amaclayan mesrulastirma amacina
kismen yer verilmis olsa da 0Ozellikle halkin riske iliskin hazirhkli olmasina yonlendirecegi
duslintlen diger risk iletisimi amaclarinin az sayida yer almasi dikkat cekicidir. Ayrica, riskle iliskili
yanls algi ve tutumlarin dizeltilmesini amacglayan tutum degisikligine yonelik paylasimlarin da
az oldugu goritlmektedir. AFAD’In en fazla tercih ettigi risk iletisimi amaclarindan aydinlatma ve
bilgi edinmenin dahi toplumda etkisini artirmasi bakimindan davranis degisikligi ve tutum
degisikligine yonelik iceriklerin sayisinin da benzer diizeyde olmasi gerektigi ileri slrtlebilir. Bu
yonlyle AFAD’In risk iletisimi stratejilerini gozden gecirmesi gerekmektedir.

Bu calismada AFAD’In risk iletisimi odaginda sosyal medya hesaplarini etkin bicimde kullandigi,
paylasimlarinin 6énemli bir kisminda risk iletisimi faaliyetinde bulundugu goriilmektedir. Ancak
risk iletisiminin amaclarinda ise aydinlatma ve bilgi edinme hakki gibi belirli amaclara
yogunlasildig risk iletisiminin diger amaclarina énem verilmedigi goériilmektedir. Ozellikle
dongusel bir iletisim slirecinin gerekli oldugu risk iletisiminde bu calismada ortaya kondugu
lzere AFAD’In katilimciligi g6z ardi etmesi risk iletisiminin temel prensipleriyle celismektedir.
Turkiye’'nin deprem kusaginda yer alan bir Ulke oldugu, ge¢misten gilinlimiize yaz aylarinda
orman yanginlari sorunu yasadigi ve son yillarda sel afeti ile miicadele ettigi gdz 6nline alinirsa
AFAD’In risk iletisim stratejisini gbzden gecirmesi gerektigi, sosyal medya lizerinden yiritilecek
olan risk iletisiminde etkilesimli bir iletisim kurmasi gerekliligi ileri strilebilir.

Medya dolayimiyla yiratilen risk iletisimini AFAD (izerinden konu edinen bu ¢alismanin en
onemli sinirhligl, arastirmanin yalnizca bir kamu kurulusu (zerinden yuritilmesidir. Bu
calismanin sagladigl veriden de yararlanilarak risk iletisimini bir kamu kurulusu olarak
gerceklestiren AFAD ile farkli alanda risk iletisimi faaliyetinde bulunan bir sivil toplum
kurulusunun ya da ticari bir kurumsal yapinin sosyal medya faaliyetleri karsilastirmali olarak
incelenebilir. Ayrica, AFAD’In risk iletisim stratejisinin etkinligi 6lcmeye yonelik anket ¢alismasi
yaptimasi mimkindur.
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