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OZET

Cagimizda is ve teknolojideki en son yeniliklerden biri de siiphesiz biiyiik veri teknolojisidir. Ozellikle dijitallesme
ile internet kullaniminin artmas1 muazzam miktarlarda veriyi ortaya ¢ikarmustir. Biiyiik veri teknolojisinin gelisimi
is diinyasini etkilemekte ve bu etki muhasebe alaninda da kendisini gostermektedir. Ozellikle bir bilgi sistemi
olarak muhasebe, her gegen giin ortaya ¢ikan yenilik¢i teknolojik araglarin bir sonucu olarak carpici degisimlere
tanik olmaktadir. Fakat bu tiir yeni teknolojik araglarin muhasebe bilgi sisteminin kalitesi ve ¢iktilar1 iizerindeki
etkisi konusunda ¢ok fazla endise bulunmaktadir. Bu baglamda g¢alismanin amaci, biiyiik veri teknolojilerinin
muhasebe bilgi sistemleri lizerindeki potansiyel etkisine iligkin teorik bir ¢er¢eve ¢izmektir. Biiyiik veri teknolojisi,
kurumsal muhasebe bilgi sistemlerinin yapisinda koklii bir degisiklige yol agmis ve biiyiikk muhasebe verilerinin
yonetimi ve entegrasyonu i¢in yeni bir ¢6ziim ve uygulama platformlari saglamstir.
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ABSTRACT

One of the latest innovations in business and technology in our age is undoubtedly big data technology. The
increase in the use of the internet, especially with the digitalization, has revealed enormous amounts of data. The
development of big data technology affects the business world and this effect is not far from the accounting field.
Accounting, especially as an information system, is witnessing striking changes as a result of innovative
technological tools emerging day by day. But there is a lot of concern about the impact of such new technological
tools on the quality and outputs of the accounting information system. In this context, the aim of the study is to
draw a theoretical framework regarding the potential impact of big data technologies on accounting information
systems. Big data technology has radically changed the structure of corporate accounting information systems and
provided a new solution and application platforms for the management and integration of big accounting data.
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1. GIRIS

Giindelik yasamin vazgegilmez bir pargasi olan internet, sayllamayacak kadar ¢ok kullanici kitlesine
ulagsmis ve bununla beraber kurumlar tarafindan kullanilmay1 bekleyen ¢ok sayida kullanici bilgisi
ortaya ¢ikmustir. Kisisel bilgiler 1s1ginda miisteri memnuniyeti olusturmayi amaglayan bir¢ok firma bu
amaglarina ulasabilmek igin biiyiik veri teknolojilerinden faydalanmaktadirlar (Unal, 2015: 27-28).
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Hem kisilere hem de isletmelere ekonomik ve sosyal faydalar saglayan biiyiik veri sistemlerinin énemli
firsatlar1 bulunmaktadir (Le Roux, 2012). Veri depolama maliyetlerini ucuzlatma ve kapasite yiikseltme
gibi avantalar1 barindirdig1 bilinen biiyiik verinin veri madenciligi ve veri analizi gibi alanlarda da
gelismeler kaydettigi goriilmektedir (Brown vd., 2015: 451-468). Entelektiiel sermaye yaratilmasi
konusunda yeni ve yiiksek potansiyele sahip imkanlar sunan biiyiik veri sistemlerine isletmelerin ilgisi
her gegen giin artmaktadir (Le Roux, 2012). Biiyiik veri kullanim1 sayesinde elde edilen veriyi bilgi ve
eylemlere doniistiirmek, doniisen bu eylemlerin karar verme siireclerindeki yeteneklerinin artmasin
saglamak miimkiin olmaktadir. Biiyiik oranlarda veri kaynaklarinin daha kaliteli bilgi olusturmak igin
kullanilmasi ve karar mekanizmalarina aktarilmasi biilyiik verinin 6nemini ortaya koyan unsurlar olarak
aciklanmaktadir (Secundo vd., 2017). Biiyiik verinin en gii¢lii odagini yeni is kararlari, daha iyi is
stirecleri ve gizli degerleri kesfetmek olusturmaktadir. Bu yeni anlayislar ile gizli degerlerin
kesfedilmesi ancak ¢ok kaynakli yapilandirilmamis verilerin iiretimi ile miimkiin olmaktadir (Chen vd.,
2012).

Biiyiik verinin getirmis oldugu teknolojik gelismeler bir bilgi sistemi olan muhasebeyi 6nemli 6lgiide
etkilemigtir. Muhasebe islemlerinin uygulanmasi, varlik ve kaynaklarin takibi, satis rakamlarinin
izlenmesi ve daha sonrasinda tiim bu islemlerin raporlanmasi biiyiik veri sayesinde kolay bir hal
almaktadir. Bu doniisiim ve degisimlerden simiflandirma, kayit, dogrulama ve takip gibi islemler de
yararlanmis ve elektronik ortamda rutin bir hal alarak toplu bir sekilde yapilabilen faaliyetler haline
gelmislerdir (Yilmaz vd., 2017: 95).

Bu baglamda ¢alismanin amaci, bilyiik veri teknolojilerinin muhasebe bilgi sistemleri tizerindeki
potansiyel etkisine iligkin teorik bir ¢cergeve ¢izmektir. Bu ¢alisma, biiyiik veri teknolojilerinin muhasebe
bilgi sistemine olasi etkilerini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir ve diger arastirmalara da Katki
saglayacagl distiniilmektedir. Calismada ilk olarak muhasebe bilgi sistemi kavramsal bir ¢er¢evede
incelenmistir. Daha sonra biiyiik veriyle ilgili yazinda 6ne ¢ikan bilgilere yer verilmistir. Son olarak ise
biiyiik veri teknolojileri ve bu teknolojilerin muhasebe bilgi sistemine olasi etkisi incelenmistir.

2. MUHASEBE BIiLGi SiSTEMi
2.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanimi

Bilgi yonetimi kavraminin is yasamina girmesiyle birlikte biiyiikk hareketlik yasanmisg ve bu durum
isletmelerde bilginin iiretilmesi ve kullanilmasi bakimidan muhasebeyi de etkilemistir. Ozellikle son
donemlerde bilgi teknolojilerinin muhasebede alaninda kullaniminin yayginlagmasiyla en parlak ¢aginm
yasayan muhasebe bilgi sistemi hem yoneticiler hem de isletmeler bakimindan 6nem arz eden bir bilgi
sistemi haline gelmistir (Stirmeli vd., 2007: 95-96).

Muhasebe bilgi sistemi, finansal verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, raporlanmasi ve yorumlanmasi gibi
temel muhasebe faaliyetlerinin standart ve ozellestirilmis muhasebe yazilimlari yardimiyla
yonetilmesine ve kontroliine imkan veren bir platform olarak tanimlanabilir (Tazegiil, 2020: 4).

Muhasebe bilgi sistemi, karar vericilere bilgi iiretmek iizere verileri toplayan, kaydeden, depolayan ve
isleyen bir sistem olarak tanimlanabilir. Ayrica bu sistem kisileri, prosediirleri ve talimatlari, verileri,
yazilimi, bilgi teknolojisi altyapisimi ve dahili kontrolleri ve giivenlik Onlemlerini igerisinde
barindirmaktadir (Romney ve Steinbart, 2016: 37).

Bagka bir tanimda muhasebe bilgi sistemi, karar alicilarin ihtiya¢ duyduklart bilginin iiretilmesi
amaciyla finansal verileri ¢esitli fiziksel ara¢ Ve materyalleri kullanarak, muhasebe bilgisine doniistiiren
bir bilgi sistemi platformu olarak tanimlamaktadir (Wilkinson, vd., 2000: 7)

Genel olarak muhasebe bilgi sistemi, gegmis veya mevcut finansal verileri kullanicilarina eksiksiz ve
zamaninda sunulmasi i¢in bu verileri toplayan, kaydeden, depolayan ve isleyen bir bilgi sistemi olarak
tanimlanabilir (Bayraktar, 2020: 37).
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2.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Unsurlar

Muhasebe bilgi sistemi insan kaynaklari, donanim ve yazilim, bilgi iletisim araglar1 ve raporlar olmak
tizere dort unsurdan olusmaktadir (Siirmeli vd., 2007: 59):

Insan Kaynaklari: Insan unsuru, isletmenin diger tiim sistemlerinde oldugu gibi muhasebe bilgi sistemi
agisindan da 6nemlidir. Ciinkii finansal bilgilerin {iretilmesinden karar vericilere aktarilmasina kadar
olan tiim siireglerde insan unsuru bu siirecin en kilit noktasini olusturmaktadir (Bulut Deniz, 2018: 5).

Muhasebe bilgi sisteminde bilginin dogru, giivenilir, anlasilir ve hizli bir sekilde iletilmesi, isletme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve kontroliiniin saglanmasi1 agisindan gereklidir. Bu nedenle boylesine
onemli bir islevin yerine getirilmesini saglayacak personelinde mesleki olarak yeterli bilgi ve yeterlige
sahip olmasi gerekmektedir (Sengel, 2011: 170).

Donanim ve Yazihmlar: Glinimiizdeki teknolojik gelismelerden en fazla etkilenen bilgi sistemlerinden
bir tanesinin de muhasebe bilgi sisteminin oldugu sdylenebilir. Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte
isletmelerin, diger isletmeler ile rekabet edebilmeleri adina teknolojik gelismeleri yakindan izlemeleri
gerekmektedir. Ciinki isletmelerin 6l¢ekleri biiytidiikce bilgi teknolojilerine olan ihtiyaglari da glinden
giine artig gostermektedir (Jumshudlu, 2019: 39).

Muhasebe bilgi sistemi, finansal verileri ya da bilgileri karar vermede kullanilacak bilgilere
doniistiirmek i¢in el ile bilgi igslem, makinali (mekanik) bilgi islem ve bilgisayara dayali (elektronik)
bilgi islem olmak {izere {i¢ bilgi isleme yonteminden yararlanmaktadir. Verilerin toplanasi, islenmesi
faaliyetleri sirasinda kullanilacak yonteme gore hesap makinasi, kasa tahsil makinasi, daktilo, bilgisayar
ve paket programlari, yazici, okuyucu vb. donanimlar kullanilmaktadir. Ayrica bir muhasebe bilgi
sisteminde kullanilacak donanimlar igletmenin bilgi islem faaliyetlerinin yogunluguna, kosullara ve
kullanilan bilgi islem yontemlerine gore siirekli olarak degisebilmektedir (Stirmeli vd., 2007: 61).

Bilgi Iletisim Araclari: Bilgi iletisim araglar1, veri veya bilgilerin toplanarak bilgi islem faaliyetlerine
dahi edildigi belgeler olarak tanimlamaktadir. Bu belgeler, muhasebe bilgi sistemine yonelik veri ya da
bilgilerin nicelik, nitelik, taraflar ve yer gibi ¢esitli yonleriyle ortaya koymakta ve somutlastirip
kanitlanabilir duruma getirmektedir. Bu belgeler, kayit belgeleri ve ilk islem belgeleri olmak {izere iki
ayrilmaktadir. Ilk islem belgelere; fatura, gider makbuzu, polige, cek bono, kasa kayit fisleri gibi
belgeler ornek olarak verilebilir. Kayit belgeleri ise, ilk islem belgeleri araciligiyla verilerin
kaydedilmesi ve iglenebilmesi amaciyla kullanilan ve siirekliligi olan, biiyiik defter, yevmiye defteri,
envanter defteri ve stok kartlar1 gibi belgelerden olusmaktadir (Demir ve Tanyildizi, 2018: 146-147).

Raporlar: Raporlar, muhasebe bilgi sisteminin maddi ¢iktilar1 olarak tamimlamaktadir. Kullanim
bakimindan i¢ ve dis raporlar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Siirmeli vd., 2007: 61). I¢ raporlar
isletme yonetimin her kademesine sunulan ve denetim islevinde kullanilan raporlardir. Dis raporlar ise,
isletme ilgili olarak tgiincii sahislara iglemenin mali durumu ve faaliyetlerine iligkin bilgi sunan
raporlardir (Elgin, 2017: 7).

Muhasebe bilgi sisteminin unsurlari igerisinde yer alan raporlar sayesinde isletme igerisindeki ve
disindaki bilgi kullanicilarina bilgi aktarimi saglanmaktadir. Boylece hem isletme igerisindeki hem de
isletme digindaki karar vericiler bu raporlar dogrultusunda dogru kararlar alabilmektedir (Bulut Deniz,
2018: 7).

2.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin isleyisi ve Yapist

Muhasebe bilgi sistemi yapisi geregi dis ve i¢ ¢evresinde yer alan ¢esitli paydaslar ile siirekli olarak
etkilesim igerisindedir. Bu etkilesim sonucunda isletme faaliyetlerine iliskin verileri, diger bilgi iiretim
asamalarinda gegirerek kullanicilarina aktarmaktadir (Kar, 2019: 25).

Muhasebe bilgi sistemi isletmelere iliskin mali raporlarin tam ve zamaninda hazirlanmas: hususunda
Oonemli bir aragtir. Muhasebe bilgi sisteminin isletme agisindan stratejik olarak rekabet Ustiinligii
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saglamasinin yani sira isletmelerin gelecegine iliskin karar verilmesinde yoneticilere, bilginin nasil
kullanilmas1 gerektigi ile alakali yol gostermektedir (Giiney, 2013: 278). Muhasebe bilgi sistemiyle
iiretilen bilgiler, pazarlama, iiretim, finansman, yonetim, tedarik siirecinin planlamasi, yatirimlarin
belirlenmesi ve kontrolii gibi bir¢ok faaliyet alaninda kullanilmaktadir. Ciinkii muhasebe bilgi
sistemiyle isletmeler izleme, teshis etme, onlem alma ve programlama gibi konularda bilgi sahibi
olabilmektedir. Bu nedenle faaliyetleri itibariyle muhasebenin, isletmelerin bir nevi gérme organi
oldugu belirtilmektedir. Ancak muhasebe bilgi sistemi, orta ve kiigiik 6lgekli isletmeler i¢in tek bilgi
sistemi olarak kabul edilmekte ve “isletmelerin dili” olarak tanimlanmaktadir (Ozgelik, 2010: 58).

Diger tiim sistemler gibi muhasebe bilgi sistemi de girdi, islem ve ¢ikt1 siireclerinden olugsmaktadir.
Isletme igerisinden ve ¢evresinden elde edilen veriler ya da bilgiler muhasebe bilgi sistemi araciliiyla
ciktilara doniistiiriiliir ve bu ¢iktilar raporlanarak ilgililere aktarilir. Ayrica yapilan bu islemler belirli
kurallar ve standartlar ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir (Acar ve Dalgar, 2005: 31). Muhasebe bilgi
sisteminin isleyisine iliskin bu yap1 Sekil 1°de verilmistir.

2.4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Islevleri

Muhasebe, isletmelerin parasal olarak ifade edilen mali nitelikteki islem, kaynak ve varliklara iliskin
bilgileri belli kurallar ve esaslar ¢ercevesinde iireten ve bu bilgileri, ilgililere aktaran bir sistem olarak
tanimlanabilir (Karakaya, 2006: 5). Bu nedenle bu tanimlama 1s1¢inda muhasebe bilgi sisteminin iKi
temel islevinin oldugu sdylenebilir. Bunlar su sekildedir (Stirmeli vd., 2007; Kar, 2019: 28): Muhasebe
bilgi sisteminin birinci islevi; mali iglemlere iliskin verileri kaydetmek, siniflandirmak ve bilgiye
doniistiirerek mali raporlar halinde 6zetlenmesini saglamaktir. Ikinci islevi, birinci islevinde elde edilen
bilgilerin yoneticilere ve iiglincii kisilere faydali olmasi i¢in analizinin ger¢eklestirilmesi, yorumlanmasi
ve ilgililere iletilmesini saglamaktir.

Ayrica bu iki temel islev dort alt baghk altina ayrilmaktadir. Bunlar asagida verilmistir (Ozal vd.,
2001:45):

Veri Saglama Islevi: Isletme igerisindeki ve ¢evresindeki kaynaklardan veriler toplar.

Raporlama Islevi: Isletme igerisindeki ve disindaki kaynaklardan saglanan verileri ya da bilgileri
muhasebe bilgi sistemi yardimiyla muhasebe bilgisine doniistiiriir.

Yonetim Destekleyici Islevi: isletme yoneticilerine karar alma, planlama ve kontrol gibi isletme
fonksiyonlarim kullanmalar i¢in ihtiyag duyduklar bilgilerin tam ve zamaninda iletilmesini saglar.

Dus Cevre Iliskileri Islevi: sletme faaliyetlerine iliskin verileri ya da bilgilerin isletme disinda bulunan
bilgi kullanicilarina tam ve zamaninda iletilmesini saglar.
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Isletme Dig1
Eylemler -2-

MUHASEBE
YONERGELER

SISTEMIN OGELERI

SISTEMIN ILKELERI

STANDARTLAR

YONETIM

VERI ISLEME

Isletme Igi
Eylemler -1-

BILGISISTEMI
YONERGELER

Kayit
Siniflandirma
Hesaplama
Ozetleme
Saklama
Tekrar Kullanma
Cogaltma
{letme

SISTEMIN OGELERI

SISTEMIN ILKELERI

CIKTI

|

RAPORLAMA

Devlet I¢in Bilgi

Geri bildirim

Yonetim I¢in Bilgi

T sy

STANDARTLAR

Diger Ugtincti
Kisiler I¢gin Bilgi

Geri bildirim

Sekil 1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Isleyisi ve Yapisi
Kaynak: (Siirmeli vd., 2007: 58).

3. BUYUK VERI
3.1. Biiyiik Veri Kavram

Geleneksel verilerden farkli olarak biiyiik veri kavrami, heterojen bi¢imleri i¢eren yapilandirilmamis ve
yar1 yapilandirtlmis veri kiimeleri olarak tanimlanmaktadir. Biiyiik veri, yiiksek teknolojiler ve gelismis
algoritmalar gerektiren karmasik bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla, geleneksel statik is zekas1 araglar
gliniimiizde biiyiik veri analizi i¢in artik yeterli olamamaktadir (Oussous vd., 2018: 433).
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Biiyiik veri, genellikle bir petabayttan (1015 bayt) daha biiylik olan ve belirli depolama zorluklar1 olan
ve genellikle hesaplama yontemleri kullanilarak analiz edilmesi gereken son derece biiylik veri kiimeleri
olarak tanimlanmaktadir (Cockcroft ve Russell, 2018: 323).

Biiyiik verinin 3 ana bileseni (3V) bulunmaktadir: Cesitlilik (variety), hiz (velocity) ve hacim (volume)
(Lee, 2017: 294). Ancak bu 3 ana bilesene ek olarak bazi ¢alismalarda, gerceklik (veracity) ve deger
(value) bilesenleri de eklenerek 5V’ e dontismiistiir (Aktan, 2018: 4). Bu bilesenler asagida ag¢iklanmistir
(Lee, 2017: 294):

Cesitlilik: Cesitlilik, veri tilirlerinin sayisini ifade etmektedir. Teknolojik gelismeler, kuruluslarin gesitli
tiirlerde yapilandirilmig, yarit yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veriler olusturmasina olanak
saglamaktadir. Metin, fotograf, ses, video verileri verimli bilgi islem i¢in gereken standartlastiriimig
yapidan yoksun olan yapilandirilmamis verilere drnek olarak verilebilir. Yari yapilandirilmig veriler,
iligkisel veri tabaninin 6zelliklerine uymayan ve uygulamalarin belirli yapisal ihtiyaglarini kargilamak
icin belirlenebilen verilerdir. Yar1 yapilandirilmis verilere 6rnek ise, kuruluslar ve devlet kurumlari
arasinda finansal veri aligverisi yapmak igin gelistirilen Genisletilebilir is Raporlama Dili (XBRL)
yazilimu verilebilir. Son olarak yapilandirilmis veriler ise, 6nceden tanimlanabilen ve bir¢ok geleneksel
veri tabaninda bulunabilen verilerdir.

Hiz: Hiz, verilerin iiretildigi ve islendigi hizi ifade etmektedir. Verilerin hizi gelisen teknolojideki
gelismeler dogrultusunda siirekli olarak artmaktadir. Baslangicta isletmeler, veri islemenin yavas ve
pahali olmas1 nedeniyle verileri toplu isleme sistemlerini kullanarak analizlerini ger¢eklestirmislerdir.
Sonraki zamanlarda veri olusturma ve isleme hizinin artmasi, ger¢ek zamanl isleme ve bilgi islem
uygulamalari i¢in bir norm haline gelmistir.

Hacim: Hacim, bir bireyin ya da kurulusun topladigi ve irettigi veri miktarini1 tanimlamaktadir.
Glinlimiizde internette, metin, ses, goriintii ve video gibi yiiksek hacimlerde yapilandirilmamis veri
tiretilmektedir. Ayrica internete daha fazla bilgi islem cihazi baglandik¢a bu oran artarak devam
etmektedir.

Gergeklik: Gergeklik, verilerin giivenilirligini ifade etmektedir. Verilerin, kuruluslar ve bireyler
tarafindan kullanilabilecek Olciide giivenilir olmasi gerekmektedir. Verilerin biiyiikliigii ve yiiksek
diizeyde ¢esitliligi analiz edilecek verinin giivenirligini ve kalitesini de zorlagtirmaktadir (Chandra vd.,
2017: 49). Ayrica biiyikk veri boyutlarindan biri olan gergeklik boyutu ile veri Kkalitesinin
degerlendirilmesi yapilabilmektedir. Ciinkii glivenilir modellerin olusturabilmesi, sadece yiiksek kaliteli
veri ile miimkiin olabilmektedir. Ancak, verinin biiyiik bir kismi etki altinda kalmakta veya belirli bir
giiriiltii diizeyinde olabilmektedir. Bir baska bir ifadeyle, veride eksik ya da aykir1 degerlerin ortaya
¢ikmasi gibi sorunlar goriilebilmektedir (Cyganek vd., 2016: 499; Aktan, 2018: 5).

Deger: Isletmelerin, gelirlerini artirmak, operasyonel maliyetlerini diisiirmek ve miisterilerine daha iyi
hizmet verebilmek igin biiyiik veriyi kullanilmasinin énemini anlamalar1 gerekmektedir. Ayni zamanda
biiyiik veriye yatirim maliyetini de g6z oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Orijinal hallerinde diisiik
degere sahip olan verileri, yalnizca veri analitigi yiiksek degerli bir stratejik varliga doniistiirecektir. Bu
nedenle bilgi teknolojileri uzmanlarinin, biiyiilk veri {iiretilmesinin faydalarini ve maliyetlerini
degerlendirmesi, yiiksek degerli veri kaynaklarini se¢gmesi ve yoneticilere katma degerli bilgiler
saglayabilecek veri analitigini olusturmasi gerekmektedir.

3.2. Biiyiik Verinin Kullanim Alanlari

Giinlik hayatimizin pek ¢ok yerinde karsilastigimiz biiyiik veri, tiim sektorlerde biiyiik déniistimlere
olanak saglamaktadir. Dogru bir sekilde uygulandigi ve dogru analiz edildigi takdirde kurum ve
kuruluslara énemli derecede giic katma potansiyeline sahip olan biiylik verinin alisilagelmis is yapis
sekillerini degistirdiginden s6z edilmektedir (Coban ve Uzun, 2022: 102-103).
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Biiyiik veri teknolojilerden yararlanan sektorlere bakildiginda; perakende, iiretim, saglik, kamu,
bankacilik ve telekomiinikasyon kuruluslarinin basta geldigi goriilmektedir (Elgendy ve Elragal, 2014).
Facebook, Amazon, Yahoo, Google (Giirsakal, 2017: 145), Linkedin, Netflix, Zynga gibi diinya
genelinde taninan firmalarda biiyiik veri sistemlerine biiyiik yatirimlarda bulunmaktadirlar (Davenport,
2014: 8). Bu sektorlerin yani sira kanser arastirmalari, terérizm ve iklim degisikligi gibi insanlar1 ¢ok
yakindan etkileyen tehlikeleri ele alabilmek adina yine biiyiik veri teknolojileri 6nemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir (Boyd ve Crawford, 2012: 663-664).

Entelektiiel sermaye olusturma siirecinde biyiikk veri kullanimi giderek 6nem kazanmaktadir.
Ekosistemlerde sosyoekonomik degeri bulunan bilgi ve kavramlarin tiretilmesi biiyiik veri sayesinde
kolay bir hal almistir. Ozellikle organizasyonel deger olusturan yeni yeteneklerin gelistirilmesinde yine
biiyiik verinin katkis1 nemli derecede goriilmektedir (Secundo vd., 2017: 251). Biiyiik veri ile verilere
ulagmanin daha kolay oldugu, yeni is modellerinin kesfedildigi ve mevcut olanlarin inovasyonunun
miimkiin oldugu, insanlarin karar verme mekanizmalarina otomatik algoritmalar ile destek oldugu
belirtilmektedir. Bunlardan yola ¢ikarak biiyiik verinin isletmeler i¢in verimlilik, inovasyon, biiyiime ve
yeni rekabet ortamlar1 yakalamak i¢in itici bir gii¢ oldugu sodylenebilir (McKinsey Global Institute,
2011: 2).

Biiyiik veri teknolojileri kontrolii yapilmis mevcut deneyimlerden faydalanarak, farkli bir sekilde karar
verilmesine olanak saglayabilir ve isletmeler de bu sayede yatirim kanallarina rehberlik edilebilmesi
i¢in sonuclar1 analiz etme sansina sahip olabilirler (Brown vd., 2011: 7). Ornegin bir miisterinin daha
evvel satin aldigi iriinlerden ve demografik 6zelliklerinden yola ¢ikilarak tahmin yiiriitebilecek bir
model olusturulmasi tercih kalitesi arttirtlabilmektedir (Davenport, 2014: 29-30).

Biiylik veri yoneticilere 6l¢ebilme imkani saglamaktadir. Bu imkan yoneticilerin igletme ve isin igleyisi
hakkinda tamamryla bilgi sahibi olmalarina olanak tanimaktadir. Yoneticiler edindikleri bu bilgiler

dogrultusunda isabetli kararlar alarak i performanslarini yiikseltmektedirler (McAfee ve Brynjolfsson,
2012: 62-63).

Bryniolfsson vd., (2011)’in yaptiklar1 ¢aligmaya gore bilgi sistemlerinde biiyiik veriden faydalanan ve
biiyiik veri tabanli kararlar veren sirketlerin, rakiplerine gére %5 daha fazla verim aldig1 ve %6 daha
fazla kar elde ettigi goriilmiistiir. Verilen oranlarin bu durumu destekler nitelikte oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Biiyiik veri teknolojilerinin bir¢ok sektorii yeniden doniistiirecegi ve sekillendirecegi soylenmektedir.
Ancak biiyiik verinin bu sektorleri nasil degistirecegi ve ne gibi doniisiimlere ugratacagi konusu net
olarak bilinmemektedir (Davenport, 2014: 33). Bu nedenle isletmelerin yasanilabilecek bu degisimlere
kars1 hazirlikli olmalar gerekmektedir.

3.3. Biiyiik Verinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari
Avantajlar

Biiyiik veri teknolojileri karmagik bir yapiya sahip olmasina ragmen ¢ok sayida faydasi bulunmaktadir.
Bu faydalardan bir tanesi isletme igerisinde benzer sistem ve raporlarin kullaniminin saglanabilmesidir.
Birbirinden ¢ok farkli olan veri kaynaklarindan formatsiz olarak meydana getirilmis verilerin, benzer
sekillerdeki raporlara ve sonug bildirilerine aktarilmasi, farkli departmanlarinda bu verileri standart bir
sekilde kullanabilmesi ve bunlardan yararlanabilmesi imkan1 sagladigindan dolay1 ayni islerin tekrar
tekrar yapilmasi onlenebilmektedir. Bu da zamandan tasarruf edilmesine ve verimliligin artmasina
neden olmaktadir (Johnson vd., 2012).

Biiyiik veri onceleri teknik bir problem olarak goriiliirken simdilerde bir is firsati haline gelmistir
(Russom, 2011: 4). Biiyikk veri teknolojilerinin rekabet ustiinliigii saglama, iiriin ve hizmetleri
iyilestirme, maliyet diigiirme, hizl1 ve iyi kararlar alma gibi avantajlar1 pek ¢ok arastirmada belirtilmistir.
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Biiyiik veri teknolojilerinin 6neminin artmasiyla beraber isletmeler yeni firsatlardan faydalanabilmek
ada biiyiik veriye yonelmislerdir (Raguseo, 2018: 187-193).

Biiyiik veri sistemlerinde incelenen veri hacminin biiyiikliigii nedeniyle daha kesin ve daha gecerli
sonugclara erisilebilmenin miimkiin olabileceginden s6z edilmektedir. Bose ¢alismasinda biiyiik verinin
en kritik 6zelligi olarak cesitliligi ele almistir. Bu 6zellik igin tip, format (hatta gogunlukla formatsiz)
gibi ozellikleri olan verilerin kullanilabilmesi ve organizasyonel biitlinliiglin saglanabilmesi ac¢isindan
cok degerli oldugunu belirtmektedir (Bose, 2009: 156).

Sonug olarak biiyiikk verinin tercih edilmesini saglayan en onemli avantajlari; goriilemez karmagsik
sistemleri fark etmek ve heterojen — 6zerk kaynaklardan gelen biiylimeye devam eden verilerle
caligmasidir (Wu vd., 2014).

Dezavantajlart

Biiyiik verinin avantajlar1 oldugu kadar zorluklar1 da bulunmaktadir. Biiyilik verinin hizla biiytimesi veri
setinin yonetilmesi siirecinde bir¢ok soruna neden olabilmektedir. Bu sorunlarin basinda verinin
depolanmasi, Olgeklenebilirligi, toplanmasi, biitiinliiglin korunmasi, niteligi ve grafiklestirilmesi
gelmektedir.

Isletmelerin biiyiik veri sistemlerini kullamirken yasadiklar1 problemlerden bazilari, gesitli veri
kaynaklarimin yonetilmesi ve elde edilen yapilandirilmis veya yapilandirilmanmis  verilerin
biitiinlesmesidir (Kopenhagen vd., 2011). Biiyiik veri ¢aligmalarinda verilerin kullanilarak kiymetli
bilgilerin yaratilmasi ve gesitli ¢ikarimlar yapilmasini saglayan faktor insan sermayesidir. Entelektiiel
sermayenin biiylik verinin degerini yakalayabilmesi icin isletmelerin insan iligkilerini ve yapisal
sermayelerini yeniden yapilandirmalar1 gerg¢eginin zorluklari ile yiizlesmeleri gerekmektedir. Bunu
saglayabilmek ancak calisanlarin becerilerini, yenilik ve degisimlere olan yaklagimlarini, prosediirleri,
bilgi sistemlerini ve karar verme siire¢lerini degistirmek ile miimkiin olacaktir. Biiyiik verinin isletmeler
icin onemli Olciide bir entelektiiel sermaye kaynagi oldugu bilinse de, is yapis bigiminde yasanilacak
olan yeniliklere ayak uydurmanin yaratacagi zorluk sikintilara neden olmaktadir (McAfee ve
Brynjolfsson, 2012).

Baska bir agidan bakildiginda; mevcut veri kaynaklarinin veya sistem algoritmalarinin yani biiyiik veri
icin gerekli olan kaynaklarin kaliteli arastirma verileri olusturmak igin degil de farkli amaglarla
kurulmasidir. Bu sekilde olusturulan yazilimlarin miihendislik veya programlamaya yonelik
degisikliklerini insan davraniglar olusturdugu icin ¢ogu kez verilerde degisikler ve sapmalar meydana
gelebilmektedir. Buda verilerin giivenilirlikleri konusunda tereddiitlere neden olmaktadir (Lazer vd.,
2014).

Verilerin sinirh bir kapsam icerisinde olmasi da 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Arastirmacilar
cogunlukla genis kapsamli veri setlerine ihtiyagc duymaktadir, ancak veri setleri sadece belirli
degiskenler kiimesine sahiptir. Bu problemleri ¢6zebilmek igin veri yeteneginin artmasi, ger¢ek diinyay1
algilayan 6l¢lim sistemlerinin gogalmasi gerekmektedir. Bu sayede arastirmacilar davranis ve tutumlarin
arkasindaki gerceklerin farkina varip daha dogru karar verme mekanizmalari meydana
getirebileceklerdir (Link, 2018: 17).

Biiyiik veri kullanimda y&netim zorluklar1 da bulunmaktadir. fleriye dair hedefler olusturabilen, dogru
sorular sorup ve yonlendirmeler yapabilen ekip liderleri bulabilme konusunda sikintilar
olusabilmektedir. Biiylik veri kaynaklarinin yakalanmasi, analizi, ¢ikarimlarinin yapilmasi ve sunum
asamasinda gerek duyulan profesyonel caligma ihtiyaci yetenek yonetimi zorlugu yaratabilmektedir.
Hadoop gibi cesitli program ve yazilimlarin bulunmasina ragmen bu teknolojileri dogru bir sekilde
kullanabilecek bilgi teknolojileri personel sayisinin azlig1 ve mevcut personellerin eksik bilgiye sahip
olmalar1 yasanilan endigelerden bir tanesidir. Biiyiik veri i¢in gerekli olan esnek organizasyon yapisinin
bulunmamasi, isletme kiiltiiriinde veriye yonelik yaklagimlarin kurulmasinda yasanan zorluk, geleneksel
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yapinin degismemesine kars1 gosterilen direng yine bu dogrultuda yasanilan problemlerdir (McAfee vd.,
2012).

4, BUYUK VERI TEKNOLOJILERI VE MUHASEBE BIiLGI SISTEMi

Siirekli olarak gelismeye devam eden biiyiik veri havuzunun geleneksel yontemler ile analizi gliniimiiz
teknoloji caginda miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle 6nde gelen tiim isletmeler dijital doneme ayak
uydurabilmek adina verilerden yeteri kadar deger elde edip edemediklerinin sorgusunu yapmaktadirlar.
Isletmelerin daha iyi sonuglara ulasabilmeleri i¢in ge¢miste nelerin nigin oldugunu bilmek yerine
gelecekte neler olabilecegini 6ngoérerek adim atmalar1 gerekmektedir (www.tusiad.org/tr).

Bundan yillar dncesine bakildiginda istenilen veriye ulasabilmek maliyetli bir sorun halindeyken,
internet ve bilgisayar teknolojilerinde yasanan gelismeler bu sorunlara biiyiik 6lgiide son vermistir.
Guniimiizde bakildiginda ise dijital teknolojinin yiiksek miktarda verinin depolanabilmesini miimkiin
kilmas1 ve veri toplama araglarmin artmasi biiyiikk boyutlardaki verilere kolaylikla ulasma imkani
saglamistir. Bu da verilerin depolanma maliyetlerinin verilere ulasma maliyetinden daha yiiksek
olmasina sebebiyet vermektedir (Elgendy ve Elragal, 2014). Boylelikle {iretilen ve saklanan veri miktari
artig1 biiyiik veri sistemlerinin ve veri biliminin gelismesine yol agmistir (Giirsakal, 2017).

Veri bilimi, veri madenciligi ve makine 6grenimi gibi ¢esitli teknolojileri kullanarak verilerden bilgiyi
cikarmak icin bilimsel yontemleri, siiregleri, algoritmalar1 ve sistemleri kullanan disiplinler arasi bir
alandir (Hayashi, 1998). Bu teknolojiler, biiyiik bir veriden bilgi ¢ikarmak ve bilgiyi anlasilir bir yapiya
dontistiirmek amaciyla makine 6grenimini igeren biiyiik verideki oriintiileri kesfetmeyi amaglayan veri
analizi tekniklerini kullanmaktadir (Tablo 1) (Huttunen vd., 2019: 19). Muhasebe bilgi sistemleri de bu
teknolojik gelismelerden etkilenmis ve kullanmis oldugu geleneksel uygulamalar yerine akilli
algoritmalar, bilgisayar sistemleri, gelismis yazilim ve donanimlar gibi faaliyetleri kullanarak daha
kolay bir sekilde islerin yiiriitiilmesini saglamigtir (Kar, 2019: 67).

Tablo 1. Biiyiik Veri Teknolojilerine Genel Bakis

Teknoloji Tamm
Coklu paralel sunucular iizerinden biiyiik veri islemesi yapan agik

Hadoop kaynak yazilimi

MapReduce Hadoop’un iizerinde ¢alistigi mimari altyapi )

Betik Diller Elll\if;k veriyle uyumlu ¢alisan programlama dilleri (Orn. Pyton, Pig,

Makine Ogrenmesi Bir veri kiimesine en iyi uyan modeli hizla bulmak igin kullanilan
yazilim

Gorsel Analitik Analitik sonuglarin gorsel veya grafik formatta gosterimi

Dogal Dil isleme (NLP) Metin analizi yazilimi-frekans anlam vb.

Bellek ici Analitik Daha hlgll sonu¢ almak icin biiylik verinin bilgisayar belleginde
islenmesi

Kaynak: (Davenport, 2014:126).

Biiyiik veri sistemleri oldukca biiyiik ve karmasik veri topluluklarindan meydana gelmektedir. Bu
sisteme Ornek olarak biiyiik 06l¢ekli kuruluslarin sahip olduklar1 yiiksek hacimli veriler
gosterilebilmektedir. Muhasebe bilgi sistemleri bu noktada biiyilk hacme sahip muhasebe verilerini
analitik araclar yardim ile i¢ ve dis karar vericilere bilgi saglamak adina kaydetme, siniflandirma,
filtreleme ve 6zetleme islemlerini gerceklestirmektedir.

Son yillarda muhasebe bilgi sistemlerinde biiyiik verinin kullanilmasi ile beraber uluslararasi finansal
raporlama ve bagimsiz denetim gibi islemler kolay bir hal almistir. Muhasebe verilerinin otomatik
kanallar ile elde edilmesi muhasebe bilgi sistemlerinde stoklarin ayni anda kontrol edilmesine de olanak
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tanmimaktadir. Boylelikle biiyiik veri kullaniminin muhasebe verilerinin dogrulugu ve kalitesine 6nemli
Ol¢iide katkilar sagladigr goriilmektedir (Janvrin ve Watson, 2017: 3-4)

Biiyiik veri uygulamalar1 finansal olmayan verileri finansal veriler ile beraber kullanilmasina imkan
taniyarak finansal verilerin kalitesini yiikseltmektedir. Boylelikle isletme yOnetiminin karar verme
asmasinda seffaflik ve kullanishilik oram1 daha fazla olmaktadir. Ornegin, sabit varliklara gére ERP
faaliyetleri, bunlara yonelik kayitlar1 video klipler veya farkli multimedya cesitleri ile ¢ogaltabilme
imkanina sahiptir. Bu sayede finansal bilgi kullanicilart her bir varligin durumu hakkinda daha fazla ve
kapsamli bilgiye erisebilirler. Bu seffaflik iyilestirmesi paydaslarin ihtiyaglarimi karsilamasina katki
saglamasinin yani sira sabit varliklar ile alakali konular ve iddialar1 ele alan denetgilere de yardimci
olmaktadir. Ornegin sabit varliklar ile alakali bir mevcudiyet iddiasini ele almak isteyen bir denetci her
bir varlik kaydi ile alakali ses, video ve metin gibi veriler ile daha seffaf denetim yapabilme olanagina
sahiptir. Diger yandan finansal durum tablosunda yer almayan miisteriler, tedarikgiler, insan kaynaklari,
iiriin kalitesi gibi 6nemli 6geler finansal tablolarin yarariin daha az bir hal almasina neden olmaktadir.
Bu noktada biiyiik veri soyut varliklar icin degerleme yontemleri olusturarak soyut verilerinde finansal
tablolar igerisinde yer almasini saglamaktadir. Bu baglamda biiyiik veri teknolojileri muhasebe
sistemlerinin ve finansal raporlamalarin finansal kullanicilar i¢in daha faydali bir hale getirdigi
soylenebilir (Warren vd., 2015: 402).

Her ne kadar biiyiik veri teknolojilerini muhasebe bilgi sistemlerine entegre ederek faydalar saglanabilse
de, isletmeler igin biiyiik verinin 6zelliklerinden dolay: bazi zorluklar da bulunmaktadir (Knauer vd.,
2020). Coyne vd., 2018 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, bu teknolojilerin muhasebe bilgi kalitesini
olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Gandomi ve Haider (2015) ise biiyiik veri teknolojilerinin biiyiik
hacimli heterojen yapilandirilmis (sayilar) ve yapilandirilmamus verileri (metin, ses dosyalari ve video
dosyalari, haberlerden veriler, sosyal medyadan veriler, sensér tabanli veriler) analiz ettigini
vurgulamistir. Ancak dis etkenlerin bu verilerin biitiinliiglinii ve giivenilirligini olumsuz yo6nde
etkileyerek zayif bir veri toplama asamasina neden olabilecegi ve bu nedenle muhasebecilerin bu
verilerin gilivenilir, eksiksiz, tarafsiz ve dogru oldugundan emin olmalarinin gerekli oldugunu
belirtmistir.

Ayrica, biiyiik veri 6zelliklerinden dolay: siirekli degisen biiyiik miktarda veriler olmasi, ¢cogu isletme
icin pratik olmayan biiyiik depolama yeteneklerine sahip olma ihtiyacini ortaya ¢ikarmis ve depolama
asamasinda zorluklar yasanmalarina neden olmustur (Nasser ve Tariq, 2015; Coyne vd., 2018). Biiyiik
veri hem yapilandirilmis hem de yapilandirilmamis veriler oldugundan, yapilandirilmamis verileri
depolamak igin gelencksel iliskisel veya SQL veritabanlarina ek olarak NoSQL teknolojilerinin
(Hadoop ve Spark) kullanilmas1 gerekmektedir. Ayrica isletmeler, verilerin bilylik hacmini, yiiksek
hizin ve ¢esitliligini islemek i¢in bulut tabanli bir hizmet olarak veritabanina (DaaS) ge¢melidir (Abbasi
vd., 2016). Ancak bu durum, veritabanlarmin farkli kullanicilarina, yeni NoSQL veritabanlariyla nasil
diizgiin bir sekilde basa ¢ikilacagi ve bu NoSQL veri tabaninin igletmelerde halihazirda kurulu olan
diger veritabanlariyla nasil entegre edilecegine karar verilmesi gibi muhasebe bilgi sistemi i¢in baska
bir zorlugu beraberinde getirmistir.

5. SONUC

Muhasebe bilgilerinin yiiksek kalitede iiretilmesi, isletmelere ve kullanicilara deger katan daha iyi
kararlar almmasinda 6nemli bir faktordiir. Muhasebe bilgileri, isletme yoneticileri, yatirimcilar,
alacaklilar, devlet kurumlar1 ve diger paydaslar tarafindan ticari faaliyetleri planlamak, kontrol etmek,
analiz etmek ve diger kararlar1 almak i¢in kullanilir. Bu nedenle, yiiksek kaliteli muhasebe bilgisi,
isletmenin hayatta kalmasina katkida bulunan bir isletme kaynagi olarak diistiniilebilir (Appelbaum vd.,
2017). DeLone, (2013)'na gore bilgi, bir bilgi sisteminden gelen bir ¢iktidir.
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Bilgi kalitesinin, bu tiir bilgileri iireten sistemin kalitesine bagli oldugu, yani bilgi sistemlerinin
etkinliginin i¢ muhasebe raporlarinin ve finansal tablolarin kalitesini 6nemli Olgiide etkiledigi
gortilebilir. Bu nedenle isletmeler, ¢iktilarmin kalitesini artiracak muhasebe bilgi sistemlerini
gelistirmek i¢in giincel biiyiik veri teknolojilerini benimsemelidir (Abdelwahed ve Abu-Musa, 2020:
59).

Biiyiik veri, ¢esitli kaynaklara sahip, karmasik ve sayisiz tiirde, daha hizli islem hizina sahip ve degeri
bircok kez geri doniistiiriilebilen, biiylik miktarda, c¢esitlilik, yliksek hiz ve diisiik deger yogunlugu
oOzelliklerine sahip bilgi kaynagini ifade etmektedir.

Biiyiik veri, bir¢ok veri tiiriinii igermektedir. Su anda, muhasebe bilgilerinin toplanmasi esas olarak
yapilandirilmis verilere dayanmaktadir. Ayni zamanda, yapilandirilmamus veriler is karar verme siireci
i¢cin ¢cok dnemlidir. Bu nedenle, biiyiik veri ¢aginda, sirketlerin karar verme dogrulugunu artirmak igin
yapilandirilmamis verileri toplamasi, yapilandirilmamig veri toplama oranini artirmasi ve bu verileri
yorumlamasi ve anlamasi gerekmektedir (Li, 2021: 1668).

Sonug olarak, biiylik veri teknolojisi, kurumsal muhasebe bilgi sistemlerinin yapisinda koklii bir
degisiklige yol agmis ve biiylik muhasebe verilerinin yonetimi ve entegrasyonu igin yeni bir ¢dziim ve
uygulama platformlar1 saglamistir.
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