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Ozet

Amag: Bu calismanin amaci; Turizm alaninda yazilmis olan atmosfer konulu lisansiistii
tezlerin bibliyometrik ac¢idan incelenmesidir.

Yontem: Calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi yonteminden
faydalanilmistir. Bu dogrultuda “atmosfer” konulu lisansiistii tezler bazi arastirma sorulari
kullanilarak bibliyometrik acgidan incelenmistir. Arastirma verilerinin analiz edilmesinde
Maxqda programindan yararlanilmis, frekans ve yiizde degerleri ortaya konmustur.

Bulgular: Arastirma kapsaminda Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan ulasilan atmosfer
konulu 20 lisansiistii tez bibliyometrik agidan incelenmistir. Bu inceleme sonucunda veri
tabaninda turizm alaninda atmosfer konulu ilk tezin 2008 yilinda yayinlandig1 goriilmektedir.
Yayinlanan tezlerin biiyiik bir boliimii yiiksek lisans tezi olup tamaminin yayin dili Tiirkge
oldugu saptanmistir. Ayrica yazar cinsiyeti bakimindan incelendiginde kadin ve erkek oraninin
birbirine yakin oldugu ve biitiin tezlerin sosyal bilimler enstitiisii himayesinde yayimlandigini
séylemek miimkiindiir. Universite 6zelinde incelendiginde atmosfer konulu lisansiistii tezlerin
en ¢ok ¢alisildig: tiniversitenin 3 lisansiistii tez ile Akdeniz iiniversitesi oldugu saptanmis, veri
tabaninda bulunan 20 lisansiistii tezin 12 farkl tiniversitede ¢alisildig: goriilmiistiir.

Sonug¢: Atmosfer kavraminin turizm sektoriinde onemli bir kavram oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ulusal tez merkezinde toplamda 20 lisansiistii tezin bulunmasina ragmen
atmosfer kavraminin birlikte calisildigr konular 6nemli olarak goriilmektedir. Atmosfer
kavramiyla birlikte, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, is performansi, tekrar ziyaret gibi
turizm sektoriiniin ve sektordeki isletmelerin gelecekleri agisindan {izerinde durmas1 gereken
konular oldugunu séylemek miimkiindyir.

Anahtar Kelimeler: Lisanstistii Tez, Atmosfer, Turizm, Bibliyometri, Bibliyometrik Tez

Bibliometric Analysis of Graduate Thesis on Atmosphere Published in the
Field of Tourism

Abstract

Purpose: The aim of this study; It is a bibliometric examination of postgraduate theses on
atmosphere written in the field of tourism.

Method: Content analysis method, which is one of the qualitative research methods, was
used in the study. In this direction, postgraduate theses on "atmosphere” were examined
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bibliometrically by using some research questions. In the analysis of the research data, the
Maxqda program was used, and the frequency and percentage values were revealed.

Findings: Within the scope of the research, 20 graduate theses on atmosphere, which were
accessed from the database of the National Thesis Center, were examined bibliometrically. As a
result of this examination, it is seen that the first thesis on atmosphere in the field of tourism
was published in 2008 in the database. Most of the published theses are master's theses, and it
has been determined that the language of publication of all of them is Turkish. In addition,
when the author is examined in terms of gender, it is possible to say that the ratio of men and
women is close to each other and all theses are published under the auspices of the social
sciences institute. When examined specifically for the university, it was determined that the
university where the postgraduate theses on atmosphere were studied the most was Akdeniz
University with 3 postgraduate theses, and it was seen that 20 postgraduate theses in the
database were studied in 12 different universities.

Conclusion: It is possible to say that the concept of atmosphere is an important concept in
the tourism sector. Although there are 20 postgraduate theses in total in the national thesis
center, the subjects that the concept of atmosphere is studied together are seen as important.
Together with the concept of atmosphere, it is possible to say that there are issues such as
customer satisfaction, customer loyalty, business performance, repeat visits, which should be
emphasized in terms of the future of the tourism sector and the businesses in the sector.

Keywords: Graduate Thesis, Atmosphere, Tourism, Bibliometrics, Bibliometric Thesis

Giris

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren hizla gelismeye baslayip diinya
ekonomisinde kendine yer edinen turizm sektorii giliniimiizde de biiyiiyiip
genislemeye devam etmektedir. Turizm sektorii iilkelere doviz girdisi saglayan,
bolgesel gelismislige katki veren, istihdam yaratmasi nedeniyle 6én planda olan bir
sektordiir. Hizmet sektoriiniin bir alt kolu olan turizm sektorii emek yogun bir

sektordiir. Emek kavrammim 6n planda olmasi nedeniyle insan ile i¢ ige bir isleyisi
vardir.

Turizm sektorii igerisindeki insan kavramini is goren ve miisteri olmak tizere iki
agidan ele almak miimkiindiir. Turizm sektOriiniin biinyesinde olan otel, restoran,
acente, eglence hizmetleri gibi gesitli isletmelerden ticreti karsiiginda farkli tiirde
hizmet alanlar miisteri, ayni isletmelerde gesitli pozisyonlarda hizmet saglayanlar1 ise
is goren diye tanimlamak mimkiindiir. Turizm igletmeleri ise bu iki grubu bir araya
getiren ekonomik birimlerdir. Bu dogrultuda turizm isletmeleri sektordeki gelecekleri
agisindan hem is gorenlerine hem de miisterilerine son derece 6nem vermek
durumundadir.

Bu Onemin basinda ise hizmet alan (miisteri) ve hizmet veren (isgoren) kisilerin
icinde bulunduklar fiziksel ve sosyal ortam gelmektedir. Atmosfer kavrami burada
devreye girmektedir. TDK, atmosferi i¢ginde yasanilan ve etkisinde kalinan ortam
olarak tanimlamaktadir. Kotler 1973 yilinda atmosferi “fiziksel c¢evre olarak
tanimlamistir. Ote yandan atmosfer insanlarin duygusal ve psikolojik yonden
etkiledigi gibi onlarin davranislarini da etkilemektedir (Kachaganova, 2008: 98).
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Atmosfer konusuyla ile ilgili turizm alaninda yapilan calismalar incelediginde (bkz.
Karkin 2009; Unal vd. 2014; Yiiksekbilgili 2016; Temeloglu vd 2017; Karaca ve
Kéroglu 2018; Akkus 2019; Demir ve Oztiirk 2019; Ozkul ve Levent 2020; Boz vd
2021; Hatipoglu 2021 ) atmosferin turistlerin davranis: tizerindeki etkisi, turistlerin bir
turizm isletmesinde bulunma siiresi sirasinda hissettikleri duygular, beklentiler,
tercihler ve karar verme siireci, isgorenlerin performansi1 ve tatmini gibi konular
tizerinde yogun bir sekilde duruldugu goriilmektedir. Isletmeler gerek miisteri
memnuniyeti ve satis pazarlama igin gerekse personellerinin performansini ve
konforunu arttirmak icin atmosfer ile ilgili calismalar yapma yoluna gitmistir.

Bu calismada Ulusal Tez Merkezinde atmosfer konusuyla ilgili yaymlanmis turizm
alanindaki lisanstistii tezler bibliyometrik agidan incelenmistir. Lisansiistii tezler, bir
konuda yapilan arastirmalarin sonuglarmmin ve bulgularinin bir araya getirildigi ve
daha detayh bir sekilde ele alindig1 alanlardir. Bu nedenle, lisansiistii tezler, turizm
sektoriindeki atmosfer konusundaki arastirmalarin trendlerini ve egilimlerini
anlamaya yardimc olmaktadir.

Atmosfer konulu lisanstistii tezlerin bibliyometrik analizi, bu tezlerin dagilimini,
yapilan arastirmalarin egilimlerini ve bu konuda yapilan ¢alismalarin hangi alanlarda
yogunlastigin1 gormeyi saglamaktadir. Bu analiz, turizm sektoriindeki atmosfer
konusundaki arastirma egilimlerini anlamaya yardimca olmaktadir ve gelecekteki
arastirma trendlerini belirlemek i¢in fikir vermektedir.

Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda turizm alaninda toplamda 20 atmosfer konulu
lisansiistii tez bulunmaktadir. Tezlerin ilk yayinlandig: tarihten giintimiize kadar gelen
siire¢ yayinlandiklar1 yil, yazarlarin cinsiyeti, tez tiirii, yaymlandiklar: iiniversite ve
enstitii, veri toplama teknigi, arastirma yontemi, anabilim dali, yazildig dil, danisman
unvani, kullanilan anahtar sozciik sayisi, sayfa sayis1 ve birlikte calisildigi konular
ozelinde bibliyometrik agidan ele alinmstir.

Bibliyometrik bir calisma, atmosfer konusuyla ilgili yapilan calismalarin tarihsel
siirecini ve giincel durumunu ortaya koyarak, turizm sektoriinde bu konuda yapilan
arastirmalarin yoniinii, eksikliklerini ve firsatlarini belirleyebilmektedir. Ayrica, turizm
isletmelerinin atmosfer konusunda daha basarili olmas: igin gerekli olan arastirma
yonlerini ve konularini da ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle, turizmde atmosfer
konusuyla ilgili bibliyometrik bir ¢alisma, turizm sektoriindeki atmosfer konusunun
daha iyi anlagilmasmi ve turizm isletmelerinin bu konuda daha basarili olmasimi
amagclayan bir ihtiyac karsilamaktadir.

Bu calisma turizm alaninda atmosfer konulu tezlerin bibliyometrik 6zelliklerinin
incelenmesi ve ge¢misten gilintimiize kadar gelisim siireci 6zelinde kat edilen mesafeyi
ortaya koymasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Literatiir Taramasi

Atmosfer ile ilgili yapilan ¢alismalara incelediginde genel olarak ortaya ¢ikan sonug,
atmosferin insanlar1 etkilemek amaciyla tasarlanmis oldugudur. Isletmeler gerek
miisteri memnuniyeti ve satis pazarlama icin gerekse personellerinin performansini ve
konforunu arttirmak igin atmosfer ile ilgili calismalar yapma yoluna gitmistir. Konu ile
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ilgili literatiire bakildiginda atmosferin unsurlarimi siniflandiran iki diisiince okulu
oldugu ileri siirtilmektedir. Bunlar Bitner (1992) ve Baker(1986) tarafindan ileri siiriilen
diistince okullaridir (Bonn vd. 2007).

Baker (1986) atmosferi tasarim faktorleri, sosyal faktorler ve ortamsal faktorler diye
ti¢ gruba ayirmustir. Tesis plani, renk ve karmasiklik unsurlarmi tasarim faktorleri
grubuna, ¢alisanlar ve miisterileri sosyal faktorler grubuna ve koku, ses, aydinlatma
gibi unsurlar1 ise ortamsal faktorler grubuna dahil etmistir. Bitner (1992) ise atmosferi
Baker (1986)’ya gore biraz daha farklilastirarak (1) ortamsal faktorler, (2) isaret, sembol,
tabelalar ve (3) tesis planu ve islevsellik olarak gruplandirmistir.

Atmosfer kavrami giinliik hayatta genellikle kullanulan bir terim olmasina ragmen
belirsiz bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Atmosfer kavramiyla ilgili literatiir
incelemesi yapildiginda konuya iliskin yapilan ¢alismalarin baslangici Kotler olarak
goriilmektedir. Kotler 1973 yilinda yapti§1 calismada atmosferi; bir alan1 kusatan gevre
olarak tanimlamistir. Levy ve Weitz (2004: 510) ise atmosferi, insanlarin duygu ve
davranislarin1 harekete gecirmek igin; gevrenin miizik, isiklandirma, koku, renk gibi
gorsel unsurlarla revize hale getirilmesi olarak tanimlamistir.

ilgili alanyazinda atmosfer kavraminin “hizmet uzantilar1” (Bitner, 1992) ve
“fiziksel kanitlar”, “fiziksel cevre” (Baker, 1986) vb. kavramlarla es anlamh
kullanildigr goriilmektedir. Sharma ve Stafford (2000) yilinda yaptig1 calismada
atmosfere ait fiziksel ve sosyal unsurlarin birbirlerini tamamlamas: gerektigini ve
boylelikle sorunlarin daha hizli ¢oziilebilecegini dile getirmislerdir. Atmosfer kavrami
da sosyal ve fiziksel unsurlar olarak smiflandirilmaktadir. Yapilan ¢alismalarda
atmosferi mekana giristen itibaren karsilasilan unsurlar olarak nitelendirilmistir
(Midilli:2011: 24). Lin (2004:167-168) yaptig1 calismada atmosferin unsurlarimi su
sekilde belirtmistir:

e Davranissal reaksiyon

e Duyussal reaksiyon

e (Cevre, ambiyans ve koku

. igitsel belirtiler; giiriiltii ve miizik

e Gorsel belirtiler; renk, isletme plani, ¢alisanlar, 151k, dizayn.

Turizm isletmeleri, mekanlarini atmosfer unsurlarim1 dikkate alip tasarlayarak
insanlar tizerinde etki birakmak ve davraniglarimi tetiklemek istemektedirler. Bu
etkiyle birlikte insanlarin ruh hali, algi, memnuniyet, tekrar satin alma, gibi tutum ve
davranislar1 sekillenmektedir. Ayrica isgoren agisindan ise performans, sosyal uyum,
tatmin gibi durumlar olumlu yonde ortaya ¢ikmaktadir ( Hoegg ve Alba,2008:733).

Atmosfer ile ilgili ¢alismalar incelendiginde atmosferin miisteri memnuniyeti,
isgoren performansi, miisteri sadakati, tercih edilme gibi konularla birlikte ¢alisildig:
goriilmektedir. Bu baglamda isletme sahipleri ve yoneticileri gerek personellerinin is
performansi gerekse miisterilerin memnuniyetini arttirmak ve kar elde edebilmek igin
atmosfer unsurlarindan yararlanmak durumundadirlar. Glintimiizde teknoloji her ne
kadar gelismis olsa da isletmeler kendilerini insan faktoriinden tam anlamiyla
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soyutlamalar1 zordur. Turizm sektorii bilindigi tizere emek yogun bir sektordiir. Hem
calisanlar hem de miisteriler i¢in zaman gegirilen alani konforlu hale getirmek
durumundadirlar.

Yontem

1969 yilinda Pritchard'in “istatiksel ve matematiksel yontemlerin kitaplara ve diger
iletisim ortamlarina uygulanmasi1” olarak tanimladig1 bibliyometrik analiz kavramu,
belirli bir zaman dilimi igerisindeki literatiir siirecinin ve bilgi akisinin yoniinii gesitli
calisma ve bilgi kaynaklarmin incelenmesi yontemiyle anlagilmasi olarak ifade
edilmektedir (Leung ve Sun 2017).

Bu ¢alismanin amaci; Turizm alaninda yazilmis olan atmosfer konulu lisansiistii
tezlerin bibliyometrik acidan incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda Ulusal Tez
Merkezi tabaninda bulunan arama sekmesi kismina “atmosfer”’ aranacak alan, izin
tiirti ve tez tiirti kisminda ise “’tiimii” secenegi isaretlenerek arama yapilmigtir. Yapilan
bu arama sonucunda turizm alaninda 2008-2022 yillar1 arasinda 20 lisansiistii tez
goriintiilenmistir. ~ Arastirmanin Orneklemini ulusal tez merkezinde 10.09.2022
tarihinde ulasilan bu 20 lisansiistii olusturmaktadir. Calisma ile ilgili verilerin
toplanmas1 10.09.20022- 17.09.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu calisma
turizm alaninda atmosfer ile ilgili yazilmis olan tezlerin incelenmesi ve analizi
yapilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi yonteminden
faydalanilmistir. Bu dogrultuda “atmosfer” konulu lisansiistii tezler bazi arastirma
sorular1 kullanilarak bibliyometrik agidan incelenmistir. Arastirma verilerinin analiz
edilmesinde Maxqda programindan yararlanilmis, frekans ve yiizde degerleri ortaya
konmustur.

Atmosfer konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi yapilirken asagidaki
sorulara cevap aranmaya g¢alisilmistir:

1. Tezlerin yillara gore dagilimi nasildir?
Tezlerin yazar cinsiyetine gore dagilimi nasildir?
Tezlerin tiirlerine gore dagilimi nasildir?

Tezlerin tiniversitelere gore dagilimi nasildir?

2

3

4

5. Tezlerin enstitiilere gore dagilimi nasildir?

6. Tezlerin veri toplama teknigine gore dagilimi nasildir?

7. Tezlerin yayinlandiklar: anabilim dallaria gore dagilimi nasildir?
8. Tezlerin yazildig dillere gore dagilimi nasildir?

9. Tezlerin danisman unvanina gore dagilimi nasildir?

10. Tezlerin anahtar s6zciik sayisina gore dagilimi nasildir?

11. Tezlerin arastirma yontemlerine gore dagilimi nasildir?

12. Tezlerin sayfa sayisina gore dagilimi nasildir?
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13. Tezlerin birlikte calisildig1 konulara gore dagilimi nasildir?
Bulgular

Calismanin bulgular boliimiinde 2008-2022 yillar1 arasinda ulusal tez merkezinde
yayinlanmis olan atmosfer konulu tezler, yayinlandiklar1 yil, yazar -cinsiyeti,
yayimnlandiklar: iiniversite, enstitii, anabilim dali, yazildig1 dil, danisman unvani,
anahtar kelime sayisi, arastirma yontemi, sayfa sayisi, tiiriine gore incelenmis olup
atmosfer konusunun birlikte ¢alisildig1 konular maxqda programindan elde edilen kod
bulutu yontemiyle gorsellestirilmistir.

Arastirma kapsaminda lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi tablo 1'de
verilmigtir.
Tablo 1. Yillara Gore Dagilim

Yil Say1 Yiizde
2008 1 5.0
2012 2 10.0
2015 1 5.0
2016 2 10.0
2018 4 20.0
2019 3 15.0
2020 4 20.0
2021 2 10.0
2022 1 5.0

Toplam 20 100

Tablo 1 incelendiginde atmosfer konulu lisansiistii tezlerin en fazla 2018 ve 2020
yillarinda yayinlandig1 goriilmektedir. S6z konusu yillarda 4’er tez yaymlanmigtir. Bu
yillar1 yayinlanan 3 tez ile 2019 yili takip etmektedir. 2012, 2016 ve 2021 yillarinda ise
atmosfer konusuyla ilgili 2’ser lisansiistli tez yaymlanmistir. En az tez yaymlanan
seneler ise, 2008, 2015 ve 2022 yillarinin oldugu goriilmektedir. Yayimnlanan toplam
tezlerin %40’ min yani 8 tanesinin 2018, 2020 yillarinda oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda lisansiistii tezlerin yazarlarmin cinsiyete gore dagilimi tabla
2’de verilmistir.
Tablo 2. Yazar Cinsiyetine Gore Dagilim

Yazar Cinsiyeti Say1 Yiizde
Kadin 11 55.0
Erkek 9 45.0

Toplam 20 100

Tablo 2'ye gore atmosfer konulu yaymlanan lisansiistii tezlerden 20 tanesinin 11'i
kadin, 9 tanesi ise erkek arastirmacilar tarafindan yazilmstir.

Arastirma kapsaminda lisansiistii tezlerin iiniversitelere gore dagilimi tablo 3’te
verilmistir.
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Tablo 3. Universitelere Gére Dagilim

Universite Say1 Yiizde
Mersin Universitesi 2 10.0
Erciyes Universitesi 1 5.0
Siileyman Demirel Universitesi 2 10.0
Adnan Menderes Universitesi 2 10.0
Mugla Sitki Kogman Universitesi 2 10.0
Akdeniz Universitesi 3 15.0
In6nii Universitesi 2 10.0
Balikesir Universitesi 2 10.0
Anadolu Universitesi 1 5.0
Istanbul Universitesi 1 5.0
Kocaeli Universitesi 1 5.0
Dokuz Eyliil Universitesi 1 5.0
Toplam 20 100

Tablo 3 incelendiginde atmosfer konulu lisansiistii tezlerin en fazla yayinlandig:
{iniversitenin Akdeniz Universitesi oldugu goriilmektedir. s6z konusu {iniversitede
toplam 3 adet atmosfer konulu tez yaymlanmistir. Akdeniz iiniversitesini
yaymnladiklar1 2 adet tezle Siilleyman Demirel Universitesi Adnan Menderes
Universitesi, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Inénii Universitesi, Mersin Universitesi
ve Balikesir Universitesi izlemektedir. Tabloya gore atmosfer konulu lisansiistii
tezlerin en az yaymlandig iiniversiteler ise 1’er kez ile Erciyes Universitesi, Anadolu
Universitesi, Istanbul Universitesi, Kocaeli Universitesi ve Dokuz Eyliil
Universitesi’dir.

Aragtirma kapsaminda incelenen tezlerin enstitiilere gore dagilimi tablo 4'te
verilmistir.
Tablo 4. Enstitiilere Gore Dagilim

Enstitii Say1 Yiizde
Sosyal Bilimler Enstitiisii 20 100
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 0
Toplam 20 100

Tablo 4’e gore atmosfer konulu lisansiistii tezlerin tamamiin Sosyal Bilimler
Enstitiistinde yayinlandigr goriilmektedir. Toplam 20 tezin hepsi Sosyal Bilimler
Enstitiisii biinyesinde yayimnlanmaistir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin anabilim dallarina gore dagilimi tablo 5'te
verilmistir.
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Tablo 5. Anabilim Dallarina Gére Dagilim

Anabilim Dali Say1 Yiizde
Turizm Isl. Anabilim Dal1 12 60.0
Isletme Anabilim Dal1 4 20.0
Turizm Isl. Ve Otelcilik Anabilim Dali 3 15.0
Gastronomi Ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dal1 1 5.0
Toplam 20 100

Tablo 5 incelendiginde atmosfer konulu lisansiistii tezlerin %60’ Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dalinda yayinlandigimi sdylemek miimkiindiir. Yaymlanan 20
tezin 12 tanesi s6z konusu anabilim dalinin himayesinde oldugu goriilmektedir.
Turizm igletmeciligi anabilim dalini 4 tez ile Isletme anabilim dal1 takip etmektedir. En
az tez yayinlanan anabilim dali ise 1 tez ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 anabilim
dali oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin yazildig1 dillere gore dagilimi tablo 6’da
verilmistir.
Tablo 6. Yazildig1 Dillere Gore Dagilim

Yazildig Dil Say1 Yiizde
Tiirkge 20 100
Diger 0 0
Toplam 20 100

Tablo 6’daki bulgular incelendiginde atmosfer konulu yayinlanan tezlerin
%100"tintin Tiirkge dilinde yayinlandigini ifade etmek miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin danisman unvanimna gore dagilimi tablo
7’de verilmistir.
Tablo 7. Danisman Unvanina Gore Dagilim

Danisman Unvani Say1 Yiizde
Prof. Dr. 5 25.0
Dog. Dr. 12 60.0

Dr. Ogretim Uyesi 3 15.0
Toplam 20 100

Tablo 7 incelendiginde atmosfer konulu tezlerin yiiriitiilmesinde gorev yapan
danismanlarin = %60'mm unvanmin Dog. Dr. oldugu goriilmektedir. Yaymlanan
tezlerin 12 tanesinin ytritiiciiliigtinii Do¢ Dr. Unvanh akademisyenler yapmuistir.
Kalan tezlerin 5 tanesine Prof. Dr., 3 tanesine ise Dr Ogretim Uyesi danigmanlik
yapmugtir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin anahtar sozciik sayisina gore dagilim
tablo 8'de verilmistir.
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Tablo 8. Anahtar Sozciik Sayisina Gore Dagilim

Anahtar Kelime Kullanimi Say1 Yiizde
3 Kelime 2 10.0
4 Kelime 7 35.0
5 Kelime 6 30.0
6 Kelime 2 10.0
7 Kelime Ve Uzeri 3 15.0
Toplam 20 100

Tablo 8 incelendiginde yayinlanan atmosfer konulu tezlerin 7 tanesinde yani
%35’inde 4 kelime anahtar sozciik kullanildig1 goriilmektedir. Hemen ardindan %30 ile
yani 6 tanesinde ise 5 kelime anahtar sozciik kullanilmistir.7 kelime ve tizeri anahtar
sozciik kullanilan kelime sayis1 3 ve 3 kelime anahtar sozciik kullanilan tez sayis1 2, 6
kelime anahtar sozciik kullanilan tez sayis1 da 2 oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenen tezlerin arastirma yontemine gore dagilimi tablo
9’da verilmistir.
Tablo 9. Arastirma Yontemine Gore Dagilim

Arastirma Yoéntemi Say1 Yiizde
Nicel 15 75.0
Nitel 1 5.0
Karma 4 20.0
Toplam 20 100

Tablo 9’a gore atmosfer konulu yayinlanan lisanstistii tezlerin %75’i Nicel aragtirma
yontemi kullanilmigtir. Yaymnlanan 20 tezin 15 tanesinde s6z konusu yontem
kullanilmistir. Kalan tezlerin 4 tanesi Karma arastirma yontemi ve 1 tanesi ise nitel
arastirma yonteminin kullanildig: bulgulanmaistir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin sayfa sayisina gore dagilimi tablo 10°da
verilmistir.
Tablo 10. Sayfa Sayisina Gore Dagilim

Sayfa Sayis1 Say1 Yiizde
50-100 2 10.0
101-200 15 75.0
201-300 3 15.0
Toplam 20 100

Tablo 10’a gore yaymlanan atmosfer konulu lisansiistii tezlerin %75’inin sayfa
araligr 101-200 oldugu goriilmektedir. Toplam 15 tezin bu sayfa araliginda oldugu
bulgulanmistir. Kalan tezlerin %15’i 201-300 sayfa araligindadir. En az sayfa araligma
sahip tez sayis1 ise 50-100 sayfa araligidir. Bu tezler toplam tezlerin %10 una sahiptir.
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Aragtirma kapsaminda incelenen tezlerin tiiriine gore dagilim tablo 11’de
verilmistir.
Tablo 11. Tezlerin Tiiriine Gore Dagilim

Tez Tiirii Say1 Yiizde
Yiiksek Lisans 13 65.0
Doktora 7 35.0
Toplam 20 100

Tablo 11 incelendiginde yayinlanan tezlerin 13 tanesinin Yiiksek lisans tezi oldugu
bulgulanmustir. Yiiksek lisans tezlerin toplam orani %65 oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Kalan 7 tane tezin ise Doktora tezi oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin arastirma alanina gore dagilimi tablo
12’de verilmistir.
Tablo 12. Tezlerin Arastirma Alanina Gore Dagilimi

Sektor Say1 Yiizde
Restoran 7 35.0
Otel 9 45.0
Kiiltiirel Yap1 2 10.0
Diger 2 10.0
Toplam 20 100

Tablo 12 incelendiginde lisansiistii tezlerin aragtirma alanmin en ¢ok oteller oldugu
goriilmektedir. 20 ¢alismanin 9'u otellerde, 7’si restoranlarda, 2’si kiiltiirel yapilarda
yapildig: goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin veri toplama teknigine gore dagilimi tablo
13’te verilmistir.
Tablo 13. Veri Toplama Teknigine Gore Dagilim

Veri Toplama Teknigi Say1 Yiizde
Anket 15 75.0
Goriisme 1 5.0
Anket- Gorlisme 3 15.0
Icerik Analizi 1 5.0
Toplam 20 100

Tablo 13’e gore ulusal tez merkezinde atmosfer konusunda yayinlanan 20 tezden
15’inin veri toplama tekniginin anket oldugu goriilmektedir. S6z konusu veri toplama
tekniginin orani %75 gibi yiiksek bir oran olarak sonuglanmigtir. Anket teknigini %15
ile Anket-Goriisme teknigi takip etmektedir. En az kullanilan veri toplama teknigi ise
1’er kereyle Icerik analizi ve Goriisme teknikleri olmustur.

Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda 2008-2022 yillari arasinda turizm alaninda
yayinlanan atmosfer konulu tezlerde, atmosfer ile birlikte ¢alisilan konular1 Maxqda
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nitel veri analiz programindan faydalanularak kod bulutu gorseli ile ortaya
konulmustur. Kod bulutu; Maxqda nitel veri analizi programinda sik kullanilan
kelimeleri vurgulayan, onlari belirgin bir sekilde sunan ve kelime gorseli olarak
hazirlayan bir yontemdir. Ulusal tez merkezinde 2008-2022 tarihleri arasinda turizm
alaninda yayinlanmis olan atmosfer konulu tezlerin hangi konularla birlikte
calisildigini gosteren kod bulutu asagida verilmistir.

_Musteri 'Hehﬁ'h'u'niyeti Hizmet Pazarlamas
Termh Edilmerercn Edilme ' Musteri Tatmini | Hizme iasi | Tereih Edime Mutluluk
Musteri Tatmini ;' Mutluluk
MusterlmTaFlrﬂllmM u Ste rl Sa d a k t I s Performans|
Is Performansiis performansi Mus.terl Tatmlnl H|zmet Pazarlama5|
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Iermh Edilmee
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Sekil 1. Lisanstistii Tezlerde Atmosfer ile Birlikte Calisilan Konular

Sekil incelendiginde kod bulutunda 6n plana c¢kardigi miisteri memnuniyeti
konusu atmosfer konusuyla birlikte en ¢ok ¢alisilan kon olarak goriilmektedir. Miisteri
memnuniyeti konusu atmosferle birlikte 4 kere ¢alisilmistir. Miisteri memnuniyetini,
miisteri sadakati ve tercih edilme konular: takip etmektedir. En az ¢alisilan konular ise
1’er kez ile {irtin algisy, tasarim, giiven iligkisi konularidir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada yiiksekogretim kurumu ulusal tez merkezi veri tabaninda 2008-2020
yillar1 arasinda atmosfer konulu yaymlanmis 20 adet tez bibliyometrik analiz
yontemiyle incelenmistir.

Tezlerin yayinlandig1 yillara bakildiginda en fazla tezin 2018 ve 2020 yillarinda
yayinlandigr goriilmiistiir. Bu yillarda toplam 8 adet atmosfer konulu tez
yayinlanmustir. Atmosfer konulu yaymnlanan ilk tezin 2008 yilinda oldugu
goriilmektedir. Yaklasik 14 yilda toplam 20 adet tez yaymlanmigtir. Atmosfer
konusunun 6neminin turizm konusunda énemli bir noktada oldugu diistiniiliirse bu
saymin az oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. 2020 yilindan sonra atmosfer
konulu tezlerin yaymlanmasinda bir diisiis goriildiigii saptanmistir.

Tezlerin yayinlandig: {iniversitelere bakildiginda ise 20 tane tezin toplamda 12 ayr1
universitede yaymlandig1 goriilmektedir. Ulusal tez merkezinde atmosfer konulu
tezler gorece az olsa da bu konuyu calisan {iniversitelerin sayisi fazladir. Atmosfer
konulu tezlerin en fazla yaymnlandig iiniversitenin Akdeniz iiniversitesi oldugu
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goriilmektedir. Akdeniz {iniversitesinde 3 adet atmosfer konulu lisansiistii tez
yayinlanirken diger tiniversiteler de ise 1 ve 2'ser tez bulunmaktadir.

Atmosfer konulu tezler yazarin cinsiyeti bakimindan incelendiginde ise birbirine
yakin oranlar ortaya ¢ikmaktadir. Yayinlanan tezlerin %551 yani 11'i kadinlar, %45
yani 9u erkek yazarlar tarafindan yazilmistir. Bu verilerden de anlasilacag: tizere
atmosfer konusu cinsiyet bazinda bir tarafa yakin bir konu degildir. Hem kadin hem
erkek yazarlar tarafindan calisilan, 6nem verilen bir konu oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Tezlerin yaymlandig1 enstitiilere bakildig1 zaman biitiin tezlerin sosyal bilimler
enstitlisii himayesinde yayinlandigini soylemek miimkiindiir. Anabilim dali bazinda
incelemek gerekirse tezlerin 12 tanesinin Turizm isletmeciligi anabilim dalinda
yayinlandigr goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu iki veri birbirini tamamlar niteliktedir.
Zira turizm igletmeciligi boliimii sosyal bilimler enstitiisii catis1 altinda faaliyet
gosterdigi icin ortaya ¢ikan sonuglar birbirini desteklemektedir. Ayrica yayinlanan 20
tezin 13 tanesi Yiiksek Lisans, 7 tanesi ise Doktora tezi oldugu goriilmektedir. Bu sonug
atmosfer konusunun yiiksek lisans donemindeki arastirmacilar tarafindan iizerinde
daha ¢ok durdugunu gostermektedir. Yayinlanan atmosfer konulu lisansiistii tezlerin
tamaminin Tiirkge dilinde yazildig1 da ¢ikan sonuglardan biridir.

Bibliyometrik analiz kapsaminda incelenen tezlerin aragtirma yontemi olarak 15
tezin nicel, 4 tezin nitel oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica yine bu tezlerin
15’inin veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmasi ise nicel arastirma
yontemi kullanilmasmi destekler niteliktedir. Ulusal tez merkezinde yayinlana
atmosfer konulu tezlerin %75’inin nicel olmasi ve yine %75’inin veri toplama yontemi
olarak anket kullanmasi atmosfer kavraminin nicel yontemlerle daha saglikli
Olctilebilecegi sonucunu da ¢ikarmaktadir. Atmosfer kavramiin igerisinde miizik,
renk, koku, zemin, temizlik, giiriiltii, sosyal gevre gibi unsurlarin olmasi ve bu
unsurlar1 ¢alisirken saha ¢alismas: yapmak Olgiilebilirlik agisindan geri doniitler igin
tercih edildigi distintilmektedir. Bu diisiinceyi destekleyen bir baska sonug ise
atmosfer kavramiyla birlikte ¢alisilan diger konular oldugunu soylemek miimkiindyir.
Ulusal tez merkezinde yaymlanan atmosfer konulu lisansiistii tezlerde atmosfer
kavramiyla birlikte en ¢ok ¢alisilan konularin basinda 4 tez ile “miisteri memnuniyeti”
konusu olmustur. Miisteri memnuniyetini, “miisteri sadakati” ve “tercih edilme”
konular1 takip etmektedir. En az calisilan konular ise 1'er kez ile “iiriin algis1”,
“tasarim”, “’is performansi” ve “giiven iliskisi” konular1 olmustur. Atmosfer
kavraminin ic¢ine aldig fiziki ve sosyal ¢evre unsurlarimin insanlar {izerindeki etkisi
turizm isletmeleri agisindan tizerinde durulan konulardandir. Gerek miisteriler
gerekse calisanlarin tutum ve davranislariyla isletmelerin fiziki ve sosyal yapilar
arasindaki iligskiyi incelemek ve miisterilerin memnuniyetini, c¢alisanlarin
performansini arttirmak amaciyla s6z konusu konularin atmosfer kavramiyla birlikte
calisildigr diistintilmektedir. Ayrica yayinlanan atmosfer konulu lisansiistii tezlerin en
fazla tercih ettigi arastirma alani 9 tez ile oteller ve 7 tez ile restoranlar olmustur. Bu
sonuglarin da calisilan konularla ortiistiigii, arastirmacilarin otel ve restoranlarda
miisteri memnuniyeti, calisan performansi, miisteri sadakati, tercih edilme gibi
konular1 incelenmesi tutarlilik gostermektedir.
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Atmosfer kavramiin calisildig lisansiistii tezlere bakildiginda; tiim isletmeler igin
ortak bir atmosfer olmadigy, her isletmenin i¢cinde bulundugu sartlara gore bir atmosfer
olusturmas: gerektigi (Karkin, 2008), olusturulan atmosferin miisteri memnuniyetini
olumlu etkiledigi ve miisteri sadakati olusturmak igin bir adim oldugu ve isletme
sahiplerinin bu konuyu 6nemsemesi gerektigi (Aksu, 2012), atmosfer ile miisterilerin
isletmelerde gecirdigi zaman arasinda ve yaptiklar1 harcamalar arasinda pozitif bir
iliski oldugu (Demir,2016), isletmelerde olusturulan atmosferin tekrar ziyareti izerinde
etkili oldugu, (Karaca,2018), miisteri memnuniyetini stirekli kilabilmek ve pazarda
rekabetci bir gli¢ olabilmek icin isletme atmosferinde iyilestirmeler yapilmas: gerektigi
(Ulker, 2018), atmosfere kargi duyulan negatif izlenimlerden dolay1 miisterilerin kisisel
cevresinde olumsuz yorumlar yaptig1 ve negatif geribildirim aldig1 (flyasoglu, 2019),
calisanlar i¢in uygun bir atmosfer olusturuldugunda is performanslarmin olumlu
etkilenecegini ve motivasyonlarmnin artabilecegi (Oztiirk, 2019), Isletmeye uygun
olusturulan atmosferin tekrar satin alma niyetini harekete gegirdigi (Levent,2020) gibi
sonuglara ulasmak miimkiindiir.

Ulusal tez merkezinde yayinlanan atmosfer konulu lisansiistii tezlere bakildiginda
tezlerin %75inin 101-200 sayfa araliginda oldugu, anahtar sozciik kullaniminda 4
kelimenin 6n planda oldugu ve danisman bazinda ise en fazla 12 kez ile dogent Dr.
gozetiminde yapildig1 gozlenmistir.

Bu calisma, Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yayimlanan ve erisim izni bulunan
atmosfer konulu lisansiistii tezler ile sinirlandirilmistir. Turizm alaninda atmosfer
konusuyla ilgili yapilan diger ¢alismalara bakildiginda yeterli veriye ulasilamayacag:
diistintildiigti i¢in yalnizca lisansiistii tezler c¢alisma alani olarak belirlenmistir.
Calismada incelenen tezlerin sadece YOK veri tabanina kayitli olan tezler olmasi
sebebiyle heniiz veri girisi yapilmayan tezlerin ¢alisma disinda kalabilme olasili§1 bu
calismanin bir sirlamasidir. Ayrica, calismada sadece erisime agik olan tezler
incelenmistir. Bu baglamda, erisime agik olmayan tezlerin kapsam digsinda tutulmus
olmasi bu ¢alismanin diger bir sinirliligidir.

Calismanin, atmosfer konusu ile ilgili yerli alanyazinda yayinlanan lisansiistii
tezleri bibliyometrik analiz yontemiyle incelemesi sebebiyle arastirmacilara ve ulusal
alanyazina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Calisma ile ilgili gelecekteki
aragtirmacilara; atmosfer konusunda hazirlanan makale veya bildirileri bibliyometrik
analiz kapsaminda degerlendirmeleri onerilebilir. Buna ek olarak aragtirmacilar,
atmosfer ile birlikte ¢alisilan konular olan miisteri memnuniyeti veya miisteri sadakati
gibi kavramlarla ilgili yapilan calismalari da bibliyometrik gostergeler 06zelinde
degerlendirebilirler. Bununla beraber, turizm alaninda gergeklestirilecek bibliyometrik
calismalarin devamliligl, turizmin gesitli alanlarinda bilgi sahibi olmak ve ilgili
alanlara daha genis bir bakis agisiyla bakabilmek adina katk: saglayacaktir.

Bu calismanin hem literatiire hem de lisansiistii egitim yapan Ogrencilere katki
sagladig1 diistintilmektedir. Arastirmada, atmosfer kavramu ile ilgili yazilan lisanstistii
tezlerde hangi veri toplama aracimin kullanildigi, hangi gruptan daha fazla veri
toplandig1, hangi tiniversitelerde daha fazla s6z konusu konunun ¢alisildig1 hakkinda
bilgiler sunulmaktadir. Ote yandan turizm alaninda atmosfer konulu yapilmig
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herhangi bir bibliyometrik ¢alismaya rastlanmamais olmas1 nedeniyle bu arastirmanin
onem arz edecegi diisiiniilmektedir.

Atmosfer konusunun turizm literatiiriindeki 6nemi, atmosferin insanlarin davranisi,
tercth ve memnuniyeti lizerindeki etkisi yani sira turizm sektdriinde ¢alisanlarin
verimlilik, motivasyon ve morali gibi faktorlere de etki etmesinden kaynaklanir.

Bu nedenle, gelecekteki c¢alismalar, atmosferin turizm alanindaki etkilerinin
belirlenmesi, Olgiilmesi ve iyilestirilmesi i¢in degiskenlere odaklanmalidir. Bu
degiskenler arasinda sunlar bulunabilir:

e  Mekéan dizayni ve dekorasyonu

e Calisanlarin davranislar1 ve kalitesi
e  Miisteri hizmet kalitesi

e  Misteri beklentileri ve memnuniyeti
e  Uriin ve hizmet kalitesi
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