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Futbol Kuliipleri Icin Hedef Kitle Olan Kadinlarin Stadyumlarda Mac
Izleme Tutumlarim Incelemeye Yonelik Ampirik Bir Arastirma
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Ozet

Biiyiik bir endiistri olan futbol, kuliiplerce bir eglence sektdrii olarak yiiriitiilmekte ve bu sektorii
diizenleyen iist kurul olarak ise Tiirkiye Futbol Federasyonu bulunmaktadir. Kesifsel bir arastirma olan bu
calismada Federasyon’un futbol kuliiplerine yaptirim olarak uyguladigi seyircisiz miisabaka oynama
cezasi yerine stadyumlara iicretsiz olarak kadin ve gocuk seyirci almanin kadinlar iizerindeki tutundurma
etkisi aragtirmanin birincil amaci olarak incelenmektedir. Aragtirmanin ikincil amact olarak ise kadinlarin
futbol miisabakalarma tutumlari incelenmektedir. Anket yontemiyle elde edilen verilerin analiz
sonuglarina gére Federasyon’un uygulamasimin kadinlar {izerinde olumlu tutundurma etkisi yapmaktadir.
Ayrica aragtirma sonuglarina goére kadmlarin futbol izlemek igin stadyumlara gitmelerinde etkili olan
temel bazi faktorler ise taraftar olma giidiisii, bilet fiyatlari, bos zaman bulma, glivenlik kaygisi, sosyal ve
arkadag gevresi ve stadyumlarin fiziki yapisidir.

Anahtar kelimler: Futbol, Kadin Taraftarlar, Tirkiye Futbol Federasyonu, Tutundurma,
Eglence Endiistrisi

An Empirical Research Analyzing the Attitudes of Women towards
Watching Football Games in Stadiums Who are in Target Group of
Football Clubs

Abstract

Football, which is a huge entertainment industry, is managed by the clubs and, Turkish Football
Federation exists as a higher coordination institution. In this exploratory study, the primary aim is to
examine the promotional effect of the application of Federation in which it permits the clubs to accept
women and children under a certain age to the stadiums free of charge as audience instead of punishing
the clubs by letting them play matches in their stadiums without audience. The secondary aim of the study
is to examine the attitudes of women towards football matches. According to the results of the data
obtained using questionnaire forms, the application creates positive promotional effects for women. In
addition, the results also indicate that the factors that affect women’s decision whether to go to stadiums to
watch the games are motivation of being a spectator, game fees, leisure time, security, social environment
and friends.
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Giris

Insanlar eglenmek, hos vakit gecirmek, para kazanmak, kendini gelistirmek,
kiiltiirler ve toplumlar arasi1 diyalogu gelistirmek ve diger baska nedenlerle ¢esitli spor
faaliyetlerine katilmaktadirlar. Diinyada en yaygin ve kapsamli ve ayn1 zamanda ticari
olarak da en hacimli faaliyetlerin yapildigi spor dallarinin biri ise futboldur.
Dolayisiyla da futbol gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de biiyiik bir endiistri haline
gelmistir ve futbol endiistrisi gittikge de biiytimektedir (Mehus, 2005: 334). Cok biiyiik
kitleler futbolla aktif ya da pasif olarak ilgilidirler. Futbol eylemlerini yoneterek, futbol
oynayarak, futbol miisabakalarini izlemek i¢in stadyumlara giderek, futbol {iriinlerini
tilketerek (televizyon kanali abonesi olarak, spor gazetesi alarak, vs.), destek hizmetleri
(kamp alanlar1 sunarak, menejerlik yaparak) sunarak, futbol yorumculugu yaparak,
futbolcu egitmenligi yaparak ve benzeri baska eylemleri yaparak milyonlarca kisi
futbol endiistrisinde aktif olarak rol oynamaktadirlar. Cok sayida insan ise gesitli
nedenlerle aktif olmasa da pasif olarak futbola ilgi duymaktadirlar. Bunlardan bazilari
futbol miisabakalarinin sadece sonuglarini takip etmekte, bazilari ise g¢evresindeki
insanlarla taraftar oldugu takimin performanst ve eylemleri ile ilgili iletisim
kurmaktadirlar (Berument ve Yiicel, 2005: 844). Futbol endiistrisinden para kazanan
insanlar ise pasif olan bu Kkisileri aktif olarak futbol endiistrisine ¢ekme ¢abalari
giitmektedirler.

Diinyada futbol endiistrisini diizenlemek iizere uluslararasi cesitli kurumlar
(UEFA, FIFA gibi) olusturulmustur. Bu kurumlar iist kurul olarak rol oynamakta ve
iilkeler bazinda da kurullar olusmasimi saglayarak iilke igindeki futbol endiistrisinin
uluslararast normalara uygun olarak diizenlemesini zorunlu kilmaktadirlar. Bu
kapsamda Tiirkiye’de de futbol endiistrisini diizenleme gorevini iistlenen kurul Tiirkiye
Futbol Federasyonu’dur (TFF). TFF, Tirkiye’de futbol endiistrisinin uluslararasi
normlara uygun olarak islemesi i¢in futbol endiistrisinin en 6nemli aktorleri olan futbol
kuliiplerinin faaliyetlerini takip etmekte ve futbol miisabakalarin1 organize ederek
norm digina ¢ikilmasi durumda ise kuliiplere bir kismi ekonomik bir kismu ise cezai
olmak tizere ¢esitli yaptirimlar uygulamaktadirlar. Bu sekilde TFF futbol endiistrisinin
etkin olarak iglemesini saglamaya c¢alismanin yaninda aldigi kararlarla gelismesine de
calismaktadir.

TFF, mesiibakalar esnasinda belirledigi bazi kurallara kuliiplerin uymamasi
durumunda miisabakalarin “seyircisiz oynanmast” cezasini vermektedir. Tiirkiye’de
son zamanlarda futbol endiistrisindeki bir takim olumsuz gelismeler ve bagka
nedenlerden dolayi insanlarin futbola ilgilisi azalmakta ya da futbol eylemelerine aktif
olarak katilmaktan kaginmaktadirlar. Bu ise endiistinin gelismesini yavaslatmaktadir ve
endiistride faaliyet gosteren isletmelerin ve 6zellikle de futbol kuliiplerinin gelirlerinde
kayiplar olusturmaktadir. TFF, aldig1 bir kararla, 30 Eyliil- 3 Ekim 2011 tarihlerinde
oynanan Spor Toto Siiper Ligi’nin 5.hafta maclarinin seyircisiz oynanmasi yerine
“Kadinlarin ve 16 yas alti cocuklarin miisabakalara iicretsiz girme” projesini
uygulamaya koymustur (http://www.futbolekonomi.com). Bu kararla amag “seyircisiz
ma¢ oynama cezalar” yerine kadinlarin ve ¢ocuklarin stadyumlara cekilerek futbola
ilgilerini artirmaktir. Bu uygulama arastrmanin bu kismindan sonra “TFF’nin
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uygulamas1” olarak ge¢mektedir. Diinya’da da biiyiik ilgi uyandiran bu uygulamaya
cok sayida cocuk ve kadin ilgi gostermis ve stadyumlarda futbol miisebakasi
izlemislerdir.

Bu uygulamanin psikolojik ve sosyolojik etkilerinin yaninda pazarlama
acisindan da etkileri bulunmaktadir. Milyonlarca kisinin daha 6nce belirtildigi gibi
aktif ya da pasif olarak ilgi duydugu ve binlerce isletme ya da bireylerin gelir elde
ettigi futbol endiistrisinde gerceklesen gelismelerin akademisyenlerce incelenmesi
gerekmektedir. Bu amagla kesifsel bir arastrma olan bu c¢alismada TFF’nin
uygulamasimin endiistrideki etkisi incelenmektedir. Bu uygulamanin futbol
endiistrisinde ¢ok sayida etkilerinin olmas1 kaginilmazdir (6rnegin forma satislarindaki
degisim). Ancak bu ¢alisma TFF’nin uygulamasinin kadinlarin futbol miisabakalarina
olan tutum ve ilgilerini ne yonde etkiledigini incelemektedir. Uygulamanin tutundurma
etkisini de inceleyen bu arastirmanin gerek literatiire gerekse futbol endiistrisine
katkida bulunacagina inanilmaktadir ve uygulamanin yeni olmasi nedeniyle bu
konunun daha 6nce arastirilmamis olduguna inanilmaktadir. Bu ise arastirmanin orjinal
bir ¢aligma olmasini saglamaktadir.

1. Literatiir Taramasi

Insanlarin ihtiyaglari arasinda dnemli bir tanesi de eglenmek ve keyif almaktir.
Insanlar ¢esitli faaliyetler yapip eglenerek ve keyif alarak bu ihtiyaglarim
gidermektedirler. Insanlar ayn1 zamanda gerek sosyallesmek gerekse bos zamanlarini
degerlendirmek amaciyla da cesitli faaliyetler yapmaktadirlar (Gwinner ve
Swanson:276; Richardson ve O’Dwyer, 2003: 43; Lough ve Kim, 2004; 36). Bu
ihtiyaglari tatmin eden faaliyetlerden bir tanesi ise stadyumlara giderek futbol
miisabakasi seyretmektir. Bu ihtiyacin1 gidermek amaciyla ¢ok sayida insan harcama
yapmaktadir. Insanlarin bu ihtiyacim gidermek igin ise ¢ok sayida isletmeler ki
bunlarin baginda futbol kuliipleri gelmektedir ¢esitli faaliyetler yiiriitmektedirler.

Futbol bircok insan igin seyir zevki olan ve sova yonelik bir spor dali
oldugundan insanlarin ilgisini ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda yarisma 6zelliginin olmasi
da insanlarin taraftar oldugu takimin galip gelmesi durumunda keyif almalarina neden
olmaktadir (James ve Ross, 2004:18; Clowes ve Tapp, 2003: 58; Yoshida vd., 2013:
69). Bu nedenle ¢ok sayida insan futbol endiistrisi tarafindan gelistirilen ¢ok sayida
farkli kategorideki futbol miisabakalarini izlemek icin stadyumlara gelmektedir. Bu
kategorilerden bazilar {ilkeler arasinda oynanan ve insanlarin milliyetgilik duygusunu
etkileyen milli maclar ve “derbi” olarak adlandirilan yiiksek diizeyde performans
gosteren takimlar arasinda oynanan miisabakalar da bulunmaktadir (Kenneth vd.,
1999). Bazi arastirmalarda spor miisabakalarini izleme nedenleri olarak asagidaki
unsurlar belirlenmistir (Mehus, 2005: 334):

a- Haz duymak,

b- Gerilim yasamak,
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Cc- Ayni diisiincede olan insanlarla beraber olmak,
d- Heyecan duymak,
e- Basar1 duygusu yasamaktir.

Cok farkli demografik ozellige sahip tiiketiciler futbola ilgi duymaktadir.
Demografik 6zelliklerden biri olan yas acisindan degerlendirildiginde hemen her yasta
insan futbola degisik diizeyde ilgi duymakta ve ilgi diizeylerine bagh olarak da futbol
endiistrinde cesitli amaglarla harcama yapmaktadirlar (Tiirkmen vd., 1998: 26; Shank,
2003; Wann ve Pierce, 2003: 366). Farkli gelir diizeyi, egitim diizeyi ve mesleklere
sahip cok farkli 6zelliklere sahip kisiler de yine farkli diizeylerde bu endiistri dalinda
harcama yapmaktadirlar. Demografik 6zelliklerden bir digeri ise cinsiyettir. Tiirkiye’de
genelde erkek tiiketicilerin futbola daha fazla ilgi duydugu goriillmekle beraber
ozellikle son zamanlarda kadinlarinda futbola ilgileri artmustir. Fakat yine de erkeklerin
ilgilenim diizeyleri daha fazla oldugundan bu endiistride daha fazla harcama yapma
egiliminde olduklar sdylenebilir.

Tiiketicilerin ilgi diizeyleri yukarida belirtilen unsurlar vasitasiyla futbol
takimlariin gelir yaratmasina katkida bulunmaktadirlar. Bu gelirlerin igerisinde ise
stadyumlara miisabaka izlemek icin giden futbol izleyicilerinin bilet almak igin
Odedikleri para 6nemli yer tutmaktadir (Ross, 2006: 24; Hill ve Green, 2000: 146). Bu
nedenle de futbol kuliipleri futbol izleyicilerini stadyumlara ¢ekebilmek i¢in yogun
caba sarf etmektedirler.

Tutundurma pazarlama faaliyetlerinin 6nemli unsurlarindan biridir. Her {iriin
ve hizmet pazarlamasinda oldugu gibi spor pazarlamasinda da yaygin olarak
kullanilmaktadir. En basta gelen islevi tiiketicilerin ihtiyaclarin1 gidermek iizere
gelistirilen hizmet ve iirlinlerin onlar tarafindan satin alinmasini saglamaktir. Bunun
yaninda tiiketicilerin satin almalarini siirekli hale getirmek ve artirmak da amaclar
arasindadir. Bu amaca yonelik olarak isletmeler tarafindan c¢esitli faaliyetler
yiiriitilmektedir. Reklam, kisisel satis, halkla iliskiler, satig gelistirme ve fuar ve
sergiler temel tutundurma faaliyetlerindendir (Kotler, 2008).

Satig gelistirme, “kisisel satis, reklam, halkla iliskiler ve dogrudan pazarlama
cabalar1 disinda kalan, genellikle siirekli olarak yiiriitiilmeyen, fuarlara katilma,
sergiler vb. devamlilig1 olmayan diger satis ¢abalaridir” (Mucuk, 2010: 209) seklinde
aciklanmaktadir. Satis gelistirmenin islevlerinden biri de tiiketicilerin tutumlarini
degistirerek irlin ya da hizmetlerin daha ¢ok kullanilmasim1 ve satin alinmasini
saglamanin yaninda bir hizmetle ilgili ¢esitli yontemlerle satig gelistirme
uygulanmaktadir. 2 Adet iiriinden alana ii¢linciiniin ya da deneme/tanitma amacli iiriin
ya da hizmetlerin iicretsiz verilmesi ya da kullandirilmasi satis gelistirmeye 6rnek
olarak verilebilir. Bu arastirmada TFF’nin uygulamasi da satig gelistirme olarak
degerlendirilmektedir.
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2. Yontem ve Bulgular

Aragtirmada elde edilen verilere bagli olarak yapilan analizlere ve testlere bu
boliimde deginilmektedir. Bu boliimde arastirmada kullanilan 6rneklemle ilgili temel
ozellikler, dlgek gelistirme siireci, veri toplama siireci, dlgekle ilgili yapilan giivenirlik
analizi, faktor analizi, literatiir kismina bagh olarak olusturulan hipotezlerin test
edilmesi i¢in uygulanan korelasyon analizleri ve regresyon analizi bulunmaktadir.

2.1. Anakiitle ve Ornekleme

Aragtirmanin anakiitlesini Tiirkiye Futbol Federasyonu’nca, kuliiplere verilen
seyircisiz miisabaka yapma cezasi yerine kadinlarin ve c¢ocuklarin miisabakalara
alinmas1 uygulamasindan yaralananarak ceza almis bir takimin macini (Fenerbahge)
baylarin olmadigi bir ortamda izlemeye gelerek bu uygulamadan yararlanan kadinlar
olusturmaktadir. Sadece kadin ve gocuk izleyicilerin oldugu 2 adet Fenerbahge Siikrii
Saragoglu’nda oynan miisabakalara gidilerek orada bulunan rastgele segilmis 210 adet
kadinlar arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Anket yontemiyle elde edilen
veriler SPSS programina girilmis ve ¢esitli analizler yapilmistir.

2.2. Anket Olceklerinin Olusturulmasi, Faktor Analizi ve Olgeklerin
Giivenirligi

Ankette futbol seyircilerinin futbol karsilagsmalarina gitme giidiilerini
kapsayacak 47 adet ifade gelistirilerek kullamlmustir. ifadeler 5°1i Likert tipi dlgege
doniistiriilmiis ve orneklem kitlesindeki kadinlardan bu ifadelere 5 (Cok Yiiksek)
olmak tizere ve 1 (Cok Diisiik) olmak iizere ne oranda katildiklarini belirtmeleri
istenmigtir. Aragtirmanin son kisminda ankette kullanilan ifadeler bulunmaktadir. 41
ve 42. ifadeler olumsuz oldugu i¢in SPSS programina veriler girilirken 1’ler 5 ve 5’ler
1 olarak ters girilmistir.

Anketle elde edilen verilere kesifsel faktor analizleri uygulanmigtir. “Verimax”
yontemiyle rotasyon uygulayarak faktorlerin daha net olarak ayrigmasi hedeflenmistir.
Eigien degeri 1’den fazla olan ifadeler analizlere dahil edilmistir. flk analizde 11 faktor
cikmis ve varyansin %75°1 agiklanmistir. Ancak bos zamani 6lgmek amaciyla sorulan
sorulardan biri tek basina farkli bir faktor olarak ortaya ¢ikmustir. Sorulardan birinin ise
iki farkl faktore yiiklenme egiliminde oldugu goriilmiis ve baska iki sorunun ise faktor
yiiklerinin eksi olarak bir faktore yiiklendigi belirlenmistir. Bu nedenle bahsedilen bu
son {i¢ soru analizlerden ¢ikartilarak 6lgek yeniden faktor analizine taabi tutulmustur.
Yeni faktor analizinde ise aciklanan varyans %71 olarak gergeklesmistir. 1ki soru
diisiik faktor yiikiiyle ayri bir faktor olusturduklarindan bu sorular da analizlerden
cikartilmis ve yeniden faktor analizi yapilmistir. Son faktor analizinde ise beklenen
temel fakorlerin ortaya ¢iktigi ve agiklanan varyansin ise %73’e ¢iktig1 belirlenmistir.
Bu siirecte agiklanan varyansta dikkate deger dlgiide azalma olmamasi ve faktorlerin
net olarak ayrigmasi 6lgegin tutarliligim gostermektedir.
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Cronbach’s alpha katsayisi ile oOlgekte kullanilan sorularin giivenirlikleri
Olciilmiistiir. Ankette 3 ifade ile kadinlarin bilet fiyatlar1 hakkindaki tutumlart 6l¢iilmiis
ve giivenirlik katsayisi 0.70 ve acikladig1 varyans 4,85 olarak bulunmustur. Kadinlarin
stadyumlarin fiziki durumu hakkindaki diislincelerini 6grenmek amaciyla da 3 ifade
kullanilmis ve giivenirlik katsayisi 0.79 ve agikladigi varyans 5,79 olarak bulunmustur.
Kadinlarin arkadaslarindan etkilenerek maga gidip gitmedigini 6lgmek amaciyla 3
ifade kullanilmig ve gilivenirlik katsayist 0.82 ve agikladigi varyans 5,42 olarak
bulunmustur. Arkadaglar disinda kadinlarin sosyal g¢evresindeki insanlarin maglara
gitmeleri konusundaki goriislerini ne Ol¢iide 6nemsediklerini 6lgmek amacryla da 3
ifade kullanilmis ve bunlarin giivenirlik katsayis1 0.87 ve acikladigr varyans 7,24
olarak bulunmustur. Kadmlarin maglara gitmelerinde giivenlik konusuyla ilgili 3 ve
bay seyircilerin maclardaki tutumlan ile ilgili 3 ifade kullanilmistir. Bunlarin ayri
faktorlere yiiklenmesi beklenmesine ragmen tek bir faktore yiiklendikleri goriilmiis ve
giivenirlik katsayisi ise 0.80 ve agikladig1 varyans 7,58 olarak bulunmustur. Futbol
federasyonunun seyircisiz miisabaka uygulamasina yonelik kadinlarin tutumlarini
Olecmek icin 6 ifade kullanilmis ve giivenirlik katsayisi 0.87 ve acikladig1 varyans 8,78
olarak bulunmustur. Kadinlarin futbol miisabakalarina gitmek icin bos zaman bulup
bulamadiklarini 6l¢gmek amaciyla 4 ifade kullanilmig ve giivenirlik katsayisit 0.75 ve
acikladigr varyans 5,07 olarak bulunmustur. Kadinlarin maga gitmelerinde taraftar
olma giidiilerini 6lgmek amaciyla 3 ifade ve futbola ilgilerini 6lgmek amaciyla 3 ifade
kullanilmigtir. Bu 6 ifade de tek bir faktore yiikklenmis ve giivenirlik katsayisi 0.88 ve
aciklanan varyans 11,45 olarak bulunmustur. Futbol Federasyonu’nun bu
uygulamasinin kadinlara yonelik tutundurma etkisini 6lgmek amaciyla 6 ifade
kullanilmistir ve bunlarin giivenirlik katsayist 0.95 ve agiklanan varyans 8,78 olarak
bulunmustur. Faktorlerin giivenirlik katsayist kabul edilen 0.70’den fazla olmast
nedeniyle 6l¢ek giivenilir olarak goriilmektedir. Bu bulgular Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Faktor Analizi Tablosu

Faktorler
Sorular 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 0,81
2 0,79
3 0,63
4 0,80
5 0,81
6 0,63
7 0,77
8 0,78
9 0,75
10 0,78
11 0,66
12 0,82
13 0,59
14 0,65
15 0,71
16 0,62
17 0,73
18 0,68
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19 0,81
20 0,83
21 0,68
22 0,51
23 0,69
24 0,67
25 0,68
26 0,68
27 0,83
28 0,76
29 0,76
30 0,79
31 0,84
32 0,83
33 0,85
34 0,89
35 0,78
36 0,78
37 0,78
38 0,76
39 0,67
40 0,82
41 0,86
42 0,80
Faktorlerin
acikladign | 4,85 | 11,45 | 5,79 | 7,568 | 7,24 | 5,07 | 5,42 | 17,28 | 8,78
varyans
Toplam
Agiklanan 73,45
varyans

Degiskenler arasindaki korelasyon Tablo 2°de goriilmektedir. Buna gore bilet
fiyatlar1 ile sosyal ¢evre arasinda diisiik diizeyde korelasyon bulunmaktadir. Fiyat ile
diger degiskenler arasinda ise korelasyon bulunmamaktadir. Taraftar olma giidiisiiyle
uygulamaya karsi tutum disindaki diger degiskenler arasinda da genelde diisiik
diizeyde korelasyon bulunmaktadir. Ancak taraftar olma ile stadyumlarin fiziki yapisi,
giivenlik ve sosyal cevre arasindaki korelasyon eksi yondedir. Ayrica taraftar olma
giidiisiiyle bos zaman arasindaki korelasyon orta diizeydedir. Stadyumlarin fiziki
yapisiyla giivenlik ve sosyal ¢evre arasinda diisiik diizeyde korelasyon bulunmaktadir.
Stadyumlarin fiziki yapisiyla arkadas etkisi ve uygulamaya karsi tutum arasinda
korelasyon bulunmaktadir. Giivenlik ile sosyal ¢evre arasinda orta diizeye yakin
korelasyon bulunmaktadir. Diger taraftan giivenlik ile bos zaman arasinda negatif bir
korelasyon bulunmakatdir. Giivenlikle arkadas etkisi, tutundurma etkisi ve uygulamaya
kars1 tutum arasinda diisiik diizeyde korelasyon bulunmaktadir. Sosyal g¢evre ile bos
zaman ve tutundurma arasinda negatif bir korelasyon bulunmaktadir. Bos zamanla
arkadas etkisi ve tutundurma etkisi arasinda zayif diizeyde korelasyon bulunmaktadir.
Arkadas etkisiyle tutundurma etkisi arasinda orta diizeyde ve uygulamaya kars1 tutum
arasinda zayif korelasyon bulunmaktadir. Tutundurma etkisiyle uygulamaya karsi
tutum arasinda zayif diizeyde korelasyon bulunmaktadir.
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Tablo 2: Korelasyon Tablosu

o | S 1 2 3 4 5 6 7 8
Sap.
1 bilet fiyatlar: 3,45 0,93
2 taraftar olma 3,97 0,85 0,10
3 stad. fiziki yap. | 2,50 1,00 0,12 -,355™
4 giivenlik 3,75 0,86 -0,05 -,270™ ,282™
5 sosyal gevre 2,14 1,11 ,288™ -,315™ 13627 0,13
6 bos zaman 3,82 0,83 0,04 530" -,331" -,238" -,355™
7 arkadas etkisi 4,05 0,77 0,01 ,154" 0,01 ,205™ -0,01 ,160"
8 tutundurma et. 3,44 0,91 0,00 ,355™ -,229™ 222" 227" ,293™ ,516™
9 uyg. tutum 3,52 1,14 -0,10 -0,03 0,00 234 -0,04 0,00 280" 325"

**0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruk).
*.0.05 diizeyinde anlamli (2-kuyruk).

Tablo 3’de regrasyon analizi sonuglar1 goriilmektedir ve sonuglara gore regrasyon
modeli anlamli ¢ikmaktadir (p<0,001). Sonuglar bagimli degisken olan futbol
federasyonunun uygulamasinin tutundurmaya etkisindeki varyansin % 45’ini 9 faktor
acgiklamaktadir. Bu oranin olduke¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Modelde bagimsiz
degiskenlerden taraftar olma, giivenlik, arkadas etkisi, fiziki yap1 ve uygulamaya kars1
tutum bagimli degiskenden kabul edilen anlamlilik diizeyi olan p<0,05’den yiiksek
oldugundan anlamli olarak kabul edilmektedir. Bunlardan taraftar olma degiskeninin
anlamlilik diizeyi p<0,001 ve beta katsayis1 0,23 diir. Giivenlik degiskeninin anlamlilik
diizeyi p<0,001 ve beta katsayisi 0,25°dir. Arkadas etkisi degiskeninin anlamlilik
diizeyi p<0,001 ve beta katsayist 0,37°dir. Fiziki yap1 degiskeninin anlamlilik diizeyi
p<0,01 ve beta katsayisi -0,16’dir. Uygulamaya karsi tutum degiskeninin anlamlilik
diizeyi p<0,001 ve beta katsayis1 ise 0,17°dir. Diger degiskenlerin (bos zaman, sosyal
cevre ve bilet fiyatlar1) ise modelde anlaml1 olmadigi goriilmektedir.

Tablo 3: Regrasyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Stand. Beta kat. t- degeri Anlamlihik
Sabit -1,49 0,14
taraftar olma 0,23 3,61 0,00
bos zaman 0,08 1,19 0,24
giivenlik 0,25 4,32 0,00
sosyal ¢cevre -0,10 -1,70 0,09
arkadas etkisi 0,37 6,58 0,00
fiziki yap1 -0,16 -2,78 0,01
bilet fiyatlar1 0,05 0,92 0,36
uygulamaya tutum 0,17 3,09 0,00

Model (bagiml degisken TFF nin uygulamasimimn tutundurma etkisi)

Uyarlanmig R Kare Anlamlilik F Degeri Serbestlik derecesi

0.45 0.01 22.90 08/21
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Sonuc ve Oneriler

Futbol diinyada oldugu gibi iilkemizde de biiyiik bir endiistridir ve ¢cok sayida
isletme ve bireyler bu endiistri ile ilgili faaliyetler yiiriiterek kar elde etmeye
caligsmaktadirlar. Ayn1 zamanda ¢ok sayida tiiketici de eglence endiistrisinin bir pargasi
olan bu endiistri dalinda firetilen {riin ve hizmetleri tiikketmektedir. Bu nedenle
pazarlama alaninda akademik faaliyet gosteren akademisyenlerin bu endiistrideki
dinamikleri ve faaliyetleri incelemesi gerekmektedir. Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun
kuliiplere verdigi seyircisiz miisabaka oynama cezasi yerine cezali miisabakalarda
stadyumlara {icretsiz olarak kadin ve cocuk seyircilerin alinmasi uygulamasinin
endiistride biiylik etkiler doguracagi goriilmektedir. Kesifsel bir arastirma olan bu
calismada bu etkilerden bazilarinin neler olabilecegini incelenmektedir. Anket
yontemiyle elde edilen verilerin analizleri sonucunda endiistrinin daha da gelismesine
katkida bulunacagi diisiiniilen bazi veriler elde edilmistir.

Aragtirmada kadin taraftarlarin stadyumda futbol miisabakalarina ilgilerini ve
tutumlarini etkilyebilecek degiskenler olarak bilet fiyatlari, taraftar olma, stadlarin
fiziki yapisi, glivenlik, sosyal ¢evre, bos zaman ve arkadas etkisi faktorleri ile TFF’ nin
uygulamasinin tutundurma etkisi ve kadinlarin miisabakaya tutumlar1 incelenmistir. Bu
unsurlarin faktor analizinde de goriildiigli gibi oldukga yiiksek bir varyans acikladig
goriilmekte olup arastirmada kullanilan 6l¢egin tutarli oldugunu gostermektedir.

Korelasyon tablosu incelendiginde olduk¢a dikkat c¢ekici ilging sonuglar
goriilmektedir. Buna gore bilet fiyatlarinin ortalamasina bakildiginda diisiik miktarda
ortalamadan yiiksek ¢iktigi goriilmektedir. Bu da bilet fiyatlarinin kadin taraftarlarca
yiiksek bulunmadigini gostermektedir. Sosyal cevre ile taraftar olma arasinda orta
diizeyde korelasyon bulunmaktadir. Sosyal g¢evre ile kadinlarin arkadas gruplari
disindaki ¢evresinde bulunan kendilerine sosyal baski kurabilecek kisiler
kasdedilmektedir ve bunlarin etkisi olumsuz olarak sorulmus ve degerler ortalamadan
disiik ¢cikmistir. Bu da kadinlarin stadyuma gitmelerinde sosyal ¢evrenin olumsuz
etkisi olmadigim1 gostermektedir. Sosyal cevre ile taraftar olma arasinda orta diizeye
yakin negatif bir korelasyon bulunmaktadir. Bu da kadinlarin taraftar olma giidiilerini
sosyal ¢evrenin olumsuz etkiledigini gostermektedir. Sosyal cevre ile giivenlik
arasinda ise orta diizeye yakin pozitif bir iligki bulunmaktadir ki bu da kadinlarin
stadyumlardaki giivenlikle ilgili kaygilarini sosyal ¢evrenin artirmasina neden
olmaktadir. Bog zaman ile taraftar olma arasinda orta diizeyde olumlu korelasyon
bulunmaktadir. Bu da bos zamani olan kadmlarin taraftar olma egilimlerinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Taraftar olmayr yine arkadaslar da olumlu yo6nde
etkilemektedir. Ayrica TFF’nin uygulamasinin kadinlarin taraftar olma egilimini
olumlu yonde etkiledigi gerek korelasyon analizinde gerekse regrasyon analizinde
goriilmektedir. Bu da bu uygulamanin kadin taraftarlara tutundurma etkisi yarattigini
gostermektedir.

Kurulan regrasyon modelinde ise bagimli degisken olarak TFF’ nin uygulamasi
almmis ve fiyat, taraftar olma, bos zaman, giivenlik, sosyal g¢evre, arkadas etkisi,
stadyumlarin fiziki yapist ve kadinlarin uygulamaya karsi tutumlari ise bagimsiz
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degisken olarak kullanilmigtir. Regrasyon analizi sonucuna gore kadinlar taraftar olma
egilimi gostermektedirler. Ayrica giivenlik kaygis1 onlarin  stadyuma gelip
gelmemelerinde 6nemli bir etkendir. Kadinlarin TFF’nin uygulamasina karsi olumlu
tutuma sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu uygulamanin devam etmesinin
daha c¢ok kadinin stadyumlara gitmesine neden olacagina inanilmaktadir. Ayrica
bulgularda kadinlar Fenerbahce stadyumunun konforlu olduguna ve burada mag
seyretmenin keyifli olduguna inanmaktadirlar.

Yapilan analizler sonucunda futbol kuliibli ydneticilerine g¢esitli Onerler
getirilmektedir. Bunlardan ilki stadyumlara gelen taraftarlarin davranislarinin takip
edilerek giivenligi etkileyecek davranislara yonelik onlemlerin alinmasi daha fazla
sayida kadinlarin stadyumlara gelmesini saglayacag diistintilmektedir. Stadyuma gelen
erkek taraftarlarin eslerini, c¢ocuklarimi ve kiz arkadaslarini getirebilmeleri ayni
zamanda daha fazla erkek taraftarin da stadyumlara cekilmesini saglayacaktir. Bu
baglamda kadinlar futbol kuliipleri i¢in 6nemli bir hedef kitledir ve kadinlarin kaygi ve
beklentilerine uygun olusturulan stadyum atmosferinin kuliiplerin gelirlerini daha da
cok artiracagina inanilmaktadir.

Aragtirmanin bazi kisitlamalar1 bulunmaktadir. Orneklemin kismen yetersiz
olmasi bulgularin genellenmesi agisindan kisit olusturmaktadir. Buna ek olarak
arastirmanin yapildig1 silirede federasyonun bu uygulamasi bir kag¢ biyiik futbol
kuliibiine uygulandigindan orta ve kiiciik kuliip seyircileri Ornekleme dahil
edilmediginden sonuglar1 genellestirmek dogru olmayabilir. Cok biiyiikk bir endiistri
olan futbol sektdriine yonelik daha ¢ok sayida arastirmalar yapilmalidir. Ornegin
Federasyon’un uygulamasindan yararlanan ¢ocuklara ydnelik de arastirmalarin
yapilmast endiistrinin gelecegine ydnelik Ongoriilerde bulunmak agisindan yararl
olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica ayni arastirma hem kadinlar hem de erkeklere
yapilarak uygulamanin erkekler {izerindeki etkisiyle kadinlar iizerindeki etkisi
karsilastirilabilir. Federasyonun uygulamasindan yararlanmayan kadinlari kapsayan
orneklemle de benzeri arastirmalar yapilabilir. Ornekleme uygulamadan
yararlanmayan kadinlar da dahil edilerek iki grup arasindaki farklarin da incelenmesi
farkli bulgularin elde edilmesini saglayacag diisiiniilmektedir.
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(")lg:ekte kullanilan ifadeler.
1 Mag bilet fiyatlarim yiiksek buluyorum.

Mag bilet fiyatlar1 yiiksek oldugundan miisabakalar1 izlemek i¢in stadyuma
gitmiyorum.
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Mag bilet fiyatlar1 daha diisiik olsa stadyuma mag seyretmek icin giderim.
Futbola ilgi duyuyorum.

Futbol miisabakalarinin sonuglarini takip ediyorum.

Futbol oyunuyla ilgili yeterince bilgiliyim.

Taraftar1 oldugum takimin bagarist benim igin 6nemli.

Taraftar1 oldugum takimin oynadigi miisabaka sonuglarini takip ediyorum.
Taraftar1 oldugum takimin sampiyon olmasini ¢ok istiyorum.

Futbol miisabakalarin1 stadyumda seyretmek konforlu degil.

Futbol miisabakalarin1 stadyumda seyretmek keyifli degil.

Futbol miisabakalarini stadyumda seyretmek rahat degil.

Futbol miisabakalarinda taraftarlarin ¢ikarttig1 olaylar beni endiselendiriyor.
Miisabaka seyretmek i¢in stadyuma gitmeyi giivenli bulmuyorum.
Stadyumlardaki giivenlik 6nlemlerini yetersiz buluyorum.

Seyirciler arasinda baylarin olmamasi stadyuma giderek miisabakay1
izlememde 6nemli etkendir.

Bay seyircilerin kiifiirlerini duymak istemedigim i¢in bu uygulama stadyuma
gitmem i¢in firsat oldu.

Bay seyircilerin tagkinliklar1 olmadigindan bu uygulama stadyuma gitmem
i¢in firsat oldu.

Cevremdeki insanlar kadinlarin miisabaka seyretmek i¢in stadyuma
gitmelerini hos karsilamiyorlar.

Cevremdeki insanlar kadinlarin miisabaka seyretmek i¢in stadyuma
gitmelerini dogru bulmuyorlar.

Cevremdeki insanlardan elestiri alamamak i¢in miisabaka seyretmek i¢in
stadyuma gitmiyorum.

Sosyal faaliyetler yapmak i¢in yogunlugumdan dolay1 yeterince zaman
bulamiyorum.

Futbol miisabakalarini stadyumda izlemek keyifli.

Futbol miisabakalarimi stadyumda izlemek heyecan verici.
Futbol miisabakalarini stadyumda izlemek daha eglenceli.
Arkadas ¢evrem bu uygulamadan yararlanmamda etkili oldu.

Stadyuma giderek mag izlemem arkadaslarimla ortak bir faaliyet yapmis
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olmam i¢in 6nemli bir etken oldu.

Stadyuma giderek miisabaka izlemem arkadaslarimla birlikte zaman gegirmem

28 i¢in 6nemli bir etken oldu.

29 Buuygulama sayesinde stadyumda mag¢ izlemenin keyifli oldugunu fark ettim.

Bu uygulama sayesinde stadyumda miisabaka seyretmenin iyi bir sosyal

30 aktivite oldugunu anladim.

Bu uygulama sayesinde normal zamanlarda da miisabaka seyretmek i¢in

31 stadyuma gitmeye karar verdim.

Bu uygulama sayesinde bir takimin taraftari olmanin keyifli oldugunu

32 anladim.

Bu uygulamadan yararlanmam taraftari oldugum takimin miisabakalarin

33 stadyumda seyretmenin eglenceli oldugunu fark etmeme yaradi.

Bu uygulama sayesinde normal zamanlarda da bilet alarak miisabaka

34 seyretmek i¢in stadyuma gidebilirim.

Bu uygulama kadinlarin futbola daha ¢ok ilgi duymasi gerektigini diisiinmemi

35 sagladu.

Bu uygulama kadinlarin futbola daha fazla zaman ayirmasi gerektigini

36 diisiinmemi sagladi.

Bu uygulama sayesinde arkadasimla/esimle futbol miisabakalarina gitme
karar1 aldim.

37
38 Buuygulamanin devam etmesini istiyorum.

39 Bu uygulamay1 kadinlara kars1 pozitif ayrimeilik olarak gériiyorum.
40 Bu uygulamay destekliyorum.

Bu uygulamayi kadinlara yapilmis (olumsuz anlamda) ayrimeilik olarak

41
goriilyorum.

42 Buuygulamay1 kadinlara yapilmis hakaret olarak goriiyorum.

YIL:7 SAYI:12 | Fahri APAYDIN, Caner GIRAY, ipek AMANVERMEZ



