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Arastirma Makalesi

TARIHSEL SUREC iCERiISINDE CALISMA VE GiG EKONOMIiSi'
Sevim DILEKOGLU CALCA
Uzeyir AYDIN™

0z

Teknolojik gelismeler ve dijitallesme ile insan yasami pek ¢ok acidan siirekli
degisime ugramaktadir. Bu degisimlerden biri de ¢alisma yasaminda meydana gelmistir.
Artan internet erisimi ve sosyal medya kullamimiyla geleneksel is ve ¢alisma anlayisinda
biiyiik degisimler yasanmaktadwr. Uzun siireli is anlayisi yerini kisa siireli islere
birakmaktadir. Giiniimiizde, pek ¢ok insan internet tizerinden veya baska bir aract ile daimi
olmayan islerde calismaktadir. Artik ige ihtiyaci olan ile is talep edenler ¢ok hizli bir
sekilde cesitli platformlar araciligi ile bir araya gelebilmekte ve bahse konu olan is ¢ok
daha kisa siirede tamamlanmaktadir. Gig ekonomisi, bu siiregte tek seferlik veya gecici
islerde c¢alisanlarin her gecen giin artmaswyla ortaya ¢ikan yeni ¢alisma bi¢imini
tammlamak igin kullanilabilecek kavramlardan yalnizca biridir. Gig ekonomisi bir igveren
icin caliymaktan ziyade, her biri ayri iicret alan, gegici isleri olan veya ayri isler yapan
kisilere dayali bir ¢calisma sistemi olarak tanimlanmaktadir. Bu yoniiyle gig ekonomisi, son
yillarda giderek artan sekilde arastirmalara konu olmakta ve ekonominin géz ardi
edilemeyecek bir parcasi haline gelmektedir. Yasanan gelismelerin ¢alisma hayatinda da
degisim yaratmasi aslinda eskiden beri var olan bir durumdur. Kisa siireli, tek seferlik veya
sozlesmeye dayali ¢alisma yeni olusan bir ¢alisma bicimi degildir, ekonominin bir¢ok
sektoriinde her zaman var olmustur. Fakat séz konusu ¢alisma bigimi giiniimiiz teknolojisi
ile bir doniigiim gegirmekte ve bu doniigiim gig ekonomisinin yayginlasmasi ile
sonuglanmaktadir. Bu ¢calismanin amaci, ¢alismanin degisimini tarihsel bir siire¢ igerisinde
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ele almak, gig ekonomisini analiz etmek ve yerli literatiire katki saglamaktir. Bu amag
dogrultusunda calismada gegcmisten giiniimiize calismanin doniisiimii degerlendirilmekte,
gig ekonomisinin kapsami, yiikselisi, avantaj ve dezavantajlart incelenmekte ve gig
ekonomisi igleyisine yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gig Ekonomisi, Platform Ekonomisi, Calisma Hayatt.

WORK IN THE HISTORICAL PROCESS AND GIG ECONOMY
Abstract

With technological developments and digitalization, human life is constantly
changing in many ways. One of these changes has occurred in working life. With the
increasing internet access and the use of social media, there are great changes in the
traditional business and working understanding. Long-term business understanding leaves
its place for short-term jobs. Today, many people work in non-permanent jobs online or
through any other medium. Now, those who need a job and those who demand a job can
come together very quickly through various platforms, and the job in question is completed
in a much shorter time. The gig is just one of the concepts that can be used to describe the
new way of working that has emerged with the increase of one-time or temporary jobs in
this. The gig economy is defined as a working system based on people who each receive
separate wages, have temporary jobs, or do separate jobs, rather than working for an
employer. In this respect, the gig economy has been increasingly the subject of research in
recent years and has become an indispensable part of the economy. In fact, it is a situation
that has existed for a long time that the developments experienced also create a change in
the working life. Short-term, one-time, or contract-based work is not a new form of work, it
has always existed in many sectors of the economy. However, this way of working is
undergoing a transformation with today's technology, and this transformation results in the
spread of the gig economy. The aim of this study is to deal with the change of the study in a
historical process, to analyze the gig economy comprehensively, and to contribute to the
domestic literature. For this purpose, the transformation of the work from the past to the
present is evaluated, the scope, rise, advantages and disadvantages of the gig economy are
examined and the functioning of the gig economy is included.

Keywords: Gig Economy, Platform Economy, Working Life.

GIRIS

Calisma insan yasamindan bagimsiz disiiniilemeyecek bir kavramdir ve
toplumsal bir yonii vardir. Hayatta kalabilmek ve yasami idame ettirebilmek igin
calismak bir zorunluluktur. Dolayisiyla ¢alismanin ge¢misi insanlik tarihi kadar
eskidir. Insan yasaminda meydana gelen her degisim ¢alismayi da etkilemektedir.
Toplumda meydana gelen degisimlerle calisma da bicim degistirmekte, donemin
kosullarina gore yeniden sekillenmekte, fakat hep var olmaktadir.

Son yillarda ivme kazanan teknolojik yenilikler insan yasamini etkiledigi
gibi caligma bigiminde de radikal degisimlere katki saglamaktadir. Geleneksel
caligsma bi¢imi yerini daha esnek ve 6zerk bir ¢calisma bigimine birakmaktadir. Gig

338



Tarihsel Siire¢ Icerisinde... DEU Journal of GSSS, Vol: 24, Special Issue

ekonomisi bu yeni ¢alisma bi¢imini tanimlamak i¢in kullanilan kavramlardan bir
tanesidir. Herkesge kabul goren bir tanimi olmasa da gig ekonomisi, tek seferlik
kisa siireli isleri kapsayan esnek bir ¢aligma bi¢imini temsil etmektedir. Esnek
calisma bicimi aslinda yeni bir ¢aligma bi¢imi degildir, farkli formlarda da olsa
gegmisten beri ¢alisma sisteminde yer almaktadir. Bu sisteme yenilik katan ve
esnek caligma diizenini yeniden giindeme getiren en biiyilk unsur teknolojide
yasanan biiylik degisimlerin ivme kazanarak devam etmesidir.

Gig ekonomisinde yapilacak isin kapsami oldukca genistir. Temizlik
hizmetinden mimari damsmanhia kadar pek c¢ok hizmet igin ¢alisan
bulunmaktadir. Gig ekonomisinde is¢i ve igveren dijital platformlar araciligi ile bir
araya gelmekte ve is etkin bir sekilde tamamlanmaktadir. Isciye ve isverene biiyiik
bir esneklik sunan gig ekonomisinin avantajlari yaninda birtakim dezavantajlari da
bulunmaktadir. Nasil bir ekonomik sistem olacagi, avantajlarmmin m yoksa
dezavantajlarimin m1 daha fazla oldugu gibi pek c¢ok belirsizligi i¢inde barindiran
gig ekonomisi glinlimiizde gelismeye ve birgok arastirmaya konu olmaya devam
etmektedir.

Gig ekonomisi nispeten yeni bir kavramdir ve pek ¢ok c¢alismada siklikla
ele alinmaktadir. Fakat Ozellikle yerli literatiirde bu kavramin ge¢misteki ve
mevcut ¢alisma diizeniyle kiyaslamasinin yapildig1 bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Ayrica yasanan teknolojik degisimler mevcut ekonomik yapiya gig ekonomisinin
yani sira platform ekonomisi, paylasim ekonomisi gibi pek c¢ok yeni kavram
kazandirmistir. Bu ¢alisma, gig ekonomisi kavrami hakkinda yerli literatiire katki
saglama ve bahsi gegen yeni kavramlarin smirlarini belirleme amaci tagimaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda birinci boliimde ¢alisma kavram tarihsel siire¢ igerisinde
ele almmakta, ikinci bolimde gig ekonomisi kavramsal olarak
degerlendirilmektedir. Ugiincii boliimde gig ekonomisinin yiikselisinin nedenlerine
yer verilmekte, dordiincli boliimde gig ekonomisi isleyisi orneklendirilmekte ve
son olarak besinci bolimde gig ekonomisi avantaj ve dezavantajlar
incelenmektedir. Sonug béliimiinde ise genel bir degerlendirme yapilmaktadir.

GECMISTEN GUNUMUZE CALISMA

Insan, yasamini devam ettirebilmek adina varolusundan bu yana bir ugras
icerisindedir. Bu anlamda ¢aligma kavraminin varligi insanin varolusu kadar eskiye
dayanmaktadir. Insanligin deneyimledigi her degisim ¢alismay: da etkilemekte ve
hatta degistirmektedir. Dolayisiyla ¢aligmaya yiiklenen anlam da s6z konusu
degisimden etkilenmektedir.

Caligma, yasamin siirekliligini saglayan sosyal bir faaliyettir (Yankin,
2019, s. 5). Calisma ve is ¢ogu zaman birbiri yerine kullanilsa da aslinda farkli
anlamlara sahip iki kavramdir. Is pasif bir kavramdir, zihinsel ve bedensel her
ugrast kapsamaktadir. Calisma ise aktif bir kavramdir ve isin ifasidir (Oren &
Hasan, 2012, s. 38). Herhangi bir ugrasin c¢aligma veya is olarak
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degerlendirilebilmesi i¢in zaman, mekan ve diger sosyal sartlar gibi pek ¢ok
faktoriin dikkate alinmasi gerekmektedir. Aksi durumda bir tanim karmasasinin
olusmasi kaginilmaz olacaktir (Oren & Hasan, 2012, s. 36).

Tarihsel siire¢ icerisinde c¢aligma kavrami incelendiginde c¢aligmanin
anlammin dénemlere gore degisim gosterdigi ve bu degisimin de pek ¢ok farkli
faktorden kaynaklandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisma kavramini s6z konusu
stireg igerisinde ele almak dnemlidir. Caligma yasaminda meydana gelen ilk biiyiik
kirilmanin sanayi devrimi ile birlikte gergeklestigi genel kabul géren bir durumdur.
(Adigiizel & Yiiksel, 2011, s. 75; Oren & Hasan, 2012, s. 42; Yankin, 2019, s. 3).
Bu baglamda tarihsel siire¢ icerisinde galigmayi sanayi devrimi Oncesi ¢aligma ve
sanayi devrimi sonrasi ¢alisma olarak incelemek yanlis olmayacaktir.

Sanayi Devrimi Oncesi Cahisma

Dogaya mahkumiyetin s6z konusu oldugu ilkel toplumlarda insanlar
gecimlerini avcilik ve toplayicilik yaparak saglamistir. Erkeklerin avcilik,
kadmlarin ise toplayicilik yaptigi bu toplumlarda cinsiyete dayali basit bir is
boliimii gegerlidir. Tarim devrimi ile birlikte yerlesik yasama gegen toplumlar
topragi isleyerek gecinmeye baglamistir. Topraktan elde edilen verim arttikca
insanlar tiikettiklerinden fazlasini iiretmeye baslamis ve iiretici bir sinif olusmustur.
Bu donemde artan niifusla birlikte is boliimii de artmis ve sinifsal bir tabakalasma
olusmaya baslamistir. Uretim c¢ogunlukla savas tutsaklarmna yaptirilmis ve
dolayistyla baskas1 adina calisan bir kéle emegi ortaya ¢ikmustir (Oren & Hasan,
2012, s. 45; Yankin, 2019, s. 6) .

Tarim toplumlarinda kdle emeginin kullanimi ise feodal diizenle birlikte
artmaya baglamistir. Feodalizm topraga dayali, topragin ve toprak iizerindeki
egemenligin parcalandigi diizen anlamina gelmektedir. Feodalizmde halk cesitli
smiflara ayrilmistir ve calisma yasami basta olmak iizere pek ¢ok konuda
esitsizlikler s6z konusudur. Feodal diizende serfler toprakla birlikte alinip
satilabilen kisilerdir. Topragi isleyen ve hi¢bir hakki olmayan serfler toplumsal
tabakalasmanin en alt basamagini olusturmus ve toprak sahipleri i¢in ¢alismiglardir
(Aydemir & Geng, 2011, s. 229). Sanayi devrimiyle birlikte feodal ¢alisma plam
etkisini kaybetmis ve yeni bir ¢alisma bigimi olusmaya baslamistir.

Sanayi Devrimi Sonras1 Calisma

Buhar makinesinin kesfiyle 18. yy’da Ingiltere’de baslayan sanayi devrimi
insanlik tarihindeki biiylik doniim noktalarindan biridir. Toplumun her kesimini
etkileyen sanayi devrimi kacinilmaz olarak c¢alisma yasamini da etkilemistir. El
emegi 6nemini kaybetmis, makinelesme ve seri liretim hiz kazanmugtir. Atolye tipi
iiretim yerini fabrika tipi liretime birakmistir. Fabrikalardaki artis, burada calisacak
insan giicline olan talebi ve bununla birlikte sehirlerdeki niifusu artirmistir. Gerek
artan emek talebi gerekse zorlasan yasam kosullar1 nedeniyle kadinlar ¢alisma
yasamina dahil olmustur. Fabrikalarda calisan is giicli bir is¢i sinifinin dogmasina
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katki saglamis ve calisma hayati sanayi devrimiyle birlikte bu simf temelinde
yeniden sekillenmistir (Erkan, 1994, ss. 4-6; Ocal & Altintas, 2018, ss. 2070-2071;
Tas, 2018, ss. 1820-1821).

Sanayi devrimiyle ortaya ¢ikan yeni g¢aligma iliskileri emegin pek ¢ok
yonden sOomiiriilmesine neden olmustur. Fabrikalarin seri {iretime ge¢mesiyle
birlikte is glicline duyulan gereksinimin artmasi kadinlarin yaninda ¢ocuklarm da
is¢i olarak caligmasiin Oniinii agmistir. Uzun mesai saatleri, hijyenden yoksun
calisma mekanlari, agir is yiikii ve bu is karsiliginda alinan diisiik ticretler sanayi
devrimiyle birlikte emegin ¢ok yonlii bir istismara maruz kaldigini1 géstermektedir
(Mahirogullar, 2005, s. 42). Is¢i smifinin  yasadign tiim bu sorunlar
sendikalagsmanin yasalagsmasi ve is hukukunun olusmasiyla sonu¢lanmistir (Yankin,
2019, s. 3).

Gorildiigii gibi insan yasaminda meydana gelen her radikal degisim
caligma yagammi da derinden -etkilemektedir. Sanayi devrimi bu radikal
degisimlerden yalnizca biridir. Sanayi devrimiyle hiz kazanan teknolojik yenilikler
sanayi devrimi sonrasi da insan ve c¢alisma yasamina yon vermeye devam etmistir.
Kitlesel {iretim, dijitallesme, teknoloji, ulagim olanaklarindaki gelisme ve
kiiresellesme gibi faktorler toplumsal yasamda ve dolayisiyla ¢alisma yasaminda
da siirekli bir degisime yol agmaktadir. Giiniimiizde s6z konusu yenilikler
geleneksel calisma kosullarinin yeniden sekillenmesine katki saglamig ve esnek
calisma, Ozerklik, kisa siireli is vb. gibi kavramlar ¢aligma yasamina dahil
edilmistir. Bu ¢alisma bi¢imlerinden biri de Gig ekonomisidir. Nispeten yeni olan
bu ¢aligma bi¢imini kavramsal olarak ele almak, konunun daha anlasilabilir olmasi
agisindan 6nem arz etmektedir.

KAVRAM OLARAK GiG EKONOMISI

Gig kelime olarak, bir miizisyen veya miizisyen grubunun tek seferlik
sergiledigi performansi temsil etmektedir (Cambridge Dictionary, 2022). Ekonomi
biliminde gig kavrami kullaniminin yayginlasmasi, gergeklesen isin kisa siireli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Giliniimiizde, pek ¢ok insan internet {izerinden
veya bagka bir araci ile daimi olmayan iglerde ¢aligmaktadir. S6z konusu tek
seferlik veya gecici islerde ¢alisanlarin her gegen giin artmasi gig ekonomisi olarak
isimlendirilen yeni bir kavramin olugmasina katki saglamstir.

Gig ckonomisi yeni olusan g¢aligma bi¢imini tanimlamak igin
kullanilabilecek bir kavramdir fakat olduk¢a genis bir kapsama sahiptir. Gig
ekonomisi, bir igveren i¢in ¢alismaktan ziyade, her biri ayr1 licret alan, gecici isleri
olan veya ayn isler yapan kisilere dayali bir caligma sistemi olarak
tanimlanmaktadir.

Gig ekonomisi, cogu zaman kisa vadeli is ve sdzlesmelerin bolluguna atifta
bulunmak i¢in kullanilmaktadir. Genellikle, bireysel projeler igin personel
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kiralayan ve onlara uzun vadeli bir is sdzlesmesi sunmak yerine, is basina veya
saatlik olarak 6deme yapan sirketler tarafindan yonlendirilmektedir. S6z konusu is,
yemek dagitimindan ulasima, temizlikten miihendislik becerilerine kadar pek ¢ok
hizmeti kapsamaktadir (Cambridge Dictionary, 2022).

Gig ekonomisi, son yillarda giderek artan sekilde arastirmalara konu
olmakta ve ekonominin g6z ardi edilemeyecek bir pargasi haline gelmektedir. Kisa
stireli, tek seferlik veya sozlesmeye dayali ¢aligma yeni olusan bir ¢alisma bigimi
degildir, ekonominin birgok sektériinde her zaman var olmustur, fakat s6z konusu
¢alisma bi¢imi giiniimiiz teknolojisi ile bir doniisiim gegirmekte ve bu doniisiim gig
ekonomisinin yaygimlagmasi ile sonuglanmaktadir. Baska bir deyisle, gig
ekonomisi gegici, kisa siireli mikro islerin var oldugu dijital bir emek piyasasidir
(Erdogan & Cigdem, 2018, s. 230). Gig ekonomisi bu kapsamda ¢evrimigi is alma
egilimine atifta bulunmaktadir. Becerilerini Freelancer, Upwork, Fiverr,
TaskRabbit, Armut gibi internet sitelerinde tanitan serbest ¢alisanlar ile isverenleri
ayni1 platformda (¢evrimigi pazarda) bir araya getirmektedir (Sinicki, 2019, s. 2).

Dijital emek piyasalarinin nispeten yeni bir konu olmasi terminolojik bir
karmasaya sebep olabilmektedir. Her arastirmaci, odaklandigi konuya gore gig
ekonomisi, paylagim ekonomisi, platform ekonomisi kavramlarmmdan herhangi
birini digeri yerine kullanabilmektedir. S6z konusu kavramlarin herkes tarafindan
kabul goren bir tanimi veya bu kavramlar birbirinden ayiran belirgin farkliliklar
bulunmamaktadir.

Genel anlamda platform, bir gig firmasmin tizerine insa edildigi dijital
tabandir. Platform, isi yonetmeye yonelik uygulama, dijital altyapi1 ve algoritmalar
dahil olmak {izere is giicii arzim1 ve talebini bir araya getirecek araglar
saglamaktadir (Graham & Woodcock, 2018, s. 242). Platform ekonomisi,
platformlar tarafindan kolaylastirilan ekonomik ve sosyal faaliyettir ve dijital
platform saglayicisi, is¢i ve miisteri olmak lizere en az ii¢ aktérden olusan
¢evrimi¢i pazarlardan olusmaktadir (Kenney & Zysman, 2016, s. 62). Paylasim
ekonomisi ise, miilk ve hizmetlerini iicretsiz veya 6demeli olarak paylasan, bunu
diizenlemek icin genellikle interneti kullanan insanlari kapsayan bir ekonomik
sistemdir (Cambridge Dictionary, 2022). Paylasim ekonomisinde siirekli olarak
kullanimi miimkiin olmayan mal, miilk, yetenek, zaman, is gilicii gibi tim
kaynaklarin 6diing verilmesi, kiralanmasi veya takas edilmesi miimkiindiir (Acuner
& Acuner, 2017, s. 189).

Bahsi gegen sistemlerin her biri teknolojinin ve dijitallesmenin iletisim
kolaylig1 saglamasi ile giderek yayginlik kazanmaktadir. Ortak bilesenlerinin
teknoloji ve dijitallesme oldugu diisliniiliirse, platform ekonomisinin bir bakima gig
ekonomisi ve paylasim ekonomisini kapsadigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Paylasim ekonomisinde, 6diing verilebilirlik, takas edebilme gibi imkanlar ¢esitli
mal ve hizmetler i¢in gecerli olabilmektedir; gig ekonomisi ise emek arz edenler ile
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kisa siireli bir is i¢in emek talep edenlerin ¢ogu zaman dijital platformlar aracilig
ile kolaylikla bir araya geldigi dijital bir emek piyasasidir.

Genel olarak gig ekonomisi kavrami, esnek veya kisa siireli caligmaya
atifta bulunmaktadir. Isci ve isveren arasindaki iliskinin gegici sozlesmeler ile
saglandig1 bir sistemdir. Gig ekonomisinin nispeten yeni olmasi ve pek ¢ok
belirsizlik icermesi teknolojinin gelisimi ile bir donilisim gegirmesinden
kaynaklanmaktadir.

GiG EKONOMISININ YUKSELISI

Esnek caligma sistemi yeni bir kavram degildir, koleligin gecerli oldugu
zamanlarda dahi esnek calismadan bahsetmek miimkiindiir. Gig ekonomisi de
genel anlamda esnek bir calisma sistemidir, fakat gig ekonomisini eski
zamanlardaki esnek ¢aligma sisteminden ayiran en temek farklilik bu ekonominin
dijitallesme ve teknoloji ile destekleniyor olmasidir. Gig ekonomisinin hizla
yayginlik kazanmasinin ardindaki itici gii¢ bahsi gegen yenilikleridir (Degryse,
2016, s. 7). Sanayi devriminden sonra ivme kazanan teknolojik yenilikler artmaya
devam etmektedir. Gig ekonomisi de buna paralel olarak her gegen giin
bliylimektedir (Friedman, 2014, s. 174).

Horowitz, 2011 yilinda yayimladigi “Giinlimiiziin Endistri Devrimi
Freelance Calisma Dalgasidir” baglikli yazisinda gig ekonomisin yiikselisinden ve
oneminden bahsetmektedir. Ona gore, gig ekonomisi devrimden baska bir sey
degildir. Horowitz bu yazisinda, tarim ekonomisinden sanayi ekonomisine gegis
yapilan neredeyse 100 yilda is giiclinde bu kadar énemli bir degisim goriilmedigini
ileri stirmektedir. Calisanlarin geleneksel igyerini terk etmekte ve kendi baslarina
bir profesyonel yasami bir araya getirmeyi tercih etmekte oldugunu
vurgulamaktadir. 2005 itibariyle, is giicliniin iicte birinin gig ekonomisine
katildigini ve bu saymin yalnizca son alt1 yilda arttigini belirtmektedir (Horowitz,
2011). Yayim tarihi disiinildiigiinde, gig ekonomisindeki yiikselisin o zamanlarda
da dikkate deger oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Giiniimiiz
teknolojisindeki  gelismeler ile gig ekonomisi s6z konusu yiikselisini
siirdiirmektedir (Cigdem & Kog, 2019, s. 769).

Gig ekonomisinin yiikselisinde en biiyiikk unsur teknolojidir, fakat aslinda
s0z konusu yiikseliste pek ¢ok faktdr rol oynamaktadir. Jamie Woodcock ve Mark
Graham birlikte ele aldiklar1 ¢alismada gig ekonomisini sekillendiren dokuz 6n
kosuldan bahsetmektedir. Bu 6n kosullarin her birinin teknoloji, toplum, politik
ekonomi, kiiresellesme veya bunlarin bir kombinasyonunun altinda yatan
faktorlerle baglantili oldugunu savunmaktadirlar. S6z konusu 6n kosullar; platform
altyapis1 (teknoloji), isin dijital okunabilirligi (teknoloji), toplu baglant1 ve ucuz
teknoloji  (teknoloji ve sosyal), tiketici tutumlari ve tercihler (sosyal),
cinsiyetlendirilmis is iliskileri (sosyal), is¢iler icin / iscilerden esneklik arzusu
(sosyal ve politik ekonomi), devlet diizenlemesi (politik ekonomi), is¢i giicl
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(politik ekonomi) ve kiiresellesme ve dis kaynak kullanimidir (politik ekonomi ve
teknoloji) (Woodcock & Graham, 2020, s. 26).

Giliniimiizde yasanan bazi gelismelerin de gig ekonomisinin yayginlagsmasi
izerinde onemli etkileri vardir. Yasanan ekonomik krizler, pandemiler, is giicline
duyulan ihtiyacin azalmasi ve tiim bunlar dolayisiyla artan issizlik bahsi gecen
gelismelerden bazilaridir. Ornegin; 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkisi
altina alan koronaviriis salgim1 gig ekonomisinin yaygmlik kazanmasinda biiyiik
etkiye sahiptir. Salgin dolayisiyla pek ¢ok is yeri kapanmis, yine bunlarin pek ¢ogu
uzaktan calisma sistemine geg¢mistir. Goriildiigii gibi hangi sebeple olursa olsun,
irin ve faktor piyasalarinda degisen kosullar firmalarin istihdam ve caligma
kosullar1 agisindan da degisime ag¢ik olmasini gerekli kilmaktadir (Kuzgun, 2004, s.
18). Gliniimiiz diinyasinda yasanan gelismeler ise s6z konusu ¢alisma kosullarinin
daha esnek ve 6zerk olmasini gerektirmektedir.

GiG EKONOMISI ISLEYiSi

Gig ekonomisi geleneksel calisma yasaminin aksine gegici veya tek
seferlik islerin gecerli oldugu bir ekonomik sistemi temsil etmektedir. Bu
ekonomik sistem serbest bir ¢alisma bi¢iminin s6z konusu oldugu, calisanlarin
Ozerk hareket edebildikleri, ¢ogu zaman bir platform araciligiyla emek arz edip, is
talebinde bulunabildikleri ve c¢aligma tcretlerini kendilerinin belirleyebildigi bir
yapidir. Dolayisiyla bu kosullara uyan cogu isi gig ekonomisi kapsaminda
degerlendirmek yanlis olmayacaktir.

Glinlimiizde gegici veya tek seferlik olarak degerlendirilebilecek ¢ok fazla
is bulunmaktadir. Gig ekonomisi tiim diinyada hizla yayilmaktadir ve bu
ekonomide ¢aliganlarin sayisi her gegen giin artmaktadir. Fakat, gig ekonomisinde
tam olarak kimlerin ¢alistigina ve kimlerin is arz ettigine dair verilere erisimin
zorlugu isin ¢ogu zaman dijital bir platform araciligi ile gergeklesmesinden
kaynaklanmaktadir (Abraham vd., 2019, s. 359). Arag¢ paylasim hizmeti i¢in araba
kullanimi, evcil hayvan bakimi ve konaklama hizmeti, ev tadilati, temizlik isleri,
yemek ve market aligverisi destegi, cocuk bakimi, yasam kog¢lugu, danigmanlik,
mimarlik ve mithendislik hizmetleri, web tasarim destegi, ¢cevrimigi diyetisyenlik
hizmeti, avukatlik, mevsimlik tarim is¢iligi, fitness egitimi, 6zel ders gibi pek ¢ok
gecici igin gig ekonomisi kapsaminda degerlendirildigi bilinmektedir.

Emek arz eden ile emek talep edeni bir araya getiren ve isin hizlica
tamamlanmasini saglayan pek ¢ok araci platform bulunmaktadir. Bunlardan en
popiiler ve dolayisiyla en ¢ok kullaniciya sahip olanlar1 Uber, Task Rabbit, Fiverr,
Upwork, Next People Per Hour, Freelancer.Com ve Guru’dur. Tiirkiye’de ise en
cok bilinen platform Armut’tur. Bu platformlara {iye olmak icin herhangi bir ticret
gerekmemektedir. Ucretsiz bir sekilde bahsedilen platformlara iiye olabilen
calisanlar, bir kullanici profili olusturmakta, niteliklerini, kosullarmi ve almak
istedigi ticreti belirlemektedir. Yine bu platformlar araciligi ile c¢esitli isler igin
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hizmet satin almak isteyen isverenler de bir profil olusturmakta, isin kosullarini ve
vermeye razi oldugu iicreti belirlemektedir. Boylece platformlar araciligi ile emek
arz ve talebi kolaylikla eslesmekte ve is hizli bir sekilde tamamlanmaktadir.

GiG EKONOMISININ AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Ozellikle Bat1 ekonomilerinde her gegen giin daha fazla kisi gig ekonomisi
kapsamia dahil olmakta ve serbest calismaktadir. Bu durum gig ekonomisinin s6z
konusu serbest c¢alisanlara biliylik avantajlar sagladigi yoniinde bir algl
olusturmaktadir. Fakat, bu durum tartismaya agiktir. Gig ekonomisi kazan-kazan
bir iligki mi vaat etmektedir; yoksa gii¢siiz olanin magdur oldugu, esitsiz ¢aligma
kosullarimin ve {icretlerinin var oldugu yeni bir sOmiirii diizeni mi insa
etmektedir(?) sorusunun cevabi, ancak s6z konusu ekonomi derinlik kazandikca
cevaplanabilecektir. Yine de sunu sOylemek miimkiindiir ki, her ekonomik
sistemde oldugu gibi, gig ekonomisinin de sagladig1 avantajlar yaninda getirdigi
bazi dezavantajlar da bulunmaktadir.

Gig Ekonomisinin Avantajlar

Gig Ekonomisi, emegini arz eden calisanlar ile, kisa siireli bir ig i¢in emek
talebinde bulunan isverenleri kolaylikla ve hizlica bir araya getirmektedir. Boylece
isin hizli bir sekilde gerceklesmesiyle isveren ve yaptigi is karsiliginda iicretini
alan caligan ayn1 anda kazang elde etmektedir. Daha Once bahsedildigi gibi gig
ekonomisi esnek bir ¢aligma modelidir ve bu da yine hem igveren hem de ¢alisan
icin bir avantajdir. Isveren hangi konuda kiminle c¢alisacagimi herhangi bir
sozlesmeye bagli kalmaksizin segebilirken; ¢alisan da hangi isi ne zaman, nerede,
hangi tcrete yapacagina karar vermek konusunda bir Ozerklige sahiptir.
Olusumunda biiyiik oranda teknolojinin rol aldig1 gig ekonomisi hem igveren hem
calisana pek ¢ok yeniligi ve kolaylig1 da sunmaktadir. Isveren ve ¢alisan agisindan
sagladig1 ortak faydalar yaninda, s6z konusu taraflara ayr1 ayr1 sundugu avantajlar
da bulunmaktadir.

Isverenler gig ekonomisi araciligi ile kaynaklarmi optimum kullanma
konusunda onemli avantajlar elde edebilmektedir (Erdogan & Cigdem, 2018, ss.
230-231). Serbest zamanli ¢alisanlar, bagimsiz yiiklenici olarak kabul edilmekte ve
herhangi bir sosyal sigorta korumasina dahil edilmemektedir. Dolayisiyla bir gig
calisam ile i3 yapmak igveren agisindan biiylik bir maliyet avantaji saglamaktadir
(Erol, 2021, s. 106; Investopedia, 2022). ise alinacak kisinin is konusunda biitiin
yetenege sahip olmasina gerek olmadan, isveren istedigi yetenege erisebilmektedir.
Calisanin istenilen yetenegi karsilayamadigi durumda, herhangi bir s6zlesme veya
baglayicilik s6z konusu olmadig: icin, igveren isi baska bir calisganla tamamlama
karar1 alabilmektedir (Investopedia, 2022).

Calisan acisindan bakildiginda, kisa siireli ¢alisma, bir ¢alisanin temel gelir
kaynagini olusturabilecegi gibi, temel gelir kaynagma ek bir gelir de
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saglayabilmektedir (Sherk, 2016, s. 8). Calisan ¢alisma kosullarini bagimsizca
belirleyebilmekte ve dolayisiyla elde edecegi gelire de karar verebilmektedir.
Herhangi bir baglayicilik s6z konusu olmadig icin ¢aligan ayni anda birden fazla
isi yerine getirebilmektedir. Yenilige acik olmay1 gerektiren bu g¢alisma bigimi
sayesinde is yeri anlayisi neredeyse tamamen degismistir. Bir ofis olmadan da
calismay1 miimkiin kilan gig ekonomisiyle ofissiz pek ¢ok calisan isini kolaylikla
tamamlayabilmektedir (Erol, 2021, s. 100). Bu durumun kadmnlarn, engelli
bireylerin veya etnik azinliklarin ¢alisma yasamima katilimi tizerinde olumlu bir
etkisi vardir (Ozbilgin & Erbil, 2021, s. 33).

Gig Ekonomisinin Dezavantajlar

Gig ekonomisi nispeten yeni bir kavram oldugu i¢in belirsizlikler igeren bir
calisma sistemidir. Gig ekonomisinin avantajlar1 yaninda, tizerinde durulmasi
gereken birtakim dezavantajlarn  da vardir. Avantajlarinin @ m1  yoksa
dezavantajlarinin m1 daha fazla oldugu tartismaya aciktir. Fakat 6zellikle isciler
agisindan biiyiik vaat korkung bir gergeklik oldugunu diisiinen arastirmacilarin
sayist az degildir (Fabo vd., 2017, s. 172). Bu dezavantajlarin ¢ogu is¢i isveren
arasindaki gii¢ esitsizliginden kaynaklanmakta ve ig¢i aleyhine sonuclanmaktadir.

Esnek bir c¢alisma sisteminde geleneksel isgi-isveren iliskisinden
bahsetmek zordur. Uzun siireli bir is anlasmasi gegerli olmadigi i¢in s6z konusu
iliski 6nemini kaybetmistir. Isverenler, bagimsiz yiiklenici olarak kabul edilen
iscilerin istihdamindan dogan hicbir yiikiimliiliikkten sorumlu tutulamamaktadir.
Gig ekonomisinde c¢alisanlar birer bagimsiz yiiklenici veya kendi hesabina
calisanlar olarak nitelendirildiginden tam zamanli ve kayith calisanlarin sahip
oldugu saglik sigortasi, emekli maagi, yillik izin, dogum izni, kidem tazminati,
igsizlik tazminati gibi pek c¢ok sosyal haktan yoksundur. Boyle bir durum ise
isverenler i¢in 6nemli bir maliyet avantaji olustururken; esnek ¢alisma sisteminde
calisanlar agisindan biiyiik bir giivencesizlige neden olmakta ve isin tamamlanma
stirecinde olusabilecek tiim riskleri ¢alisana yiiklemektedir (Cigdem, 2019, s. 188;
Erol, 2021, s. 103; Friedman, 2014, s. 172; Stewart & Stanford, 2017, s. 8).

Gig ekonomisinde bir isin ¢cogu zaman dijital platformlar araciligi ile
gerceklestirilmesi bu sistem icin veri toplanmasini zorlastirmaktadir. Gig
ekonomisi kapsaminda kag kisi calisiyor, hangi is yapiliyor, bir ¢alisan kag isi
birden tamamliyor, ne kadar gelir elde ediliyor, nasil bir {icret politikasi
belirleniyor gibi sorularin ¢ogu cevapsiz kalmaktadir. Bu durum bir yandan
ekonomide kayit dis1 bir olusuma, diger taraftan ise vergileme iizerinde ciddi
problemlere yol agmaktadir. Gig ekonomisinde kayit altina alinamayan pek c¢ok
isin bulunmasi ve bir igin birden fazla kategori icerinde degerlendirilmesi gibi
unsurlar adil bir vergi politikasina dair yasal uygulamalarin zorunlulugunu ortaya
koymaktadir (Ayrangol, 2019, ss. 135-137).
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Ayn1 anda birden ¢ok isin yapilabilmesi kendi hesabina calisanlar i¢in bir
esneklik saglamanin yaninda biiyiik bir rekabet unsuru da olusturmaktadir. Olusan
rekabetin iicretler {izerinde nasil bir etki yarattigi isin gerekli kildig1 donamimla
belirlenmektedir, fakat c¢ogu zaman bu rekabet {icret diislirlicii bir etki
yaratmaktadir. Ucretlerin azalmasi ise, ¢alisanlarin temel bir gelir elde edebilmesi
ve gelir siirekliligini saglamasi i¢in daha ¢ok calismasini ve daha fazla is
tamamlamasin1  gerektirmektedir. Gelir stirekliliginin saglanmasi i¢in ¢alisan
stirekli olarak is takibi yapmali ve tiim yasamini buna gore diizenlemelidir. Boyle
bir durum da g¢alisanin yasam kalitesini olumsuz etkilemekte ve is/yasam dengesi
izerinde bir¢ok olumsuzlugu da beraberinde getirmektedir (Investopedia, 2022).

Geleneksel bir ¢alisma formunda isci ve isveren arasinda, esnek calisma
sistemine kiyasla, bir baglilik vardir. Ciinkii boyle bir formda is iligkisi uzun siireli
sozlesmeleri kapsamaktadir, is¢i ve igverenin birbirlerine karst sorumluluklar
bulunmaktadir. Dolayisiyla c¢alisanin  hakkini savunmasi i¢in pek ¢ok yol
bulunmaktadir ve sendikalasma calisan i¢in haklarim1 savunmanin en resmi
yollarindan biridir. Esnek ¢alisma sisteminde boyle bir durum ¢ogu zaman s6z
konusu degildir. Is iliskilerinin kisa siireli hatta tek seferlik olusu sendikalagsmay1
azaltmaktadir. Sendikalasmanin azalmasi ¢alisanin daha iyi ¢alisma kosullarindan,
daha iyi bir iicretten ve bunun gibi pek ¢ok haktan yoksun olmasina yol
acabilmektedir.

SONUC

Calismanin toplumsal boyutu, onu insan yasamindaki degisimlere bagh
kilmaktadir. Dolayisiyla yasanan teknolojik ve dijital doniisiim g¢alisma bigimi
tizerinde biiyiik degisimlere yol agmaktadir. Sanayi devrimi Oncesindeki ¢alisma
bi¢imi ¢ogunlukla tarimsal faaliyetlerle sinirliyken; sanayi devrimiyle seri {iretimin
ve fabrikalarin merkezde oldugu bir bicime evrilmistir. Sanayi devrimi sonrasi ise
calisma bigimi gelenekselden iyice uzaklagsmis ve yeni bir boyut kazanmustir.

Gig ekonomisi olusan c¢aligma bi¢imlerinin gegerli oldugu ekonomik
sistemlerden biridir. Tek seferlik ve kisa siireli islerin yapildigi bir ekonomik
yapiy1 temsil eden bu kavram her gecen giin daha fazla ¢alisan i¢in gelir kaynag:
olusturmakta ve biliylimeye devam etmektedir. Gig ekonomisinin bu denli
yiikselisinin ardindaki temel faktor teknolojidir, fakat bunun disginda yasanan
ekonomik kriz, pandemi, artan igsizlik gibi pek ¢ok toplumsal degisim bu yeni
yapinin olusumuna katki saglamustir.

Gig ckonomisi is¢i, isveren ve araci platformlar olmak iizere li¢ temel
unsur barimmdirmaktadir. Giiniimiizde pek ¢ok is wuzaktan ve ¢evrimigi
bulunabilmekte ve bu sekilde tamamlanabilmektedir. Cogu zaman iicretsiz iiye
olunabilen Armut, Freelancer vb. gibi is bulma platformlar1 araciligi ile is arz eden
ile isi talep eden bir araya gelmekte ve is hizli bir sekilde tamamlanmaktadir. Gig
ekonomisinin vaat ettigi esneklik ve yenilik sagladigi avantajlarin basinda
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gelmektedir. Fakat, bu esneklik ve 6zerkligin kontrol edilemiyor olusu pek ¢ok
dezavantaji da beraberinde getirmektedir. Kayit dis1 istihdam ve vergilendirmede
karsilagilan problemler bu dezavantajlardan bazilaridir. Dolayisiyla gig ekonomisi
ile ilgili atilacak belki de en 6nemli adim s6z konusu ekonomik yapiy1 kayit altina
alabilmenin bir yolunu bulmaktir. Gig ekonomisi kapsaminda ¢alisanlar kayit altina
alindiginda bu c¢aligma sistemi ile ilgili pek ¢ok sorun igin bir ¢éziim de kolaylikla
bulunabilecektir. Kayit altina aliman gig ekonomisi unsurlar1 boylece adil bir
vergilemeye tabi tutulabilecektir. Bununla ilgili yapilan birka¢ uygulama
bulunmasina ragmen, heniiz s6z konusu ¢alisanlarin tamamini kapsayan bir politika
uygulamasia rastlanmamistir. Kayit disilik problemi asildiktan sonra, mevcut is
hukukunu giiniimiiziin ¢alisma kosullarina uyarlamak da tiim calisanlara adil bir
calisma sistemi sunabilmek adina 6nem tasimaktadir.

Ote yandan gig ekonomisi calisanlarinin bagimsiz yiiklenici olarak kabul
edilmesi ve isin ifast sirasinda her tilirlii sorumlulugun bahsi gecen c¢aliganlara
yiiklenmesi, bu ekonomik yapinin yeni bir prekarya sinifi olusturmakta oldugunu
da dislindiirmektedir. Nispeten yeni bir ekonomik yapiy1r temsil eden gig
ekonomisini ¢alisanlar agisindan daha adil bir yap1 haline getirmek i¢in sendikal
olusumlar desteklenmeli ve bu calisanlarin haklarini arayabilecegi yasal bir
platform olusturulmalidir. Gig ¢alisanlarinin da diger tam zamanl ¢alisanlar gibi
bir takim sosyal giivenlik haklarindan faydalanmasi i¢in harekete gecilmelidir.
Esnek ¢alisma bigimlerine dair her tiirlii hukuksal bosluk doldurulmali ve bunun
bir magduriyet olusturmasi énlenmelidir. Bu yeni ¢alisma bi¢imini insan yasamina
yakisir hale getirebilmek icin mevcut diislinme kaliplarinin disina ¢ikmak
gerekmektedir. Hizla biiyiiyen gig ekonomisinin gelecekte diizglin isleyen bir
calisma bigimine sahip olabilmesi bugiin atilacak adimlara baglidir.

Yazar Katki Oranlar1 Ve Cikar Catismas1 Beyani: Yazarlarin ¢aligmadaki katki
oranlar1 esittir. Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar
catismasi bulunmamaktadir.
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