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OZET

Insanlar giinliik yasantilarinda kimi zaman beden dillerini sdzsiiz iletisim olarak kullanma egilimi
gosterirler. Boyle zamanlarda empatik olabilmek igin s6zsiiz iletisim becerilerinin de giiglii olmasi gerekmektedir.
Kisilerin gercek duygularini, fikirlerini anlayabilmek ic¢in oncelikle sézlii olmayan iletisimin (beden ve yiiz
hareketleri) iyi anlasilmasi gerekir, bunun i¢in de empati becerisine sahip olunmasi gereklidir. Empati goz
yanilgilarini, duygulari ve ahlaki duygulari agiklamaya yardimei olur. Empati sayesinde davranislarin ve duygularin
ayni seviyeye gelmesi saglanir. Empatinin i¢giidiisel bir nemi vardir. Empati ilk olarak psikoloji alaninda varligini
gostermigtir ve empati kurmada basarili olundugunda, yapilan terapinin de basarilt sonuglandig1 ortaya ¢ikmistir.
Yapilan arastirmalara gore, empati egitiminin verildigi iilkelerde bireylerin yasantilarinin olumlu olarak etkilendigi
gbzlemlenmistir. Empatinin insan yagami iizerinde olumlu etkileri vardir ve empati biitiinsel bir siirectir. Empatinin
sadece iliski ve davranislarda degil 6grenmede de ¢ok 6nemli bir etkiye sahip oldugu varsayildiginda, bu etkinin
ogretmenler tarafindan gosterilen empati seviyesine bagli olmasi beklenir. Bu baglamdan yola ¢ikilarak aragtirmanin
amaci ilgili 6gretmenlerin empati becerileri ile sinif yonetimi becerileri arasindaki iliskinin ilgili literatiir baglaminda
incelenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Empati, Empati Becerileri, Sif Yonetimi, Ogretmen

A CONTEXT-BASED EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
TEACHERS' EMPATHY SKILLS AND CLASSROOM MANAGEMENT SKILLS

ABSTRACT

People prefer to use their body language as a kind of nonverbal communication on a regular basis. Strong
nonverbal communication skills are also required for empathy in such circumstances. To grasp people's genuine
sentiments and ideas, it is vital to first comprehend their nonverbal communication (body and facial gestures), which
requires empathy abilities. Empathy contributes to the explanation of illusions, emotions, and moral feelings.
Behaviors and emotions are brought to the same level due to empathy. There is an instinctual significance to empathy.
Empathy first appeared in the realm of psychology, where it was discovered that when empathy was successful, so
did the therapy. In nations where empathy education is provided, it has been seen that individuals' lives improve.
Human life benefits from empathy, and empathy is a holistic process. Assuming that empathy has a significant impact
not just on relationships and behaviors, but also on learning, this impact is anticipated to be contingent on the level
of empathy displayed by teachers. Based on this setting, the purpose of the research is to analyze the relationship
between empathy abilities and classroom management skills of the relevant teachers in light of the pertinent
literature.
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GIRIS

Duygular insanlar ve hatta ¢cogu zaman hayvanlar alemi i¢in bile iletisimin temelini
olusturmustur. Duygularin akil sagligi, ahlak, ruh ve bilissel fonksiyonlar1 6grenme iizerinde
onemli bir etkisi vardir. Bu nedenle sosyal ve duygusal beceriler 6grenme siirecinde de etkili bir
oOlciittiir (Coskun, 2019). Duygular bireylerden ayr1 diisiintilmemelidir. Karsidaki kisiyle kurulan
iletisimde bireyi yonlendiren ig¢sel etken duygulardir.

Insanlar sosyal yasamda aktif olabilmek icin hayatlarinin her aninda baskalaryla iletisim
kurmaya ihtiyag duyarlar. Insanlarin kisilerle olan iliskilerinde basarili olabilmesi, énce kendisini
daha sonra da bagkalarint dogru bir sekilde anlayabilmesi ve kabul etmesiyle miimkiin olabilir.
Ogretmenler de o&grencileriyle dogru iletisim kurabilme becerisini kendilerine gérev
edinmelidirler. Ogrencilerle dogru ve siirekli iletisim kurabilmek igin ilk yapilmasi gereken
onlarla empati kurabilmeyi basarmak olmalidir.

Empati genel olarak kisinin kendisini baskasinin yerine koyarak ne diisiinebilecegini
anlama becerisi olarak tanimlansa da, farkli yaklasimlarla farkli tanimlar yapmak miimkiindiir.
Freud’a (1920) gore bir baskasini anlamak konusunda, ego bile empati gerektirir ve empati nesne
ve 6zne arasindaki benzerliklere dayanan 6zel bir tanimlama metodudur (Ozbay ve Canpolat,
2003).

Empati, 6grenciler arasinda arkadaglik iligkilerinin diizenlenmesinde dnemli bir yer tutar.
Empati seviyesi yiiksek olan ¢ocuklar yardimlagma, isbirligi gibi konularda, empati seviyesi
diisiik olan gocuklara gore daha fazla egilim gosterirler. Ozellikle akranlarindan daha az empatiye
sahip oldugu 6n goriilen ¢ocuklarda bu beceriyi gelistirmek ¢ok dnemlidir (Roberts ve Strayer,
1996).

Empati bugiin bilissel davranis¢r yaklasimda danisan ve danisilan arasindaki iliskiyi
destekleme faktorii olarak diisiiniilmektedir (Altinbas, Giiloksiiz, Ozcetinkaya ve Oral, 2010).
Ciinkli yapilan calismalar empatinin ayna noronlarla ilgili oldugunu gostermektedir. Ayna
noronlarin bozulmasinda empatinin kaybindan elde edilen bulgular, bu iliskinin en 6nemli
gostergeleri olarak goriilmektedir (Keysers, 2011; akt. Korkman ve Tekel, 2020).

Cocuklarda 12 yas ve sonrasinda, yani soyut islemlerden somut islemlere gectikleri
donemde empati becerilerinin arttig1 gozlemlenmistir. Bireyler i¢in empati ve c¢atisma ¢dzme
davranislari iletisim zincirinde birbirine bagl iki halka gibidir (Demir, 2012).

Empatik anlayisla smifin1 yoneten bir 6gretmen, 6grencilerine kendi goriislerini kabul
ettirmeye calismadan, fikirlerini onlara dayatmadan her 6grenciyi ictenlikle birer birey olarak
gormelidir (Ozgan, 1999). Ogretmenleri tarafindan empatik bir sekilde yonetildiklerinin farkina
varan Ogrenciler genellikle 6gretmenlerine karst daha giivenli ve yakindir (Kuzgun, 2000). Bu
nedenle dgretmenlerin smif yonetiminde basarili olabilmeleri i¢in empati becerilerini en iyi
sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Empati ve sinif yonetimi becerileri konusunda kendisini
eksik hisseden bir dgretmen zaman kaybetmeden bu konularla ilgili egitimler alip kendini
gelistirmelidir, aksi halde olumlu bir simif yonetimi ortami olusturma konusunda sorunlar
yasayabilecegi sOylenebilir.
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Konuyla ilgili daha dnce yapilan ¢aligmalar incelendiginde, bazi ¢alismalarin sonucunda
ogretmenlerin mesleklerini isteyerek segmesi, duygusal zeka veya siif yonetimi ile ilgili egitim
alip almamasi gibi degiskenlerin 6gretmenlerin sinif yonetimi ve empati becerileri lizerinde etkisi
oldugu goriilebilmektedir. Bu degiskenlerin 6nemini bu ¢alismada da test etmek adina, bu
degiskenler alt problem olarak ¢aligmaya eklendi.

Siif yonetimi ve empati kavramimin iligkisi hakkinda egitim alaninda yapilan
caligmalarin kisitli oldugu gézlemlenmistir. Sinif yonetiminde empati becerisinin éneminin
anlagilmasi, 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda yasayabilecekleri sorunlara 1s1k tutabilir. Bu
degerlendirmeler sonucunda, empati becerisinin sinif yonetimindeki 6neminden hareketle, kamu
kurumlarinda calisan O6gretmenlerinin empati becerilerinin, sinif yonetimi becerilerine olan
etkisini inceleme geregi ortaya ¢ikmaktadir.

1. EMPATI VE EMPATI BECERILERI

Insanlar var oldugu giinden itibaren iletisim kurma ihtiyaci hissetmistir. Bu nedenle
bulunduklar1 yerde birbirleriyle etkilesim i¢inde bulunmuslardir. Sosyal bir varlik oldugu i¢in
iletisimi devam ettirmesi gerektiginin bilincine varan insan, karsisindaki kisiler tarafindan
anlasilma ihtiyact duymustur.

Empati  kelimesi ilk olarak Lipps (1897) tarafindan kullanilmis  ve
“Einfiihlungsvermogen” olarak adlandirilmistir. Yapilan pek ¢ok arastirmaya gore empati;
birlikte hissetmek, baskalarinin duygularini anlayabilmek demektir (Ersoy ve Kosger, 2016). De
Waal (2008) empatiyi etkilenme ve baska birinin duygularini paylagma durumu, karsisindakiyle
0zdeserek onun bakis agisin1 benimseyebilme olarak tanimlamistir (Baser, Kirlioglu ve Kalayci
Kirlioglu, 2019).

Empati, kisilerin diger insanlarin duygu ve diisiinceleri karsisinda kendini o kisinin yerine
koyabilme becerisidir. Empati duygusuna sahip kisilerin karsilarindaki insanlar1 duygusal olarak
daha kolay okuyabildikleri, onlarin i¢ diinyalarin1 daha kolay gorebildikleri varsayilmaktadir.
Goleman’a (1998) goére empati karsidaki kisinin duygularini, kaygilarin1 ve gereksinimlerini
anlayabilmek, kisinin kendisini onun yerinde diisiinebilmesidir (Goleman, 1998: 39; Akt. Titrek,
2016; 120).

Wispe’ye (1990) gore empati diger bir kisinin duygu, fikir ve hallerini i¢inde bulundurma,
Hoffman’a (1982) gére empati insanin kendisinin degil diger kisilerin bulundugu hallere uygun
hissel reaksiyonda bulunmadir (Giirtunca, 2013). Carl Rogers (1980) ise empatiyi bireyin
kendisini bir bagkasinin durumuna yerlestirerek, durumlara o kiginin goriisiiyle bakabilmesi ve
onun his ve fikirlerini tam olarak anlayabilmesidir (Rogers, 1980; akt. Dékmen, 2008: 157).
Empatinin kokeninde Oziinii bilmek yer almaktadir. Hisler ne denli net ifade edilirlerse,
duygularin anlagilmasi da o denli iyi becerilebilir. Digerlerinin nasil animsadigini anlayabilmenin
yolu ses ritmi, jest ve mimik gibi sdzel olmayan becerileri anlayabilmektir (Goleman, 1995:127-
128; Titrek, 2016: 121).
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Bir terapist olan bilim insan1 Carl Rogers’a (1980) gore empati ya da empatik olma
durumu, bir bagkasinin i¢ diinyasini1 dogru bir sekilde ve duygusal bilesenleri arasinda anlamli bir
kisiymis gibi algilamasidir. Empati kendi basina bir iyilestirici etkendir. Empati terapinin en
giiclii yonlerinden biridir, ¢iinkii saliverir ve onaylar. Empati karsidaki kisiyi derinden ve
yargilamadan anlamaya caligmaktir. Ayni1 zamanda empati; bireyin karsidaki kisiyi kendi
fikirlerini empoze etmeden deneyimlerini ve anlamini agikliga kavusturan basarili bir dinlemeyi
gerektirir.

Is diinyasinda yer alan liderler acisindan empatinin her gecen giin artan bir 6nem
kazanmasinin bir nedenin de kiiresellesme oldugu sdylenebilir. Kiiltiirler aras1 diyalog kolaylikla
yanlig anlamalara ve hatalara yol agabilir. Empati bir panzehirdir. Buna sahip olanlar viicut dilinin
inceliklerine aligkin olurlar; sdylenen soézlerin altinda yatan mesaji bilirler. Ayrica empati
yeteneklerin elde tutulmasinda kilit bir rol oynar.

Liderler iyi elemanlarin1 gelistirmek ve onlar1 elde titabilmek igin her zaman empatiye
ithtiya¢ duymuslardir (Goleman, 2019).

Empati kisilerin olaylara yaklagimlarinin sezildiginin ve idrak edildiginin gdsterildigi bir
yetenektir. Bir kisinin empati yapabilmesi i¢in, karsisindaki bireyin farkli goriislere, inanglara
hakim oldugu fikrini benimsemelidir. Bu dogrultuda da iletisimde oldugu bireyi hi¢bir sekilde
yargilamamali ve durumu anlayabilmek i¢in gayret gostermelidir (Yiksel, 2015).

Empati, kisilerin diisiince yapilarinin anlasildigini gérmelerine imkan taniyan bir
yeterliliktir. Bir insanin empati gdsterebilmesi, karsisinda bulunan bireyin de baska degerlere,
farkl fikirlere hakim olabilecegini idrak edebilmesiyle dogru orantilidir. Empati becerisi karsida
bulunan kisiyi yargilamadan o olarak algilamaya c¢aligsmaktir. Karsidaki kisinin duygular1 tam
olarak hissedilemese de anlasilabilirdir. Empati kisilerin birbirleriyle saglikli iletisim
kurabilmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Clinkii insan i¢gilidiisel olarak anlasilmak, onaylanmak
ister. Empatik yaklasimla bizimle iletisim kuran bir kisinin bizi anladigimi, onayladigimi
hissederiz. Bu da aramizdaki iletisimin giiclenmesini saglar (Kabapinar, 2015).

1.1. Empatinin Bilesenleri
Empatinin bilesenleri hakkinda bircok farkli goriis bulunmaktadir. Ancak ¢ogu bilim
insaninin uzlastig1 goriis; empatinin bilissel ve duyussal bilisenlerden olustugudur.

Bilissel empati insanlarin karsilarindaki kisilerin niyetlerini, ihtiyaclarini, fikirlerini,
duygu ve diislincelerini anlamaya ¢alismasidir. Biligsel empati hissetmek yerine, diisiince yoluyla
empatidir. Biligsel empatiyi herhangi bir duygu ve sempati duymadan gdstermek miimkiindiir.
Biligsel empati; temelde kendinizi baska birinin yerine koyabilmek ve durumlara onun bakis agis1
ile bakabilme becerisidir (D6kmen, 2008).

Duygusal empati; karsidaki kisinin duygularini sanki biz yasamisiz gibi hissetmektir.
Duygusal empati muhtemelen ¢ocukken hissettigimiz ilk empati tiiriidiir. Duygusal empatide bir
anne bebegine giilimsediginde, bebeginin onun duygularini yakalayip ona giiliimsedigini
gorebilir veya bir bebek baska bir bebegin agladigini1 gordiigiinde o da aglamaya baglayabilir
(Dokmen, 2008).
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1.2. Empatinin Onemi

Empati yalnizca empati kurulana yarar saglayan bir etkinlik degil, empatiyi kuran kisi i¢in
de oldukga onemli bir etkinliktir. Empatik egilimleri yiiksek, empati kurma becerileri gelismis
kisilerin g¢evreleri tarafindan sevilme, aranan kisi olma ihtimalleri de artmaktadir. Empati
becerileri yiiksek olan kisiler lider olma 6zelligine de sahiptirler (Dokmen, 2008).

Empati birine yardim etmenin en 6nemli yoludur. Sinif ortaminda 6grenci 6gretmeninin
ona yardim ettigini hissettiginde empati becerisini hissedebilir. Empatik iligkilerin 6zellikle zor
ergenler icin Onemli oldugu sdylenebilir. Empati kavrami giinlimiizde egitim agisindan kimi
zaman yanlis anlasilmakta, empati kavraminin kelime anlami olarak ilgilenme veya etkilenme
gibi tanimlandig1 goriilebilmektedir.

Adler (1956) empatiyi Bagkasinin kulaklariyla duymak, gozleriyle gormek, bir bagkasinin
kalbiyle hissetmek olarak tanimlamistir. Karsimizdaki kisiye empati gdstermenin sonucu kisinin
anlasildigini hissetmesidir. Bu da geng yetigkinlerle iletisim kurabilmek i¢in ¢ok gereklidir
(Hanna, Hanna ve Keys, 1999).

Pek ¢ok 6gretmen 6grencilerin sorunlarini, ikilemlerini anladiklarini varsayar ve onlarla
dgrenciyi uzaklastirarak iletisim kurduklarin diisiinme egilimi gdsterebilir. Ornegin; bir ortaokul
Ogrencisi 6gretmenine 6devini yapamadigini ¢iinkii evde durumlarin kétii oldugunu sdylediginde
ogretmeni sen ders ¢alismana bak, evde olanlara aldiris etme, duymadigim gerekc¢e kalmadi ve
yillardir 6gretmenlik yapiyorum seklinde cevap verirse, dgrencisi anlagilmadigini diisiinebilir ve
Ogretmenin empatik olmayan cevabiyla cesareti de kirilabilir. Ama 6gretmen burada 6grencisini
dinlemek i¢in ger¢ekten zaman ayirabilirse, belki de 6grencinin anne ve babasinin her giin evde
sOzlii olarak kavga ettiklerini, cocuklarin Oniinde birbirlerini bosanmakla ve sorumluluk
almamakla tehdit ettikleri gercegini 6grenebilir.

Aslinda 6gretmen bu 6rnekte 6grencisini ¢ok kolay bir cevapla cesaretlendirebilir ve ona
bu durumun ne kadar zor oldugunu, O6grencisini anladigini sdyleyebilirdi, bu sekilde de
ogrencisinin hem 6gretmene olan saygisi artabilir hem de kendisini daha degerli hissedebilirdi.
Hem de bodylece 6grenci ve Ogretmen arasindaki iliskinin ilerlemesi hizlanabilir, 6grenci
odevlerini yapmak i¢in kendini sorumlu hissedebilirdi.

Empatik anlayisin hiikiim siirdiigii siniflarda 6gretmen 6grencilerini kendi bakis agilariyla
yonlendirmez, kendi goriislerini 6grencilerine dayatmaz, dgrencisini oldugu gibi kabul eder
(Ozgan,1999). Empatik tutumlardan yoksun olan 6gretmen, istedigi kadar iyi bir egitimci olsun,
konuyu en miikemmel sekilde anlatsin, yine de belirlenen amaglar1 gergeklestirme konusunda
eksiklik yasayacaktir (Ozbay ve Sahin, 1999).

Marzano J.S. ile Marzano R.J. (2003) 100’den fazla &grenci ile yaptigi ¢alismada,
ogrencileri ile iligkisinin iyi oldugu 6gretmenlerin, kural ¢igneme gibi problemleri 6grencileriyle
arasindaki iliskinin kotii olan 6gretmenlere gore %31 daha az disiplin sorunu yasadigi sonucuna
ulasmustir.
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2. OGRENME VE OGRETMEDE EMPATININ OZELLIKLERI

Empati; temel, yogun ve fonksiyonel empati olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Temel empati
ilk 6zellikler ve iletisimin anlami olarak ikiye ayrilir. ilk 6zellikler: kabul edici ve acik olmak,
dikkat ¢ekmek, dinlemek, ilgili olmak, pozitif ve kabul edici bir yaklasim sergilemek, sevk
gostermek; Iletisimin anlami: yiiz ifadeleri ve etkilesim, jestler, beden dili ve hareketleri,
yiikseklik ve mesafe, dil ve ses tonu olarak kabul edilmektedir. Fonksiyonel empati ise; grup
empati ve biitlin smif iligkileri, grupta digerlerinin bakis agisini cesaretlendirmek olarak ele
alinmaktadir. Bu da simirlar, kurallar ve kodlar koyarak, disiplin, adil olma, kontrol, davranislar
ve empatik yapilarla saglanabilir.

Yogun empati; pozitif duygular ve etkilesim gelistirmek, kendini ve digerlerini anlamak
ve anlayist agiklamak, biitiin iliskilere minnettarlik, empatiye mesafe ve derinlik, davranig ve
sorumluluk alma, digerlerinin ve birbirlerinin algisin1 kabul edip yiiksek oranda uyum saglama,
ahlaki bakislar olarak gruplandirilmaktadir (Cooper, 2004).

Empatik anlayis1 yasantisinda kullanabilen bir kimse meslek yasantisinda da iliskilerini
kolaylastirict bir rol iistlenebilir. Bir 6gretmenin en 6nemli gérevlerinden biri de 6gretim yaptigi
grubun kendilerini tanimalarma katkida bulunmak ve bunu kolaylastirmaktir. Ogretmen sadece
ders anlatmakla yiikiimli degildir, gerektiginde Ogrencisinin herhangi bir sorununu ¢dzme
konusunda ona yardim eden kisidir. Ogrencilerini yasantiya hazrlar, onlarin kendilerini
gerceklestirme yolculuklarina rehberlik eder. Egitimei kisi bir bakima terapist gibi ilgilendigi
ogrencilerine kendinden bir seyler verendir. Bu sebeple, 6gretmenin gerektiginde kendi 6z
degerlendirmesini de yapmasi ve empatik olup olmadigini anlayabilmesi, kendini bu konuda
gelistirebilmek icin ¢aba sarf etmesi onun daha iyi bir 6gretmen olmasini saglar (Akkoyun, 1982).

2.1. Ogretmen, Olumlu Simif Ortami ve Empati

Rogers (1980) psikiyatrik uygulamalarinin sonucuna dayanarak empati kurmayi iki kisi
arasinda 6zel olarak yasanan ve bir varolusu ifade eden siire¢ olarak tanimlar. Bu siireci de kisinin
0zel diinyasina girerek, onun yasadiklarini, yasadiklarinda yer alan kaynagi, 6fke, korku, sevgi
gibi duygular fark edebilmek, onun hislerine kars1 hassas ve anlayish olmak olarak tanimlar. Bu
ikili iliskinin de etkili olabilmesi i¢cin empatik yaklasimin gerceklesmesi gerektigini sdyler
(Kabapinar, 2015).

Son yillarda empati kavraminin sinif i¢inde kullanimu ile ilgili yapilan aragtirmalar da
empati kavramimin smif i¢inde kullaniminin 6nemini vurgulamaktadir. Empati kavrami bir
Ogretim yontemi olarak onerilmekte ve kullanilmaktadir (Ersoy ve Kosger, 2016).

Empati kurabilmek, 6gretmenin Oncelikle empati becerisine, duygularla ilgili olan
farkindaligina ve ogretmenin kisilik yapisina baglhdir. Ogretmenin simif ortammda empati
kurarken yasayacagi en 6nemli zorluk; 6grenci sayisi kadar kisi i¢in kendisini ayr1 ayr1 onlarin
yerine koymak ve onlarin duygularini anlamaya c¢alismaktir. Bu siireci kolaylastirabilmek i¢in
ogretmen (Kabapinar, 2015):

e Empati kurmanin 68renciyi anlayabilme yollarindan birisi oldugunu bilmeli,

e Empatinin gelistirilebilir bir beceri oldugunun farkinda olmali,
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e lyi bir dinleyici olmal,

e Duygular iyi tanimal1 ve teshis etmede basarili olmali,

e Basarili bir empati kurabilmek i¢in diger iletisim becerileriyle birlikte kullanmali,

e Oprencileriyle kuracagi empati iliskisinin smif ydnetimini dogrudan etkileyecegini
bilmeli,

e Empati siirecinde nazik olmali,

e Empati siirecinde yapmasi gerekenleri bilmeli ve deneyimlemeye acik olmali.

3. SINIF YONETIMI BECERILERI

Yonetim kavrami Ogrenmenin gerceklesmesi i¢in gerekli ortamin diizenlenmesi
boyutuyla ilgilenir, dolayisiyla sinif yonetimi konusu da 6grenmenin gergeklestigi ortamin, yani
siif ortaminin 6grenmeye uygun bir ortam olmasiyla ilgilenir. Siif ortami1 denildiginde, 6grenci
ogretmen arasindaki iliski ve iletisimin nasil oldugu, sinifin diizeni ve organizasyonu,
Ogrencilerin motivasyonu gibi bir¢ok etken sayilabilir (Karip, 2017).

Sinif yonetimi kavrami 6gretimin devamliligi ve verimli olmasi igin, 6grencilerin ve
Ogretmenlerin Oniline konacak giicliikleri ortadan, 6grencilerin etkinliklere katilimini saglayarak,
Ogretim zamanint da iyi bir sekilde kullanarak, ders igindeki hedefle ve amaclarin idare
edilebilmesidir (Erdogan, 2008; Tunca, 2010: 36).

Sinif yonetiminde iki ana hedef bulunur. Bunlardan biri 6grencilerin gilidiilerini arttirmak
icin bir gliven ortami yaratmaktir. Digeri ise 6grencilerin sorumluluk duygularint giiclendirmek
ve onlara becerilerini nasil diizenleyebileceklerini gostermektir. Eger 6gretmen etkili bir siif
yonetimi ortami olusturmak istiyorsa, kazandirmak istedigi davranisi 6grenciye zorla degil,
onlara bireysel 6grenmelerini olusturmak i¢in sans vererek ve bu davranislar1 kontrol ederek
saglayabilir. Siif yonetimi 6grencilerin 6z degerlendirme becerilerini, sorumluluk duygularini
gelistirmede bir aractir (Karip, 2017).

Sinifi yonetme yaklagimlari; 6nlemsel, geleneksel, gelisimsel tepkisel ve biitiinsel olarak
ele aliabilir (Bagar, 2003). Bir egitim 6gretim donemi boyunca bu modellerin hepsi ya da ayr
ayrt yuritiilmesi gerekebilir. Siif yonetimi modellerinin kullanimi amaclara, isteklere ve
ihtiyaclara gore degisiklik gosterir (Basar, 2003).

Smifi yonetme yaklagimlar: geleneksel, onlemsel, tepkisel, gelisimsel ve biitiinsel olarak
ele alinabilir (Basar, 2003). Bir egitim §gretim donemi boyunca bu modellerin hepsi ya da ayr
ayr1 yuritiilmesi gerekebilir. Smif yonetimi modellerinin kullanimi1 amagclara, isteklere ve
ihtiyaclara gore degisiklik gosterir (Basar, 2003). Sinif yonetimi becerilerinin boyutlarini bes
alandaki etkinlikler olarak ele almak miimkiindiir. Bunlar; 6gretmenin derste kullandig1 yontem,
siif ortaminin fiziki durumu ve tekniklerle plan program olusturmasi, sinifta gecirilecek zamanin
etkili olarak kullanilmasi, 6grencilerle kurulacak iletisim ve etkilesimlerin olumlu davranig
degisikliklerine de neden olacak sekilde diizenlenmesidir (Kii¢iikahmet, 2009: 5; Tunca, 2010:
40).
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3.1. Sinif Yonetiminde Disiplin

Disiplin icinde yasanilan toplulugun genel davranislarina ve diislincelerine uymalarini
saglamak amaciyla alinan onlemlerin biitiintidiir (Ttrk Dil Kurumu So6zligi, 2020). Disiplin
olumsuz durumlarin ve davranislarin meydana gelmesinin oniine gegmek i¢in, islerin belirli bir
diizen igerisinde kararl tutarli ve davraniglarla yiiriitiilmesidir (Erdogan, 2008: 117; Tunca, 2010:
47).

Disiplin kavraminin merkezinde Ogretmen ve Ogrenci vardir. Simif ortaminda
Ogretmenlerin ceza, 6diil ve itaat tekniklerini ¢ok sik kullanmasi, sinifta bulunan 6grencilerin
saglikli bir ahlak gelisimine sahip olmasini engeller. Disiplin olumsuz davranist yalnizca kisa
vadeli degerlendirmelerde degistirebilir ya da etkileyebilir. Ogrencilerden siirekli dgretmenlerin
kendi olusturduklar kurallara uymalarin1 beklemeleri, 6grencilerin ahlaki degerlere sahip olan
yetiskinler olarak yetismelerini o derece zorlastirir (Saban, 2000).

Sinif iginde disiplin sorunu ¢ikmasini 6nleyici yontemler su sekilde siralanabilir (Yildirim
ve Aktepe, 2004):

e  Planli Calismak: Ogretmen hazirlayacagi calisma plami sayesinde hem simif icindeki
zamanini verimli kullanabilir hem de olusabilecek karmasiklar1 6nleyebilir.

e Akic1 Etkinlik: Ogretmenler 6grencilere kirk dakika boyunca ders anlatmak yerine
onlara hi¢bir sey yapmadan durabilecekleri zaman dilimleri vermelidir. Ciinkii asirt
olan seyler de akicilik belirli bir siire sonra bozulur ve derste 6grencinin dikkatinin
dagilmasi dersin boliinmesine neden olur. Burada disiplin de bozulabilir (Terzi,
2002).

e Tutarlhiik: Ogretmen &grencide olugsmasmi istedigi davranislar konusunda
ogrencilere ne kadar tutarli davranirsa, 6grencinin de bu davranisi elde etme olasilig:
o kadar hizlanir. Simif kurallarini uygulamada Ogretmenin tutarli olmasi ¢ok
onemlidir.

e Ogretmen Kontrolii: Eger 6gretmen ders iginde neler olup bittiginin farkinda degilse,
yani o ders anlatirken 6grencileri arasinda gecen diyaloglar1 ya da eylemleri takip
edemiyorsa, orada istenmeyen davranisi 6nleme konusunda basarili olamaz.

e Kurallar Belirlemek: Genellikle her 6grenci belirli kurallar biitlinii olusturmak ister.
Ve 6gretmenlerinin onlardan neler bekleyip beklemedigini bu yolla bilmek isterler.
Ogretmenler de dgrencilere kurallarin neden gerekli oldugunu, dgrencilerden neler
bekledigini diizgiin bir dille anlatmalidir ve 6grencilerine rol model olmalidirlar
(Aytekin, 2003).

3.2. Sinif Yonetimi Becerileri

Smif yonetimi 6gretmenin ders siiresince dgrencilerin 6grenme isteklerini kazandirma
ortami olusturmak olarak tanimlanabilir. Baska bir tanimla simif yonetimi smif igindeki
aktiviteleri organize etmek ve onlar1 diizgiin bir sirayla uygulamaktir.
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Siif yonetiminde Ogretmen basarisini etkileyen en Onemli faktdr Ggrencilerin 6grenme
potansiyelinin farkindaligidir. Bazi siniflarda 6grenciler 6grenmeye istekli ve ders i¢i aktivitelerle
mesgulken, bazi siiflarda bu durumun tersine, 6grenciler isteksiz ve ders i¢i baglantis1 kopuktur.
Iste boyle simiflarda sinif yonetimi faktorii bilyiik dnem kazanmaktadir.

Smif yOnetimi uzun bir siireci ifade eder. Sinif yonetimi ayni zamanda bir zaman
yonetimidir. Etkili bir smif yonetimine sahip 6gretmenlerin, etkili birer 6gretmen olduklarini
sOylemek yanlis olmaz. Cilinkii etkili bir 6gretmen &grencisinin hem akademik hem de sosyal
basarisi i¢in dersinin siiresini ¢ok verimli kullanir, hangi aktivitenin ne kadar siirmesi gerektigini
bilir, 6grencilerine diizenli doniitler verir (Bonab ve Essmati, 2015).

Smif yonetimi sinifta baris¢il, 1limli bir ortam yaratmak, kesfederek 6grenmek demektir.
Ogrenme cevresinde pozitif davranislar ve duygular vardir. Etkili bir sinif yénetiminde, yani
pozitif duygu ve davraniglarin oldugu siif ortaminda sorunlar daha az, motivasyon ve mutluluk
yiiksektir (Nartgiin ve Argon, 2018).

Smif yonetimini etkileyen pek ¢ok faktor vardir. Bunlar; smifin bulundugu ortamin
fiziksel donanimlari, sinif i¢inde kullanilan yontem ve teknikler ve dahasi olarak siralanabilir.
Siif yoOnetim becerilerinin en temelindeyse Ogretmenin davraniglart ve tavirlart vardir
(Kiiciikahmet, 2009). Iyi bir smif yonetimi hakimiyetine sahip olmak dogustan gelen bazi
Ozelliklere sahip olmakla ilgili olsa da iyi egitimcilerin bu konudaki becerilerini gelistirmek i¢in
siirekli egitimlere katildiklart ve belirli bir disiplin iginde ¢alistiklar1 gériilmektedir (Ozsoy,
2003).

Sinif yonetimini etkileyen pek ¢ok 6gretmen faktorii vardir. Bunlarin baginda 6gretmenin
karakter ozellikleri, 6gretimde uyguladig1 yontem ve teknikler, psikolojik ve fizyolojik 6zellikler
siralanabilir. Ogretmenin 6grencilerden beklentileri olumlu olursa dgrencileriyle olumlu bir
iletisim sagladig1 gibi tersine olumsuz beklentide oldugunda da olumsuz bir iletisim saglar. Bu
da simf ydnetiminde farkli model uygulamalarina neden olur (Erdogan, 2008). Ogretmenin dersi
nasil isledigi, hangi yontem ve teknikleri kullandig1 da sinif ydnetimini etkiler. Ogretmen dersi
islerken dogru yontemleri kullaniyorsa sinifi ydnetmesi de kolaylasir. Ogretmenler dgrencilerle
stirekli iletisim halinde oldugu, 6grencilerin hayatlarina yakindan dokundugu, onlarin kararlarini
degistirmede etkili olduklari i¢in sosyal hayatta dnemli bir role sahiptirler. Etkili sinif yonetimine
sahip 0gretmenlerin sahip olmasi gereken 6zellikler su sekilde ele alinabilir:

o Smiftaki fiziksel ortami Ggrencilerinin 6grenmeyi en iyi sekilde saglayabilecegi
sekilde diizenler (Ozyiirek, 2005).

e Egitim verdigi konu hakkinda gercekten bilgi sahibidir (Erdogan, 2008).
e Ogretmenlik formasyonuna sahiptir (Toprakg1, 2008).

e Alaninda yapilan ¢alismalari takip eder ve kalite gelistirmede en ¢ok uygulanan temel
yontemleri kullanmay1 ve yorumlamay: bilir ve bunlart simif yonetiminde kullanir
(Ensari ve Glindiiz, 20006).
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e Derse girdigi her zaman istekli ve kendinden emindir. Ogrencilerine deger verir
(Caglayan, 2003).

e {letisim siireglerini ve yontemleri iyi bilir ve bunlar1 smif ortaminda kullanir (Unal ve
Ada, 2000).

e Dersi ilging hale getirmek i¢in ¢esitli stratejiler kullanir (Okutan, 2008).

e Birden fazla isi ayn1 anda yapabilir, bu 6zelligiyle tiim sinifi denetleyebilir (Ozyiirek,
2005).

e Diizenli ve dakiktir (Alicigiizel, 1998).

e Ogrencileri, 6grenme ve olumlu davranislar gdsterme konusunda giidiiler, tesvik eder,
odiil kullanir (Unal ve Ada, 2000).

e Gerektiginde oOgrencileriyle okul disindaki tecriibelerini paylasabilir dengeli bir
iletisim olusmasini saglar ve siirdiiriir (Kiigiikahmet, 2009).

e Sinifta lider konumundadir, bireysel ve grup etkinliklerini yonetmede bagarilidir (Unal
ve Ada, 2000).

¢ Anadilini, jest ve mimiklerini 1yi kullanir (Kiigiikahmet, 2009).

Gilinlimiizde artik etkin egitimin ana unsurunun interaktif smif yapist oldugu gercegi
acik¢a goriilmekte ve 6gretmenin sadece bilgiyi ileten, 6grencinin de bilgiyi alan pozisyonda
olmadigi, ders boyunca, 6gretmen-6grenci iliskisinin siirekli oldugu kabul edilmistir.

3.3. Empati Becerileri ile Simif Yonetimi Becerileri Arasindaki liski

Bir 6gretmen i¢in empati kavrami yalnizca davranislarini gosterebilme yolu degildir.
Empati ayn1 zamanda 6gretmene 6grenciyi tanimak, 6grenci merkezli kazanimlar tretebilmek,
ogrencilere uygun egitim planlamalar1 yapabilmek gibi bircok gerekli ¢calismay1 yapabilmesine
yardimer olan bir beceri olarak diisiiniilmektedir. Ogretmen ogrencisiyle iletisim kurarken
empatik, acik ve anlasilir olmalidir. Kendini diizgiin bir sekilde ifade edebilmeli, 6grenci ile olan
iletisiminde genellikle verici oldugunu unutmamalidir. Empatik becerilere sahip oldugunu
ogrencilerine gosterebilen 6gretmen, 6grencilere deger verdigini onlara hissettirme konusunda da
biiyiik oranda basarili olabilir.

Etkili bir sinif yonetiminin en dnemli etkilerinden birisi; 6gretmen ve dgrenci arasindaki
iliskinin sinifta kaliteli bir sekilde gelistirilmesidir. Iyi iliski gelistirebilmenin pargalari; anlamak
ve bilmektir. Ogretmenler dgrencilerinin gelisimi igin her biri biricik olan grencilerinin
ozelliklerini bilmek adina adimlar atmali. Ogrenciler duygularini gizleme konusunda ¢ok basarili
olsalar da her zaman yasitlari, 6gretmenleri ve aileleriyle iyi iliski kurma konusunda istekli olurlar
(Wormeli, 2003).
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Sinif yoOnetiminde ogrencileriyle iyi bir iliski kurmayir benimseyen oOgretmenler,
ogrencilerin gelisimine odaklanarak onlara sosyal ve pozitif olarak uygun davranislar gelistirme
konusunda yardim etmeye daha yatkindirlar. Etkili bir 6gretmen-6grenci iliskisinin 6zellikleri
ogretmenin karakter dzellikleri ya da dgrencileri tarafindan sevilmesi ile ilgili degildir. liskiler
Ogretmen tarafindan gosterilen temel davramislar ve belirli davranig stratejileri tarafindan
belirlenir (Bender, 2003). Bu yaklasimla Ogrencilere kisisel ilgi gostermek, agik 6grenme
hedefleri kurmak, iddiali, esitlik¢i ve olumlu model olmak hedeflenir (Rogers ve Renard, 1999;
Hall ve Hall, 2003). Bir¢ok aragtirma sunu ortaya koymaktadir ki; en etkili sinif yonetimi biitiin
ogrencilere ayn1 davranmayan sinif yoneticilerinin yaptig: tiirdiir. Ciinkdi etkili sinif yoneticileri,
farkli 6grencilere farkli stratejiler uygulayan sinif yoneticileridir (Brophy ve McCaslin, 1992).

Empati becerisinden yoksun olan bir §gretmenin 6grencilerine olumlu davranmasini, her
bir 6grencisinin biricik oldugu bilinciyle kisiye uygun davranista bulunmasini beklemek dogru
olmaz. Bu nedenle empati becerisine sahip olamayan bir 6gretmen sinif yonetimi konusunda pek
cok sorunla karsilasir. En basta 6grencisini dinlemesi gerektigini bilmez, hep dogruyu kendisinin
bildigini sanar ve bu diisiince ile empati kuramadigi icin iletisim kurma konusunda basarisiz
olabilir.

3.4. Empati Becerilerinin Sinif Yonetimi Becerilerine Etkisi

Son yirmi yildir egitim alaninda gilincel ve popiiler olan empati kavrami ve bu kavramin
nasil ilerleyebilecegi ile ilgili yapilan arastirmalar 6zellikle egitim ve yonetim ile ilgilidir.

Bugiinkii egitim sisteminin O6grenciler iizerindeki etkisi bundan yirmi yil Onceki
ogrencilerin tlizerindeki etkisinden ¢ok farklidir. Artik Ogrenciler dis diinyadan bagimsiz
olmamakla birlikte daha ¢ok kendini diigiinen, toplum bilincinden uzak, neyi ne zaman yapmalari
gerektigi baskalari tarafindan kontrol edilen nesiller olarak karsimiza ¢ikmakta. Iste egitim
sisteminin en biiyilik eksigi de nesillere davranislarinin nasil olmasi gerektigini 6gretememek
olarak ortaya cikiyor. Bu nedenle de egitim sistemlerinin 6grencilerin hem duygusal hem de
sosyal eksiklik ve gerekliliklerini karsilayabilecek seviyede yeniden yapilandirilmasi
gerekmektedir (Kocayoriik, 2004).

Duygusal zeka kavraminin ve boyutlarinin 6grenciler acisindan gelistirilebilecegi en
ideal ortamlar okullar ve siniflardir. Okul aileden sonra egitimin devamini saglayan Orgiittiir.
Okullarda hatta siniflarda empati kavraminin entegre edildigi ders ortamlari olusturmak en dnce
ogretmenin gorevidir. Boylece empati beceri diizeyleri yiiksek sinif ortamlari hem 6grenme
stirecini hem de okullarin ve smiflarin iklimlerini olumlu olarak etkileyecektir (Titrek, 2007).

Egitim basladig1 andan itibaren ¢ocuklarin cogu 6gretmenlerini drnek alirlar. Ogrenci ve
ogretmen iliskisi a¢isindan davraniglarin 6rnek alindigi bir ortamda olumlu davraniglar
ogrencisine gegirmek bir dgretmenin ilk hedeflerinin basinda gelir. Siif i¢inde bir 6gretmen
olumlu davranislar1 ne kadar ¢ok gosterirse, 6grencilerin de bu olumlu davraniglar: 6rnek alma
ihtimallerinin yiiksek oldugu sdylenebilir (Basar, 2008).
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Bu ylizden de ele alinmasi gereken en 6nemli davranislar 6gretmenin tutumlar1 olmalidir. Bunlar;
odiil, inang, duygularin dahil edilerek iletisim kurulmasi ve kendisi olabilme olarak siralanabilir.
Bu boyutlarin tiimii de empati kavrami ile iligskilendirilebilir (Kaya, 1998).

Her 6gretmenin kendine has bir egitim felsefesi vardir. Ogretmenin egitim felsefesini
dayandirdig1 baz1 goriis ve inanglar vardir. Bu goriis ve inanglar1 olustururken de kullandiklar
ogretim yontem ve teknikleri, 6grencileriyle arasindaki iliskiler, sinif yonetimleri gibi temel
ozelliklerinden bir 6ziimseme yaratirlar. Ogretmenler hem davranislarinda hem de siiflarinin
yonetimlerinde iki temel etkin yonteme sahiptir. Bunlar; otokratik ve demokratik yontem olarak
adlandirilabilir (Alicigiizel, 1998).

Otokratik yontemle yonetilen siniflarda, 6grencilerin beklenti ve ihtiyaglar1 geri plandadir
ve sinif igindeki alinan biitiin kararlar 6gretmen tarafindan alinir. Ogretmenler simif igi ydnetimde
basaril1 olabilmek i¢in dgrencileri disiplin cezasi ile cezalandirma, akran kiyaslamasi ya da 6diil
gibi yontemlerden yararlanma egilimi gosterebilirler.

Demokratik yontemle yonetilen siniflarda ise 6grenciler 6gretim siireclerinde alinan
kararlara katilir, 6grenciler kendisine ve arkadaslarina karsi saygili davranma, davraniglarinin
yaratacagl sonuclarin farkinda olma gibi 6zelliklere sahiptir. Bireyin empati beceri diizeyinin
ilerlemesinde egitim ¢ok o©Onemli bir rol oynar. Ciinkii empati becerilerinin egitim ile
gelistirilebilecegi sdylenebilir.

Empati kavrami ile ilgili bir literatiir taramasi yapildiginda, empati kavraminin farkli
konularda ve pek cok degisken ile incelendigini, bu arastirmalarin genellikle egitim ve is
konularinda yapildig1 goriilmektedir. Yine sinif yonetimi becerileri ile ilgili arastirmalarda da
onceligin genellikle sinif yonetimi konusunda verildigini ve bu ¢aligmalarin egitimin ilkogretim
kademesinde yogunlastirildigini, konu sinif yonetim becerileri basligi altinda ele alindigi zaman
ise bu alanda yapilan ¢alismalarin hemen tiimiiniin, sinif yonetimi genel cercevesi dahilinde
incelendigi goriiliiyor.

4. KONU ILE ILGILi YAPILMIS ARASTIRMALAR
4.1.Yurt icinde Yapilmis Arastirmalar

Ozbay ve Sahin (1999) yilinda yaptiklari Universite &grencilerinin empatik siif
atmosferine iligkin algilar1 konulu ¢alismada, iiniversitenin farkli bodliimlerinde okuyan
ogrencilerin 6gretmenlerin empatik sinif ortami tutumlarini algilamalarini hiimanistik egitim ve
ogrenci merkezli egitim anlayis1 ¢ercevesinde incelemeyi amaglamiglar ve arastirmayi 480
ogrenci lzerinde gerceklestirmislerdir. Arastirmalarinin sonucunda empatik simif ortami
bakimindan boliimler arasinda farkliliklar oldugu, sanat egitimi boliimiindeki 6grencilerin sinif
ortamini, fen ve sosyal boliimlerindeki 6grencilere gore daha empatik algiladiklari, ayrica sosyal
ve fen boliimiindeki kiz 6grencilerin 6gretmen tutumlarini daha empatik bulduklar1 sonucuna
ulasmisglardir.
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Tiirniiklii ve Yildiz (2002) arastirmalarinin sonucuna gore; dgretmenlerin istenmeyen
ogrenci davraniglariyla karsilastiklarinda genellikle 6grencilerle goz goze temas kurma, sinifin
kurallarin1 tekrar etme, 0grenciyi ismiyle uyarma, 6grenciyi derse dahil etmeye ¢alisma gibi
stratejileri kullanarak istenmeyen Ogrenci davraniglariyla basa g¢ikmaya calistiklart ortaya
cikmustir. Burada 6gretmenlerin istenmeyen davranis sonucunda ceza stratejilerini kullanmamasi
da goze carpan bir diger sonugtur.

Atict (2003), arastirmasinda problem c¢dzme ve davraniglart i¢in sorumluluk alma
konusunda 6grencilere yardim etmeyi amaglamistir. Arastirmasinin sonuglarini Glasser’in (1998)
problem ¢dzme basamaklarina gore alt1 asamada ele almis. Incelenen kisa ¢alisma drneginde de
arastirmalarindan birinin sonuglarina yer verilmistir. Ornekteki dgretmen ve 6grencisi Hiilya
arasinda gecen sinif'i¢i bir sorun Glasser’in (1998) problem ¢6zme basamaklarindan ‘ben’ dilinin
kullanimi ile ¢oziilmiistiir.

Ira’nin (2004), Etkili sinif yénetimi ve aktif grenme konulu ¢alismasinin sonuglarina
gore; etkili simif yOnetimine gore Ogretmenin istenmeyen davranist Onleyebilmek icin
ogrencilerin sinifta sessizligi saglayip siirdiirmesinin yeterli olmadigini, etkili bir sinif yonetimi
icin siniftaki 0gretmen-6grenci iligkisinin yalnizca O0gretmen tarafindan degil, &grencilerle
birlikte olusturulmasi gerektigi, sinifta ortaya ¢ikan olaylarin sonuglarindan ziyade nedenlerinin
konusulmasi gerektigi, sinifta bulunan biitiin 6grencilerin ayr1 ayr1 6nemli oldugunu ve 6grenci
merkezli bir yontemin baz alinmasi gerektigi ortaya ¢cikmistir.

Titrek (2004) “Egitim fakiiltesi 6gretim {yelerinin duygusal zeka yeterliklerini is
yasaminda kullanma ve akademik basar1 diizeyleri arasindaki karsilastirmali arastirma” adl
caligmasinda, egitim fakiiltelerinde gérev yapan 6gretim tiyelerinin duygusal zeka diizeyleri ile
akademik basar1 diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirmasinin
sonucunda Titrek, 6gretim TUyelerinin duygusal zeka yeterliliklerinde kendilerini yeterli
bulduklar1 ancak 6gretim {iyelerinin olumlu ve olumsuz duygularini birlikte sentez etme,
hissettiklerini dogru olarak anlama, stresli durumlarda kendini kontrol etme, firsatlar1 sezme
becerilerinde kendilerini 6nemli 6lgiide eksik bulduklari sonuglarina ulasmistir. Bununla birlikte
ogretim yelerinin, arkadaslarinin karamsar ruh hallerini iyimserlige ¢evirme, diplomatik
konusma, is arkadaslarini etkileme, bagkalarinin bakis acilarini anlama, liderlik yapma, insanlari
ikna etme ve ekip i¢inde yer alma becerilerinde kendilerini yetersiz olarak gordiikleri sonucuna
ulasilmistir. Titrek, 6gretim lyelerinin duygusal zeka boyutlari ile akademik diizeyi arasinda
diisiik siddette, anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu saptamistir.

Saglam, Adigiizel ve Giingdr (2008) yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarina gore 6grencilerin
ders icinde en ¢ok gosterdikleri hatali tavrin parmak kaldirmadan konusma oldugu, bu davranisi
odevleri zamaninda yapmama davraniginin izledigi ve ardindan da biri konusurken onu
dinlememe davramgmin geldigi goriilmiistiir. Ogretmenler tarafindan en g¢ok kullanilan
istenmeyen davranisla bag etme yontemleri arasinda ise agiklama yapmak, diizgiin bir sekilde
sozIlii uyarida bulunmak, bazi pozitif 6grenci tutumlarini sembol olarak gostermek gibi
yaklagimlar goriilmiistiir.
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Tunca (2010) arastirmasinin sonuglarinda &gretmenlerin duygusal zeka ve ruh hali
seviyelerinin oldukga iist, hislerden yararlanma ve hislerini ifade etme seviyelerinin diisiik, genel
duygusal zeka diizeylerinin ise ortalama bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Ilkogretim
ogretmenlerinin siif yonetimi beceri diizeylerine iliskin elde edilen ortalama degerler
incelendiginde de, sinif yonetimi becerilerinin son derece yiiksek oldugu goriilmektedir.

Acun Kapikiran, Kapikiran ve Basaran (2010) yilinda yaptiklari arastirmalarinin
sonucunda arastirmacilar cinsiyet degiskeninin sadece baba hislerini agiklama ile duygudaslik
yonelimleri arasinda bir fark olusturdugu, diger degiskenlerle bir fark yaratmadigi sonucuna
ulagmislardir.

Demir (2012) tarafindan yapilan “Smif O6gretmeni adaylarimin empati becerilerinin
incelenmesi” konulu aragtirmaya 150 aday 6gretmen katilmis ve arastirmada sinif dgretmeni
adaylarinin empati kurma becerileri 6l¢iilmeye calisilmistir. Arastirmada amacg sinif 6gretmeni
olarak yetisen adaylarin empati beceri diizeylerini 6l¢mek ve bazi degiskenlerle seviyelerinin ne
oldugunu ortaya koymaya caligsmaktir. Arastirmanin sonucunda smif 6gretmeni adaylarinin
empati becerilerinin orta diizey oldugu, 6grenim sekli ile cinsiyet etmenleri basliginda empati
becerileri anlaml1 tiirtinde fark olmadig1 ama ,,sinif yonetiminde sosyal bilgiler 6grenimi dersini
edinme degiskeninde empati becerilerinde bir fark oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Gliveng (2012) yilinda yaptig1 arastirmasinin sonuglarint sekiz maddede toplamustir.
Ozetle Simf 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerine iliskin ¢ok sik diizeyde oldugunu
sectikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte 6gretmenler duygusal zekanin baz1 boyutlarinda eksik
olduklarinm1 da belirtmislerdir.

Giirtunca’nin  (2013) yilinda yaptigir arastirmasinda kullandigi 6l¢egin Tiirkiye’de
kullanilabilecek yeterli psikometrik 6zelliklere sahip olup olmadigini test etmeyi amaglamstir.
Arastirmasinin sonucunda Giirtunca olgegin 8-14 yas arasindaki ¢ocuk ve ergenlerin empati
becerisini 6lgmek i¢in kullanilabilecek, gecerligi ve giivenirligi kabul edilebilir sinirlar i¢cinde
olan, elverisli bir 6lgme arac1 oldugu sonucuna ulagsmistir.

Toytok (2013) un yaptig1 arastirmasinin sonuglarinda arastirmaya katilan 6gretmen
sayisinin %15 nin duygusal zeka yeterlilik seviyesinin diisiik oldugu ve bu 6gretmenlerin empati
boyutundaki yeterliliklerin diger boyutlardaki yeterliliklere gore diisiik ¢iktig1 ve cinsiyetin
duygusal zeka becerileri {izerinde bir etki yaratmadigini gérmistiir. Egitim boyutlarinda ise
egitim seviyesi arttikca duygusal zeka seviyesinin azaldigi goriilmiistiir. Mesleki kidem olarak
ise, kidem arttikca 6gretmenlerin duygusal yeterliliklerinin diger 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugunu diigiindiikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle de kidem arttik¢a 6gretmenlerin duygusal
zeka diizeyleri arasinda bir paralellik oldugu fikrine ulagilabilir.

Dagda (2017) yaptig1 aragtirmasinda heniiz meslege baslamamus psikolojik destekgilerin
duygudaslik egilimleriyle hislerini gosterebilme egilimleri arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaglamis ve arastirmasinin sonucunda Dagda, anne baba tutumlarinin duygudaslik egilimler
arasinda anlamli bir fark olusturmadigini ancak hisleri gosterebilme seviyeleri ile arasinda fark
olusturdugunu gérmiistiir.
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Sakar (2020) yaptig1 “Cocuklarda empati gelisiminin desteklenmesi” konulu ¢alismasinda
cocuklarda empatiyi etkileyen faktorleri aile, okul ve nérogelisim olarak ii¢ boyutta incelemistir.
Arastirmasinin sonucunda empatinin ¢ocuklarda dogumdan itibaren gelismeye basladigini ve
yeterli bir destekle gelismeye devam ettigi sonucuna ulagmustir.

Tirkiye’de yapilan simif yonetim ile ilgili benzer ¢alismalarin sonuglarina baktigimizda
Ogretmenlerin ¢ogunun siif yonetimi becerilerinin pek ¢ok boyutunda yetersiz olduklar
gozlemlenmektedir. Bu yetersizlikleri ivedilikle gidermek gerekmektedir. Bir diger yandan da,
ogretmenlerin biiylik bir kismimin deneyim kazandikc¢a siif yonetimi becerilerinde yeterlilik
kazandiklar1 sonuglarina ulagilmaktadir (Tiirniikli ve Yildiz, 2002).

4.2. Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Cooper (2010) yaptig1 arasgtirmasinda okullardaki ahlaki degerlerin modellenmesine
yonelik baz1 deneysel aragtirmalari ele almistir. Calisma ortamlariin sinif iligkileri tizerindeki
gizli etkisini vurgulamay1 amaclamistir. Arastirmasinin sonucglarinda Cooper (2010), 4 6zel
empati tiirlinlin oldugu sonuglaria ulasmis ve bunlari; temel, islevsel, derin ve sahte empati
olarak siralamistir.

Stojiljkovic, Djigic ve Zlatkovic (2012) yaptiklar1 “Empathy and teacher’s role” konulu
caligmalarinda, empatinin 6gretmen rollerinden olan bagarinin kisisel degerlendirmeyle iliskisini
0l¢meyi amaglamislardir. Sirbistan’daki ¢esitli okullardan 120 6gretmenin katildigi arastirmada,
aragtirmacilar empatinin Ogretmenlerin profesyonel rollerini yerine getirme basarilariyla
iligkisine yarar saglayabilecegi sonucuna ulasmiglardir.

Goroshit ve Hen (2016) yilinda yaptiklar1 caligmalarinda 6gretmenlerin yeterliliklerini ve
duygusal yeterliliklerini incelemeyi amaclamislardir. 543 Ogretmenle gergeklestirdikleri
aragtirmalarinda her iki 6z yeterliligin de 6gretmenlerin empati becerilerinin gelismesine katkida
bulundugunu ama 6z yeterliligin katkisinin daha ¢ok oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Meyers, Rowell, Wells ve Smith (2019) tarafindan yapilan “Teacher empathy: A model
of empathy for teaching for student success” konulu arastirmada Ogretmen empatisinin
ogrencinin 6grenmesini gelistirdigini savunmus ve bunun i¢in 6Zretmenlere bazi Onerilerde
bulunmustur. Bu Onerileri; dinleme, 6grencilerin deneyimlerini dogrulama, sinirlar koyma,
ogrencileri profesyonel hizmetlere yonlendirme gibi siralamistir.

Valente, Monteiro ve Lourengo (2019) yilinda yaptiklari arastirmalarinda 6gretmenlerin
duygusal zekalarinin smif yonetimini nasil etkiledigini ve Ogretmenlerin duygusal zeka
seviyeleriyle cinsiyet, akademik diizey ve c¢alisma saatleri arasindaki iliskiyi Olgmeyi
amaglamislar. Arastirmalarinin sonucunda ise duygusal zeka diizeyi yiiksek Ogretmenin
ogrencilerin duygusal zeka seviyelerini ve davranislarin1 kolaylikla etkileyebildigini, ayrica
ogrenciler sinifta konsantre olamadiklarinda duygusal zekas1 yiiksek 6gretmenlerin kolaylikla
simmif i¢i aktiviteleri degistirebildikleri, 6grencilerden hangisinin sorun ¢ikarma egiliminde
oldugunu rahat¢a ayirt edebildikleri goriilmiistiir.
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Valente ve Lourengo (2020) yaptiklar1 arastirmalarinda 6gretmenlerin duygusal zeka
becerilerinin sinif yonetimi ¢atismalarini nasil etkiledigini arastirmislar ve sonucunda duygusal
zeka becerileri daha yliksek olan 6gretmenlerin sinif icinde 6grencilerle sorun ¢6zme konusunda
daha uyumlu ve daha tamamlayici olduklar1 sonucuna ulagsmislardir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Son yillardaki aragtirmalar insanlarin hem profesyonel yasantilarinda hem de giinliik
hayatlarinda empati yeterliginin ne denli 6nemli oldugunu goéstermis ve bu konu yillar i¢inde pek
cok arastirmaya konu olmustur. Egitim alaninda 6zellikle siif yonetimi becerilerinde empati
kurabilme becerisinin de goz ardi edilemeyecek bir etken oldugunun ortaya ¢ikmasiyla, empati
becerileri sinif yonetimi i¢inde kendine 6nemli bir yer edinmistir. Bu aragtirmanin temel amaci,
Ogretmenlerin empati yeterliklerinin sinif yonetimi becerileri ile arasindaki iliskileri ilgili literatiir
baglaminda incelemektir.

Ozen (2015) yaptigi “Smmf Ogretmenlerinin Empatik Egilimlerinin Incelenmesi”
arastirmasinda sinif 6gretmenlerinin empatik yonelim diizeylerinin toplam puan ortalamasinin
oldukca yiiksek seviyede oldugunu belirtmistir. Avunduk (2016) egitim durumu gruplarinda
empati boyutu bakiminda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagmistir. Empati puani en yiiksek
profesorlerde en diisiikse pratisyen hekimlerde oldugu goriilmiistiir. Yine Giiveng (2012) yilinda
yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerine gore duygusal zekanin empati alt
boyutunda Cok Sik alg1 diizeyine sahip olduklar1 sonucuna ulagmistir. Buna iliskin olarak,
ogretmenlerin empati becerileriyle siif yonetimi becerileri arasinda anlamli bir iliski oldugu,
empati becerileri yiiksek seviyedeki 6gretmenlerin sinif yonetimi yeterliklerinin de yiiksek ¢iktig1
sOylenebilir. Sonuca paralel olarak, Tunca (2010) yilinda yaptig1 arastirmasinda ilkogretim
ogretmenlerinin sinif yonetimi becerilerinden ortaya ¢ikan sonuglari incelediginde sinif yonetimi
yeteneklerinin son derece yiiksek ¢iktigini belirtmektedir.

Karasu ve Ozdemir (2019) c¢alismalarmin bulgularinda 6grencilerin cinsiyetlerine gore
duygusal zeka dlgeginin puan ortalamalarinda fark bulunmadigimi gézlemlemislerdir. Ozaslan,
Kumcagiz ve Baba Oztiirk’iin (2020) yilinda yaptiklar1 calismalarinin sonucunda aday
ogretmenlerin duygusal zeka seviyelerinin cinsiyet tiirline gore benzerlik olmadigi, kadinlarin
sonug ortalamalarinin erkeklerden yiiksek ¢iktigini gdzlemlemislerdir.

Diken ve Aydogdu (2018) aragtirmalarinda fen bilgisi bransinda aday 6gretmenlerin duygusal
zeka beceri seviyelerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermedigi sonucuna varmislar, bu
da aday ogretmenlerin empati becerilerinin de cinsiyet degiskeninde bir farklilik olusturmadigi
bulgusunu destekleyen bir sonu¢ olmustur.

Tunca (2010) yilinda yaptig1 arastirmasinin sonuglarinda ilkdgretim 6gretmenlerinin yas
degiskenine gore duygusal zeka diizeylerinin farklilasip farklilagmadigi konusunda
ogretmenlerin yaslarinin farklilagma yarattig1 sonucuna ulagsmigtir.
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Bunun sonucunda da 51 yas ve lstlindekilerin, 20-30 yas grubundaki 6gretmenlere nazaran
duygusal zekanin duygulardan yararlanma boyutunun yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Bu
sonugla yas1 50 ve {lizerinde olan 6gretmenlerin duygusal zeka becerilerinin geng 6gretmenlere
gore daha gelismis oldugunu séylemek miimkiindiir. Celik ve Cagdas (2008) yilinda yaptiklar
arastirmada okul Oncesindekilerin empatik yonelimlerinin yas durumuna gore fark
bulunmadigini, cinsiyet, meslegi isteyerek secme gibi degiskenlerde anlamli bir fark oldugunu
ortaya ¢ikarmiglardir.

Karasu ve Ozdemir (2019) ¢alismalarinda arastirmaya katilanlarm yaslar artarken
duygusal zeka 6l¢egi toplam puan ortalamalarinda 6nemli bir diisiis oldugu, buna ek olarak biitiin
alt boyutlarin yas artisiyla birlikte toplam puan ortalamalarinda 6nemli bir azalma oldugu
sonucuna varmiglardir. Bu arastirmanin sonuglari literatiirdeki sonuclarla karsilastirildiginda,
katilimcilar1 ayn1 yas gruplarinda olmalarina ragmen sonuglarda farkliliklar olabilmektedir.
Toytok (2013) yaptig1 caligmasinda duygusal zeka becerilerinde egitim bolimii durumuna gore
0z biling ile sosyal beceriler alt maddelerinde bir degisken olmadigi, duygular1 giidiileme,
sirdiirme ve empati alt boyutlarinda ise anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasmistir. Bu
farkliligin nedenini bulmak i¢in yapilan Tukey-b testinin sonucunda anlamli farkin empati
maddesinde yiiksek lisans egitimine sahip olma durumu ve Obiir egitim seviyelerinde ¢iktigi
gbzlemlenmistir.

Ozen (2015) yilinda yaptig1 “Smmf Ogretmenlerinin Empatik Egilimlerinin Incelenmesi”
calismasinda 6gretmenlerin empatik tutumlari ile her bir alt maddesinde mesleki kideme gore
incelediginde herhangi bir fark olmadigi sonucuna ulagsmistir. Toytok (2013) ¢aligmasinda
ogretmenlerin sinif yonetimlerinde duygusal zekanin alt boyutlarin1 mesleki kidem degiskenine
gore varyans analizi ile incelemistir. Sonuca gore 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore
smif yOnetimi becerilerinde duygusal zeka boyutlarinda gecerli fark bulundugu yargisina
ulagmistir. Ayrica Tunca (2010) yilinda yaptig1 arastirmasmin sonuglarinda ilkogretim
ogretmenlerinin brans degiskenine gdére duygusal zeka diizeylerinin farklilagip farklilasmadigi
konusunda ogretmenlerin  bransinin, onlarin duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir
farklilasmaya neden olmadigini, dgretmenlerin duygusal zeka diizeylerine iliskin ortalama
puanlara bakildiginda aralarinda ¢ok kiiciik farklar oldugu sonucuna ulasmistir. Kendirci (2019)
siif 6gretmenlerinin siif yonetimi becerilerini inceledigi arastirmasinda dgretmenlerin sinif
yonetimi becerileri ve iletisim, davranis yonetimi gibi alt boyutlariin yas degiskenine gore
farklilik gostermedigi sonucuna ulasmistir. Ote yandan, Semerci ve Uyamk Balat (2018)
yaptiklar ¢galigma sonucunda okul dncesinde gorev yapan 6gretmenlerin sinif yonetimi becerileri
ile kisisel yeterlikle etkinlik planlama alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu ve bu
anlaml farklarin 25 yas altindaki 6gretmenlerle, 26-30 ve 31-35 yas arasindaki 6gretmenler
arasinda oldugunu sdylemislerdir.
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