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OZ Deniz ulastirma sisteminin baglanti noktalarini olusturan ve dolayisiyla sistemin diizenli bir

sekilde islemesinde rolii biiyiik olan limanlarda gerceklesen is kazalarindaki 61iim oranlarinin yiiksek
olmasi, limanlari ¢ok tehlikeli tesisler sinifina sokmakta ve liman isletmelerinde uygulanan is saghdi
ve glivenligi uygulamalarini énemli hale getirmektedir. Bu dogrultuda, ¢alismanin amaci liman

Arastirma Makalesi , 2 I L . . . i
isletmelerinde is saghgi ve glivenligi uygulamalari ile ¢calisanlarin is performansi ve érgiitsel giiven

Research Article algisi arasindaki nedensel iliskileri incelemektir. Bu amaca yonelik olarak Kocaeli Liman Bélgesinde
faaliyet gésteren liman isletmelerinin 334 ¢alisanindan anket teknigi veriler toplanmis ve elde edilen
Gelis Tarihi veriler AMOS 22 ve SPSS 22 (Hayes Process makro v3.4) istatistik paket programlarinda Bootstrap
Received: 19.10.2022 5000 yeniden 6rneklem teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, limanlarda is
saghgi ve giivenligi uygulamalarinin, ¢alisanlarin is performansini hem dogrudan hem de 6rglitsel
Kabul Tarihi gliven algisi vasitasiyla dolaylh olarak pozitif yonde etkiledigi ve ayrica is saghdgi ve giivenligi

uygulamalarinin érgltsel gliven algisi lizerinde, érglitsel gliven algisinin da is performansi lizerinde
Accepted: 06.01.2023 pozitif bir etkisinin oldugunu géstermektedir.
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ABST RACT The high death rates in occupational accidents in ports, which constitute the

connection points of the maritime transport system and therefore have a great role in the regular
functioning of the system, classify the ports as very dangerous facilities and make the occupational
health and safety practices applied in port operations important. In this direction, the aim of the
study is to examine the causal relationships between occupational health and safety practices in
port enterprises and employees' job performance and organizational trust perception. For this
purpose, survey technique data were collected from 334 employees of port business operating in
the Kocaeli Port Region and the data obtained were analyzed using Bootstrap 5000 resampling
technique in AMOS 22 and SPSS 22 (Hayes Process macro v3.4) statistical package programs.
Research findings show that occupational health and safety practices in ports positively affect the
job performance of the employees both directly and indirectly through the perception of
organizational trust.

Keywords: Port Operators, Port Employees, Kocaeli Port Area, Occupational Health and

Safety Practices.
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GIRiS

Uluslararasi ticarette deniz tasimaciigl her zaman tercih edilen bir ulastirma tlrt olmustur. Deniz
tasimacihginin en o6nemli altyapisini ise tasimacili§inin baslangic ve bitis noktasi olan limanlar
olusturmaktadir. Limanlar, gerekli tesis dzelliklerini ve donanimi saglayarak, gemilerin rihtim ve iskelelere
yanasip baglayabilmesine, yiklerin ellecleme ve depolama faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesine ve i¢
tasima tdrleri ile yuklerin kara alanlarina dagitilabilmesine olanak saglayan kiyi tesisleridir (Chlomoudis vd.,
2003, 5.79-80). izmit Kérfezi ve Marmara Denizi'nin biiyik bir kisminda oldugu gibi lojistik hizmetlerinin
gelismesiyle birlikte limanlarin ve hinterlantlarinin bélgesellestirilmesi yayginlasmaktadir (Esmer ve Duru,
2017, s.214). Bir sanayi sehri olan Kocaeli'nde denizcilik sektord, bolgedeki sanayinin ve limanlarin da
artmasina paralel olarak gelisme gdstermis ve Kocaeli’'nin Avrupa’nin en énemli liman kentlerinden birisi
olmasini saglamistir. Kocaeli liman bdlgesinde 35 adet faal liman ve terminal bulunmaktadir (Kocaeli Liman
Baskanligl, 2021). Kocaeli liman boélgesinde faaliyet gosteren 14 liman isletmesinin temel faaliyet alani liman
isletmeciligi iken digerleri kendi sanayi isletmelerine veya baska sanayi isletmelerine hizmet veren liman
tesisleridir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2013, s.32). Ulastirma ve Alt Yapi Bakanhg’nin (UAB) 2019 vyili
istatistikleri incelendiginde, Kocaeli limanlarinda yillik 8714 adet gemi seferi ile toplam 72.196.415 Ton yuk
elleclendigi gortlmektedir. 2020 yili (Ocak-Kasim) aylari aralig) istatistikleri incelendiginde ise 8134 adet
gemi seferi ile toplam 69.568.748 ton yuk elleclendigi ve Kocaeli” nin hem gemi seferi bazinda hem de
elleglenen yik miktari ile 2019 ve 2020 vyillarinda Tarkiye’” de diger limanlar arasinda lider oldugu
gbrilmektedir. Dolayisiyla istatistiklere gore Tlrkiye’nin en yogun gemi ve yik trafigine sahip liman bolgesi
Kocaeli'dir. Tlrkiye’de 2020 yilinin Kasim ayinda elleclenen konteyner yiikleri istatistiklerine gore ise Kocaeli
liman bolgesi, Ambarli ve Mersin” den sonra 149 bin 37 TEU ile 3. sirada bulunmaktadir (UAB, 2020).
Avrupa’nin en blylk 20 limani igerisinde elleglenen yik istatistiklerine bakildiginda ise Kocaeli 72 Milyon
ton ile 7. sirada bulunmaktadir (Eurostat, 2019). Hem ulusal hem de uluslararasi ticarette etkinligi belirgin
derecede ortada olan Kocaeli limanlarinin faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiratilmesinde, bu limanlardaki
is saglhgl ve guvenligi (ISG) uygulamalari ile iISG uygulamalarinin bireysel veya 6rgitsel sonuclari, liman
isletme yonetimi acisindan 6nemlidir. Limanlarin tedarik zincirindeki rolleri distuntldiginde, o6zellikle
limanlarda ISG uygulamalari, giivenlik ve cevre konularinin titizlikle degerlendirilmesi gerekir (Ant3o vd.,
2016).

Liman faaliyetlerinin yilrGtilebilmesi icin limanlarda bulunan alt yapi-Ust yapi tesisleri (gemi yanasma
alanlari ve depolar), yik ellecleme ekipmanlari ve donanimlari (tasiyicilar, aktaricilar) (Esmer, 2019, s. 22)
bir takim tehlikeleri de barindirmaktadirlar. Oldukga riskli calisma alanlari olan liman tesislerinde, blylk
hacimlerde yUklerin elleclemesi esnasinda ekipmanlarin arizalanmasi ve bozulmasi sebebiyle yiklerin
dismesi, kaymasi, hasarlanmasi, gérev sorumlulugu bulunmayan kisilerin sahada yik altinda bulunmasi,
cahisanlarin yiksekte ve kaygan zeminde calismasi, yik operasyonlari esnasinda gerekli koruyucularin
cahsanlar tarafindan kullaniilmamasi, geminin ambar kapaklarinin acilip kapatiimasi gibi islemlerde
calisanlarin givenli alanlarda bulunmamasi gibi bircok sebeple is kazalari meydana gelebilmektedir (Oral,
2018, s.33-35). Bunlarin disinda liman calisanlari, tehlikeli yiklerin olusturdugu risklere, hava kirliligine ve
glrlltiye maruz kalmaktadirlar. Calisanlarin cesitli saglik sorunlari yasamasina hatta hayatlarini
kaybetmelerine sebep olabilen bu tehlikelerden kaynaklanan kazalar, ayni zamanda calisanlarin érgite ve
calisma ortamlarina karsi duydugu giveni de zedeleyebilmektedir. Limanlarda gerceklesen is kazalarindaki
6lim oranlarinin yiksek olmasi, limanlari ¢cok tehlikeli tesisler sinifina sokmaktadir. Bu noktadan hareketle

YORULMAZ M. (2023). Liman Isletmelerinde Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalari, Is Performansi ve Orgiitsel Giiven
Iliskisi: Kocaeli Limanlar1 Ornegi. IJAR. 8 (15), 48-60.
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calismanin amaci, ¢ok tehlikeli tesisler olarak kabul edilen liman isletmelerinde, ISG uygulamalari ile
calisanlarin is performansi (iP) arasindaki nedensel iliskiyi ve bu iliskide érgiitsel gliven (OG) algisinin rolini
belirlemektir. Bu amaca yonelik olarak Kocaeli Liman Bélgesinde faaliyet gdsteren liman tesislerinde ¢alisan
334 katilimcidan anket formu ile elde edilen veriler, AMOS 22 ve SPSS 22 (Process makro v3.4) istatistik
paket programlarinda Bootstrap 5000 yeniden 6rneklem teknigi kullanilarak ¢6zimlenmistir. Literatdr
incelendiginde, ISG uygulamalari ile P arasindaki iliskiyi (Kaynak vd., 2016; Putri vd., 2018; Baloglu vd.,
2018; Kavgaci ve Cicek, 2019), iP ile OG arasindaki iliskiyi (Altas ve Kuzu, 2013; Akilli ve Cingdz, 2015; Uslu
ve Simsek, 2020; Yorulmaz ve Karabacak, 2020) ve iSG uygulamalari ile OG arasindaki iliskiyi (Ungiiren ve
Kog, 2016; Pelit ve Gilen, 2018) inceleyen calismalar olmasina ragmen, literatirde bu degiskenleri bittnsel
olarak inceleyen baska bir calismaya rastlaniimamistir. Calismanin s6z konusu bu degiskenleri birlikte
inceleyen ilk calisma olmasi ve liman isletmelerinde ISG uygulamalarini ve calisanlarin iP’sini etkileyen
degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi ortaya c¢ikartmasi nedeniyle alanyazina katki yapacagi
dusinUlmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER
is Saglig1 ve Guvenligi Uygulamalari ile is Performansi Arasindaki iligki

Calisanlarin islerinde gosterdikleri performansta calisma ortamlarinin 6zellikleri oldukca &nemlidir.
Cahsanlarin psikolojik ve fiziksel olarak saglikli olmalari ve calisma ortamlarinin tehlikelerinden korunmalari
amaciyla gerceklestirilen iISG uygulamalari, IPyi etkileyen calisma ortami dzellikleri arasinda gériilmektedir
(Hayta, 2007, s.22; Akca ve Yurtcu, 2017, s.198). Literatiirde, iISG uygulamalari ile iP arasindaki iliskiyi
inceleyen bircok calismaya ulasiimaktadir. Burdur ilindeki dort kamu hastanesinde gérev alan ¢alisanlar ile
yapilan anket calismasinda, kamu hastanelerindeki iSG uygulamalarinin, IP Gzerindeki etkisi 554 calisan
Uzerinde arastirilmistir. Analizler sonucunda, tim ISG alt faktorleri ile IP arasindaki iliski pozitif yonde
anlamli bulunmustur. ISG uygulamalarinin iP (izerinde etkili oldugu tespit edilen bu calismada, “koruyucu
onlemler ve kurallar” ile “malzeme ve arac gerec denetimi” gibi alt faktérlerin iP’yi en cok etkileyen faktorler
oldugu sonucuna ulasiimistir (Kavgaci ve Cicek, 2019, s.306-331). Kiicik ve orta o6lcekli firmalarin beyaz
yakali calisanlariile yapilan arastirmada, Kocaeli’ndeki kamu ve 6zel sektér firmalarinda gerceklestirilen iSG
yonetim uygulamalarinin calisanlar Gzerindeki etkileri, yapisal esitlik modellemesi kullanilarak incelenmistir.
Arastirmada, glvenlik ve risk ydnetimi uygulamalariyla saglanan orgltsel glvenlik desteginin dolayli
etkilerinin, IP’ye olumlu yansimalari oldugu tespit edilmistir (Toklu, 2016).

Limanlardaki gemi ve ylk operasyonlarinda gtivenligin artirilmasinin gerektigini vurgulayan Darbra ve Casal
(2004) dinya capinda gerceklesen 22 yillik kaza verilerini inceleyerek yaptiklari ¢alismada, limanlarda
meydana gelen kazalarin blytk ¢ogunlugunun (%60) gemilerin manevrasi sirasinda veya limandaki yikan
kamyon ya da trenle harekine bagl olarak gerceklestigini rapor etmislerdir. Limanlarda gerceklesen is
kazalarinin temel nedenleri incelendiginde ise sirasiyla, insan hatasi, yonetimsel sorunlar, uygun olmayan
ekipman kullanimi ve calisma sartlarindan kaynaklanan durumlar oldugu tespit edilmistir (Ozdemir, 2016,
s.235). Eryilmaz (2014) calismasinda, arastirmaya katilan calisanlarin performanslarinin is yerlerinde
kullandiklari kisisel koruyucularin kalitesine ve calistiklari isletmenin kazalara karsi aldigi 6nemlere bagl
oldugu hipotezleriyle iSG uygulamalarinin, iP izerindeki etkisini arastirmistir. Birbirinden tamamen farkl
sektorler olan otomobil, saglik ve mobilya sektorleri calisanlariyla yapilan arastirmada, iISG uygulamalarinin
IP Gzerindeki olumlu etkisi ortaya konmustur. Tiketim mallari firmasinda yapilan farkli bir calisma ise ISG
uygulamalarinin calisma ortami ve disiplinle birlikte IP’yi etkileyen énemli bir faktér oldugu sonucuna
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ulasiimistir (Putrivd., 2018). Literatiirde ISG uygulamalari ile IP arasindaki iliskiyi inceleyen diger ¢alismalara
bakildiginda da (Yusuf vd., 2012; Bukilmez, 2013; Madushani ve Nilwala, 2020) benzer sekilde, isletmenin
ISG konusundaki uygulamalari ile iP arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu gérilmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda Hipotez 1 olusturulmustur:

Hipotez 1: Liman isletmelerinde is sagldi ve givenligi uygulamalari, is performansini pozitif yénde etkiler.
Orgiitsel Given ile is Performansi Arasindaki iliski

Orgltin kendisine gliven, calisma arkadaslarina giiven ve yéneticilere giiven olmak {zere {c alt boyuta
sahip olan OG, tim boyutlariyla birlikte IP Gizerinde etkili bir faktérdiir (Turhan vd., 2018, s.49). Literatir
incelendiginde, OG ile IP arasindaki iliskiyi arastiran farkli alanlarda yapilmis bircok calismaya ulasilmaktadir.
Yorulmaz ve Karabacak (2020) Marmara Bolgesi’'ndeki liman isletmelerinde calismakta olan 260 liman
calisaninin katilimiyla gerceklestirdikleri calismalarinda, 6rgiitsel bagllik, is tatmini, OG ve IP arasindaki
iliskiyi yapisal esitlik modellemesi kullanarak incelemislerdir. Calismada elde edilen bulgular, calisanlarin OG
algisinin iP’yi olumlu yénde etkiledigini gdstermektedir. Bu calismada ayrica, OG’nin tek basina iP’deki
degisimin %11’ini acikladigl belirtilmistir. Altas ve Kuzu (2013) Sakarya’da okul oncesi egitim veren
kurumlarda gerceklestirdikleri arastirmalarinda, yoneticiye duyulan givenin [P Gzerindeki etkisini
incelemislerdir. Arastirmada veriler 19 farkl isletmede calismakta olan toplam 135 okul 06ncesi
O0gretmeninin gorlslerine basvurularak elde edilmistir. Toplanan verilerle yapilan analizler sonucunda,
dgretmenlerin yoneticilerine duyduklari giivenin iP’leri Gizerinde olumlu bir etki yarattigi ve buna gore de
dgretmenlerin yoneticilerine karsi duyduklari gliven arttikca iP’lerinin de arttigi tespit edilmistir. Demir-
Celik D8kiim ve Talash imalat isletmesinde gorev alan 324 calisan araciligiyla calisma arkadaslarina duyulan
glvenin IP Uzerindeki etkisinin incelendigi calismada, calisanlarin psikolojik durumlarinin performanslarini
etkileyen dnemli bir faktér oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu calismada elde edilen bulgulara gore, IP ve
calisma arkadaslarina gliven arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir (Uslu ve Simsek, 2020). Farkli
bir calismada, OG ve IP arasindaki iliskinin incelenmesi icin Mersin ilindeki banka calisanlariyla 33 sorudan
olusan anket formu kullanilarak bir arastirma yapilmistir. OG ile iP arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski
oldugu tespit edilen arastirmada, calisma arkadaslarina giiven, calisilan 6rglte gliven ve yoneticilere gliven
olmak tizere OG’nin alt boyutlarinin IP’yi etkiledigi belirtilmistir (Turhan vd., 2018). Kirikkale’de 230 cagr!
merkezi calisani ile yapilan betimsel calisma (Aktug, 2016), Nevsehir’de kamu hizmeti motivasyonunun OG
ve IP arasindaki iliskideki aracilik rolinin dlcildigi (Akilli ve Cingdz, 2015) ve OG ile érgiitsel adalet algisinin
IP Uzerindeki etkisini 6lcmek amaciyla Ankara’da faaliyet gdsteren kamu ve 6zel sektdr isletmeleri
calisanlariyla yapilan arastirma (Ozdemir, 2019) OG ile iP arasindaki iliskiyi inceleyen literatiirdeki diger
calismalara drnek olarak gosterilebilmektedir. Bu calismalarin tamaminda calisanlarin OG algisinin iP’lerini
pozitif yonde etkiledigi ve OG ile IP arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir.
Literatlrdeki bu bilgiler dogrultusunda Hipotez 2 olusturulmustur:

Hipotez 2: Liman ¢alisanlarinin érglitsel gliven algisi, is performanslarini pozitif yénde etkiler.
Orgltsel Givenin Ara Degisken Rolu

Kendisini saglikli hisseden, calistigl ortama ve calisma arkadaslarina gliven duyan calisanlar islerinde daha
yiksek performans gdsterebilmektedirler (Sadullah vd., 2013, s.57). Pelit ve Gilen (2018), iSG
uygulamalarinin OG (zerindeki etkisini incelemek amaciyla gerceklestirdikleri calismalarinda, iSG ile OG
arasinda onemli bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Yazarlara gore, calisilan kosullara dair
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olumsuzluklar calisan motivasyonunu disirip kazalara sebebiyet vermekte ve calisilan ortamda iSG
uygulamalarinin artmasi ¢alisanlarin kuruma duyduklari glivenin de artmasini saglamaktadir. Ayni konuda
Antalya’nin Alanya ilcesindeki Konaklama isletmeleri (zerinde yapilan bir diger calismada ise isletme
tarafindan gerceklestirilen ISG uygulamalarinin OG (izerindeki etkilerinin calisilan departmana gore farklilik
gosterdigi gorilse de genel itibariyle iSG ve OG arasinda anlamli bir iliski oldugu rapor edilmistir. Calismanin
sonucunda, calisanlarin iSG ile ilgili kurallara uymasinin, iISG konusunda farkindalik ve bilinc diizeylerinin,
ISG alaninda érgit icerisindeki isbirliginin ve ydnetim tarafindan alinan iSG tedbirlerinin calisanlarin OG’sini
etkileyen énemli faktérler oldugu belirtilmistir (Ungliren ve Kog, 2016, 5.152-153).

OG ile iP arasindaki iliskinin incelendigi calismalara bakildiginda; Judeh (2016) OG ile iP arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulastigl calismasinda, IP’nin arttirilabilmesi icin calisanlar arasinda iyi ve saglikl bir
gliven ortaminin yaratilmasi gerektigini belirtmistir. ilbasan’in (2019) IT sektérii calisanlarinin katilimiyla
yaptig anket calismasinin sonuclari da Judeh’in (2016) calismasini destekler niteliktedir. iP’nin arttiriimasi
icin calisanlara glvenli bir ¢alisma ortami saglanmasinin gerekli oldugu sonucuna ulasmistir. Calisanlarina
glvenli bir calisma ortami saglamayi politika haline getiren isletmeler, 6rgit icerisinde glven duygusu
olustururlar. Bu durum da calisanlarin drgitsel bagliliklarini arttirarak daha uzun stre orgltte kalmalarini
saglayip verimliliklerini de arttirir (ilbasan, 2019, s.174-175). Yapilan calismalar, calisanlarin ruhsal ve fiziksel
acidan sagligini temin etmek amaciyla gerceklestirilen iSG uygulamalarinin ve OG algisinin, iP zerinde
dogrudan etkilerini ortaya koymustur. isletmelerde gerceklestirilen iSG uygulamalari, calisanlarin OG
algilarinin olumlu yénde artmasina, artan OG algisi da iP’nin artmasina yol agmaktadir. Diger bir ifade ile
ISG uygulamalarinin, iP Gizerinde dogrudan bir etkisi oldugu gibi OG vasitasiyla da dolayl bir etkisinin oldugu
soylenebilir. OG ile ilgili yapilan calismalar dikkate alindiginda, OG’nin iSG uygulamalari ile iP arasindaki
iliskide ara degisken rolinin olabilecegi akla gelmektedir. Bu dogrultuda Hipotez 3 ve Hipotez 4
onerilmistir.

Hipotez 3: Liman isletmelerinde is sagligi ve gtlivenligi uygulamalari, érgitsel gliveni pozitif yénde etkiler

Hipotez 4: Liman isletmelerinde is sagldi ve gtivenligi uygulamalari ile is performansi arasindaki iliskide,
orglitsel glivenin ara degisken rolii vardir.

ARASTIRMA YONTEMI
Orneklem ve Veri Toplama

Calismanin verileri, Kocaeli Liman Bolgesinde faaliyette bulunan liman isletmelerinin 334 ¢alisanindan anket
formuyla elde edilmistir. Anketler Google form araciliyla Haziran-Aralik 2020 tarihleri arasinda toplanmistir.
Arastirmaya katilan liman ¢alisanlarindan gontllt onam formunu onaylamalari istenmis ve sonrasinda anket
sorularina gegis olacak sekilde dizenleme yapilmistir. Ankete katilanlarin cogunlugu erkek 322 kisi (%96.4),
127 kisi (%38) 25-35 yas araliginda, 8 kisi (%2.4) 55 ve Uzeri yaslarinda, 196 kisi (%58.7) lise mezunu, 231
kisi (%69.2) evli, 271 kisi (%81.1) liman saha calisani (operasyon personeli), 43 kisi (%12.9) sef/formen, 12
kisi (%3.6) ISG uzmani ve 8 kisi (%2.4) yonetici dizeyindeki calisandir.
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Olgekler

Arastirmada ISG uygulamalari ile OG algisini 6lgmek icin Ungiiren ve Kog (2016) calismasinda kullanilan
Olcekten yararlanilmis ve dlgegin orijinalinde oldugu gibi olusan boyutlar Sekil 1’de gosterilmistir. Ankette
yer alan ifadeler 5'li Likert 6lcegine gore dizenlenmistir (1= kesinlikle katilmiyor; 5= kesinlikle katiliyorum).

Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) uygulamalari 6lcegi toplam 29 maddeden ve bes boyuttan olusmaktadir. Olcekte
ISG uygulamasinda yonetsel tedbirler ve énlemler (YTO) (8 madde), ISG kriterlerine gore calisma (KGC) (7
madde), iSG farkindalik ve bilinc diizeyi (FBD) (5 madde), iSG egitim uygulamalari (EU) (4 madde) ve ISG
konusunda is birligi ve iletisim (iBi) (4 madde) olmak lzere bes boyut bulunmaktadir. Olceginin faktor
yapisini belirlemek icin Temel bilesenler ve Varimax rotasyon teknigi tercih edilerek yapilan aciklayici faktor
analizinde (AFA), 6zdegeri 1'den biyuk ve dlcegin kaynaginda oldugu gibi bes boyutlu bir faktor yapisinin
bulundugu tespit edilmistir. (KM0=0.929; x 2=4200.723; df=406; p<0.001; faktor yikleri 0.532-0.887
arasinda; toplam agiklanan varyans: %62.3)

Orgiitsel giiven (OG) algisi dlcegi, calisilan kuruma giiven (CKG) (8 madde), yoneticiye giiven (YG) (6 madde)
ve calisma arkadaslarina given (CAG) (4 madde) olmak Uzere toplam 18 madde ve U¢ boyuttan
olusmaktadir. Olceginin faktor yapisini belirlemek icin Temel bilesenler ve Varimax rotasyon teknigi tercih
edilerek yapilan AFA’da 6zdegeri 1'den blylk ve dlcegin kaynaginda oldugu gibi tc¢ boyutlu bir faktor
yapisinin bulundugu tespit edilmistir. (KM0=0.942; x ?=3110.331; df=153; p<0.001; faktor yikleri 0.575-
0.740 arasinda; toplam acgiklanan varyans: %59.9)

Is performansi (IP) dlcegi olarak Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan tek boyutlu ve dért maddelik
dlcekten yararlanilmistir. Olceginin faktér yapisini belirlemek icin Temel bilesenler ve Varimax rotasyon
teknigi tercih edilerek yapilan AFA’da 6zdegeri 1'den biylk ve tek boyutlu faktor yapisinin oldugu tespit
edilmistir (KM0O=0.768; x ?=392.035; df=6; p<0.001; faktor yikleri 0.741-0.831 arasinda; toplam aciklanan
varyans: %61.8).

BULGULAR
Gegerlilik ve Guvenilirlik

Aciklayict faktor analizlerinden sonra oOlgim araglarinin yapisal gecerliligini belirlemek icin yapilan
dogrulayici faktor analizine (DFA) ait degerler Tablo 1’de gosterilmistir. Tablo 1’den ikinci seviye ISG
uygulamalari, ikinci seviye OG algisi ve IP dlgeklerinin uyum iyiligi indekslerinin kabul edilebilir degerler
arasinda oldugu (Bentler ve Bonnet, 1980; Hu ve Bentler, 1999; Hair vd., 2014) anlasiimaktadir. Ayrica DFA
analizleri sonucunda tim degiskenlere ait standardize faktor yiklerinin 0.50'den blyUk ve istatistiksel
acidan anlamli olmalari nedeniyle ( p< 0.01) olgeklerin gecerli 6lgekler oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo 1: DFA Uyum indeksleri

Olgekler X2 sd x2/sd CFI TLI SRMR RMSEA
iSG 695.389 370 1.879 0917 0.909 0.046 0.051
0G 299.087 132 2.226 0.945 0.936 0.030 0.062
ip 9.324 2 4.662 0978 0.934 0.018 0.078
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Gegerliligi belirlenen olgeklerin glivenirliligini tespit etmek icin incelenen ve Tablo 2'de degerleri gbsterilen
Cronbach alfa (CA) katsayilarinin, esik deger olan 0.70’den buylk olmasi nedeniyle olgceklerin glvenilir
olduguna (Hair vd., 2014) karar verilmistir. Tablo 2’den iSG ve OG algisina ait ortalamalarin orta diizeyde,
IP ortalamasinin ise yiiksek diizeyde oldugu ve degiskenler arasinda da pozitif yénli iliskilerin oldugu
anlasiimaktadir.

Tablo 2: Cronbach Alfa, Korelasyon, Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Deg. Ort. SS CA Carp. Baslk. 1 2 3

1.1SG 3.177 0.895 0.897 -1.378 1.776 1

2.0G 3.167 0.616 0.935 -0.896 0.191 0.713** 1

3.1p 3.840 0.620 0.793 -0.041 0.685 0.628** 0.698** 1
**p< 0,01

Tablo 2 incelendiginde arastirma degiskenlerinin carpiklik katsayilarinin +3’ten ve basiklik katsayilarinin da

+10’dan daha buytk degerler almamasi nedeniyle, verilerin normal dagilima sahip olduklarina (Kline, 2016)
karar verilmistir.

Hipotezlerin Testi

ISG uygulamamalari ile iP arasindaki iliskide OG’nin aracilik roliini test etmek icin SPSS 22 istatistik
programindaki Process makro (v3.4) eklentisi kullanilarak, Bootstrap teknigi ile 5000 6rneklem secenegi ve
Hayes (2019) Model 4 secilerek yapilan analizlerin sonuclari Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3’ten aracilik
testinde yer alan tim modellerin istatistiksel agidan (p<0.001) anlamli olduklari anlasiimaktadir.

Tablo 3: OG’nin Aracilik Rol

Deg. 0G ip ip
B SE t B SE t B SE t

Sabit 0.451 0.202 2.234" 1.050  0.225 4649 0.818  0.202 4.042™"

iSG 0362  0.019 18547 0320 0.021 14.687"" 0.134  0.027 4.858"™"

0G - - - - - - 0.513  0.054 9.409™"
Model R?=0.508;F(1;332)=343.9; R?=0.393;F(2;331)=215.72; R?=0.522;F(2;331)=180.57;
Ozeti p< 0.001 p < 0.001 p < 0.001
Bootp. Etki=0.186; p< 0.05; 95% BCA Cl [0.138; 0.235]
Dolayi

Etki

*p< 0,05; "p< 0.001

Tablo 3’ten iSG uygulamalarinin IP Gzerindeki pozitif yénde olan toplam etkisinin (B= 0.320; t: 14.687; p <
0.001) ve OG (zerindeki pozitif etkisinin (B= 0.362; t: 18.547; p < 0.001) istatistiksel acidan anlamli oldugu
gorulmektedir. Ayrica Tablo 3'ten ISG uygulamalari ile birlikte OG’nin, iP (izerindeki olumlu etkisinin devam
ettigi ancak ISG uygulamalarinin etkisin de diistigi ve OG’nin iP (izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin
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oldugu (B=0.513; t: 9.409; p < 0.001) gorilmektedir. Bunlara ilave olarak ISG uygulamlari ile OG’nin, iP’deki
degisim yaklasik olarak %52.2’sini (R?=0.522) acikladigi ortaya ¢ikmistir,

OG’nin ISG uygulamalari ile IP arasindaki iliskide araci roliiniin olup olmadigi, Bootstrap testinin sonucunda
elde edilen gliven araliklari incelenerek karar verilmistir. Buna gore, Bootstrap analiziyle ulasilan dizeltilmis
yanhlik ve hizlandiriimis gliven araliginin (BCA Cl) istatistiksel agidan anlaml olmasi (Etki=0.186; p< 0.05;
95% BCA CI [0.138; 0.235]) ve sifiri kapsamadigl icin iISG uygulamalari ile P arasindaki iliskide OG’nin araci
roliniin (MacKinnon, Lockwood ve Williams, 2004) olduguna karar verilmistir. Ayrica OG’nin araci roliiniin
istatistiksel acidan anlamli oldugu, yapilan Sobel testi ile de (z=8.501; SE=0.021; p< 0.01) ortaya
konulmustur. Bu bulgulardan yola ¢ikarak Hipotez 1, 2,3 ve 4 kabul edilmis ve test edilen arastirma modeli,
6lctim araclarinin boyutlari ile analiz sonuclari Sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli ve Analiz Sonuglari

CKG | YG| |cAG

A

Orgiitsel Giiven
B= 0.362; p <0.001 B =0.513; p<0.001
YTO
R?=0.52
KGC - o
Is Saghgi ve B=0.134; p < 0.001 ,
FBD Giivenligi » Is Performansi
Uygulamalan
EU
iBI
Toplam Etki B =0.320; p <0.001
Bootstrap Dolayh Etki = 0.186; 95% BCA CI (0.138; 0.235)
TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, Limanlardaki ISG uygulamalari ile liman calisanlarinin OG algilarini lcmek ve iSG uygulamalari
ile IP arasindaki iliskide OG algisinin ara degisken roliinii incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada,
cogunlugu erkek, maviyakali ve lise mezunu olan toplam 334 liman galisanindan anket formu ile elde edilen
veriler, SPSS 22 ve AMOS 22 programlarinin yardimiyla analiz edilmistir.

Arastirma bulgulari, limanlarda ISG uygulamalarinin, calisanlarin iP’sini hem dogrudan hem de OG algisi
vasitasiyla dolayli olarak pozitif yonde etkiledigi ve ayrica ISG uygulamalarinin OG algisi Gzerinde, OG
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algisinin da IP tizerinde pozitif bir etksisinin oldugunu gdéstermektedir. Bu bulgulara gére, Hipotez 1: Liman
isletmelerinde is sagligi ve givenligi uygulamalari, is performansini pozitif yénde etkiler, Hipotez 2: Liman
isletmelerinde drglitsel gliven, is performansini pozitif yénde etkiler ve Hipotez 3: Liman isletmelerinde is
sagligi ve giivenligi uygulamalari érglitsel giivenin pozitif yénde etkiler, hipotezleri kabul edilmistir. Bunlarla
birlikte ISG uygulamlarinin ve OG algisinin, liman calisanlarinin iP’deki degisimin yaklasik %52’sini (R* =
0.522) acikladigl tespit edilmistir. Bunlarin yanisira Hayes (2019) tarafindan olusturulan Process makro
(v3.4) eklentisi ve Bootstrap 5000 drneklem teknigi ile yapilan aracilik testinin ve Sobel testinin sonuglari,
OG algisinin iSG uygulamalariile iP arasinda ara degisken etkisinin olduguna isaret etmektedir. Bu bulgulara
gore, Hipotez 4: Liman isletmelerinde is saglhgi ve glivenligi uygulamalari ile is performansi arasindaki
iliskide, orgtitsel giivenin ara dedisken roli vardir, hipotezi kabul edilmistir. OG algisinin ara degisken
roliniin olmasi, ISG uygulamalarinin iP Gzerindeki olumlu etkisinin bir kismi OG algisi zerinden
gerceklestigini gdstermektedir. Diger bir ifade ile limanlardaki iSG uygulamalarinin, liman calisanlarinin iP’si
Uzerinde hem dogrudan hem de OG algisi vasitasiyla dolayli olarak bir etkisi vardir. Dolayisiyla liman
calisanlarinin iP dizeylerinin artmasi, olumlu ISG uygulamalari ile olumlu algilanan OG ile birlikte
gerceklesmektedir.

Arastirma modeli dogrultusunda ele alinmasi gereken ilk husus iSG uygulamalari ile iP arasindaki iliskidir.
Calismada, liman isletmeleri tarafindan gerceklestirilen iSG uygulamalarinin iP’yi pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Bu bulgu farkli sektdrlerde yapilmis calismalarin sonuglariyla da uyumludur (Tait & Walker,
2000; Yusuf vd., 2012; Bikilmez, 2013; Karamik & Seker; 2015; Putri vd., 2018; Perera, 2019; Madushani
& Nilwala, 2020). Cahsanlarin islerini kaybetmekten korkmamalari, ¢alisma ortami unsurlarindan ve
psikolojik olumsuzluklardan korunmalari gibi ISG 6nlemlerinin uygulanmasi [P’lerinin artmasini
saglamaktadir. Saglik ve givenlik 6nlemleri alinarak kazalarin énine gegilen isletmelerde calisanlar islerini
daha fazla sahiplenebildigi, daha dinamik olabildigi ve daha rahat calisabildigi icin performanslari da
artmaktadir. Daha yiksek performansa sahip olmak isteyen isletmeler gerekli ISG dénemlerini almak
zorundadirlar. Sonug olarak, calismada ulasilan bulgular literatirdeki diger calismalarla da desteklenmekte
ve liman isletmelerinin iSG uygulamalarinin calisanlarin iP’si Gzerindeki pozitif yonli etkisi gorilmektedir.

Arastirma modeliyle ilgili deginilmesi gereken ikinci nokta ise OG ile IP arasindaki iliskidir. Elde edilen
bulgulara gore, liman calisanlarinin OG algisinin iP zerinde pozitif yonli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Bu bulgu, literattrde yapilmis diger calismalarla da desteklenmektedir (Bute, 2011; Altas ve Kuzu, 2013;
Akilli ve Cingdz, 2015; Aktug, 2016; Ozdemir, 2019; Uslu ve Simsek, 2020; Yorulmaz ve Karabacak, 2020).
Bir isletmenin performansinda calisanlarinin OG algisi oldukca énemlidir clinki karsilikli giiven duygusu
besleyen bireylerin olusturduklari ekiplerin performanslari da bu giivenden olumlu yonde etkilenmektedir.
IP’yi arttirarak orgitin daha fazla katma deger yaratmasini saglamanin yollarindan biri ¢alisanlarin
dogrudan ya da dolayli olarak etkilesimde olduklari Gstlerine ve calisma arkadaslarina duydugu glveni
arttirici faaliyetler gerceklestirmektir. OG kavrami Uzerinde titizlikle durulmasi yiksek performans
gdstermek ve rakiplerine karsi rekabet avantaji saglamak isteyen isletmeler icin faydali olacaktir.

Elde edilen bulgulara goére deginilmesi gereken diger bir husus da ISG uygulamalari ile OG algisi arasindaki
iliskidir. Calismada, liman isletmelerinin ISG uygulamalarinin OG algisi Gizerinde pozitif yonli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasiimistir. LiteratUr incelendiginde bu konuda yapilan sinirl sayidaki calismanin sonuglari ile bu
calismanin sonuglari uyumludur (Ungiiren ve Kog, 2016; Pelit ve Gilen, 2018). isletmelerin iSG
uygulamalarina verdikleri 6nem arttikca calisanlarin isletmeye duyduklari glven de artmaktadir. Bu
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dogrultuda, calisanlarinin gliven duygusu icerisinde istekli bir sekilde calismasini hedefleyen isletmeler
onlara saglkli ve giivenli bir ortam saglayabilmek amaciyla ISG uygulamalarina &nem vermelidirler.

Arastirma modeli dogrultusunda deginilebilecek son husus ise liman isletmelerinin iSG uygulamalari ile
calisanlarin iP’si arasindaki iliskide, OG algisinin ara degisken roliiniin ortaya ¢ikarmasidir. Literatiirde bu
konuda yapilmis bir ¢alisma olmasa da ilgili degiskenleri ikili olarak inceleyen calismalar, arastirmada elde
edilen bulgulari dogrular niteliktedir. Liman isletmelerinin, calisanlarinin psikolojik ve fiziksel sagliklarinin
korunmasi amaciyla gerceklestirdikleri ISG uygulamalari liman calisanlarinin calistiklari ortamda her an bir
tehlikeyle karsilasacaklari endisesini gidermekte ve gliven duygusu ile yliksek motivasyonda calismalarini
saglamaktadir. Gerceklestirilen iSG uygulamalari ile kendilerinin ve birlikte calistiklari arkadaslarinin
hayatlarini  glvence altinda hisseden c¢alisanlar, daha fazla 0Ozveri ve vylksek performans
sergileyebilmektedirler. Calisanlarinin yiksek performansla calismasi da, oldukca degisken ve risk
faktorinin yuksek oldugu denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren liman isletmeleri icin de avantaj
saglamaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuclar dogrultusunda calisanlarinin iP’sini, dolayisiyla érgiit performansini
arttirmak isteyen liman isletmelerinin yoneticilerine ilk olarak, calisanlarin OG’sini arttiracak saglik ve
glvenlik uygulamalarini isletmelerinde eksiksiz gerceklestirmeleri 6nerilmektedir. Liman yoneticileri icin
calisma ortamlarinda tehdit ve meslek hastaligi olusturabilecek tehlikeleri inceleyip bunlara karsi 6nlemler
almak, calisanlara ISG ile alakali egitimler vermek, calisanlar ile belli araliklarda goériismeler yaparak, saghk
ve glvenlik konularinda gordikleri eksikleri raporlamak énemlidir. Ayrica calisanlari rahatsiz eden tehlike
unsurlari ve kendilerini hangi sartlarda daha giivenli hissedecekleri ile ilgili gorislerini alip bu dogrultuda
uygulamalar gelistirmek ve calisanlari niteliklerine uygun dogru islere yerlestirmek bu konuda liman
isletmeleri yoneticilerinin gergeklestirebilecegi uygulamalardan bazilaridir. Bahsedilen bu uygulamalar
isletmede ISG’nin ve OG’nin artmasini saglayarak iP’yi olumlu yonde etkileyecektir. Ozetle bu arastirmanin
sonuclarindan yola cikarak, calisanlarin iP’lerini artirmak isteyen liman ydneticilerine, ISG’ye dnem
vermelerini ve ayni zamanda da OG’yi kurumlarinda saglamalari énerilebilir.

Bu calismada, verilerin yalnizca liman galisanlarinin katiimiyla elde edilmis olmasi ¢alisma igin bir kisit
olusturmaktadir. ileriki calismalarda farkli sektérlerden daha fazla katilimciyla arastirmanin derinlestirilmesi
onerilmektedir. Ayrica, isletmelerde gerceklestirilen i1SG uygulamalarinin OG ve IP zerindeki etkilerinin
calisan goriaslerinin yaninda yoneticilerin gorisleri ve isletmenin istatistiki verileri ile desteklenmesinin de
faydali olacagi distnilmektedir. Bunlarin yaninda, arastirmanin limanlardaki terminaller 6zelinde yapilmasi
da onerilebilir. Cunku sivi ylk elleclemenin yapildigi bir teminal ile kuru yiklerin elleglendigi terminallarde
risk faktorlerine gore ISG uygulamalari da farklilik gdsterebilir. ilave olarak, OG ve iP (izerinde etkili olan iSG
uygulamalarinin isletmeye fayda yaratacak sekilde gerceklestirilmesinde ydneticilerin tutum ve davranislari
da ekili olabilir. Bu disince dogrultusunda ileride calisma yapmak isteyen arastirmacilara, iSG
uygulamalarinin iP’ye etkisinde OG’nin aracilik roliinii incelerken yénetici davranislarini da bu iliskide etkili
bir degisken olarak degerlendirmeleri 6nerilebilir.
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