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Science is love, love requeries honesty

Turizm Baglaminda isgt').l.’en Devri (Turnover) Cahsmalarimin Bibliyometrik
Analizi: Web of Science Ornegi

() Selen UYGUNGIL ERDOGAN! 2 Asli Ozge OZGEN CiGDEMLI?2

Ozet

Turizm sektoriindeki rekabetgi ortam, ydneticileri, performansi yiiksek ¢alisanlar1 ise almaya ve c¢alisanlarin
isletmedeki siirekliligini saglamaya yoneltmektedir. Bu acidan isgdren devri, turizm yazininda {izerinde 6nemle
durulan ve yogun olarak arastirilmasina ragmen, bu konuda daha 6nce yapilmis bilimsel ¢aligmalari bibliyometrik
acidan ele alan bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu baglamda mevcut aragtirmanin temel amaci turizm isletmelerinde
isgoren devri makale ¢aligmalarinin bibliyometrik analiz aracihigi ile ayrintili olarak incelenmesidir. Arastirma
ger¢evesinde incelenen calismalar Web of Science (WoS) akademik veri tabanindan elde edilmis, verilerin
analizinde VOSviewer programindan faydalanilmistir. Bu kapsamda 180 adet makale ¢alismasi analize dahil
edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda isgéren devri konusunda yapilan ¢aligmalarin 142’sinin agirlama,
eglence, spor ve turizm kategorisinde, 67 sinin yonetim kategorisinde, 17’sinin ise isletme kategorisinde ve toplam
438 farkli yazar tarafindan arastirildigi, “is tatmini”, “agirlama”, “otel”, “turizm ve agirlama endiistrisi” anahtar
kelimeleri ile siklikla kullanildigi, Tiirkiye anahtar kelimesine 3 kez rastlanildigi, en ¢ok atif alan eserin 173 atif ile
Zopiatis, Constanti ve Theocharous (2014)’'un “Job Involvement, Commitment, Satisfaction and Turnover:
Evidence from Hotel Employees in Cyprus” baslikli calismasi oldugu, en ¢ok ¢alisma yayinlanan iilkelerin sirasiyla
Cin, Tiirkiye ve Ingiltere oldugu belirlenmistir. Calismanin, hem Konuya iliskin yeni arastirma temalarinin tespit
edilmesinde kolaylik saglayacagi hem de yazindaki durum tespiti yapilmasi agisindan katki yaratabilecegi
Ongorilmektedir.
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Bibliometric Analysis of Turnover Studies in the Tourism Context: Web of Science Sample
Abstract

The competitive environment in the tourism sector forces managers to hire high-performing employees and to
ensure the continuity of employees in the business. Although employee turnover is an issue that has been
emphasized intensively in the tourism literature, bibliometric studies based on previous scientific research on
turnover do not exist in the tourism field. Within this context, the main purpose of the current research is to examine
turnover studies in the tourism context using bibliometric analysis. The studies examined within the framework of
the research have been obtained from the Web of Science (WoS) academic database. 180 studies have been analyzed
using the VOSviewer software. As a result of the analysis, it has been found that 142 studies related to turnover
were on the hospitality, entertainment, sports and tourism category, 67 studies on the management category, and 17
studies on the business category. It was detected that a total of 438 authors have conducted research about turnover
and "job satisfaction”, "hospitality”, “hotel” and “tourism and hospitality” concepts are frequently used with
turnover. The keyword Turkey has been used three times and the most cited paper is "Job involvement, commitment,
satisfaction and turnover: Evidence from hotel employees in Cyprus" by Zopiatis, Constanti and Theocharous
(2014) with 173 citations. It has been detected that the countries with the highest number of published studies are
China, Turkey and England, respectively. It is anticipated that the research will both facilitate the identification of
new research topics on the subject and contribute to the screening of the literature.

Keywords: Tourism, Turnover, Bibliometric Mapping, Co-word Analysis, Citation Analysis

Referans/Citation: Uygungil Erdogan, S. & Ozgen Cigdemli, A. O. (2021). Turizm Baglaminda Isgéren
Devri (Turnover) Caligmalarmin Bibliyometrik Analizi: Web of Science Ornegi, Journal of Hospitality and
Tourism Issues, Vol. 4, No. 2, 84-107.

! Dr. Ogr. Uyesi, Rekreasyon Yonetimi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, suygungilerdogan@osmaniye.edu.tr, Orcid
ID: 0000-0002-7916-1709

2 Sorumlu vyazar, Dr. Ogr. Uyesi, Rekreasyon Yonetimi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi,
asliozgencigdemli@osmaniye.edu.tr. Orcid 1D: 0000-0002-6146-5552

loce :



mailto:asliozgencigdemli@osmaniye.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-7916-1709
https://orcid.org/0000-0002-6146-5552

Uygungil Erdogan & Ozgen Cigdemli (2022), Johti, 4(2), 84-107

1. GIRIS

Turizm igletmelerinin karsilastig1 en biiyiik zorluklardan biri yiiksek isgoren devir hiz1 ve iggdrenlerin
orgiitte siirekliliginin saglanmasi problemidir (Al-Suraihi vd., 2021). Zira, Fortune 500 Company
lizerinde yiiriitiilen “Insan Sermayesi Ongorii Arastirmasi” na gore, ¢alisanlarinin %10 unu elinde
tutabilen bir isletmenin karliligina 70 ila 160 milyon dolar katk: saglayabilecegi ifade edilmektedir
(Lane, 2016:12). Isgdren devir hizi bircok calismada (Chikwe, 2009; Chalkiti & Sigala, 2010;
Kobanoglu & Uygungil, 2017; Chen & Wang, 2019; Namin vd., 2021; Deri vd., 2021; Saleem vd.,
2021) konu edinilmis olsa da ozellikle turizm isletmelerinde onemli bir sorun olmaya devam
etmektedir. Isletmelerin rekabetci bir ortamda faaliyet gosterdigi gdz oniine alinirsa, isgoren devir
hizinin yiiksek olmasi 6rgiitiin stratejik hedeflerine ulasabilmesi ve isletmenin gelir/gider dengesi
acisindan O6nemli oldugu kadar (Ongori, 2007), hizmet Kkalitesini ve dolayisiyla miisteri
memnuniyetini olumsuz yonde etkileyebilmesi bakimindan da kritik bir faktordir (Kim, 2014).
Ozellikle turizm sektoriinde hizmet kalitesini belirleyen unsurlardan biri olan insan kaynagi
kalitesinin Kilit bir rol iistlenmesi nedeniyle isgéren devir hizinin asgari diizeye indirilmesinin 6nemi
biyktir (Cheng-ping & Wei-chen, 2009).

Isgoren devri kavramini konu alan giincel calismalar nezaketsizlik (Pu vd., 2022), is stresi (Chen &
Qi, 2022; Park vd., 2020), ¢atisma (Belias vd., 2022), ise gomiilmiisliik (Afsar vd., 2018), is
guvencesizligi (Akgiindiiz & Eryilmaz, 2018), tikenmislik (Park vd., 2020) gibi olumsuz orgiitsel
davraniglar ile orgiitsel baglilik (Ampofo & Karatepe, 2021), ise adanmislik ve is tatmini (Wang vd.,
2020), orgutsel destek (Asghar vd., 2021) gibi olumlu 6rgiitsel davraniglar baglaminda ele alinmstir.
Buna ek olarak iggdren devir hizi iizerinde etkiler yaratan 6zyeterlilik (Hui vd., 2021) 6zsaygi (Bani-
Melhem vd., 2021) gibi bireysel faktorler gergevesinde inceleyen ¢alismalar da bulunmaktadir.
Robinson vd. (2014) son donemde isgéren devir hizini arastiran ¢alismalarin is-yasam dengesi gibi
is harici yeni kavramlarla arastirildigini ifade etmektedirler. Bununla birlikte Tan vd. (2020) isgoren
devri ile ilgili calismalarin ¢ogunlukla 6rgiitsel davranis boyutunda ele alindigin1 belirtmekte; isletme
tiirii ve iggdrenlerin tutum ve davranislarini etkileyen iicret ve tesvikler bazinda yetersiz kaldigina
isaret etmektedirler.

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler ile birlikte yillara dayali olarak gittikce artan akademik
bilgi birikiminin yiginlar haline doniismesi, aragtirtlmak istenen konunun mevcut durumunu anlamak
icin gbzden gegirilmesini gerekli kilmaktadir (Kuruthan & Orhan, 2018; Li vd., 2017). Bibliyometrik
analiz, s6z konusu ihtiyaci karsilamaya yonelik ¢cabalar dogrultusunda gelisen araclardan biri olarak,
son yillarda yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Simsir, 2021: 7). Turizm sektorii agisindan
degerlendirildiginde, bibliyometrik calismalarin (Gizeller & Celiker, 2018; Kdseoglu vd., 2016;
Késeoglu vd., 2015; Merigd, 2020; Ogretmenoglu vd., 2022) 2008 yilindan sonra arttig
goriilmektedir (Aydin, 2022: 10). Turizm alaninda yapilan bibliyometrik ¢aligmalar strdirtlebilir
turizm (Demirbulat & Ding, 2017; Yeksan & Akbaba, 2019), alternatif turizm (Diismezkalender &
Metin, 2019), gastronomi turizmi (Ercan, 2020; Stinnetgioglu vd., 2017; Cuhadar & Morgin, 2020),
kis turizmi (Karasakaloglu, 2020), gonill turizm (Gok, 2021) gibi turizmin tdrleri ile turizmi
biitiinciil bir sekilde ele alan bibliyometrik ¢alismalar (Aydin, 2022; Yilmaz vd., 2017) ekseninde
gelistirilmistir. Buna ek olarak, yayin tiirii olarak yalnmizca makaleleri (Temizkan vd., 2015), tezleri
(Aksdz & Yiicel, 2020), Web of Science ya da Scopus veri tabanlarini inceleyen ¢alismalarin (Aks6z
& Yiicel, 2020) yaninda belirli bir dergiyi arastirma alani olarak belirleyen bibliyometrik ¢alismalarin
(Cicek & Kozak, 2012) da oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, mevcut arastirmanin amaci, isgdren
devir hiz1 ile ilgili ¢calismalarin turizm sektorii ¢ercevesinde ele alinarak bibliyometrik analizinin
gerceklestirilmesi ve isgdren devir hizi kavramiyla siklikla kullanilan temel arastirma temalarinin
belirlenmesidir. Bu amaca yonelik olarak, “Turizm literatiiriindeki isgoéren devri kavramina yonelik
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mevcut durum nedir ve gecmisten giiniimiize turizm sektdriinde hangi anahtar kavramlarla birlikte
ele almmustir?”, “Isgéren devri konusuna en ¢ok katkida bulunan yazarlar, iilkeler, dergiler ve
kurumlar kimlerdir veya hangileridir?” sorularina cevap aranacaktir. Bu dogrultuda, 6ncelikle turizm
sektoriinde isgoren devri kavrami agiklanacak, konu ile ilgili bir alanyazin taramasi yapilarak one
cikan caligmalara deginilecek, daha sonra isgéren devir hizina iliskin Web of Science veri tabanindaki
aragtirmalar VOSviewer programi ile detayli bir sekilde incelenecektir. Calismanin, turizm sektoriine
yonelik bibliyometrik bir ¢alismaya rastlanilmamasindan dolay1 turizm alaninda isgéren devir hizinin
mevcut durumunun ortaya konulmasi ve yiiksek isgoren devir hizinin ¢éziimiine yonelik yeni
arastirma alanlarinin tespit edilmesi agisindan alanyazina ve arastirmacilara katki saglayabilecegi
diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Isgoren devri, gizli maliyet yaratan bir unsur olmasi nedeniyle isletme ve yonetim alanlarinda
aragtirma konusu olmakla birlikte, insanlarla birebir temas kuran turizm sektoriinde de bir insan
kaynaklar1 sorunu olarak tizerinde yogunlasilan bir tema olmustur. Bu boliimde isgoren devri kavrami
ve turizm alanyazinindaki durumu ayrintili olarak ele alinmustir.

2.1. Isgoren Devri Kavram

Orgiitsel davranis ve orgiitsel psikoloji alaninda 1910°1u yillarda temelleri atilan, ise devamsizlik/ise
gelmeme (absenteeism) caligmalariyla baslayan isgoren devri kavrami (Mowday vd., 1982: 107), bir
isyerinde tcretli olarak ¢aliganlarin goniillii olarak bagka bir kurumda c¢alismak {izere isi birakmasi
anlaminda kullaniimaktadir (Hom & Griffeth, 1995: 4). Yiksel (2000: 64) ise isgéren devrini “belirli
bir donemde isletmeden ayrilanlarin mevcut ¢alisanlara oran1” olarak ifade etmektedir. Price (1997:
532) isgoren devrinin goniillii ve goniilsiiz olarak iki farkli kategoriye ayrildigini, goniillii isgéren
devrinin ¢alisan tarafindan baglatilan isi birakma (quit) kavramina vurgu yaparken; istemsiz ya da
gontlli olmayan isgoren devrinin ¢alisanin istegi disindaki faktorlerden kaynakli isten ¢ikarma,
gecici olarak isten uzaklastirma, 6liim gibi nedenlerle calisanlarin orglitten ayrilmasi ya da orglite
katilimini saglayan hareketlilik olarak ifade etmistir. Bludedorn (1978) ise, Price’in (1997) yaptig:
siiflandirmadan farkli olarak isgoren devri ile ilgili yapilacak ayrimin isten ayrilma davraniginin Kim
tarafindan baglatildigina, ise katilm ve isten ayrilma arasindaki farklarin g6z Oniinde
bulundurulmasina bagli olarak yapilmasina, genel bir iggbren hareketliligi yaklasiminin kavram
kargasasina yol acacagina deginmistir. Isgdren devrinin goniillii/goniilsiiz, islevsel/islevsel olmayan,
Onlenebilen/6nlenemeyen, planli /plansiz olarak boliimlendirilmesine ragmen, isgoren devir tiirliniin
keskin cizgilerle birbirinden ayrilmasi olduk¢a zordur (Kusluvan & Kusluvan, 2004). Bu
siniflandirmalarin isgdéren devir hizinin hesaplanmasi agisindan da kritik sonuglar1 bulunmaktadir.
Genel kabul goren ve belirli bir donem icinde isten ayrilanlarin ilgili departman ya da orgiit iginde
calisan sayisindaki yiUzdelik durumunu gosteren isgéren devir hizinin tespitinde (Akova vd.,
2015:89), isten ayrilanlarin goniillii olup olmadiklari, orgiit tarafindan ne sekilde kaydedildikleri
konusunda net bilgiler goz 6niinde bulundurulmalidir (Campion, 1991). Bu nedenle goniillii isgdren
devri bir organizasyonda ya da departmanda calisan personel sayisindan goniilsiiz ayrilanlar
diisiildiikten sonra tiim ¢alisan sayisina oranlanmasiyla elde edilen yiizdelik dilimi ifade etmektedir
(Kusluvan & Kusluvan, 2004: 29).

Isgoren devrinin tanimlanmasinda goniilliiliik, islevsellik, onlenebilirlik ve planlilik bazinda
kategorilestirmenin isgéren devri nedenlerinin, Orgiite etkilerinin ve konuya iliskin motivasyon
kaynaklarinin belirlenmesi agisindan da kolaylik saglayacagi ifade edilmektedir (Hom & Griffeth,
1995). Ornegin, ¢alisanin goniillii olarak isten ayrilmasma etki eden faktorler, orgiitte sosyal
iligkilerinin varligr gibi “iste kalmaya ¢eken faktorler”, licret memnuniyetsizligini de igeren is
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tatminsizligi gibi ¢alisan1 Orgiitten “ayrilmaya iten faktorler”, ¢alisanin baska bir organizasyonda
kolaylikla is bulabilecegine iliskin algilar1 gibi orgiitten “ayrilmaya c¢eken faktorler” olarak
siiflandirilmaktadir (Oh & Chhinzer, 2021). Lyons & Bandura (2020) calisanin isi birakmasina
neden olan faktorleri isi birakma ve iste kalma nedenleri olarak siniflandirmistir. Ko6tii ¢alisma
kosullari, ¢alisma programlarinda esnek olmayan durumlar, fazla is yiiki, is temposunun neden
oldugu stres, kotii yonetim, giiven ve destek eksikligi, haksiz muamele, performans hakkinda geri
bildirim eksikligi, yetersiz iicret ve gorevde yiikselme gibi sorunlar isten ayrilma nedeni iken,
duygusal olarak orgiite baglilik, adil {icret dagilimi, algilanan yonetimsel ve orgiitsel destek, orgiitsel
adalet ve destekleyici orgt iklimi gibi faktorler ¢alisanin iste kalmasini etkileyen unsurlardir (Lyon
& Bandura, 2020: 2).

Isgdren devri agisindan kavram kargasasi yaratan bir diger nokta, ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti ile
fiili olarak isten ayrilma davranisi konusunda yasanmaktadir. Her ne kadar isten ayrilma niyeti isten
ayrilma davraniginin yordayicist olsa da (Oh & Chhinzer, 2021), niyetin her zaman davranisa
dontismedigi acgiktir. Baz1 ¢alismalarda isten ayrilma niyetinin isgéren devri ile isgdrenin tutumu
arasinda aracilik rolii listlendigi belirtilmis; bazi1 ¢alismalarda ise isten ayrilma niyetinden bagimsiz
olarak duygularin da isten ayrilma davranigsini dogrudan etkiledigi goriilmistiir (Tett, 2006).

2.2. Turizm Alanyazininda Isgéren Devri

Bir¢ok istthdam olanagi yaratan turizm sektoriinde egitimli ve nitelikli isgiicii, turizmin gelisebilmesi
icin olduk¢a 6nemlidir. Yiiksek isgoren devri, ekonomik ve sosyal kayiplar, orgiitsel bilgi-beceri
envanterinde performans ve verimlilik diisiisii gibi ciddi orgiitsel aksamalara neden olmaktadir (Xu
vd., 2022). Turizmin insan emegine doniik yapisi géz Oniinde bulunduruldugunda, isgérenlerin
stirekli bir devinim iginde bulunmasinin, konaklama, seyahat, yiyecek-icecek ve eglence sektorleri
acisindan daha kritik sonuglara yol agacagi sOylenebilir. Bu nedenle isgoren devri turizm literatiiriinde
siklikla arastirmalara konu edilmistir (Dwesini, 2019; Robinson vd., 2014; Tan vd., 2020).

Turizm sektdriinde uzun c¢aligma saatleri, diisiik ticretler ve grup etkilesiminin yogun olmasi, turizm
calisanlarinin daha fazla tiikkenmesine (Park & Min, 2020), alternatif is firsatlarina yonelmelerine ve
sonug olarak yiiksek isgdren devrine yol agmaktadir. Ilave olarak, turizm sektdriinde isgdren devrinin
yaygin nedenleri arasinda, sinirli uzmanlasma ve kariyer firsatlart sunulmasi, mevsimsellik, diisiik
motivasyon, monotonluk, alternatif is olanaklar1 degerlendirilirken turizmin gegici gelir getirici bir
istthdam alani olarak goriilmesi, ¢alisma kosullarinin zorlugu, esnek olmayan is kosullar1 konusunda
genel memnuniyetsizlik gibi faktorler olarak siralanmaktadir (Chalkiti & Sigala, 2009). Pang vd.
(2014) disiik is tatmini, disiik orgiitsel baglilik, yiiksek is stresi ve oOrgiitsel adaletsizlik gibi
unsurlarin turizmde isgoren devrini ortaya ¢ikaran 6nlenebilir nedenler oldugunu ifade etmektedir.

Turizm alanyazininda igsgoren devri, is tatmini (Khan vd. 2021; Yang, 2010) ve orgiitsel baglilik
(Giizeller & Celiker,2019) temalari ile siklikla ele alian bir kavramdir. Ornegin, Giizeller & Celiker
(2019) orgiitsel baglilig: yiiksek olan turizm ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetinin daha diisiik diizeyde
oldugunu, dogru performans degerlendirme teknikleri, terfi, egitim, gelisme firsatlar1 ve yetenek
yonetimi ile calisanlarla giiclii iletisim kurmanin orgiitsel baghiligi giiglendirmenin yani sira,
calisanlarin elde tutulmasini saglayacagini belirtmislerdir. Benzer sekilde Xu vd. (2018) yoneticilerin
istismar edici davranislarinin ¢alisanin is tatminini olumsuz yonde etkilemesi nedeniyle isten ayrilma
niyetini arttiracagini ifade etmislerdir. Yine, Zopiatis vd. (2014) Kibris’taki otel ¢alisanlari tizerine
yaptig1 caligmada isten ayrilma niyeti ile orgiitsel bagliligin duygusal boyutu ve digsal is tatmini
arasinda negatif bir iligki oldugunu, ancak igsel is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda herhangi
bir iliski saptanamadigini belirtmektedirler. Yang’in (2008) Tayvan’da otel ¢alisanlari ile yiirtittigi
caligmasinda, is tatmininin orgiitsel baglilig1 giiclendiren bir unsur oldugu ve orgiite bagliligin isten
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ayrilma niyetini etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Karatepe (2013) iran’da turizm calisanlari ile
gerceklestirdigi ¢alismasinda orgiitsel bagliligin duygusal boyutunun, isten ayrilma niyetini olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Farkli bir bakis agisindan Stamolampros vd. (2019) is tatminin
bir bileseni olan kariyer ilerlemesinin, isten ayrilma davranigini etkileyen 6nemli bir faktér oldugunu
ve Kariyer ilerlemesinde kaydedilecek bir birim artigin isgoren devrini %14,8 oraninda azalttigini
ortaya koymuslardir.

Isgdren devri turizm alanyazininda ayrica ise adanmislik (Chen vd., 2021; Karatepe & Ngeche, 2012)
ve ise gomilmislik (Karatepe & Shahriari, 2014; Karatepe & Ngeche, 2012) baglaminda ele
almmustir. Is 6zerkligi, iste sosyal destek gibi is kaynaklarinin, ¢calisanlarin ise adanmislik duygularini
gelistirecegini belirten Karatepe & Ngeche (2012), dort ve bes yildizli otel igletmelerinin 6nbiiro
calisanlan ile gergeklestirdigi ¢alismasinda ise adanmighik ve ise gomiilmisliigiin isten ayrilmay1
negatif yonde etkiledigini bulgulamiglardir. Asghar vd. (2021) Pakistan’da hizmet veren ii¢ ve dort
yildizli otel ¢aligsanlari ile gerceklestirdikleri calismalarinda, ise adanmisligin isgoren devir oranlarini
azalttig1 sonucuna ulagsmislardir. Diger taraftan Ampofo & Karatepe (2021), Gana’da bulunan kiigiik
otel ¢alisanlariyla yaptig1 arastirmalarinda, ise gomiilmisliigiin isgoren devri tizerinde negatif yonli
bir etkisi oldugunu, bununla birlikte isgéren devri ile ise gomiilmiisliik iliskisinde ise adanmislik ve
orgiitsel bagliligin araci etkisinin bulundugunu tespit etmislerdir.

Turizmde isgoren devri ile siklikla galisilan konular ig¢inde is stresi, is-aile gatismasi ile Orgiitsel
destek kavramlar1 da gdze carpmaktadir. Karatepe & Baddar (2006) Urdiin’deki bes yildizli otel
calisanlariyla gerceklestirdikleri arastirmada is aile ¢atigmasinin ve is stresinin isten ayrilma niyetini
pozitif olarak etkiledigini belirlemislerdir. Vong & Tang (2017) otel ¢alisanlari ile gergeklestirdikleri
caligmada is stresinin kontrol edilse bile, is aile ¢atismasinin isten ayrilma iizerinde pozitif bir etki
yarattigi, is stresinin dogrudan isten ayrilma niyetini etkilemedigi, is aile ¢atismasinin is stresi ile
isten ayrilma arasinda aracilik rolii iistlendigi sonucuna ulagmiglardir. Yine, Wang vd. (2017)
caligmalarinda, is aile catismasmin turizm calisanlarinin isten ayrilma niyetini olumlu yonde
etkiledigini, isten ayrilma niyeti ile o6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif bir iliski oldugunu
saptamislardir. Bir diger calismada, isyeri esnekligi ve orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif; is aile catigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya
konulmustur (Blomme & Rheede, 2010). Karatepe (2012) orgiitsel destegin isten ayrilma davranigini
orgiitsel bagliligin aracilik rolii ile negatif yonde etkiledigini belirtmektedir. Farkli bir bakis agis1 ile
isgoren devrini ¢alisma temasi olarak belirleyen Brown, Thomas & Bosselman (2015) turizm bolimii
mezunlari ile yaptig1 nitel ¢alismalarinda, katilimcilarin isten ayrilma davranigini ortaya ¢ikaran en
onemli 6Zelerin sirasiyla is-aile dengesi ve galisma kosullar1 oldugunu tespit etmislerdir.

Isgoren devri turizm alanyazini agisindan degerlendirildiginde, isgdren devri kavramini butiincil bir
bakis acist ile ele alan ¢alismalarin oldukga sinirli oldugu goriilmektedir. isgdren devri ile ilgili olarak
ulasilabilen tek biitlinciil calismanin orgiitsel destek ve isgoren devri iliskisini meta analiz yontemiyle
ele alan Giizeller & Celiker (2020)’in ¢alismast oldugu sdylenebilir. Bu nedenle mevcut ¢alismada
isgoren devri atiflar, ortak kelimeler, yazarlar, kaynaklar, kurumlar ve iilkeler bazinda bir analize tabi
tutularak bibliyometrik yontemle incelenmis; sonuclar ag haritalama yoluyla ortaya konulmaya
calisiimastir.

3. YONTEM

Bibliyometrik analiz Diodato & Gellatly (2013) tarafindan, yayimlanmis dergi, kitap gibi bilimsel
bilgi paylasim araglarinin incelenmesinde matematiksel ve istatistiksel tekniklerin kullanildig1 bir
yontem olarak tanimlanmaktadir. Bibliyometrik yontemler ile elde edilen verilerin analizleri
sonucunda arastirma alaninin yapisi, sosyal aglar ve giincel ilgi alanlarina iliskin i¢goriileri ortaya
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koyabilmek muimkindir (Cavusgil Kose, 2020: 103). Barrios vd. (2008: 454), bibliyometrinin
amacini, bilim insanlarinin yayimnladigi c¢alismalarin biriken ¢iktisint degerlendirmek olarak
Ozetlemekte ve bilimi bilgi iireten bir sistem olarak incelemek agisindan bibliyometrik yontemlerin
faydasma dikkat cekmektedir. Caligmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak turizm
baglaminda isgOren devri arastirmalarina yonelik sistematik bir literatiir incelemesi ve alana iliskin
cikarimlarin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, 171 milyonunun iizerinde kayit ve
yaklasik 1,9 milyar alintilanan referansi igermesi (Web of Science, 2022) ile birlikte erisim
kolayligindan dolayi tercih edilen Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilen bibliyografik
veriler (1975-2022) ile arastirma konusunun tarihsel siire¢ igindeki gelisimi, entelektiiel yapisi ve
yazar-yaym-indeks-kurum-iilke iliskilerini belirlenerek, isg0ren devri kavrami turizm ile iligkisi
baglaminda incelenerek, genel bir ¢erceve ortaya konulmaya calisilmistir.

Arastirmada yer alan veriler, akademik arastirmalarda siklikla kullanilan WoS veri tabanindan elde
edilmis ve bagliginda, 6zetinde, yazar anahtar kelimelerinde ve WoS’a 6zgii bir parametre olan arti
anahtar kelimelerinde (keywords plus) “turizm® ve “isgoren devri” kavrami gegen ¢alismalara erisim
saglanmas1 hedeflendiginden, dizinde “topic” segenegi lizerinden sorgulama yapilmistir. Sorgu
kelimeleri “tourism” and “turnover”; WoS Kategorileri “Agirlama, Eglence, Spor, Turizm
(Hospitality, Leisure, Sport, Tourism)”, “Y&netim (Management)” ve “Isletme (Business)”; yayin
tirti ise, agirlikli olarak ampirik ¢alismalara ulasabilmek iizere “makale” olarak belirlenmistir.
Tarama sonucunda, WoS dizininde turizm baglaminda ele alinan 180 adet isgoren devri makale
calismasi listelenmis, analizleri gergeklestirmek icin kullanici dostu bir araylizii olan ve analiz
sonuglarini gorsellestirmedeki iistiin yeteneklerinden dolay: (Orhan, 2021: 121) Nees Jan van Eck &
Ludo Waltman (2010) tarafindan gelistirilen ve agik bir kaynakli bir arag olan VOSviewer paket
programi (version 1.6.18) kullanilmistir.

4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, WoS veri tabanindan elde edilen verilerin turizm baglaminda iggéren
devri kavramina iliskin analiz sonuglarina ve VOSviewer programi kullanilarak olusturulan ag
haritalarina yer verilmistir.

4.1. Turizm Baglaminda Isgoren Devri Calismalarina Iliskin Istatistiksel Analizler

WoS veri tabaninda yer alan turizm baglaminda iggdren devri ile ilgili tespit edilen toplam 180 makale
caligmasinin 142’sinin agirlama, eglence, spor, turizm kategorisinde, 67’sinin yonetim kategorisinde
ve 17’sinin igletme kategorisinde listelendigi belirlenmistir. Eserlerin yillara gore dagilimlar1 ve atif
sayilar1 Sekil 1’de verilmektedir. Calismalarin 23 yila dagildigi ve ilk ¢alismanin 1999 yilinda
Tourism Management dergisinde Page vd. (1999) tarafindan yiiriitiilen “Small Business Development
and Tourism: Terra incognita?” baslikli yayimn oldugu goriilmistiir.

“Topic” sorgusu sonuglarina gore, turizm baglaminda isg0ren devri konusunun ¢alisildigi 180 makale
icin toplam 2.857 atif yapildig: belirlenmistir. Veri tabaninda yer alan eserlere ilk atifin 2000 y1linda
gerceklestigi gorliilmektedir. Davranigsal turizm baglaminda isgdéren devri kavraminin arastirmalara
konu oldugu 23 yillik siire¢ i¢inde artan bir ilgi gordiigii, 6zellikle 2018 yilinda (18 yayin, 204 atif),
2019 yilinda (18 yayin, 324 atif), 2020 yilinda (26 yayin, 502 atif) ve 2021 yilinda (25 yayin, 656
atif) yayinlarin en yiiksek diizeye ulastigi dikkati ¢ekmektedir. Bununla birlikte, bu ¢alismanin
yuriitiildigl 2022 yilinda (Eyliil) yayimlanan 19 ¢alisma ve 492 atif tespit edilmistir.
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Sekil 1. Yillara gore yayin ve atif grafigi

Beser yillik periyotlar seklinde hazirlanan yayin ve atif sayilarina iligkin veriler Tablo 1’de
sunulmaktadir. Tabloya go0re, en fazla yayinin (n=118) ve en fazla atfin (n=2.345) 2017-
20223d6neminde (n=118) iiretildigini gostermektedir.

Tablo 1. Dénemlere gire yayin ve atif sayilarina iliskin veriler

Donem Yayin Sayisi % Atif Sayisi %
1999-2004 4 2,22 5 0,18
2005-2010 19 10,56 72 2,52
2011-2016 39 21,67 435 15,23
2017-2022* 118 65,56 2.345 82,08
Toplam 180 100,00 2.857 100,00

Turizm baglaminda isgoren devri kavramina iligkin 180 ¢alismanin toplam 438 yazar tarafindan
kaleme alindigi tespit edilmistir. Karatepe, O.M.’nin 4 ¢alisma, Robinson, R.N.S.’nin 3’er ¢alisma,
Zopiatis, A. ve Theocharous, A.I.’nin 2’ser ¢alisma ile alana katkida bulunduklar1 belirlenmistir.

Sekil 2. Cahsmalarin yer aldig1 yaymevleri grafigi

Yaymevleri baglaminda yapilan sorgulamada 40 yayincinin listelendigi tespit edilmistir. 1999-2022
(Eyliil) tarih araliginda 44 yaymin Emerald Group Publishing, 35 yayinin Elsevier, 5 yayinin Springer

32022 Eyliil ay1 itibar ile

90



Uygungil Erdogan & Ozgen Cigdemli (2022), Johti, 4(2), 84-107

Nature, 7 yaymin Wiley, 29 yaymin Taylor & Francis ve 11 yaymin Sage yaymevleri tarafindan
yayimlandigi belirlenmistir. En az ii¢ ¢alisma ve lizeri ¢alismanin yer aldigi yayinevleri Sekil 2’de
gosterilmektedir. Makalenin yayin dili bakimindan dagilimini belirlemek iizere yapilan sorgulamada
180 makalenin 175’inin Ingilizce, 3’{iniin Ispanyolca ve 2’sinin Hirvatca yaymlandigi tespit
edilmistir. Turizm ve isg6ren devri degiskenlerinin birlikte ¢alisildig1 yayinlarin yer aldigi dergilerin
tarandig1 indeksler bazinda yapilan incelemede ise, bu ¢alismalarin %57,77’sinin (n=104) Social
Sciences Citation Index’te (SSCI), %38,88’inin (n=70) Emerging Sources Citation Index’te (ESCI),
Book %3,33’inin (n=6) Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) ve %0,55’inin
(n=1) Science Citation Index Expanded’te (SCI-EXPANDED) tarandiklar1 goriilmiistiir®.

4.2. Turizm Baglaminda isgﬁren Devri Calismalarina Iliskin Bibliyometrik Analizler

VOSviewer programinda turizm baglaminda isg0ren devri kavramina yonelik ortak kelime analizi ve
atif analizi olarak ag analizleri iki baglik altinda sunulmaktadir. Atif analizleri ¢caligmalar, yazarlar,
dergiler, kurumlar ve iilkeler baglaminda gergeklestirilmistir.

4.2.1. Ortak Kelime Analizi

WoS veri tabaninda yer alan eserler igerisinde, turizm baglaminda isg6ren devri kavramu ile iligkisi
incelenen kavramlari tespit etmek lizere VOSviewer programinda “yazar anahtar kelimeleri (author
keywords)” kullanilarak analiz gerceklestirilmistir. Yapilan analizde kriter belirlenmemis, tim
anahtar kelimeler ve aralarindaki iliskiler analize dahil edilmistir.

Analiz sonucunda toplam 692 anahtar kelime listelenmistir. Tablo 2’de verilmistir. Inceleme
sonucunda “isg6ren devri” anahtar kelimesinin, “isgoren devri (turnover)” olarak 8, “isten ayrilma
niyeti (turnover intention)” olarak 15, “isten ayrilma niyeti (turnover intentions)” olarak 3, “isgéren
isten ayrilma/devir (employee turnover) olarak 5 ¢alismada kullanildig: tespit edilmistir. Ayrica,
Isgoren devri anahtar s6zciigl, “turizm” anahtar sozcligii ile 26, “is tatmini” anahtar sdzciigii ile 19,
“agirlama” anahtar sdzctigii ile 14, “otel” anahtar sozciigii ile 7, “turizm ve agirlama enddistrisi” ve
“otel endiistrisi” anahtar sozciikleri ile 5’er kez, “turizm endiistrisi”, “turizm sektorii” ve “agirlama
endustrisi” anahtar sozcukleri ile 3’er kez birlikte kullanildig1 belirlenmistir. “Tiirkiye” anahtar

sOzcligiiniin ise 3 kez kullanildig1 dikkati ¢ekmektedir.

Tablo 2: Yazar anahtar kelimeleri dagihim

Anahtar Kelime GOrunim Toplam
Baglant1 Giicii

Turizm (Tourism) 26 124
Is Tatmini (Job Satisfaction) 19 91
Isten Ayrilma Niyeti (Turnover Intention) 15 73
Agirlama (Hospitality) 14 65
Isten Ayrilma (Turnover) 8 38
Orgiitsel Baglilik (Organizational Commitment) 8 35
Otel (Hotels) 7 30
Yetenek Ydnetimi (Talent Management) 6 23
Insan Kaynaklar1 Yonetimi (Human Resource Management) 5 28
Turizm ve Agirlama Endiistrisi (Tourism and Hospitality Industry) 5 26
Duygusal Baglilik (Affective Commitment) 5 25
Ise Adanmighk (Work Engagement) 5 24
Isgoren Isten Ayrilma /Devir (Employee Turnover) 5 23
Otel Endistrisi (Hotel Industry) 5 22
Insan Kaynaklar1 (Human Resource) 4 25
Algilanan Orgiitsel Destek (Perceived Organizational Support) 4 23
Cinsiyet (Gender) 4 17
Ise Gémiilmiisliik (Job Embeddedness) 4 17

5 Bir derginin birden fazla indexte tarandig1 anlagilmaktadr.
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Psikolojik Sermaye (Psychological Capital) 4 16
Seyahat Acentas1 (Travel Agency) 4 16
Seyahat Acentalar1 (Travel Agencys) 4 14
Otel Calisanlar1 (Hotel Employees) 3 20
Covid-19 3 19
Agirlama Endiistrisi (Hospitality Industry) 3 16
Is Performansi (Job Performance) 3 16
Algi (Perceptions) 3 16
Yunanistan (Greece) 3 15
Romanya (Romania) 3 15
Turizm Endustrisi (Tourism Industry) 3 14
Isten Ayrilma Niyeti (Turnover Intentions) 3 14
Is Aile Catismast (Work-Family Conflict) 3 14
Onciiller (Antecedens) 3 13
Kibris (Cyprus) 3 13
Ise Adanmighk (Employee Engagement) 3 13
Isgdren (Employment) 3 13
Y Kusagi (Generation Y) 3 13
Meta Analiz (Meta-Analysis) 3 13
Turizm Sektdr( (Tourism Sector) 3 13
Turkiye (Turkey) 3 13

Sekil 3a’da verilen yazar anahtar kelimeleri baglaminda ag haritasinda toplam 692 anahtar kelimeden
511’inin birbirleri ile iligkili bir set olan oldugu goriilmektedir. Toplamda 38 kiime, 1712 baglant1 ve
1761 toplam baglanti giicii tespit edilmistir.
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Sekil 3a. Ortak kelime analizi — yazar anahtar kelimeleri baglaminda ag haritas

511 anahtar kelimenin yer aldig1 zamansal egilim ag haritas1 Sekil 3b’de verilmektedir. Bu ag haritasi,
2010 ile 2020 yillar1 arasinda farkli zaman araliklarinda hangi anahtar kelimelerin iliskisinin daha
yogun olarak arastirildigini gostermektedir. Buna gore g¢evresel etki, hizmet kalitesi, isletme
performansi gibi anahtar kelimelerin yer aldigi lacivert renk ile gosterilen kiimelerin daha dnceki
yillarda calisilan anahtar kelimeleri temsil ettigi, dayaniklilik, isgéren motivasyonu, yetenek
yonetimi, yonetici destegi gibi anahtar kelimelerin yer aldig1 sar1 renk ile gosterilen kiimelerin ise son
yillarda incelenen konulara karsilik geldigi goriilmektedir.

92



Uygungil Erdogan & Ozgen Cigdemli (2022), Johti, 4(2), 84-107

.
cst mfau
casino
travel@gencies :
cor dlicies staff retention
- [ 4 job mativation barwona
" gender labor tumover
e corporate social responsibilit L crossgggaining

environmital impact
employee motivation L 4 p

box-jenkigis method
jenkigs to‘is frdustry bankur@enur accomyipdation
kS .
arganizatiofal commitment hws B amagon | organisatiofial l-mlmwuur
= business pgpfermance
- grnlmdedﬂ\enrb andgjusia -
: L competitivggadvantage
turnover : fgatons food @urism -
f . x 3 exp@igations
job satisfaction- o . .- BEEe g 2
leader-meniper relation Op i nEOErlsm . hos_pltahty W employrggnt
2 9 Q workplace ﬁ'ol?{ks and procedu
fesilience hotel employees -
client qgniation v y
ori TR tlff'nover Intention human resource practices
ralion ¥ career developmentl
@ generation y g supervisor support
meaningful work g “E$w Egtion
generation z pltcgiions - p’t_ggai
ci@es job perfarmance
talent management e
hospitality sector
structural equation modeling
tourism and hospitality indust role aiiiguity
‘ﬂrm pe?}'mance . : .
choice-based ganjoint analysis cmotioggaiabollr ssrvwwalny
- 1
& vosviewer I
: 2010 2012 2014 2016 2018 2020
Sekil 3b. Ortak kelime analizi — zamansal egilim ag haritasi
turnover
_jorby *tlon
P .
: tourism
5
”
Emp {}yet—cen'dappr{}ach'es

' | raT
5

turnover intention

customer arientation

job insecurity

hospitality industry

Sekil 3c. Ortak kelime analizi — Covid-19 degiskeni baglaminda ag haritasi

Sekil 3c’de 3 kez anahtar kelime olarak kullanilan Covid-19 degiskenin ag baglantilar1 verilmektedir.
Buna gore, 19 baglantis1 oldugu tespit edilmis olan Covid-19 anahtar kelimesinin turizm, isten
ayrilma niyeti, isgoren devri, is tatmini, dayaniklilik, konaklama endiistrisi, isgéren merkezli
yaklasimlar ve is giivencesi degiskenleri ile ¢alismalara konu olduklar1 gériilmektedir.

4.2.2. Atif Analizi

Bibliyometrik arastirmalarda yayinlanan ¢aligmalara yazar, eser, kaynak, kurum ve iilke baglaminda
yapilan atiflar dnemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir (Cobo vd., 2011). Alint1 sayisi ile alinti
yapilan ¢alismanin etkisi arasinda pozitif bir iliski oldugu kabul edildiginden, atif analizleri ile alanin
genel gérinuminin belirlenmesi ve en etkili ¢aligsmalarin tespit edilmesi yoluyla, aragtirmacilarin en
etkili calismalar, yazarlar, dergiler, kurumlar ve iilkeleri hizlica belirleyebilmeleri, hatta alan ile ilgili
yeni baglayan arastirmacilarin okuma listesi olusturabilmeleri mimkundiir (Bagis, 2021: 97-103). Bu
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dogrultuda, asagida calismalara, kaynaklara, yazarlara, kurumlara ve iilkelere iliskin atif analizlerine
yer verilmektedir.

4.2.2.1. Calismalar Baglaminda Atif Analizi

Turizm baglaminda isg6ren devri kavramini konu alan ¢alismalardan en fazla atif alanlar1 ve baglanti
sayis1 en yiiksek olanlar tespit etmek icin “atif — dokiiman™ diizeyinde analiz yapilmis ve “en az 1
adet atif alan dokiimanlar” analize dahil edilmistir. 180 ¢alismadan 153’iiniin kriterleri karsilayarak
listeye girdigi ve s6z konusu 153 ¢alismanin 66’sinin birbirleriyle baglantili bir set oldugu tespit
edilmistir.
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Sekil 4. Calismalar baglaminda atif analizi ag haritasi

Sekil 4 incelendiginde kriterleri saglayan 153 calismadan birbirleriyle baglantili en biiyiik seti
olusturan 66 yaymin toplam 13 kiime ve 86 baglant1 seklinde yapilandig1 goriilmiistiir. 153 turizm
baglaminda isgdren devri ¢alismasinin toplam 2.857 atif aldig1 tespit edilmis ve Tablo 3’te en fazla
atif alan 10 calismanin ve yazarlarinin isimleri, yayin yili, yaymlandiklar1 dergi ve atif ile ilgili
bilgileri verilmistir. Goriildiigii tizere, Zopiatis vd.’nin (2014) Tourism Management dergisinde
yayimlanan “Job Involvement, Commitment, Satisfaction and Turnover: Evidence from Hotel
Employees in Cyprus” baglikli ¢alismalar1 173 atif ile listenin ilk sirasinda yer almaktadir.

Tablo 3. En Fazla Atif Alan On Calisma

Yazar Yayin Eser Ad1 Yayimlandig: Atif
Yih Dergi Sayisi

1.Zopiatis, A., Constanti, 2014 Job involvement, commitment, Tourism Management 173
P. & Theocharous, A.L. satisfaction and turnover: Evidence

from hotel employees in Cyprus
2.Brown, Eric A. 2015 Are they leaving or staying: A International Journal of 98
Thomas, Nicholas J. & qualitative analysis of turnover issues Hospitality
Bosselman, Robert H. for Generation Y hospitality employees Management

with a hospitality education
3.Karatepe, Osman M. 2012 Perceived organizational support, career International Journal of 89

satisfaction, and performance outcomes Contemporary
A study of hotel employees in Hospitality

Cameroon Management
4.Robinson, Richard N. 2010 Linkages between creativity and Tourism Management 66
S., Beesley & Lisa G. intention to quit: An occupational study

of chefs
5.Dai, Y.D., Zhuang, 2019 Engage or quit? The moderating role of Tourism Management 48
W.D. & Huan, T.C. abusive supervision between resilience,

intention to leave and work engagement
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6. Chen, T.J. & Wu, C.M. 2017 Improving the turnover intention of International Journal of 48
tourist hotel employees: Contemporary
Transformational leadership, leader- Hospitality
member exchange, and psychological Management
contract breach.
7. Chalkiti, K. & Sigala, 2010 Staff turnover in the Greek tourism International Journal of 48
M. industry: A comparison between insular  Contemporary
and peninsular regions Hospitality
Management
8. Karatepe, O. M.& 2014 Job embeddedness as a moderator of the  International Journal of 47
Shahriari, S. impact of organizational justice on Tourism Research
turnover intentions: A study in Iran.
9. Xu, S., Martinez, L. R., 2018 The impact of abusive supervision and  Current  Issues in 44
Van Hoof, H., Tews, M., co-worker support on hospitality and Tourism
Torres, L., & Farfan, K. tourism student employees’ turnover
intentions in Ecuador
10. Sharpley, R., & 2003 The implications of hotel employee Tourism Management 40

Forster, G attitudes for the development of quality

tourism: the case of Cyprus.

4.2.2.2.Yazarlar Baglaminda Atif Analizi

Turizm baglaminda iggdren devri kavramina iligkin yazina katkida bulunan yazarlarin etkinligini
belirleyebilmek i¢in, akademik calisma yapan arastirmacilarin siklikla atifta bulunduklar1 yazarlara
iliskin ag analizleri yapilmistir. Toplam 438 yazardan, en az bir yayini olan ve yayinlarina en az 20
atifta bulunulan yazar sayisinin 113 oldugu ve 62 yazarin birbiri ile iligkili bir set olusturdugu tespit
edilmistir.

100 ve iizeri atif alan yazarlarin listesi Tablo 4’te, birbiri ile iligkili 62 yazardan olusan ag haritas1
Sekil 5a’da sunulmustur. Yapilan incelemede 7 kiime ve 170 baglant1 tespit edilmistir. Tablo 4’e
gore, 2’ser ¢alisma ile toplam 176 atif alan Theocharous, A.1. ve Zopiatis, A. nin ilk sirada olduklar1
goriilmektedir. Ardindan, Constanti P.’nin ise kavrama iligkin yiirtittiigii 1 calismasinin 173 kez
alintilandig1 belirlenmistir. Ayrica 4 ¢alisma ile en fazla yayimn yapan yazarin Karatepe O.M. oldugu
ve bu ¢aligmalarina toplam 141 atif aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4. En fazla atif alan yazarlar

Yazar Calisma Sayisi Atif Sayisi Toplam Baglant1 Giicii
Theocharous, A.l. 2 176 17
Zopiatis, A. 2 176 17
Constanti, P. 1 173 14
Karatepe, O.M. 4 141 12
Robinson, R.N.S. 3 129 21
Lee, C. 1 115 13
Bosselman, R.H. 1 98 6
Brown, E.A. 1 98 6
Thomas, N.J. 1 98 6

Sekil 5’te goriildiigii izere Robinson, R.N.S. nin toplam 129 atif aldig1 3 ¢alismasi ve 12 baglantisi
oldugu (kirmizi kiime) tespit edilmistir. Theocharous, A.I.’nin toplam 176 kez alintilanan 2 ¢alismasi
ve bu ¢alismalara iliskin 13 baglantis1 (mavi kiime), Karatepe, O.M.’nin toplam 141 atif aldig1 4
calismas1 ve bu ¢aligmalara iliskin 8 baglantis1 oldugu (Sar1 yesil kiime) belirlenmistir.
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Sekil 5a. Yazarlar baglaminda atif analizi ag haritasi

Yazarlar, caligmalar ve kaynaklar arasindaki benzerlik 6l¢iitlerini olusturmak i¢in kullanilan ortak
atif (co-citation) analizi, iki farkli analiz biriminin ayn1 ¢alismada alintilanma sikligini ortaya koyan
bir analiz tiirli olarak tanimlanmaktadir (Bagis, 2021: 103). Turizm baglaminda isten ayrilma
kavramina iliskin yayinlanan ¢aligmalarin kaynakgalarinda siklikla yer alan yazarlari belirlemek
amaciyla ortak atif analizi yapilmis ve ag haritas1 Sekil Sb’de verilmistir. Toplam 7.501 yazardan en
az 10 atif alan yazar sayisinin 95 oldugu ve tlimiiniin birbiri ile iligkili bir set olusturdugu goriilmiistiir.

Alintilanan yazarlar baglaminda ortak atif analizine gore bes kiime altinda 95 yazar ve 2.772 baglanti
belirlenmistir (Sekil 5b). Toplam 169 alint1 ve 91 baglant1 ile ilk sirada Karatepe, O.M (sar1/yesil
kiime) goriilmektedir. Ardindan 65 alint1 ve 82 baglant1 ile Baum, T. (yesil kiime) ve 41 alint1 ve 80
baglanti ile Podsakoff P.M. (kirmiz1 kiime) gelmektedir.
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Sekil Sb. Alintilanan yazarlar baglaminda ortak atif analizi ag haritasi
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4.2.2.3. Kaynaklar Baglaminda Atif Analizi

Kaynaklar baglaminda yapilan atif analizinde, her kaynakta en az 1 turizm baglaminda isgdren devri
caligmasinin yer almasi ve en az 1 atif almis olmasi kriterleri belirlenmis ve 82 kaynaktan 70’inin
esik degerleri sagladig1 belirlenmistir. Esik degerleri saglayan kaynaklardan 35’inin olusturdugu
birbirleri ile iligkili en biiyiik set Sekil 6°’da verilmistir.

current \SSLQ N tourism &
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. L 4
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international journal of conte
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Sekil 6. Kaynaklar baglaminda ortak atif analizi ag haritas

Sekil 6 incelendiginde 35 kaynagin 12 kiime ve 50 baglanti olusturdugu goriilmektedir. Toplam
baglant1 giicli ise 76 olarak tespit edilmistir. International Journal of Contemporary Hospitality
Management dergisinde turizm baglaminda isgéren devri ile ilgili 22 g¢alisma yaymlanmis ve
toplamda 522 atif almistir. Bu derginin, turizm baglaminda isten ayrilma ¢alismalarinin yayinlandig:
diger WoS kaynaklari ile baglant1 sayis1 19 ve toplam baglant1 giicti 38’dir. 50 ve lizeri atif alan
turizm baglaminda isgoren devri ¢alismalarinin yer aldigi dergilerin listelendigi Tablo 5’te goriildiigii
uzere, Tourism Management (n=679), International Journal of Contemporary Hospitality
Management (n=522) ve International Journal of Hospitality Management (n=459) kaynaklarinda
yayinlanan turizm baglaminda isg6ren devri ¢alismalarinin en fazla atif aldig1 goriillmektedir.

Tablo 5. En fazla atif alan turizm baglaminda isten ayrilma ¢calismalarimin yer aldigi kaynaklar

Kaynak Cahsma Auf Toplam
Sayisi Sayisi Baglanti Giicii

Tourism Management 12 679 17
International Journal of Contemporary Hospitality Management 22 522 38
International Journal of Hospitality Management 15 459 23
International Journal of Tourism Research 5 108 9
Journal of Sustainable Tourism 4 97 2
Hospitality & Society 3 94 7
Current Issues in Tourism 6 93 1
Tourism Management Perspectives 3 72 7
International Journal of Human Resource Management 2 64 1
International Journal of Electronic Commerce 1 50 0

4.2.2.4. Kurumlar Baglaminda Atif Analizi

Turizmde isgoren devri konusunda ¢alisma yapan kurumlar baglaminda yapilan analizde toplam 262
kurum listelenmis, en az 1 atif alan caligmalar1 yayilayan kurum sayisinin 221 oldugu goriilmiis ve
bu kurumlarin 110’unun birbirleri ile iligkili bir set olusturdugu saptanmistir (Sekil 7). Tablo *de 100
ve lizeri atif alan ¢aligmalarin yiiriitiildiigti kurumlar listelenmektedir. Tabloda goriildiigii iizere, en
fazla atif alan (n=196) turizm baglaminda isten ayrilma caligmalarini yaymlayan kurumun
Johannesburg Universitesi oldugu goriilmektedir. Bu kurumu, 189 atif ile Edith Cowan Universitesi
ve 176 atif ile Kibris Teknoloji Universitesi izlemektedir. Dokuz Eyliil Universitesi’nin 2 ¢alisma ve
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104 atif ve Nevsehir Universitesi’nin 1 ¢alisma ve 101 atif alarak alana katkida bulunduklari
gorilmektedir.

Tablo 6. En fazla atif alan turizm baglaminda isten ayrilma ¢calismalarim yayinlayan kurumlar

Kurum Ismi Calisma Sayis1  Atif Sayis1 Toplam Baglanti
Gucl
University Johannesburg 4 196 2
Edith Cowan University 4 189 22
Cyprus University Technology 2 176 20
University of Central Lancashire Cyprus 1 173 18
Eastern Mediterranean University 6 164 21
University Queensland 4 131 15
Torrens University Australia 1 115 15
Boku University of Natural Resources & Life Sci. 1 115 0
University of Applied Sciences Erfurt 1 115 0
University Stuttgart 1 115 0
National Chiayi University 4 114 10
Massey University 2 108 1
Griffith University 4 106 12
Dokuz Eyliil Universitesi 2 104 11
Hong Kong Polytech University 7 101 34
Nevsehir Universitesi 1 101 7

Birbirleriyle baglantili ¢aligmalar1 yayimlayan kurumlarin toplam baglanti giiciine gore yapilan
degerlendirmesinde ise, Hong Kong Polytech Universitesi tarafindan yayinlanan 7 galismanim 101
atif aldig1 ve toplam baglant giiciiniin 34 oldugu goriilmiistiir. Ardindan, Edith Cowan Universitesi
(n=22) ve Eastern Mediterranean Universitesi (n=21) siralanmaktadir.

Sekil 7°de birbiri ile iligkili 110 kurumun 12 kiime ve 303 baglant1 olusturdugu goriilmektedir.
Toplam baglant1 giicii ise 327 dir. Mor kiimede gériilen Hong Kong Polytech Universitesi’nin 31
baglantis1 oldugu ve Dokuz Eyliil Universitesi ve Nevsehir Universitesi ile baglantil1 olarak ayni
kiimede yer aldiklar tespit edilmistir.
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Sekil 7a. Kurumlar baglaminda atif analizi ag haritas
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Sekil 7b’de birbiri ile iligkili 110 kurumun 12 kiime ve 303 baglant1 olusturdugu goriilmektedir.
Toplam baglant1 giicii ise 327 dir. Mor kiimede gérilen Hong Kong Polytech Universitesi’nin 31
baglantis1 oldugu ve Dokuz Eyliil Universitesi ve Nevsehir Universitesi ile baglantili olarak ayni
kiimede yer aldiklari tespit edilmistir (Sekil 7b).
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Sekil 7b. Kurumlar baglaminda atif analizi ag haritas1 (Hong Kong Polytech Universitesi)

4.2.2.5. Ulkeler Baglaminda Atif Analizi

Ulkeler baglaminda yapilan atif analizinde, en az 1 turizm baglaminda isgéren devri ¢alismasinin
yayimlandig1 ve en az 1 atif alan iilkelerin listelenmesine yonelik yapilan sorgulamada, toplam 51
iilkeden 49’unun belirlenen kriterleri sagladigi goriilmiistiir. S6z konusu 49 iilkeden 32’sinin
birbirleri ile iligkili bir set olusturdugu saptanmistir. Atif sayisina gore yapilan iilke siralamasi Tablo
7’de; ag haritas1 ise Sekil 8a ve 8b’de verilmistir. Bu baglamda, 13 ¢alisma yayimlayan Avustralya
442 atif ve 23 toplam baglant1 giicii ile listenin ilk sirasinda yer almaktadir. Ardindan sirasiyla gelen
ABD 16 calisma, 367 atif ve 32 toplam baglant1 giiciine, Cin 25 c¢alisma, 337 atif ve 33 toplam
baglanti giicline sahiptir. Tiirkiye 20 ¢alisma ve 331 atif ile listede her ne kadar 4. sirada goriinse de
toplam baglant1 giiciine gore yapilan siralamada (n=39) listenin basinda yer aldigi dikkati
cekmektedir.

Tablo 7. En fazla atif alan turizm baglaminda isten ayrilma calismalarimin yayinlandig iilkeler

Ulke Ismi Calisma Sayis1 Atif Sayisi Toplam Baglanti Giicii
Avustralya 13 442 23
ABD 16 367 32
Cin 25 337 33
Turkiye 20 331 39
Ingiltere 20 299 28
Taiwan 10 238 9
Ispanya 19 219 7
Guney Afrika 5 201 1
Kibris 3 183 20
Yeni Zelanda 9 174 8
Avusturya 3 172 2
Almanya 3 150 0

Sekil 8’de birbirleriyle baglantili 32 iilkenin ag haritas1 yer almaktadir. Ag haritasinda 7 kiime ve 80
baglantinin varligr gézlemlenmektedir. Kirmiz1 kiime incelendiginde, Cin, Japonya, Avusturya,
Kanada, Kibris ve Slovenya’nin baglantili oldugu goriilmektedir. Kirmizi kiimede yer alan Cin’in 25
caligma ile 13 baglantiya, Kibris’in ise 3 caligma ile 16 baglant1 ve 20 toplam baglanti giiciine sahip
oldugu belirlenmistir. Rusya, Almanya ve Ingiltere yer almakta ve tiimiiniin ABD ile baglantisi
bulunmaktadir.
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Sekil 8a. Ulkeler baglaminda atif analizi ag haritas:

Misir, Umman, Polonya, Suudi Arabistan ve Gana ile birlikte Tiirkiye’ nin sar1/yesil kiimede yer aldig1
ve 15 baglanti olusturdugu goriilmektedir (Sekil 8b).
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Sekil 8b. Ulkeler baglaminda atif analizi ag haritas: (tiirkiye)

5. TARTISMA VE SONUC

Bibliyometrik analizler bir literatiir incelemesi araci olarak kullanilan, arastirilan konu hakkinda var
olan bilimsel verileri inceleyip belirli kategoriler altinda toplayarak, alanin siire¢ i¢indeki gelisimini
ve diger alanlar ile baglantilarinin tespitini saglamak, boylelikle alanin ¢alisilmamis yonlerini ortaya
koymak gibi aragtirmacilara sagladigi kolayliklar nedeni ile tercih edilen bir analiz yontemi olarak
dikkat ¢ekmektedir (Simsir, 2021). Bibliyometrik incelemeler, alana yeni ve daha butunsel bir
perspektiften bakma imkani vererek, aragtirmacilara yeni arastirma fikirleri i¢in potansiyel bir bakis
acist ve firsat sunmaktadir. Mevcut ¢alismada turizmde isgoren devri ile ilgili WoS dizinindeki
makale calismalar1 analiz kapsamina alinmis, indekste yer alan yayinlar kategorize edilerek alana
iliskin ¢ikarimlar ortaya koymak amaglanmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde turizmde
isgoren devrinin 2000’11 yillarin basinda aragtirma konusu haline geldigi, en fazla yayin yapilan yilin
2020 ve 2021 y1l1 oldugu goriilmektedir. Bu ¢gergcevede 1999-2022 yillar1 arasindaki arastirma egilimi
degerlendirilirse, isgéren devri ile ilgili ¢alismalara olan ilginin artarak devam ettigi sdylenebilir.
Bunun yaninda 2020 y1li ile baglayan Covid-19 pandemi ortaminda otel ve diger turizm isletmelerinin
faaliyetini durdurdugu goz oniine alinirsa, konunun daha fazla ilgi odag: haline gelmesi sasirtict
degildir. Caligma kapsaminda, WoS veri tabanindan elde edilen verilerin VOSviewer paket programi
(version 1.6.18) araciligiyla yapilan analizleri sonucunda, turizm baglaminda isten ayrilma kavramina
yonelik agirlama, eglence, spor ve turizm (n=142), yonetim (n=67) ve isletme (n=17) WoS
kategorilerinde olmak zere toplam 180 makale ¢alismasinin toplam 438 yazar tarafindan kaleme
alindig1 ve bu calismalara toplam 2.857 atif yapildig1 goriilmiistiir. Ortak anahtar kelime analizi
sonuglarina gore, calismalarin, “Isten Ayrilma (Turnover)”, “Isten Ayrilma Niyeti (Turnover

Intention)”, “Isten Ayrilma Niyeti (Turnover Intentions)”, “Isgoren Isten Ayrilma/Devir (Employee
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Turnover)’ anahtar kelimeleri ile birlikte kullanildig: tespit edilmistir. Ayrica, “turizm”, “is tatmini”,
“agirlama”, “otel”, “turizm ve agirlama endiistrisi”, “otel endistrisi”, “turizm endustrisi”, “turizm
sektorli” ve “agirlama endiistrisi” anahtar sdzcliklerinin siklikla birlikte kullanildiklari belirlenmistir.
“Tiirkiye” anahtar sozciligliniin ise 3 kez kullanildig1 saptanmastir.

Calismalar baglaminda atif analizi sonucuna gore, en ¢ok atif alan eserin Zopiatis vd.’nin (2014)
Tourism Management dergisinde yayinlanan Kibris'taki konaklama ¢alisanlarinin islerinde kalmalari
ya da isten ayrilmalar1 niyetiyle ise baglilik, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki nedensel
iliskileri arastirdiklar1 ve orgiitsel baglilik, digsal is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki negatif
iliskileri bulguladiklar1 “Job Involvement, Commitment, Satisfaction and Turnover: Evidence from
Hotel Employees in Cyprus” baslikl1 ¢alismalar1 (n=173) oldugu belirlenmistir. Ulkeler baglaminda
yapilan atif analiz sonuglarina gore, Avustralya’nin 13 ¢alisma ve 442 atif ile ilk sirada yer aldigini,
en ¢ok calisma yayinlanan iilkelerin siras1 ile Cin (n=25), Tiirkiye (n=20) ve Ingiltere (n=20) oldugu
tespit edilmistir. Bibliyometrik ¢alismalarin mevcut durumu ortaya koymak seklindeki misyonu
geregi bu calisma niteliksel bilgileri icermemektedir. Ancak, bu noktada Turkiye’nin turizmdeki
isgoren devri ¢alismalarinin diger sektorler ile karsilastirilarak incelenmesi ve Cin ile benzerlik ve
farkliliklarin dikkate alinmasi onerilebilir.

Isgdren devrinin turizmde uzun yillardir iizerinde durulan bir sorun olmasi ve turizm endiistrisindeki
is alanlarinin insanla birebir iligkiler gerektirmesi, uzun ve yogun caligma saatlerinin etkisi, is
kosullarinin zorlugu, tazminat haklari, is giivencesizligi, istihdamda meydana gelen sikintilar
nedeniyle (Brown vd., 2015) kroniklesmesi, kavrami siklikla arastirilan bir tema haline getirmistir.
Bunun yaninda otel isletmelerinin ucuz is giicii temin etme ¢abalar1 kroniklesen soruna etkili ¢6ziim
yontemleri bulunamamasina neden olmaktadir. Bu nedenle turizm literatiiriinde arastirma temasi
olmaya devam etmektedir.

Isgoren devri konusundaki calismalar incelendiginde; orgiitsel davramis temalar1 ile siklikla
arastirlldigi, isten ayrilmayi etkileyen o6z-yeterlilik, 6z-saygi bireysel 6zellikler ile yeni bir ivme
kazandig1 sdylenebilir (6rn. Hui vd., 2021; Bani-Melhem vd., 2021). Bununla birlikte birkag
calismada otantik liderlik gibi bazi liderlik tiplerinin isgdren devri lizerindeki etkilerini arastiran
calismalara da rastlanilmustir (6r. Ribeiro vd., 2020). Isgdren devrinin yetenek yonetimi, kariyer
gelistirme, psikolojik sozlesme gibi glincel orgiitsel davranig alanlarinin yani sira, i yeri, insan
kaynaklar1 ve diger orgiitsel politikalarin degisen kosullar baglaminda isgdren hizina etkisi farkl
yonlerden ele aliabilir. Isgoren devri, is yasaminda oldugu kadar ¢alisanin dzellikleri, is yasami
disinda yasam tatmini, is-aile dengesi temalariyla yeni arastirma yoOnelimleri yaratabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu ¢er¢evede yeni ¢alisma alanlarinin belirlenmesi i¢in derinlemesine goriismeler,
nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanildig1 karma metotlar vasitasiyla iggéren devri sorununa
daha etkili ¢ozumler bulunabilmesi mimkdndur.

6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Isgdren devir hiz1 ile ilgili alanyazinin taranmasi neticesinde turizm baglaminda isgéren devrini ele
alan bibliyometrik bir ¢alismaya ulagilamamistir. Bununla birlikte yapilan taramanin Web of Science
dizininde yayimlanan makaleler ile sinirlandirilmis olmasi ¢alismanin en 6nemli kisiti olarak
gorulebilir. Bir diger kisit ise WoS veri tabaninin ¢alismalar1 1975 yilindan giiniimiize
indekslemesidir. Gelecekteki arastirmalar agisindan WoS veri tabani1 ve diger indekslerde yer alan
makale, bildiri, kitap bolimi gibi tim c¢alismalar ile birlikte kapsama alinmasi 6nerilmektedir. Bunun
yaninda bibliyometrik calisma baglaminda degerlendirildiginde ilgili makalelere ait tiim igeriklerin
ayrmtili olarak incelenememesi yorum yapilmasmm giiclestirmektedir. Ote yandan isgoren devir
hizinin turizm sektorii disindaki diger sektorlerle kargilastirmali olarak daha biitiinciil bir yaklasimla
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incelenmesi, bu alanlarda kullanilan farkli yontemlerin belirlenmesi alanyazina ayr1 bir katki
sunabilecektir.
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