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DERLEME

SAGLIK KURUMLARINDA iSYERI NEZAKETSIiZLiGi UZERINE
GELENEKSEL BiR DERLEME

Buse METE*

0oz

Saglik sektorti, karmasik ve yogun emek gerektiren, farkli nitelikteki
calisanlann ortaklasa calismasina ihtiya¢ duyulan bir hizmet alanina sahiptir.
Bu karmasik orgtit yapuart icinde ¢alisanlar, drgtitsel veya kisisel sebeplerden
dolayr isyerlerinde birbirlerine karst nezaketsiz tutum ve davranislar
sergileyebilmektedir. Bu davranislar ise saglik kurumlarinda drgtitsel sonucglar
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu calismamin amact saglik
kurumlart ag¢isindan isyerinde nezaketsizlik davranislarina iliskin alan
yazuunt incelemek ve arastirmacilara calisma alanlart konusunda yol gésterici
olacak bilgiler sunmaktadwr. Calisma kapsaminda isyeri nezaketsizliginin
kavramsal ve teorik cercevesi, mal ve hizmet tireten isletmelerde isyeri
nezaketsizligine iliskin yapdan calismalarin sonuglart ortaya koyulmustur.
Bununla birlikte saglik kurumlarinda ¢calisanlar tizerinde ytirtittilen calismalar
hakkinda ac¢iklayiwct bilgiler sunulmustur. Derin bir literatiir incelemesine
dayali olarak saglik calisanlarnina ydnelik nezaketsiz isyeri davramslarinin
daha kapsamli bir sekilde ele alinmast gerektigi diistintilmektedir. Ozellikle
saglik kurumlarinda isyerinde nezaketsiz davramislarin ortaya cikmasinda
etkili olan faktérler ve nezaketsiz davranislarin sonuglart farkli saglik meslek
gruplart diizeyinde incelenmelidir.
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A TRADITIONAL REVIEW ON WORKPLACE INCIVILITY IN
HEALTH INSTITUTIONS

ABSTRACT

The health sector has a service area that requires complex and intensive
labor and requires the cooperation of employees of different qualifications.
Employees in these complex organizational structures may exhibit rude
attitudes and behaviors towards each other in their workplaces due to
organizational or personal reasons. These behaviors can have negative effects
on organizational results in health institutions. The aim of this study is to
examine the literature on incivility in the workplace in terms of health
institutions and to provide information that will guide researchers about their
fields of study. Within the scope of the study, the conceptual and theoretical
framework of workplace incivility, the results of studies on workplace incivility
in businesses that produce goods and services are revealed. In addition,
explanatory information about the studies carried out on employees in health
institutions is presented. Based on a deep literature review, it is thought that
incivilous workplace behaviors towards healthcare workers should be
addressed more comprehensively. Especially in health institutions, the factors
that are effective in the emergence of incivility in the workplace and the
consequences of incivility should be examined at the level of different health
professions.

Keywords: Health institutions, workplace incivility, incivility behavior.
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1. GIRIS

Orgtitsel davranis literatiiriinde, isyeri nezaketsizligi gtincel bir konu
haline gelmistir. Pek c¢ok arastirma, farkli turdeki olumsuz isyeri
davranislarinin o6rgultsel, grup ve bireysel duzeylerdeki sonuclari nasil
etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu olumsuz is yeri davranislari arasinda
“Uretkenlik karsit1i davranislar, isten kaytarma, o6rglitsel dedikoduculuk,
orguitsel toksisite, sinizm, isyeri nezaketsizligi vb.” yer almaktadir (1). "Isyeri
nezaketsizligi" terimi iki kelimeden olusmaktadir: “Isyeri”, bireylerin islerini
yapmak icin gittikleri bir cevreyi ifade ederken, “nezaketsizlik”, baskalarina
kaba veya saygisiz davranmak, onlara zorbalik yapmak, motivasyonlarini
dustrmek vb. olumsuz tutum ve davraniglari kapsamaktadir (2). Isyeri
nezaketsizligi, bir is cevresinde karsilikli saygi standartlarini ihlal eden, diger
calisanlarin 6rglitsel hedeflere ulasmasini engelleyen, kasten veya kasith
olarak sergilenen istenmeyen bir o6rgltsel davranis bicimi olarak da
tamimlanmaktadir. Isyeri nezaketsizliginin medeni olmayan, insan onuruna
yarasmayan, saygisiz ve hor goéren tutumlar icermektedir (3). Isyeri
nezaketsizligine iliskin davranislara 6rnek olarak, herhangi bir calisanin
diger is arkadasina/arkadaslarina kars: ktiicik dustrltct soézler sdylemesi
veya 1rki veya dini hakkinda sakalar yapmasi, onlarn dinlememesi,
topluluklar icerisinde mesleki acidan yetersiz oldugunu konusmasi ve
orgutsel cikarlarla uyusmayan, isyeri etigine uymayan tekliflerde bulunmasi
(rasvet vb.) sayilabilir (4).

1999'da Academy of Management Review'da yayinlanan 6énemli bir
teorik yazida Anderson ve Pearson, isyerinde nezaketsizligini, olumsuz isyeri
davranislar: disiplini icerisinde yeni bir calisma alani olarak sunmaktadirlar.
Nezaketsiz igyeri davranislarinin, meslektas iletisiminde ve etkilesimlerinde
giderek daha siddetli olumsuz sonuclar doguracagini belirtmektedirler.
Avrupa ve Amerika'da yapilan buytk 6lcekli anketlerin bulgularindan olusan
kapsamli bir meta analiz calismalarinda, isyeri nezaketsizliginin buyuk bir
sorun haline geldigini, bireyler ve kuruluslar icin nezaketsizligin nedenlerini
ve etkilerini belirlemek ve analiz etmek icin cesitli arastirmalar yapildig:
gorulmektedir (5,6,7). Bu durum, isyeri nezaketsizliginin insan kaynaklari
uzmanlarinin ve yoéneticilerinin hizli bir sekilde ilgilenmesini gerektiren
énemli bir érglitsel sorun oldugunu géstermektedir (8). Isyeri nezaketsizligi
Uzerine daha o©nceki arastirmalar agirlikli olarak Amerika Birlesik
Devletleri'nde ve Avustralya’da yurtutilmusttr (9,10). Filipinler (11), Malezya
(12), Hindistan (13), Cin (14,15), Singapur (16) dahil olmak Uzere Asya
ulkelerinde de isyeri nezaketsizligi Uizerine cesitli calismalar yapilmistir.
Yapilan bu calismalarda arastirmaya katilan hemen hemen tiim calisanlarin
isyerinde nezaketsizlik yasadigi, bu maruziyetin 6nemli Olcuide arttigi ve
giderek calisanlar tizerinde ciddi sorunlara yol agma egiliminde oldugu tespit
edilmistir.
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Isyerinde nezaketsiz davranislara maruz kalma, is motivasyonunun
dismesiyle sonuclanmakta ve calisanlarin performansini olumsuz yénde
etkilemekte (17), isten ayrilma niyetlerini (18) ve oOrgltsel amaclardan
sapmayt (19) artirmaktadir. Bu olumsuz davranislar ve sonuclar farklh
alanlardaki pek cok sektoérde oldugu gibi saglik kuruluslarinda (20) da
ozellikle hastanelerdeki calisanlar lGizerinde de yaygin olarak goértlmektedir
(21,22). Saglik kuruluslarinda isyeri nezaketsizligine maruz kalinmas1 hayal
kirikligina, strese, devamsizliga, isten ayrilma niyetine, is tatminsizligine ve
diisik performansa yol acmaktadir. Ozellikle saghk kurum ve
kuruluslarindaki dogrudan hizmet sunumunda bulunan saglik calisanlari,
hastalarla ilgilendikleri icin dikkate deger ve vazgecilmez beseri sermayesi
olarak goérilmekte ve onlar olmadan hastane islevleri etkin bir sekilde yerine
getirilememektedir (23,24). Mortensen ve Baarts (2018), tarafindan yapilan
calismada doktor ve hemsirelerin meslektaslar1 tarafindan isyerinde
nezaketsiz ve zorba davranislara maruz birakildigi ve bunun isten ayrilmaya
yol actigi ortaya koyulmustur (25).

Arastirmalar kapsaminda elde edilen bulgulara gbére nitelikli saglik
calisanlarinin isten ayrilmasi, daha iyi saglik sonuclart elde etmenin
onundeki en o6nemli engellerden biri olarak goértilmektedir (26). Tibbi
ortamlarda calisanlarin is ortaminda nezaketsiz ve kot muameleye maruz
kalmasi, klinik performansin azalmasinin ve 6rglte kars: sergilenen yikici
davraniglarin 6nemli bir nedenidir (17,27,28).

Isyeri nezaketsizligi ve isyerinde sapma, diinya genelinde yaygin
sorunlar olsa da (29), teoride ve uygulamada saglik calisanlari arasindaki
isyerindeki nezaketsiz tutumlar1 ve bunun davranissal, 6rglitsel sonuclarini
ele alan yeterli nitelikte ve sayida calisma bulunmamaktadir (24). Bu
nedenle saglhik kurum ve kuruluslarinda calisanlara yonelik isyeri
nezaketsizliginin nedenlerine ve ne tlir istenmeyen sonuclara yol actigina
iliskin yeni calismalarin yapilmasina ihtiya¢ oldugu dustnulmektedir. Bu
noktada makale, gelecek calismalara yol goOsterici olacak saghk
kurumlarinda isyeri nezaketsizligi ile ilgili literattire genel bir bakis sunmak
amaciyla olusturulmustur. Bu calisma, belirli bir yénteme dayanmaksizin
literattirdeki farkli kaynaklardan elde edilen bilgileri ve bulgular1 sunmak ve
degerlendirmek icin olusturulmasi sebebiyle geleneksel derleme niteligi
tasimaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ALANYAZIN TARAMASI

Isyerinde nezaketsizlik diinya capinda farkli sektérler icerisinde
faaliyette bulunan isletmelerde olumsuz etkileri olan yaygin bir o6rgutsel
olgudur. Sanayi isletmelerinde calisan iscilerin ylzde 98'inin isyerinde
nezaketsiz davranislara maruz kaldigi, ytizde 50'sinin ise hemen her gtin bu
durumla karsilastigi belirlenmistir. Isyeri nezaketsizligine maruz kalan
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calisan oraninin bu kadar ylksek olmasi isletmeler tUzerinde finansal
kayiplara yol acmaktadir. Ayrica, is yerinde nezaketsiz davranisa maruz
kalan calisanlar, psikolojik acidan ytiksek manevi bedeller de 6demektedir.
Endiselenmek, saldirganlasmak, isten cekilmek ve hatta olumsuz
duygularini musterilere yansitmak isyeri nezaketsizliginin neden oldugu
psikolojik sonuclarin bazilaridir (7).

Literatirdeki caligsmalarda yoneticilerden veya is arkadaslarindan
gelen nezaketsiz davraniglarin sikligini ve etki diizeyini belirlemek amaciyla
tanimlayici  analizler  gerceklestirilmektedir. Bu  kapsamda  isyeri
nezaketsizligini 6l¢gmek icin Cortina vd. (2001) tarafindan gelistirilen tek
boyut altinda yedi fade iceren “isyeri nezaketsizligi 6lcegi”, Blau ve Anderson
(20095) tarafindan gelistirilmis yine 7 ifadeyi tek boyutta toplayan “isyeri
nezaketsizligi 6lcegi”, Martin ve Hine (2005)’nin gelistirdigi 16 maddeden ve
Uc¢ boyuttan olusan “isyeri nezaketsizligi 6lcegi”, Martin ve Hine (2005)’nin ve
Cortina vd. (2001)nin gelistirdikleri ©6lcekler birlestirilip 23 ifadeli ve 4
boyutlu “isyeri nezaketsizligi 6lcegi” kullanilmaktadir (5,30,31). Bu olgcek
gelistirme calismalarinda isyerinde nezaketsiz davranislarin bazi éncullerini
ve sonuclarini ortaya ¢cikarmak amaclanmaktadir. Calisma sonuclarina goére
katilimcilardan en yuksek puan alan nezaketsizlik davranislary; is
arkadaslarinin diger calisanlar1 azarlayarak konusmasi, gbéz devirme,
s6zunUn kesilmesi, dislanma ve dedikodu gibi davranislaridair.

Amerika’da kamu sektdértiinde yapilan bir arastirma, isyeri
nezaketsizliginin, 1662 katiimcinin 118071 uzerinde olumsuz etkiler
yarattigini  ortaya koymaktadir. Ozellikle kadin calisanlar isyeri
nezaketsizliginden erkeklere goére daha fazla etkilenmektedir (5). Amerika
Birlesik Devletleri ve Kanada'dan 2400 katiimciyla yapilan baska bir
calismada arastirmacilar, nezaketsizligin is cabasini, uretkenligi ve
performansi, is tatminini ve orglitsel baghligi azalttigini ve bunun
sonucunda isten ayrilma niyetini artirdigini ortaya koymaktadirlar (32).
Bankacilik sektériinde yapilan bir calismada isyeri nezaketsizligi; is tatmini,
orgltsel gliven, akran destegi ile negatif iliski gosterirken Uretkenlik karsiti
is davranisi ile pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir (33). Kuzeybati Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki bir kamu kurumundaki 1.043 akademisyenin ytzde
75'1, isyerinde nezaketsiz davranislarla karsilastiklarini ve sosyal olarak
dislandiklarinmi ifade etmistir (34). Isyeri nezaketsizliginin, kisisel olumsuz
sonuclariyla birlikte o6rgit duzeyinde daha zararli etkileri oldugu
kesfedilmistir (18). Bu kapsamda yapilan calismalarda nezaketsiz
davraniglara maruz kalan calisanlarin 6rgut performans: Uzerinde negatif
etkilere yol actigi belirlenmistir (35). Avustralya ve Yeni Zelanda'da 34.000
calisan ile yurutilen bir arastirmada, isyeri nezaketsizligi isten ayrilma
niyetini artirirken etkilesim adaleti algisini azalttig1 ispatlanmistir (36).
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233 Cinli otomotiv sektdrti calisani lizerinde yapilan bir arastirmada,
orgltsel sapma ve Orglite karsi dismanca tavirlar sergileme, isyeri
nezaketsizligi ve kisilerarast catisma arasinda olumlu bir iliski oldugu
belirlenmistir (37). Isvec Otel ve Restoran Iscileri Sendikasi'nin 2871 (2058
kadin ve 813 erkek) uyesiyle yapilan bir arastirmaya gobre, isyeri
nezaketsizligi, saglik sorunlari(uyku bozuklugu, stres, depresyon), is
tatmininde azalma, isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuclarla iliskilidir
(38).

Jakarta'daki 15 firmadan 300 isciye gore, isyeri nezaketsizligi 6z-
yeterliligi dusurerek isten ayrilma niyetini artirmakta ve o6z-yeterlik isyeri
nezaketsizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda bir araci roli gérmektedir (39).
Urdtin'deki 5 yildizli otellerde 331 katiimciyla yuriitiilen calismada, isyeri
nezaketsizligi ve is arama davranisi arasindaki iliskinin anlamli oldugu, bu
iligkide calisan sinizminin tam araci etkisinin bulundugu ve gelir diizeyinin
diizenleyici roltl oldugu tespit edilmistir (40).

Nezaketsizlik iceren davranislar, diger isyeri sapma bicimlerine kiyasla
daha az olumsuz etkiler dogursa da, nezaketsizligin gizli dogasi, calisanlara
ve isyerlerine wuzun doénemde zarar vermektedir. Ornegin, isyeri
nezaketsizligine iliskin literatiir, nezaketsizlik magdurlarinin artan olumsuz
duygulara, duygusal tikenmeye, azalan gliven seviyelerine ve dusuk goérev
performansina sahip oldugunu gostermektedir (41).

Isyerinde nezaketsizlik ve bundan kaynakli olumsuz sonuclar saglik
kurumlarinda da goértulmektedir. Faisalabad'da 184 hemsirenin isyeri
nezaketsizligine maruz kaldig1 ve bunun calisan devamsizligiyla baglantili
oldugunu belirlenmistir (42). Ayrica saglhik kurumlarinda yapilan
calismalarda isyeri nezaketsizligine yonelik algillarin yas, statd ve gelir
durumuna goére farklilik gosterdigi tespit edilmistir (13,43,44,45). Yine
literattirde saglik kurumlarinda isyeri nezaketsizligi, ise yabancilasma,
kisileraras1 given ve kariyer esnekligi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
anket uygulamasiyla Cin'de 315 hemsirenin 6rnekleme dahil edildigi bir
calisma yurutilmustir. Sonuclar, isyeri nezaketsizliginin, araci olarak
kisileraras1 glven ile ise yabancilasma ile pozitif iliskili oldugunu
gbstermistir. Isyeri nezaketsizligi, kisileraras1 giivende bir diistise neden
olmakta ve bu da ise yabancilasmaya yol ac¢maktadir. Dustuk kariyer
esnekligi ise isyeri nezaketsizligi ile kisiler arasi gliven arasindaki iliskiyi
azaltan bir aracidir (46). Bununla birlikte isyeri nezaketsizligine maruz kalan
saglik calisanlarinin sundugu hizmet kalitesi tizerinde de olumsuz etkileri
olabilecegi diisinlilmektedir. Bu kapsamda yapilan bir calismada hemsireler
arasindaki nezaketsiz davranislarin, hemsirelik bakiminin genel kalitesi ve
farkli kalite boyutlar1 Uzerinde c¢ok degiskenli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir (47).
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Misir'da o0Ozel bir saglik merkezinde yurutilen calismada isyeri
nezaketsizligi ve is yasam kalitesi arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaclanmistir. Ilgili saglik merkezinden 154 hemsire calismaya dabhil
edilmektedir. Calisma bulgularina goére hemsirelerin Ucte ikisi yuksek
duizeyde isyeri nezaketsizligi algisina sahip oldugu, isyeri nezaketsizliginin
tim boyutlan ile is yasam kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlaml
negatif bir korelasyon iliskisi bulundugu tespit edilmistir (48).

Hemsirelerin is arkadaslarindan, amirlerden, hastalardan veya hasta
ailelerinden ve doktorlardan gbérdigu isyeri nezaketsizligi deneyimlerini
incelemek amaciyla yapilan bir calismada, hastane hemsirelerinin
gliclendirme, tukenmislik ve oOrgutsel baghilik arasindaki iliskileri
belirlemistir. Ornekleme 415 hastane hemsiresi dahil edilmistir. Veriler
anketler araciligiyla toplanmis ve SPSS ve AMOS programlar:1 kullanilarak
analiz edilmistir. Doktorlardan kaynakli ortalama nezaketsizlik puani 2.94
ve hastalardan veya hasta ailelerinden kaynakli nezaketsizlik puani
2.89'dur, bu puanlar yonetcilerden (1.90) ve is arkadaslarindan (1.87) daha
yuksektir. Tikenmisligi etkileyen degiskenler arasinda hastalarin veya hasta
ailesinin nezaketsizliginin dogrudan etkisi (f=.14, p<.001), yOnetici
nezaketsizliginin dogrudan etkisi (3=.12, p<.001) ve doktor nezaketsizliginin
dogrudan etkisi (=.09, p<.001) olarak bulunmustur. Orglitsel baghhk
Uzerinde, hastalarin veya hasta ailesinin nezaketsizliginin dolayl etkisi (B=-
.12, p<.001), yonetici nezaketsizliginin dolayli etkisi (f=-.10, p<.001) ve
doktor nezaketsizliginin dolayli etkisi (B=-.09, p<.001) tespit edilmistir.
Sonuclar, hemsireleri etkileyen nezaketsizligin yltksek dizeyde tuikenmislik
ve dusuk duzeyde 6rgulitsel baglilik ile sonuclandigini géstermektedir (49).

Hemsireler arasinda hemsirelik 6rgtt kulttira ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide isyeri nezaketsizliginin aracilik etkisini anlamak amaciyla
Cin’de bir calisma gerceklestirilmistir. Hemsirelerin 6rgtt kultura ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskide isyeri nezaketsizliginin aracilik etkisini
belirlemek icin Baron ve Kenny'nin Uic asamali hiyerarsik regresyon analizi
ve Sobel testi kullanilmistir. Bu calismada, iliski odakli kultar ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide isyeri nezaketsizliginin tam aracilik
etkisinin (Z = -3,02, p = 0,003) ve hiyerarsi yénelimli kultur ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide isyeri nezaketsizliginin kismi aracilik etkisinin (Z=
2.36, p = 0.018) oldugu bulunmustur (50).

Bir saglhik kurumunda tim saglik personelinin arastirmaya dahil
edildigi calismada uretken davranislar Uzerinde ekip liderlerinden ve
yonetimden gelen nezaketsizligin akranlardan ve doktorlardan kaynakh
nezaketsizlikten daha buyuk bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica
algilanan isyeri nezaketsizligi duizeyinin sosyo-demografik 6zellikler
acisindan bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (51).
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Uluslararas1 yazinda son zamanlarda yaygin olarak isyeri
nezaketsizligi ile ilgili calismalar yogunluk kazansa ulusal literatiirde
oldukca sinirli oldugu gortlmektedir. Isikay (2019) tarafindan hemsireler
arasinda isyeri nezaketsizligi ile sosyo-demografik degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilen calismada o6rnekleme bir kamu
hastanesinden 206 hemsire dahil edilmistir. Arastirma bulgulan ile
meslektas nezaketsizliginin calisma saatlerine ve meslekte toplam calisma
yilina gbére anlamli bir farklilhk gdsterdigi gérilmustir (52). Gultac (2019),
tarafindan hazirlanan yuksek lisans tez calismasinda ise 6rglitsel sapma,
igyeri nezaketsizligi, isyerinde dislanma arasindaki iliskilerin ortaya
koyulmasi1 amaclanmistir. Calismada bir kamu hastanesindeki 298 saglik
calisan1 arastirma 6rneklemini olusturmustur. Elde edilen bulgulara goére
orgltsel sapma ve alt boyutlariyla isyeri nezaketsizligi arasinda orta diizeyde
pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica bu iliski Uzerinde
isyerinde dislanmanin kismi aracilik roltintin oldugu belirlenmistir (S3).

3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Isyeri nezaketsizligi Uzerine yapilan gecmis arastirmalardan,
nezaketsizligin hem kisisel davranis hem de kurumsal sonuclar tizerinde
olumsuz bir etkisi oldugu sonucu cikarilmaktadir. Calismalar, isyeri
nezaketsizliginin hem insanlar hem de kuruluslar Uzerinde olumsuz
yansimalari oldugunu goéstermektedir. Gelecekte maksimum c¢alisan
verimliligi, is mutlulugu, is butunselligi ve 6rgiite bagliligin saglanabilmesi
icin isyeri davranislarinin kapsaml bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.
Gelir duzeyi (54), 6z yeterlilik (39), olumlu isyeri kosullar1 ve duygusal
durumlar (55), duygusal baglilik (56), isten ve yoneticilerden memnuniyet
(18), etkilesimsel adalet (36), 6rglitsel giiven (57), aile destegi (58), duygusal
ve Orgltsel destek (59), yoneticilerin sosyal destegi (60), calisanlara egitim
(42), psikolojik sermaye (61) ve kisilik egilimi (12), isyeri nezaketsizligini
azaltan cesitli degiskenlerdir. Arastirmalar, isyeri nezaketsizliginin, is
performans: ile olumsuz ve is stresi ile pozitif olarak iligkili oldugunu
gostermektedir. Bu da isten ayrilma olasiliginin daha yuiksek olmasina
neden olmaktadir.

Calismalarin bulgulari, ne sdylenecegini, ne zaman sOylenecegini ve
nasil soéylenecegini bilen, acik ve ikna edici konusmalar yapabilen,
isyerindeki nezaketsizlik tutumlarini yénetebilen liderlerin sosyal becerilerini
gelistirmek icin uygun mudahalelere ihtiyac oldugunu go6stermektedir.
Saglikl iliskiler kurmak ve sirdurmek, insan iliskilerinde uygun davranmak
ve herhangi bir 6rgiit Uiyesini asagilamadan zorluklarla basa ¢ikmak sosyal
beceri 6rnekleri olarak gosterilmektedir (45). Bir yOneticinin sosyal beceri
yetenegi, calisan performansini ve memnuniyetini artirmak icin ilgili i¢ ve dis
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ortamlariyla iletisim kurmalarina olanak tanimaktadir. Boylece o6rglt
icerisindeki nezaketsiz davranislarin azaltilmasina katkida bulunmaktadir.

Saglik personeli arasinda siklikla meydana gelen pasif agresif
nezaketsiz davraniglara 1sik tutulmas: gerekmektedir. “Isyeri nezaketsizligi”
terimi altinda incelenen, meslektaslara saygisizlik olarak gosterilen bu
6nemsiz gibi gdérliinen davranislarin cok genis kapsamli olumsuz sonuclari
bulunmaktadir. Bu tir sonucglara 6rnek olarak, is cabasini kasitli olarak
azaltmak, orgit cikarlarina uygun hareket etmemek ve miusterileri hayal
kirikligina ugratmak sayilabilmektedir. Saglik hizmetlerinde nezaketsizlik,
hizmet sunum suUrecine olumsuz etkisi nedeniyle cok o6nemli bir role
sahiptir. Hastane ortamlarinin karmasikligi icinde, nezaketsizlik, "yuksek
riskli bir ortamda calistigimiz icin calisanlar arasindaki bazi uygunsuz
davranislarin géz ardi edilmesinde bir sorun yoktur" gibi inanclar tarafindan
kortuklenmekte ve strdurtlmektedir. Bu inanclarla mticadele etmek, isyeri
nezaketsizligini ortadan kaldirmanin anahtaridir (62).

Mevcut isyeri nezaketsizligi konusundaki, bu derleme makalesi,
arastirmacilar isyeri nezaketsizligi hakkinda daha fazla calisma yapmaya
tesvik edecegi ve ayni zamanda uygulayicilara cesitli isyeri nezaketsizlik
turlerinin olusumunu ve etkisini smnirlamak icin politika ve stratejiler
tasarlama konusunda yardimci olacag: distintlmektedir. Son olarak, ulusal
yazindaki saglik sektéoriindeki nezaketsizlik davranislarina yoénelik hemsire
ve hekim dis1 diger saglik personellerinin de algilarinin ve 6rgiitsel sonuclara
etkisinin ne olacagi ile ilgili calismalarin gelistirilmesi ve artirilmasi gerektigi
onerilmektedir.
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