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Ozet

Amag: Bu ¢alisma, turizm sektoriinde dijitallesmenin 6énemini bolgesel kalkinma agisindan
degerlendirerek literatiire katki sunmay1 amaglamaktadir.

Yontem: Bu makale, dijitallesmenin tarihsel siirecinde ekonomik ve toplumsal yasama
etkisinin turizm sektoriiniin gelisimi acisindan bir degerlendirmesidir. Calisma konusu olan
turizm sektoriinde dijitallesmenin 6nemi literatiir ve gézlem yoluyla yapilan bir degerlendirilme
olarak gerceklestirilmistir.

Bulgular: Dijitallesme bdlgelerin turizm potansiyelinden faydalanarak kalkindirilmasinda
onemli bir faktor olarak kullanilabilir.

Tartisma: Gilintimiizde hizlanan teknolojik ilerlemelerin 1s1ginda turizm sektorii de modern
teknikten etkilenmistir. Turizm, dijital doniisiimden karlilik, rekabet giicii, yenilikgi fikirler ve
sirdiriilebilirlik ~ konularinda  olumlu  gelisme  gostermis ve  dijitallesmeyle
bliytimiistiir. Teknolojik gelisme cografi siirlar1 kaldirmis boylece az gelismis bir bolgenin de
sinirli imkanlarla diinyaya acilmasina firsat tanimistir. Teknolojinin turizm sektoriinde daha
yogun kullanimi bolgesel/yerel kalkinma siirecinde az gelismis bolgelerin sahip oldugu bazi
dezavantajlarin iistesinden gelerek gelismeleri icin bir katalizor islevi gorebilme olanagini
saglayacaktir. Bu kapsamda turizm isletmelerinin dijitallesmenin sagladig1 kolayliklar ile nemli
faydalar saglamasi isletmelerin stirdiiriilebilir ve marka isletmeler olmalar1 bakimindan 6nemli
kazanimlardir. Ayrica miisterilerin turizm isletmelerinden beklentilerinin teknolojideki
gelismelerle birlikte artmas: turistik iiriiniin gesitlenmesi bakimindan onemlidir. Bu sebeple
turizm isletmelerine olan talep siireklilik arz edecektir. Calisma kapsaminda dijitallesmenin
tarihsel siirecinde ekonomik ve toplumsal yasamin gelisimini kisaca incelenmistir. Ana ¢alisma
konusu olarak turizm sektoriinde dijitallesmenin 6neminin degerlendirilmesine yer verismistir.
Ozellikle kalkinmaya olan etkileri bakimindan yenilikgi fikirlerin uygulanmasi dijitallesmenin
bir sonucu olarak 6nemlilik arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Dijitallesme, End{istri 4.0, Bolgesel Kalkinma.

Reflections of Digitalization on the Tourism Sector and Its Impact on
Regional Development
Abstract

Aim: In this study, it is aimed to evaluate the importance of digitalization in the tourism sector
in terms of regional development. This study aims to contribute to the literature.

Method: This article is an evaluation of the impact of digitalization on economic and social
life in the historical process in terms of the development of the tourism sector. The importance of
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digitalization in the tourism sector, which is the subject of the study, was carried out as an
evaluation made through literature and observation.

Findings: Digitalization is the use of the tourism potential of regions as an important factor in
regional development.

Discussion: Today, accelerating technological advances have also affected the tourism sector.
The tourism sector affected by digital transformation; has grown significantly in terms of
profitability, competitiveness, innovative ideas, and sustainability. Technological development
has removed geographical borders. For this reason, technological development has provided an
opportunity for an underdeveloped region to open up to the world with limited opportunities.
More intensive use of technology in the tourism sector can provide a catalyst function for some
disadvantages of underdeveloped regions in the regional/local development process. In this
context, the important benefits of digitalization of tourism businesses are important gains in
terms of being sustainable and brand businesses. In addition, the expectations of customers from
tourism enterprises are increasing with the developments in technology. At the same time, there
is a diversification of the touristic product. For this reason, the demand for tourism enterprises
will be continuous. Within the scope of the study, the development of economic and social life in
the historical process of digitalization was briefly examined. As the main study subject, the
evaluation of the importance of digitalization in the tourism sector is included. The application
of innovative ideas, especially in terms of their effects on development, is important as a result of
digitalization.

Key Words: Tourism Sector, Digitalization, Industry 4.0, Regional Development.

Giris

18. yiizyilin ortalarinda baglamis olan Sanayi Devrimi sonrasi yasanan gelismelerin
ekonominin hemen her alaninda etkilerinin olumlu yonde hissedilmesi ve sonrasinda
yasanan hizli ekonomik gelismeler diinyanin ekonomik, sosyal ve yapisal gelisme
hizinda son derece 6nemli olmustur. Ancak sonrasinda yasanan Diinya Savaslarimin
etkisi zaman zaman yasanan durgunluk ve ekonomik gelismenin saglanamamasi
tilkelerin yeni cabalar ve arayislar icinde olmalarinin en 6nemli sebebi olmustur.
Ozellikle Henry Fordun (Taylorizm) baslattig1 seri {iretim ve is boliimiiniin tiretim

sistemleri ve teknolojiye yaptig1 katki onemli bir etki olarak sanayilesmede ikinci evre
kabul edilmektedir.

Haberlesme araglarindaki gelisme ve iletisimin etkinligi mesafeleri azaltarak, kirsal
alanlardan sehirlere goglerin artmasi ve daha giiglii merkezi devletler kurulmasi bu
siirecte gerceklesmistir. Bu 0nemli devrimin, Amerika, Almanya ve Japonya basta olmak
tizere bircok iilkede etkilerinin goriilmesi diinyanin genelinin siire¢ icinde
etkilenmesinde onemli olmustur (Pamuk ve Soysal, 2018 ; Glivenol, v.d., 2021). Ozellikle
diinya savaglar1 ve biiyiik buhran diinyay1 ekonomik agidan son derece olumsuz yonde
etkilemistir. Ancak savas sebebiyle gelistirilen teknolojilerin bir¢ok alanda gelismeyi
yonlendirmek bakimindan 6nemli etkileri s6z konusu olmaktadir. Ayni zamanda savas
sonrast yasanan gelismislik farkliliklarini azaltma yoniindeki cabalar bu siirecte
endiistri devrimi 3.0 doneminin baglamasinda son derece etkili olmustur. Kiiresel
etkileri olan bu doniisiim teknoloji ve bilgisayar sistemlerinin ¢ok hizli gelismesine temel
olmustur. Bu doniigsiimiin etkileri ¢ok genis bir alana yayilarak ekonomik sistemlerin ve
sosyal yapilarin gelismesinde Onemli bir faktor olmustur. Endiistri devrimi
ekonomideki ana sektorler ve bir¢ok is kollarinin faaliyetlerinin gelismesinde etkili bir
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siireg olarak kabul edilmektedir. Ozellikle sanayi devrimi, turizm faaliyetleri igin en
onemli kaynaklar olan bos zaman ve gelirin biiyiimesine yol agmistir. Ayrica
teknolojinin 6nemli ¢iktilar1 olan ulasim ve iletisim sektorleri de modern turizm
hareketlerinin ~ gelismesinde sanayi devriminin etkilerini stirdiirmeye devam
etmektedir.

Endiistriyel Devrimlerin Tarihsel Gelisimi

Endiistri devrim ani gelisen ve sonsuz da olmayan bir gelisim olarak olugsmustur.
Ancak baglangig itibariyle endiistri devrimi, biitiiniiyle takdir gormemis olmasina
ragmen insanligin yasamini derinden degistirerek etkilemistir. Ozellikle calisma
yasaminin yogunlasmast ve bos zamanin baskilanmasi, aile iiyelerinin emeklerinin
somiiriilmesi ve giinlimiizde begeri sermaye olusumu dedigimiz olusumun ihmal
edilmesi (De Vries, 1994) olarak degerlendiren yaklagimlar ve degerlendirmeler
teknolojinin gelisimiyle gelisime imkan saglayan ¢oklu etki olusturmustur. Ancak ¢ogu
calismalar tarihsel gelisimi ¢ok detayli ele almakla birlikte 6zetle etkileri, kalkinmanin
saglanmasindaki etkinligi ve farkli sektorlerde olusturdugu ilerlemeleri incelemek igin
daha kayda deger olacaktir.

Endiistri 4.0 donemine gelene kadarki siiregte {i¢ nemli endtistri devrimi yasanmis
olup, ardigik olarak gelen bu endiistriyel devrimler kendinden sonra yasanacak olan
endiistri devriminin sebebi, kendinden 6nce yasanan devrimlerin de sonucu olmustur
(Okatan ve Yildirim, 2021). Bir devrimi onceki devrimden farkli kilan teknolojideki
degisimin {ilkelerin iktisadi gelisimlerindeki onemli bir rol iistlenmesidir. Ilk olarak
Ingiltere teknoloji iistiinliigiinii ele alirken diger devrimlerde inovasyon ile birlikte
bir¢ok {iilke sanayilesmede ileri seviyelere ulagsmistir. Ayn1 zamanda biitiin alanlar
birbirlerinin etkisi altinda kalarak gelismektedir. (Bulut ve Akgaci, 2017). Ancak baz1
iilkeler sanayilesme evresini tamamlarken gelismekte olan bazi iilkelerin sanayilesme
evrelerini tamamlayamadig1 ve bu tarihsel siirecte ilerleyemedikleri goriilmektedir.

Sanayi Devriminin yaklasik 250 yil once gergeklesmis olmasina ragmen, insanin
yasam1 ve isletmelerin ¢alisma sistemi ve gelisimi iizerinde derin etkiler birakan bir
dénem olarak insanligin ve toplumsal diizenin kurulmasinda etkili olmustur. Ozellikle,
teknolojinin gelisimi daha yiiksek bir motivasyon ve egitim diizeyi saglayarak
glintimiiziin son derece énemli buluglarinin temelini olusturmustur. Ancak endiistri
devriminin toplumsal olarak bir¢ok sosyal yapiy1 olumsuz etkiledigi {izerinde farkh
goriislerin, tartismalarinin devam etmesine ragmen toplumsal, ekonomik kalkinma ve
sosyal yapiy1 gelistiren bir kazanimin varlig1 yadsinamayacak olumlu etkilerdir.

Sanayilesmenin sehirler ve c¢evrelerindeki kirsal alanlar arasindaki iligkiyi
degistirmesi siireci niifusun kentlere yi1gilmasi, kentlerin biiytimesi ve kirsaldan kente
olan gociin hizlanmas: seklinde gergeklesmistir. Tiim {ilkelerin bu farkliliklardan
paymin farkli zamanlarda ve farkli 6lgiide almasi ticari yasami da etkilemistir. Diinya
yavas yavas kiiresel serbest ticarete dogru ilerlerken, gelismislik farkliliklar: belirgin bir
hal kazanmaya baslamistir. Bu sebeple yenilik¢i fikirler ve buluslar ve hatta Ar-ge
yatirimlar1 6nem arz etmistir. Bu siirecte yeni bir gelisme devresine gecilerek daha ileri
teknoloji kullanan devrimsel gelismeler yasanmustir.
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2011 yilinda Hannover Fuari'nda ilk kez ortaya atilan ve 4. Endiistri Devrimini ifade
eden Endiistri 4.0 kavrami sanayide, genel olarak makinelerin insan giiciine gerek
kalmaksizin kendilerini ve iiretim siireglerini yonetmeye baslamalari ile ortaya ¢tkmigtir
(Ercag, 2017). Endiistri 4.0, modern ekonomilerin doniisiimiiniin daha yenilik¢i olmasin
ve dolayisiyla verimliligin artmasini saglamasi agisindan onemlidir. Yeni is modelleri
cok daha hizli uygulanabileceginden, dijital zincirler, akilli sistemler ve endiistriyel
internet gibi modern teknolojilerin kullaniminin ayrica yenilikleri hizlandirmasi
beklenmektedir (Morrar, Arman, H. & Mousa, 2017, 14). Endiistri 4.0, dordiincii sanayi
devrimi kavrammin yerine de kullaniir. 20. Yiizyilin sonlari itibariyle bilisim
teknolojilerinin gelisme hizi internet ve buna bagh degisim ve yeniliklerin
gerceklesmesine sebep olmustur. Asagidaki sekil bu tarihsel siirecin daha net olarak
goriilmesi bakimindan 6nemlidir.

—

i X

—

SESEETETESEEEEEEETE ik programlanabilir mantiksal 4. Endiistriyel Devrim
denetleyici (PLC), Modicon 084 Siber-fiziksel sistemlere
1969 dayah aretimin devreye girisi
3. Endiistriyel Devrim
Imalatin otomasyonunu
ilk aretim hatti, Cincinnati ileri safhalara tagimay!
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@
2. Endiistriyel Devrim

isbolomane dayali,

s elektrik enerjili kitlesel
lik endustriyel dokuma tezgahi dretimin devreye girisi
1784

Karmagiik

1.Endiistriyel Devrim
Su ve buhar enerjili
mekanik aretim

tesislerinin devreye girisi
Zaman

18. yuzyihin 20. yuzyihin 1970’lerin bast Bugin
sonu baslangici

Sekil 1: Endiistri'nin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: Tiirkiye'nin Endiistri 4.0 Platformu, https://www.endustri40.com/endustri-tarihine-
kisa-bir-yolculuk/., Erisim Tarihi 23.07.2022.

1970'1i yillarda baslayan bilgisayar teknolojilerinin su an gelinen noktalarda 6nemli
etkileri oldugu goriilmektedir. Ozellikle internet hizmetleri ve robot teknolojisinin
gelismesi ve buna dayali bir¢ok faaliyetlerin etkilenmesi 6nemli kazanimlar olarak yer
almaktadir. Dijitallesmenin gelisiminde ve uygulama alanlarinin gesitliliginde Endiistri
4.0 6nemli bir asama olmustur. Ozellikle akill1 fabrikalar, robotlar ve gelismis internet
agina bagh tiim alanlar ekonomik ve sosyal yasam iginde biiyiik bir dontisiim
icerisindedir.

Diinyanin bugiin yasadig1 ve yasamaya devam ettigi dort ayr1 sanayi devriminin
tarihsel siirecine baktigimizda 1. Endiistri devrimiyle baglayan siirecin sanayilesmeyle,

iiretimle, yasam bigimiyle ve yenilesmeye agik her tiirlii gelismenin baglamasmin bugiin
yasadigimiz noktaya ulasmamizdaki katkisi son derece biiyiik 6neme sahiptir.
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Birinci sanayi devrimi 1700'lerin sonunda gercekleserek, insan ve hayvanlarinin
yardimiyla gerceklestirilen iiretimin ¢ogunlukla el emegine odaklanmaktan, su ve
buharla ¢alisan motor ve takim tezgahlarini kullanan insanlar tarafindan gergeklestirilen
bir iiretim sistemine dogru evirilmistir.

Tkinci sanayi devrimi 20. ylizyilin basinda, celigin kullanimi ve elektrigin
fabrikalardaki iiretim siirecine dahil olmasiyla verimliligin artti§1 yeni bir donemin
baslangici olmustur. Ozellikle, montaj hatt1 gibi seri iiretim kavramlari bu dénem icin
onemli kazanimlar olmustur.

Ozellikle 1950'lerin sonlarindan baglayan {igiincii sanayi devriminde, iireticiler
fabrikalarda elektronik ve bilgisayar teknolojisini daha fazla kullanmaya baslamistir. Bu
donemde mekanik teknolojiye ayrilan pay azalirken, dijital teknoloji ve otomasyon
sistemlerine daha fazla 6nem verilen bir degisimin yasanmaya baslamasi ile teknoloji ve
teknolojik gelisme biiyiik oranda hiz kazanmugtr.

Dordiincii sanayi devrimi veya Endiistri 4.0 izleyen siirede ortaya ¢ikan iiretime daha
kapsamls, birbirine bagl ve biitiinsel bir yaklagim sunan bir siireg olarak yogun teknoloji
kullanimli bir donem olmaktadir. Endiistri 4.0, satis, envanter, planlama, Kkalite,
mithendislik, miisteri ve saha hizmetleri gibi tiim {irlin yasam dongiisiinii ve tedarik
zincirini kapsayan ve maliyetleri azaltarak, kar1 maksimize etmek ve biiylimeyi
artirmaya imkan taniyan 6nemli bir kazanimdar.

Endiistri 4.01 miimkiin kilan teknolojiler 6ziinde, verimliligi artirmak, iiretim
siireglerini dontistiirmek, deger zinciri boyunca ugtan uca veri akiglar1 olusturmak ve
yenilerini gergeklestirmek i¢in baglantili varliklardan gelen veriler de dahil olmak tizere
mevcut verilerden ve bol miktarda ek veri kaynaklarindan hizmetler ve is modelleri
olusturmak suretiyle daha fazla yararlanmaktadir. Ayrica sirketler, endiistri 4.0'm
miimkiin kildig1 yeni is sorumluluklarini tistlenmek ve dogru becerilere sahip yeni
calisanlar: istihdam edebilmek agisindan da igin mevcut isgiiclinii nasil yetistirecekleri
konusunda ¢alismalar yapmaktadir. Endiistri 4.0, akilli makinelerin daha akill,
fabrikalarin daha verimli, stireclerin daha az israf, Giretim hatlarinin daha esnek ve
tiretkenligin daha ytiiksek olmasina yardimci olacak bir siire¢ olarak onemli katki
saglamaktadir.

Endiistri 4.0 standards, yapay zeka, bulut bilisim, siber fiziksel sistemler (CPS'ler) ve
biligsel bilgi islem gibi gesitli teknolojileri entegre ederek imalat sektoriinde devrim
yaratmigtir. Endiistri 4.0'm arkasindaki temel ilke, yasam dongiisii boyunca birbirini
kontrol edebilen makineleri, cihazlar1 birbirine baglayarak imalat endiistrisini “akill1”
hale getirmektir Endiistri 4.0'da ana oncelik siire¢ otomasyonudur, bdylece insanlarin
tretim siirecine miidahalesini azaltmaktadir (Maddikunta, vd., 2021). Bu yondeki
calismalarin sonuglarinda internet uygulamalar1 ve siireci, siber-fiziksel sistemler,
sensorler ve biiyiik veri uygulamalarinin, stirdiiriilebilir kalkinma igin itici giigler
oldugu goriilmektedir (Nara, vd., 2021). Ancak kisa bir siire 6nce Endiistri 5.0 konusu
glindeme gelerek bagka bir bakis acisindan yenilikgi fikirler 6nem kazanmustir.

Endiistri 5.0, bir sonraki endiistriyel evrim olarak kabul edilmektedir. Ana amacinin,
Endiistri 4.0'a kiyasla kaynak agisindan verimli ve kullanici tarafindan tercih edilen
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tiretim ¢oziimleri elde etmek igin verimli, akilli ve dogru makinelerle is birligi icinde
uzman kisilerin birikiminden, yaraticihigindan yararlanmaktir (Maddikunta, vd., 2021).
Endiistri 5.0 6ziinde ekonomik degere odaklanmadan toplumsal degere odaklanmaya
ve refahtan refaha odaklanmaya gecisi yansitan bir anlayisla yeni degerlendirilen bir
baslangi¢ olmustur. Bu olusum endiistri ile sinirli kalmayan insan merkezli, esnek ve
surdiiriilebilir {i¢ temel ayakli olarakis stratejisi icin onemli etkiler saglamaktadir
(Kraaijenbrink, 2022). Ancak halen etkilerini yasadigimiz ve siirecin tam olarak
tamamlanmadig1 Endiistri 4.0 6nemini korumaktadir. Sadece toplumsal kalkinmay:
saglamak bakimindan karsilasilan eksikliklerle daha iyiye ulasmak igin aranan ¢oziim
Onerileri bir sonraki siirecin sebebini olusturmaktadir.

Bu yondeki ¢alismalar isgiiciine beceri kazandirmak ve beseri sermaye haline gelmis
isgliclinlin niteligini yiikseltmek ve degisen kosullara uygun nitelikli isgiicii olusturmak
bakimindan 6nemli bir kazanimdir. Bu sebeple, Endiistri 4.0, yalnizca {iretim
verimliligini artirmak icin yeni teknolojilere ve araclara yatirim yapmakla ilgili bir
ilerlemeyi tanimlamamaktadir. Ozellikle, tiim isletmeler icin calisma ve biiytime
bigiminde bir devrim yaratmak suretiyle iktisaden kalkinmaya biiyiik etki
yaratmaktadir.
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Sekil 2: Endiistri 4.0’1 Olusturan Unsurlar

Kaynak: Hiirriyet Gazetesi, (Nisan 16, 2018) , https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/endustri-4-
0-nedir-ve-ne-anlama-gelmektedir-40806351, erisim 23.07.2022.

Sanayinin ve sanayiye bagli imalat, tarim ve diger sektorlerin gelismesinde
teknolojinin etkileri Onemlidir. Ancak insanin dogrudan hizmeti ve miisteri
memnuniyetine dayanan turizm sektorii ve genel olarak hizmetler sektoriiniin
tamaminda Endiistri 4.0 6nemli etki yaratmistir. Teknoloji ve dijitallesmenin saglamis
oldugu kolayliklar ve katkilar turizm sektdriiniin biitiin is alanlarinda etkili olmustur.

Ancak, dordiincii sanayi devrimi olarak tanimlanan Endiistri 4.0 ‘in ne oldugu,
kazanimlari, sanayi ve hizmetler sektorlerindeki tiretimi nasil sekillendirerek, istihdami
nasil etkileyecegi ve bu devrimi ortak bir yarara yonlendirmek icin neler yapilabilecegi
konular1 insanligin degisiminde saglayacag: etkiler veya olmasi muhtemel tehditler
tizerinde degerlendirmeler bir¢ok ¢alismanin ana konusunu olusturmaktadir (Firat ve
Firat, 2017). Ozellikle turizmde akilli teknolojilerin ¢ok yonlii etkilerinin de birgok
¢alisma igin 6nemli oldugu bu yondeki literatiir taramalarinda goriilmektedir.
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Akilli teknoloji kavram olarak, fiziksel cihazlarin veya siireglerin dijital teknolojinin
akill1 6zellikleriyle tamamlandig: varliklar olarak ifade edilmektedir (Nasiri vd., 2020).
Akilli teknolojilerin ortaya ¢ikmasi birgok sektdrde 6nemli bir doniisiime yol agmustir.
Teknolojinin avantajlar1 ve hizi insanhigi daha etkili ve verimli teknolojik
¢oztimler beklentisiyle yeni bir teknolojik devrime dogru giden bir yola sokmaktadir.
Ancak farkl sektorlerin farkli beklentileri ve yapisal 6zellikleri ayni zaman diliminde ve
esit sekilde kullanimi zorlamaktadir. Sanayi ve hizmetler sektorii farkli agilardan
etkilenmektedir. Ayn1 zamanda hizmetler sektoriiniin alt sektorlerinin de her biri igin
uygulama ve etkilesim farkli olmaktadir. Ozellikle insan faktdriiniin agirhkl yer aldig
ve emek-yogun {retim teknigine dayanan turizm sektoriiniin dijitallesmeden
yararlanmasinda belirgin farkliliklar yasanabilmektedir. Ozellikle turizm sektdriiniin
akalli teknolojileri kullanimi ve sonugta faydalar: diger sektorler bakimindan farkliliklar
arz etmektedir. Ayrica insan iligkilerinin yogunlugu ve mdiisteri memnuniyetinin
agirlikl oldugu turizm sektorii icin akilli teknolojiler bazi durumlar igin bir robot
teknolojisinin uyarlamasi seklinde olmaktadir. Bu sebeple her asamada ayni etkiye sahip
olacak sekilde akilli teknolojilerin kullanimi sorun olabilmektedir. Ancak akilli
teknolojilerden yararlanmanin maliyetleri azaltmak ve ¢alisanlarin is verimini arttirmak
bakimindan 6nemli kazanimi olacag: kesindir. Bu sebeple turizm sektoriinde akilli
teknolojiler onemlilik arz etmektedir.

Turizm’de Akill1 Teknolojiler ve Dijitallesme

Diinyadaki kalkinma ¢abalarinin devamini olusturan ve gelisen teknolojiden
etkilenen turizm sektorii diinya savaslari, ekonomik ve sosyal krizlerle durma noktasina
gelmis olsa dahi tarihsel siiregte hizli bir gelisme gostermistir. Ozellikle son yillarda
yapay zeka gibi teknolojilerin hizla gelismesi, farkli alanlarda 6grenme performansini
etkileyebilecek akilli teknolojilerin gelismesine neden olmustur. Bu siirecten birgok
sektor etkilendigi gibi, hizmetler sektoriiniin katma degeri yiiksek olan turizm sektorii
de bu olumlu gelismeden etkilenmistir.

Insanin ilkcaglarindan beri ¢esitli nedenlerle saghk, dini, kiiltiirel ve toplumsal
etkilerle bir yerden bagka bir yere olan seyahatleri turizmin gelisiminde etkili olmustur.
Ancak daha sonraki donemler itibariyle tiiketici olan turistin talebi ile sekillenen turizm
sektorii farkli turizm tiirlerinin gelismesiyle daha da hizh bir gelisme gostermistir
Turistik talebin beklentileri dogrultusunda turizm tiirleri ve turistik hizmet gelismistir.
Ozellikle gelisen teknolojiden yararlanilarak turizm sektoriinde farkli uygulamalar ve
akalli teknoloji ve dijitallesmenin etkileri hizlanmistir. Bu siirecte rezervasyon islemleri
ile seyahatin baglangic noktasinda akilli teknolojiler ve dijitallesme etkili olurken,
konaklama ve turistik tiiketimin karsilanmasinda oldukga genis bir etki alanina sahiptir.

Ozellikle cep telefonlarmin kullaniminin yayginlagmasiyla elektronik unsurlarn
akilli hale gelmesi ve cihaz sayisinin siirekli artis1 teknolojinin gelisimine bagli olarak
gelismistir. Kablosuz aglarin, gomiilii sistemler ile birlikte sensorlerin maliyetinin
azalmasi nesnelerin interneti kavraminin gelisiminin éniinti agmistir (Wang vd., 2016;
aktaran, Tiirkay, 2021). Nesnelerin interneti tiim endiistriyel faaliyet ve siireglerle
birlikte lojistik faaliyetlerin de yapisal doniistimiine ortam hazirladig: gibi iiretimden
tedarik ve tiiketime kadar olan tiim siiregte gergeklesen faaliyetler verimlilik

December-2022 Vol:7 No:2 International Journal of Turkic World Tourism Studies


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8810824/#B54

Aralik-2022 Cilt:7 No:2 Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Arastirmalar: Dergisi

cercevesinde yeniden yapilandirilabilmektedir (Gorgiin, 2016; Tiirkay, 2021). Mobil
abone agmnin genislemesi ve teknoloji kullaniminin hizlanmasi turizm hizmetlerini ve
turistik talebin tercihinde de kolayliklar saglanmasini etkilemektedir. Bunun sayesinde
rekabet avantaji olusturan, hizmetin kalitesini artiran, stirdiiriilebilirlige katki saglayan,
maliyetleri minimize eden ve alternatif yenilikgi is ve fikirlere imkan saglayan bir turizm
sektorii olusmaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelisiminden etkilenen turizm sektorii igin
kriz doénemlerinde dijitallesme bir ¢6ziim olabilmektedir. Internetin kolay ve ucuz
ulagimu tatil planlamasindan turizm igletmecili§inde yonetim ve stratejik planlama
asamalarinda da énemli kazanim olarak goriilmektedir.

Dijitallesme, turizm sektorii i¢in bir¢ok alanda benzersiz bir avantaj yaratmaktadir.
Tiiketici igin ve turistik hizmetlerin treticisi, tur sirketleri ile turizm arasinda
Ozellestirilmis bir etkilesim stireci olarak 6nemlidir. (Barashok, Rudenko, v.d, 2021).
Dijitallesme, turizm endiistrisindeki saglayicilar tarafindan yararlanilabilecek bircok
yeni firsat sunmaktadir. Ayni zamanda rekabetin yogunlasmasi ve sirketlerin
seviyelerini koruyabilmeleri icin dijitallesmeye ayak uydurmak zorunda olduklar: bu
yondeki teorik galismalarda yer almaktadir (Filipiak, vd., 2020). Dijitallesme ile birlikte
miisterilerin beklentilerinde olusan degisiklikler hizmet ve firtin kalitesini de
etkilemektedir. Buna bagh olarak, iirtinlerin yapis1 ve sunus sekillerinde farklilasmalar
s0z konusu olmaktadir. Ayrica turizm sektorii igin ongoriilemeyen is modellerinin de
sektorlere dahil olmaya baslamasi yenilik¢i bazi yeni is kollar1 ve yenilikgi fikirler igin
onemli olmaktadir. Bu sebeple dijitallesmenin turizm isletmelerine olan olumlu etkileri
turizmin gelisimini de etkilemektedir.

Turizm Isletmelerinin Dijitallesmesinin Turizmin Gelisimine Olan Etkileri

Turistik seyahatlerin planlanmasinin her asamasinda internet kullaniminin artmasi
dijitallesmenin bir sonucu olarak onemlidir. Turistik talebin ihtiyaglarinin servis ve
tretim bakimindan karsilanmasi elektronik ortamlarin kullanilmasina ve elektronik
sistemlerin hizina baghdir. Inovasyon siireci, modern bilginin gelisim ve iletisim
teknolojilerindeki ilerleme turizm sektoriiniin rekabet giiclinii artirmada Onemli
olmustur. Bu sebeple turizm sektoriiniin dijitallesmeyle gelisme kaydettigini soylemek
miimkiindiir.

Ancak, gelecek yillarda, turizm isletmeleri ve Ozellikle konaklama endiistrisi
dijitallesmeye ve yeni teknolojilere her zamankinden daha fazla bagimli olacaktir. Bircok
konaklama isletmesi daha fazla gevrimici hizmet sunarak ve miizelere, galerilere,
sergilere, kalelere, hayvanat bahgelerine, akvaryumlara ve diger yerlere sanal ziyaretlere
imkan verebilmektedir (Zeqiri,v.d., 2020). Bilgi teknolojisi (BT) ve telekomiinikasyonun
yani sira turizm endiistrisi i¢in 6zel olarak tasarlanmis ve gelistirilmis teknolojilerin
uygulanmas: gesitli uygulama alanlar1 igermesi bakimindan olduk¢a onemlidir.
Ozellikle seyahat dagitim sistemleri, konaklama endiistrisi ve turizmin rekreasyon ve
eglence bilesenleri yaygin kullanim alanlari olarak yer almaktadir (Hojeghan,
Esfangareh, 2011). Bu farkli is alanlar1 ve is siirecleri i¢cinde bu akill sistemleri ve internet
teknolojisini kullanabilecek kapasitede nitelikli is gilictiniin 6nemi daha da artmaktadir.
Turizm sektoriiniin gelisimi her asamasinda tilkenin kalkinmasinda temel rol oynayan
beseri sermayeye katki yaratmak bakimimndan deger olusturmaktadir. Teknoloji ve
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dijitallesmeden etkilenen ve daha rekabetgi, yenilik¢i ve nitelikli is alanlarmin gelismesi
sayesinde begeri sermaye olusumu da hizlanmaktadir. Bu ise iilkenin ekonomik
kalkinmasmin saglanmasinda énemli bir unsur olmaktadir.

Turizmde is siireglerinin dijitallesmesi, dogrudan bir turizm isletmesinin
¢alisanlarinin profesyonel dijital yetkinliklerinin mevcudiyetine baghdir. Halihazirda,
ekonomik faaliyetin tiim alanlarinda, profesyonel olarak dijital yetkinliklere sahip
personele artan bir ihtiya¢ vardir. Bu nedenle turizm endiistrisi isletmeleri personele
yatirim yapmali ve bu sayede is siireclerinin dijitallesmesi igin yeni firsatlar yaratmalidir
(Morozov, 2020). Turizmde dijitallesme, turizm isletmesini daha esnek, modern
kosullara uyarlanmis ve dinamik bir "dijital diinyada" rekabet¢i ve yenilik¢i bir hale
getirmektedir. Dijitallesme sayesinde, en etkili tanitim ve bolgesel turizm {irtinlerinin
satisinin yani sira, turizm hizmetlerinin kisilestirilmesine imkan saglayan bir durum
olusmaktadir (Barashok, Rudenko, v.d, 2021). COVID pandemisi dijitallesmenin turizm
{izerindeki etkisini hizlandirmigtir. Ozellikle is modellerinde ve operasyonel
ihtiyaglarda yapilan 6nemli degisiklikler ve biiyiik isgiicti degisimlerini tetikleyerek
onemli gelismeler kaydedilmistir. Tarihsel olarak, turizmin teknolojiyi benimsemesi,
dijital seyahat trendlerine ve degisen tiiketici taleplerine bir yanit olarak onemlilik arz
etmistir. Dijitallesme sayesinde yasanan bir¢ok gelismeler mdiisteri olan turistin
dogrudan veya isletmenin dogrudan kendi ¢abalarindan yararlanarak dolayli yoldan
fayda saglamasi seklinde genis kapsamlidir. Ancak isletmelerin akilli teknolojilerden
yararlanma ve dijitallesmenin saglamis oldugu kazanimlar: degerlendirmeleri, bunlar1
kullanim yetkinlikleri ve bu konuda yeterli donanima sahip calisanlar ve isletme
yonetiminin bakis agisinin bir toplami olmaktadir. Bu sebeple yonetimin bakisi ve
konuyu uygulama yetkinligi son derece 6nemli olmaktadir.

Turizm sektoriinde dijital hizmetlere yonelik tiiketici talebinin hizla arttig:
glntimiizde dijital hizmetler konusunda da Onemli ilerlemeler saglanmaktadir.
Ozellikle hizmetlerin dijital ortamda sunulmasi sayesinde turistlerin yeni
destinasyonlara, yeni pazarlara erismeleri de daha kolay olmustur. Aym sekilde
KOBI'lerin yeni seyahat iiriinleri ve hizmetleri gelistirmeleri i¢in de bu durum firsat
olusmustur. Yani dijital pazarlama ve gevrimigi satis yoluyla artan dijitallesmeye,
yliksek diizeyde yenilik, e-ticaretin gelismesi ve tiiketiciler ve tedarikgilerle giiglii
baglantilar ile akilli turizme dogru bir evirilme gergeklesmistir

Turizmde Dijitallesme ve Bolgesel Kalkinma

Teknoloji dokundugu her alani etkiledigi gibi turizm sektdriiniin doniisiimiinde de
onemli etkileri bulunmaktadir. Ulusal turizmin tanitilmasi, hizmet kalitesinin
artirillmasi ve gesitlendirilmesinde teknolojinin kullanimi her gegen giin artmaktadur.
Burada dikkat ¢eken nokta ise ulusal turizm faaliyetlerine ek olarak bolgesel turizm
faaliyetlerinin gelistirilerek bolge i¢i ve bolgeler arasindaki esitsizliklerin azaltilmasinda
dijitallesmeden faydalanmanin elzem ve faydal oldugu gercegidir.

Bilindigi gibi internetten onceki donemlerde turizm ile ilgili tamitim dokiimanlari
agirhikli olarak basili yayimnlardan olusmaktaydi. Teknolojinin getirdigi yenilikler
sayesinde gorsel yayinlarin énemi ve kullaniminda artis yasanmistir. Ancak 6zellikle
son donemde internete erisimin daha ucuz ve kolay olmasi ile sosyal medya ve akill
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telefon kullanimmin yayginlasmasi bazi alanlarda ilk basta firsat esitsizligi olarak
goziikecek unsurlarin firsata gevrilmesine olanak saglayacak duruma gelmesini de
saglamstir.

Kisaca Ozetlemek gerekirse teknoloji sayesinde artik erisebilirlik engel olmaktan
cikmigtir. Bir bolgenin yeterince bilinmeyen ya da bilinmesine ragmen tanitim,
pazarlama, hizmet sunumu ve diger asamalarindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle
sunumu yapilamayan bolgesel/yerel turizm faaliyetlerinin pazarlanmasi daha kolay
hale gelmistir. Artik kirsal kesimlerde konaklamak icin kirsalda bir otelin olmasi
gerekmemektedir. Dijitallesme sayesinde akilli telefonlara yiiklenecek bir uygulama
(Airbnb vb.) kirsal kesimdeki evlerin tamami ya da bir kisminin kiraya verilmesine firsat
tanimaktadir. Ayrica kirsalda yasayanlarin konaklama {ticretini tahsil edebilmek igin
sehire gitmesine de gerek kalmamustir. Cep telefonundan ¢ekilen bir fotograf ¢evrimigi
aglar sayesinde tiim diinyadan potansiyel miisterilerinin sosyal medya hesaplarinda
hicbir ek 6deme yapilmaksizin tanitilabilme imkanina erismistir. Kirsal alanlarda
turistik destinasyonlara ulasimda ise dijitallesme etkisi ile turistik seyahat planlamasi ve
seyahatin beklentileri karsilayacak sekilde gerceklesmesinde de dijitallesmenin
sagladig1 kolayliklar 6nem arz etmektedir.

Kirsal bir alan1 turistik bir amagla ziyaret etmek isteyenlerin internet ile kolaylasan
hizmetler sayesinde kurumsal turizm hizmeti beklentisinin de onii kapanmistir. Ciinkii
konaklama, ara¢ kiralama, yeme-igme ve diger faaliyetlerin tamitimi ve sunumu
teknolojik ilerleme sayesinde giderek daha ucuz, kullanigh ve yerelden temin edilebilir
hale gelmektedir. Teknolojin getirdigi bu yeniliklerden dogru bir sekilde kullaniminin
saglanmas1 bolgesel/yerel turizm faaliyetlerinin gelistirilerek turizmin bolgesel/yerel
kalkinmada kullanilmasindaki 6énemini de zaman icerisinde artiracaktir.

Turizm sektoriiniin bolgesel kalkinmada itici gilic olmasi bolgenin turizm
potansiyelinin dogru kullanimu ile iligkilidir (Kiratoglu, 2021). Bu sebeple turistik
cekicilik ve cazibe unsurunu olugturan tiim dogal, kiiltiirel ve tarihi degeri olan eser ve
kaynaklarin stirdiiriilebilir turizm anlayisinda degerlendirilmesi bdlge igin faydah
olacaktir. Turistik planlamanin bu cercevede degerlendirilmesi de 6nemlidir. Ozellikle
son yillarda 6nem kazanan akilli sehir uygulamalarinin da turizm sektoriinde turistik
talebin artmasinda onemli etkisi olmaktadir.

Ayrica kirsaldaki igletmelerin rekabetciligini arttiran ve yenilik¢i uygulamalara
gecisine imkan saglayan dijitallesme bolgesel kalkinma agisindan énemlidir. Ozellikle
tanitim ve kolay seyahat imkanlarinin saglanmasi seyahati hem isletmeci hem de turist
acgisindan daha az maliyetli kilabilmektedir. Boylece turistik isletmelerin biitcelerinde
onemli pay olusturan reklam ve tanitim faaliyetlerinde maliyetlerin azaltilmas:
miimkiin olabilmektedir.

Dijitallesme sayesinde isletmeler farkindaliga sahip turistik hizmet iiretmek ve
talebin stirdiiriilebilir olmas1 yoniinde bir firsata sahip olacaklardir. Bu ise bdlgesel
gelismislik ve bolge sakinleri agisindan 6nem tagimaktadir. Zira bolgeye olan turistik
talebin ve hizmetlerin siirdiiriilebilir olmasi hem isttihdam hem bolgesel refah agisindan
tilkedeki i¢ go¢ hareketliliginin azalmasina hem de bolgeler aras: gelismislik farklariin
azalmasinda etkili olacaktir (Kiratoglu ve Dingel, 2021). Turist agisindan bakildiginda
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ise turistlerin seyahat maliyetinin azalmasi ve farkl turistik destinasyonlar hakkinda
bilgi sahibi olmasi ve daha ¢ok turistik destinasyona ulagmasi yerel turizmin
gelismesinde de etkili olacaktir. Dijitallesmenin yerel turizme entegre edilmesinin mikro
Olcekte hizmet arz ve talep eden agisindan onemli etkilerinin olacagini soylemek
miimkiindiir.

Sonug

Teknoloji, niifuz ettigi her alan1 6nemli bir sekilde etkilemekte, dontistiirmektedir.
Teknolojik ilerlemenin 6nemi bir unsuru da is yapis seklini degismesidir. Uriin ve
hizmet arz siirecinde teknolojinin daha yaygin kullanimi ise rekabetcilik agisindan
giderek daha 6nemli hale gelmistir.

Hizmet arz eden bir sektor olarak turizm sektoriinde de teknoloji kullanimi hem
tanmiim hem de sunulan hizmetin kalitesinin artirllmasinda onem arz etmektedir.
Teknolojiye yatirim yapilmasi yiiksek maliyet unsuru barindiran bir kalem olarak
goziikmesine ragmen elde edilen faydanin ¢oklugu zaman iginde bu maliyetlerin
katlanabilir bir seviyede oldugunu gostermektedir.

Turizmin bolgesel/yerel kalkinma siirecinde bir katalizor oldugu gergegi son yillarda
daha ¢ok kabul gormektedir. Burada 6ne ¢ikan 6nemli bir unsur ise internet, yapay zeka
ve akilli telefon teknolojisi ve ticretli ve {icretsiz (youtube, udemy vb.) bircok kanaldan
ogrenebilecek bilginin siirece dahil edilmesi ile cografi engellerin ortadan
kaldirilmasinin ¢ok daha kolay ve ucuz hale gelmesidir. Yerel bir {iriin ve hizmet artik
herhangi bir araciya gerek kalmadan gevrimigi aglar sayesinde diinyanin her yerine
pazarlanabilir duruma gelmistir. Teknolojinin bdylece yerel/bolgesel turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesi ya da yaratilmas: siirecinde kullanimi, potansiyeli olmasma
ragmen daha once bu potansiyelden yeterince faydalanilamayan bolgelerin de turizm
hizmet arzinda bulunabilmelerinin 6niinii acarak bolgesel/yerel ekonomik faaliyetlerin
canlanmasina olanak tamimaktadir. Dijitallesmenin kullanilmaya baslamasi ile yerel
turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi yoluyla bolgesel/yerel ekonomilerin canlandirilarak
az gelismis bolgelerin kalkindirilmas: boylece bolge ici ve bolgeler arasindaki farklarin
azaltilmasinda 6énemli bir adimin atilmasini saglanmis olacaktir.
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