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Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’nin degerli okuyuculari,
2016 yilinda 17’ncisi gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi 20-23 Ekim tarihleri arasinda Mugla Sitki

Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde Bodrum’da diizenlenmistir. Kongrenin yiiritme kurulu
baskanligini Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ozan BAHAR, dénem baskanligini ise Yasar Universitesi gretim
tiyesi Prof. Dr. Orhan ICOZ yapmistir. Ulusal Turizm Kongreleri, tilkemiz turizminde yasanan gelismeleri ve
ortaya c¢ikan sorunlari tartisabilmek ve farkli géruslerin temsili ile ¢oziim onerileri gelistirebilmek agisindan
ulusal boyuttaki en kapsaml bilimsel organizasyondur. 17. Ulusal Turizm Kongresi, farkh fikir ve 6nerilerin
sadece akademik cevreden gelmesi yerine sektordeki aktorlerin de gorislerini alabilmek amaciyla akademi-
sektdor bulusmasi bashklh tema ile diizenlenmistir. Bu kapsamda, sektér temsilcilerinin konusmaci oldugu dort
panel ile hem sektér hem de akademinin turizme iliskin sorunlari bir arada tartismasi ve ¢ézim o6nerilerini
paydaslarin tamaminin gorislerini alarak gelistirmesi saglanmistir. Kongreye, 61 farkh universiteden 300
civarinda ogretim elemani ile 60'in lzerinde sektor temsilcisi katilmistir. Kongreye degerlendirilmek (izere
toplam 189 bildiri gonderilmis ve bunlarin 160’1 bilim kurulu tyelerince kabul edilmistir. 148 bildiri sahibi ise 35
paralel oturumda bildirilerini sunmuslardir. 17. Ulusal Turizm Kongresi hem génderilen hem kabul edilen hem
de sunulan bildiri sayisi agisindan gegmis kongrelerin Gzerinde yer almistir. Bu baglamda, kongremize katilarak
farkh fikir ve gorislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisiilmasina imkan sunan tim katilimcilara organizasyonun
paydaslari adina tesekkirlerimizi sunariz.

Kongremizde, bildirilerini makale olarak yayinlatmak isteyen katilimcilara lg¢ bilimsel-hakemli dergide
yayin yapma firsati taninmistir. Bu dergilerden birisi, kongrede sunulan 10 bildiriye yayin imkani taniyan
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’dir. Bu siireg icin bizlere destek olan ve Uluslararasi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi'nde 6zel sayi ¢ikarilmasina imkan hazirlayan derginin editérleri Dog. Dr. Omer TURUNC a ve
Dog. Dr. Abdullah CALISKAN’a tesekkir ederiz.

Derginin 2017 yilh 6zel sayisinda yer alan ilk ¢alismada, yazarlar H. Avni CUBUKCU, Fahriye UYSAL,
Mustafa GULMEZ havayolu sirketlerinin fiyat belirleme politikalarini oyun teorisi uygulamasi ekseninde analiz
etmektedirler. ikinci calismada, Oguzhan SERTTAS ve Giintekin SIMSEK siber aylakligin otel galisanlarinin
demografik dzelliklerine gére farkllik gdsterip gdstermedigi incelemistir. M. Oguzhan ILBAN ve Emin GULEC
tarafindan hazirlanan tglinci calisma, sosyal medya kullanma motivasyonunun turistik deneyim tzerindeki
etkilerinin incelemeni esas almaktadir. Dordiinci ¢alisma, orgitsel davranig alaninda fazlaca kullanilan
degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen “Orgiitsel Destek Algisi, Is Stresi, isin Anlamlligi ve Proaktif Kisilik
Ozelliklerinin Calsanlarin Yaraticiligina Etkisi: Bes Yildizh Bir Otel Calsanlarinda Uygulama” baghgi ile Yilmaz
AKGUNDUZ, Ozge ADAN GOK ile Ceylan ALKAN tarafindan hazirlanan calismadir. Burcu ILGAZ YILDIRIM, Furkan
YILDIRIM ve Mustafa GULMEZ tarafindan hazirlanan besinci makalede, Tiirkiye’de enflasyon ve turizm gelirleri
arasindaki iliski ekonometrik bir analiz yapilarak incelenmistir. Altinci ¢alisma, Hiiseyin PAMUKCU ve Mehmet
SARIISIK son yillarda Turkiye’deki akademisyenlerce dikkat ¢ekilen bir konu olan helal turizm olgusunun gelisimi
Gzerine kronolojik bir degerlendirmeyi icermektedir. Yedinci calismada, Tirkiye’de saglik turizmi konusuna
makro bir bakis sergilenmis ve Seher Nur SULKU ikincil veriler Gzerinden saglik turizminde Tirkiye nin
diinyadaki yerinin ve potansiyelinin hangi durumda oldugunu irdelemistir. Sekizinci ¢alismada, yazarlar Hakan
KOC ve Murat KIZANLIKLI, is-aile ile aile-is yasami g¢atismasinin isgdren performansi ile iliskisini otel
calisanlarindan toplanan veriler lizerinden analiz etmistir. Gézde OZTURK ve Abdullah TANRISEVDI tarafindan
hazirlanan dokuzuncu ¢alismada, uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilerine ait 6zellikler birliktelik kurali modeliyle
analiz edilmis ve ortaya cikan sonuglar okuyucularla paylasiimistir. Ozel sayinin son c¢alismasini, Kamil UNUR,
Bayram KANCA ve Cagdas ERTAS hazirlamistir. Bu ¢alismada, yeni bir turistik Griin tiri olarak diiglin turizmi
Uzerine alanyazin taramasi yapiimistir.

Prof. Dr. Umut AVCI
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Ozel Sayi Editorii
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TURIZMDE HAVAYOLU SIRKETLERININ FiYAT BELIRLEME POLITIKALARI VE
OYUN TEORISi UYGULAMASI

Hiiseyin Avni CUBUKCU* Fahriye UYSAL** Mustafa GULMEZ***

OZET: Yiiksek rekabet kosullarinda sirketlerin varliklarini siirdiirebilmeleri icin bilimsel analizlerden faydalanarak
hedef koymalari ve stratejilerini bu analizlere dayanarak belirlemeleri 6nem tasimaktadir. Farkl segenekler
arasindan en iyi faydayr saglayan stratejinin secilmesi oyun teorisinin konusudur. Bu nedenle ¢calismada
rekabetin yliksek oldugu turizm sektériinde hizmet veren iki havayolu sirketinin daha ¢ok kazang¢ saglamak igin
oyun teorisi ile ideal stratejilerinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Bu ¢calismada ulusal iki havayolu sirketinin,
2015 yilina ait Antalya (AYT) — Atattlirk (IST) Havalimanlari seferlerinin giinliik yolcu sayilari ve bilet fiyatlari ile
iki kisili sifir toplamli oyun matrisi olusturularak en ideal fiyat politikalari belirlenmeye ¢calisiimistir. Kurulan
oyunun denge noktasi minmax ve maxmin yéntemiyle hesaplanmis ve elde edilen sonuglara gére ilgili sirketlerin
yliksek rekabet sonucu fiyatlarini ¢ok fazla diisiirdiikleri tespit edilmistir. Calisma ile, sirketlerin daha fazla
kazan¢ saglamak igin aralarinda fikir birligine vararak fiyatlarini birlikte artirmalani ile kazanglarini da
artirabilecekleri sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler:Turizm, Havayolu Sirketleri, Oyun Teorisi.

Jel Siniflandirmasi:

PRICE DETERMINATION POLICIES FOR AIRPORT COMPANIES IN TOURISM AND
GAME THEORY APLICATION

ABSTRACT:In the highly competitive conditions for the company to survive and leveraging scientific analysis
goal-setting and strategy to determine, based on this analysis is important. The theme of game theory; It is the
selection of the strategy that provides the best benefit from the different options. For this reason, it is aimed to
determine the ideal strategies of the two airline companies that serve in the tourism sector where competition
in the work is high, by using game theory to gain more profit. In this study, it was tried to determine the ideal
price policies by creating the two-person zero-sum game matrix with daily passenger numbers and ticket prices
of Antalya (AYT) - Atatiirk (IST) flights of 2015 national airline companies. The balance point of the established
game was calculated by the minmax and maxmin method and it was determined that the related companies
lowered their high competitive end prices very much according to the results obtained. With the study,
companies have reached a consensus to increase their profits by increasing their prices together to gain more
profits. The study concluded that companies could increase their earnings by increasing their prices together by
reaching consensus among them to make more profit.

Key Words: Tourism, Airport Companies, Game Theory.

Jel Classification:

*Devlet Hava Meydanlari isletmesi, huseyinac@gmail.com
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Giris

ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yasanan teknolojik gelismeler, havaciligin gelismesini
saglamis, daha uzun mesafeler gidebilen, daha az yakit harcayan ucaklar gelistirilmistir. Bu
gelismelerle birlikte havacilik sektorii sekillenmeye baslamis ve zamanla havayolu ulagim
sektorl yuksek talep goren bir sektore donlismis ve glinimize kadar siirekli ilerleme ile
turizm sektoriindeki gelismeler ve uluslararasi ticaretin blyldmesi, turizmin gelismesine katki
saglamistir (Cebi, 2014).

Bu ilerleme ile birlikte bir¢ok havayolu sirketleri de kurulmus ve havayolu ulagimi

oncelikli tercih edilen ulagim tiirl haline gelmistir. Turizm ve havacilik sektoriiniin biylimesi
havayolu sirketleri arasindaki rekabeti de arttirmis ve havayolu sirketlerine ait bilet
fiyatlarinin neredeyse sehirlerarasi karayolu ulasim fiyatlarindan daha disik seviyelere
gelmesine neden olmustur.
Rekabetin yogun oldugu turizm sektorinde, sirketin ayakta kalabilmesi icin kosullari iyi
degerlendirmesi, rakip sirketlerin hamlelerini 6ngérebilmesi, kapasitelerini belirlemesi,
kapsamli analizler yapmasi ve bunlari goz onlinde bulundurarak kararlar almasi bliyik 6nem
arz etmektedir.

Bu analizlerden biri de oyun teorisidir. Oyun Teorisi, birbirini etkileyen birimlerin
davraniglarini inceleyen ve karar alma asamalarinda kullanilan matematiksel bir analiz
aracidir. Teori, ilk olarak 19. Ylzyilda ortaya atilmis fakat 20. Yizyilin baslarinda yayginlasmis
ve ekonomi alaninda kullanilmaya baslanmistir. Burada oyuncular alacaklari kararlar
sonuglarinda kendilerinin ve rakiplerinin nasil etkilenecegini bilir ve buna gore kendilerine en
yuksek getiriyi saglayacak ya da kaybi en aza indirecek stratejileri secerler. Glinimizde
serbest pazarlarin yayginlasmasi sonucu sirketler arasi rekabetin yiksek olmasi, cikar
¢atismalarinin oldugu durumlarda uygulanan matematiksel bir analiz olarak oyun teorisinin
onemini artirmaktadir (Cevikkan,2010).

Bu calismada oyun teorisi kavramsal olarak acgiklanmis, uygulama alani olarak
havayolu sektori incelenmis, genel 06zelliklerinden ve havayolu ulasimini etkileyen
faktorlerden bahsedilmistir. Uygulama boliimiinde ise Tirk havacilik sektoriinde rekabetin
en yogun oldugu Antalya (AYT) — Atatirk (IST) hattinda seferleri olan ulusal iki havayolu
sirketinin kendilerine en fazla kazanci saglayacak fiyat politikalarinin oyun teorisi ile
bulunmasi amaglanmistir. Bunun igin s6z konusu iki havayolu sirketinin 2015 yilina ait
Antalya (AYT) — Atatlirk (IST) seferlerinin glinliik yolcu sayilari ve bilet fiyatlarindan 6zel izinle
alinarak oyun matrisi kurulmus ve en uygun denge noktasi arastirilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Oyun teorisinin kullanildigi yayinlanmis az sayida makale ve tez bulunmaktadir.
CGalismanin bu béliminde, literatlir taramasi yapilarak oyun teorisinin kullanim alanlari igin
ornekler verilmistir.

Cevikkan (2010), yayinlanmis tez calismasinda Duopol bir piyasadaki iki rakibin
birbirine ikame olabilecek birer lrlini icin iki firmanin pazardaki satis rekabetini oyun teorisi
ile inceleyerek firmalarin en yliksek faydayi saglayabilmeleri icin farkli stratejilerini nasil ve ne
oranda kullanmalari gerektigini arastirmistir.

Kural (2007), yayinlanmamis yiksek lisans tezinde, karsilikli ¢ikar gruplarinin iliskilerinin oyun
teorisi ile uygulamasini géstermek amaciyla yaklasik 50 yillik bir gegcmise sahip olan Avrupa
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Birligi ve Turkiye arasindaki iliskilerin bugliniinde her iki tarafin da ne tir stratejiler
uygulayabilecegini arastirmistir.

Kiraci (2008), calismasinda Cournot tipi oyun modeli kurarak sirketlerin maliyetlerini
incelemis ve vyenilikgi Urlnler kullanan sirketlerin daha fazla kazang¢ elde ettigi ancak
rekabetin artmadigl sonucuna ulagmistir.

Rencber (2012), Ankara bolgesinde yaptigl calismada oyun teorisinden faydalanarak
sehir nifusundaki artis ile taksi saysindaki artis ne kadar olmali sorusuna cevap aramistir.

Bekmez ve Calis (2011), yaptiklari calismada oyun teorisini kullanarak bankacilik
sektéri ile mugteri tipleri arasinda kredi kullanimini arastirmistir. Kredi verilerinden
yararlanilarak bulunan sonuca gore bankalarin 6deme gicli olan musterilere kredi vermek
istemesi ve mdusterilerin de aldiklari krediyi zamaninda geri 6demesi noktasinda denge
noktasinin olustugu gorilmustir.

Eser ve Toigonbaeva (2011), psikoloji ile iktisat arasindaki iliskiyi incelemis, psikolojik
faktorleri goz ardi eden ve insani sadece rasyonel davranan varliklar oldugunu varsayan
modellerin degistini vurgulamistir.

Sheng (2009), bolgesel rekabet ve sirdirilebilir kalkinma igin turizm destinasyonlari Gzerine
bir oyun teorisi calismasi ise rasyonel karar vericiler icin saldirgan strateji yerine daha makul
strateji segmeleri gerektigini 6nermektedir.

Yung vd. (2009), calismalarinda, paket tur tatil icin turizm tedarik zinciri icinde
isbirligi ve rekabet dinamiklerini incelemek i¢in cok asamali oyun yapisini olusturmuslardir.
Havayolu Ulasiminin Diinya ve Tirkiye’deki Durumu

Diinyada Havayolu Ulasimi
Gelisen teknoloji ile birlikte hava araglarinin uzun slre havada kalabilmeye

baslamasi ve diger ulasim alternatiflerine gére daha kisa siirede gidecegi yere ulasmasindan
dolayi, hava yolu ulasimi kitalararasi mesafelerde en ¢ok tercih edilen ulasim sekli olmustur.
Ulkelerarasi ugak trafiginin artmasi sonucu emniyetin ve giivenligin saglanmasi ve
yeknesakhgin olusturulmasi icin global kuruluslar olusturularak havacilik kurallar
belirlenmistir. Bu uluslararasi kuruluslar asagida verilmistir (Kaynak: Sivil Havacilik Genel
Mudarlaga).

e Uluslararasi Havaalanlari Konseyi (ACI)

e Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati (ICAO)

e Uluslararasi Hava Tasimaciligi Kurumu (IATA)

e Hava Seyriseferinin Emniyeti icin Avrupa Teskilati (EUROCONTROL)

e Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC)

Tiirkiye’de Havayolu Ulasimi

Turkiye'de ilk sivil havacilik faaliyetleri 1933 yilinda filosunda 5 ugak bulunan Tirk
Hava Postalari kurulusu ile baslamistir. Diinyada turizmin ve sivil havaciligin hizla gelismesi ve
teknolojinin ilerlemesi sonucu bu ilerlemelere yetisebilmek, llke c¢ikarlarini korumak ve
uluslararasi iliskileri dizenli bir sekilde ylriutmek icin 1954 yilinda Sivil Havacilik Dairesi
Baskanhgl kurulmustur. Turkiye, Uluslararasi Sivil Havacilik Anlasmasi ve Chicago
Sozlesmesi’'ne taraf olduktan sonra 1945 yilinda Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilat’'nin
(ICAQ) kurucu ayeleri arasina girmistir.

Bircok wuluslararasi anlasmada yer alan Tirkiye'de sivil havacilik faaliyetleri
katlanarak artmis ve havalimanlarinin Ulkede yayginlasmasi ile birlikte glniimizde en
popller ulasim sekli haline gelmistir. Sonug olarak havayolu ulasimini tercih eden yolcu sayisi

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 10
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da her yil artis gostermistir. Tablo 1’de Turkiye’de yillara gore havayolunu kullanan yolcu
sayilari ve ucaklarin tasidigi kargo miktarlari yer almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Yillara gore Yolcu Sayilari (2000-2014)

Yillar Yolcu Sayisi
2000 34972534
2001 33620448
2002 33755452
2003 34424 340
2004 45 034 589
2005 55545473
2006 61684 203
2007 70352 867
2008 79 438 289
2009 85 508 508
2010 102 800 392
2011 117 620 469
2012 130351620
2013 149430421
2014 165720 234

Kaynak: TUIK verilerinden elde edilmistir (erisim tarihi: 08.06.2016)

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM)
Sivil Havacilik Genel Mudurliagia (SHGM), 2920 sayili Tark Sivil Havacilik Kanunu ile

5431 sayili Sivil Havaciik Genel MiudurlGglu Tegkilat ve Gorevleri

Hakkinda Kanun

cercevesinde faaliyet yiriten Tirk sivil havacilik otoritesidir. Ankara-Maltepe'de bulunan
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’'nin ek binasinda hizmet vermektedir. (SHGM,
2011:1).

Turkiye’de ruhsati olan ve faaliyet goOsteren havayolu sirketleri Tablo 2’te
gosterilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Havayolu Sirketleri

Havayolu isletmeleri

Faaliyet Tiirii

1 THY A.O Yolcu ve Kargo
2 Glines Ekspres Havacilik A.S. Yolcu ve Kargo
3 Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. Yolcu ve Kargo
4 Onur Air Tasimacilik A.S. Kargo

5 MNG Havayollari ve Tagimacilik A.S. Yolcu ve Kargo
6 Hiirkus Havayolu Tasimacilik ve Ticaret A.S. Yolcu ve Kargo
7 Atlasjet Havacilik A.S. Kargo

8 ULS Hava Yollari Kargo Tasimacilik A.S. Yolcu ve Kargo
9 Turistik Hava Tasimacilik A.S. Kargo

10 ACT Hava Yollari A.S. Yolcu ve Kargo
11 iHY izmir Havayollari A.S. Yolcu ve Kargo
12 Borajet Hav, Tas. Ucak Bakim Onarim ve Tic.A.S. Yolcu ve Kargo

Kaynak: Sivil Havacilik Genel Mudurligi verilerinden elde edilmistir. (erisim tarihi: 08.06.2016)
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Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI)

“Turkiye Havalimanlarinin isgletilmesi ile Tiurkiye Hava sahasindaki hava trafiginin
diizenlenmesi ve kontrolii gorevi, Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMi) Genel
Muadurligi’'nce yerine getirilmektedir.” Tirkiye’deki havalimanlari arasinda yolcu sayisina
gore en blylk olan ilk 10 havalimani Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Havalimanlarina Gore Yolcu Sayilari

Havalimanlari Yolcu Sayisi
1 istanbul (Atatiirk) 56 695 166
2 Antalya 28303 192
3 istanbul (Sabiha Gokgen) 23 494 646
4 Ankara (Esenboga) 11 035 606
5 izmir (Adnan Menderes) 10 970 663
6 Adana 4 687 494
7 Mugla (Dalaman) 4309 480
8 Mugla (Milas-Bodrum) 3846 547
9 Trabzon 2777 536
10 Gaziantep 2082 821

Kaynak: TUIK verilerinden elde edilmistir (erisim tarihi: 08.06.2016)

Tablo 3’te gorildugl gibi yolcu sayisina gore Tirkiye’deki en yogun havalimanlari
istanbul Atatiirk ve Antalya havalimanlari olmakla birlikte Antalya (AYT) — Atatiirk (IST) hatti
sefer sayisinin en fazla oldugu havalimanlaridir. Bu nedenle ilgili hatta seferleri olan havayolu
sirketleri arasinda yogun bir rekabet s6z konusudur.

Oyun Teorisi

Oyun teorisi, ge¢cmisi Babillere kadar uzansa da 1944 vyilinda ilk kez John
vonNeumann tarafindan “Oyun Teorisi ve Ekonomik Davranis” adli kitabinda yer almistir.
Tarihten glnliimize kadar 6nemini korumus, evrim kuramini iceren hayvan davranislarindan,
siyaset biliminde etik alandaki distnceleri belirlemeye kadar bir¢ok alanda kullanilmistir
(Aktan ve Bahge, 2007).

Oyun teorisi, bireyin basarisinin diger bireylerin alacagl kararlara bagh oldugu
durumlarda kullanilan matematiksel hesaplamalara dayanan bir karar verme yéntemidir.
Onceleri bireyin kazancinin diger bireyin kaybini ifade eden oyun tiirlerinde ¢6ziim aramustir.
Ancak teorinin gelismesiyle birlikte diger oyun tirleri icin de ¢6zim yéntemleri gelistirilmis
ve neticesinde kullanimi oldukc¢a yayginlasmistir. Bu teorinin en dnemli 6zelligi oyuncularin
kararlarinin diger oyuncularin kararlari ile iliskili olmasidir (Davis, 1997).

Bir oyunu ¢6zmek, oyuncularin nasil hamleler yapabileceklerini 6ngérmektir. Statik
oyunlarda oyuncular kararlarini izole olarak ve diger oyuncularin hamlelerinden haberdar
olmadan vyaparlar. Ayni anda karar vermeleri gerekmese de, birbirlerinin egilimlerinden
haberdar olamazlar. Kapali ihale usulli buna bir 6rnek teskil etmektedir. Glinimiizde birgok
alanda kapali teklif ihale usulii yaygin olarak kullanilir. ihale, bir projenin uygulanmasi
safhasinda gerekli olacak mal ve hizmetlerin saglanmasi icin bir¢ok istekli kisi veya kurumun
teklif vermesidir. Kapali teklif usullinde teklifler yazili olarak kapal bir zarf icerisinde yapilr.
isteklilerden en disiik bedeli veren isi alir. Kapali ihale usulii statik oyunlar icin bir érnek
olusturur. Oyuncu isi almak icin kendince en uygun teklifi diger oyuncularin kim oldugundan,
teklif kapasitelerinden ve tiim olasiliklardan haberdar olmadan yapar (Gedikoglu, 2012: 15).
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iki Kisili Sifir Toplamli Oyunlar

iki kisili sifir toplamh oyunlar, iki oyuncunun yer aldigi ve bir oyuncu kazanirken
diger oyuncunun kaybettigi oyunlardir. Bir oyuncunun kazanci, diger oyuncunun cebinden
cikar ve diger oyuncunun zararini ifade eder. Bu ylizden sifir toplamli oyunlarda bireylerin
cikarlari ¢akisma igerisindedir. Bu nedenle bireyler arasinda isbirligine gidilmesi mimkin
degildir (Winston, 1994).

iki kisili sifir toplamli oyunlarin ddemeler matrisi Tablo 4’teki gibi gdsterilir.

Tablo 4: iki Kisili Sifir Toplamli Oyun Odemeler Matrisi

B
A B, B, Bs B,
Aq Ay | A | Az | e veeee | eeeee | Q1n
A, Ay | axp | axy | .. veeee | eeeee | @2
A; Q31 | A3 | A3z | .. e | weee | Q3n
A Toms [ o [ [ [ -

Tablo 4'te gorildigl Gizere A oyuncusunun (A4, A,, .....,An) m tane, B oyuncusunun
(B, By, ...... , Bn) n tane stratejisi vardir. Oyunun sonucu situn oyuncusunun (B) sectigi sttun
ile satir oyuncusunun (A) sectigi satirin kesistigi yerdeki degerdir. Ornegin A oyuncusu, As
stratejisini secer ve B oyuncusu da B, stratejisini secerse oyunun sonucu as, olur. Eger as;
negatif ise, bu durumda A oyuncusu B oyuncusuna 6deme yapacaktir. Baska bir ifadeyle A
oyuncusunun kaybini gosterecektir. Pozitif ise A oyuncusunun kazancini gosterir.

Maximin ve Minimax karar krtiteri: Oyunun 6demeler matrisi olusturulduktan sonra
oyun sonucunun ve optimal stratejilerin belirlenmesi icin maximin ve minimax karar kriterleri
kullaniimaktadir. Teorik olarak maximin stratejisi, satir oyuncusu icin 6édemeler matrisinde
minimum degerli stratejiler arasindan maksimum stratejiyi segcmektir. Minimaks strateji ise
situn oyuncusu icin maksimum degerli stratejiler arasindan minimum stratejiyi se¢mektir
(Yilmaz, 2009). Oyuncular en kotlu durumlari hesaplayip stratejilerini belirlerler. Maksimin
stratejisine gore satir oyuncusunun sectigi strateji karsisinda siitun oyuncusu, kaybini en
kiicik yapacak stratejiyi sececektir. Bu ylizden satir oyuncusu, rakibine gére de oyunu
degerlendirir ve rakibinin her bir stratejisi icin en az ne kadar kazan¢ saglayacagini hesaplar.

2. Uygulamanin Amaci ve Yontemi

Havayolu ile ulasim, havacilik sektorindeki teknolojik gelismeler ve havayolu
sirketleri arasindaki rekabet sonucu zamanla ekonomik hale gelmis ve hatta bazen havayolu
sirketlerinin uyguladiklari bilet fiyatlari karayolu ulasim fiyatlari ile kiyaslanabilecek
seviyelere kadar dismdistir. Ayrica ulasim tirleri arasinda en hizli ulasim olmasi sonucu
havayolu ulasimi ¢cok yayginlasmis, yolcu sayilari katlanarak artmis, talebi karsilamak icin yeni
havalimanlari yapilmis ve yapilmaktadir.

Havayolu ulasimina olan talebin fazla olmasi havayolu sirketleri arasindaki rekabeti
artirmis, sirketlerin uyguladiklari bilet fiyatlari yolcular icin karar verme asamasinda onemli
bir kriter olmustur. Neticesinde de sirketler genis bir fiyat yelpazesi olusturmuslardir.
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Bu uygulamada, rekabetin yiksek oldugu hava ulagim sektoriinde hizmet veren iki
havayolu sirketinin 2015 yilina ait Antalya(AYT)-Atatlrk(IST) Havalimani uguslari incelenerek
her iki sirketin en ylksek faydayi saglayabilmek igin oyun teorisi ile ideal stratejilerinin
belirlenmesi, birbirlerinin stratejilerini hesaba katarak optimum fiyat seviyesinin
hesaplanmasi amaglanmistir.

Yontem

Uygulama icin oyun teorisi ile Antalya — istanbul ugus seferi olan iki 5nemli havayolu
sirketinin 2015 yilina ait Antalya istanbul hatti Gizerinde tasidiklari giinliik yolcu sayilari ve
ilgili seferleri igin ortalama gunlik bilet fiyatlari kullanilmigtir. Ortalama giinliik bilet fiyatlar
hesaplanirken, sirketin bir glin icin belirledigi bilet fiyati yaklasik bir ay boyunca takip edilmis
ve bir aylik gbzlem sonucu elde edilen verilerin ortalamasi alinarak o giin igin ortalama bilet
fiyatlari hesaplanmistir. Ayrica sirketlerin arasinda rekabet s6z konusu oldugu icin sirketler,
A,ve B olarak adlandirilmistir.

Oyun matrisinin kurulabilmesi igin 6ncelikle A ve B sirketlerinin stratejilerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Veri setlerine bakildiginda uygulanan fiyat araligi 55 TL ile 170
TL arasindadir. Buna gore iki sirketin 2015 yilina ait verileri dikkate alindiginda uyguladiklari
fiyat stratejileri asagida gosterilmistir.

A sirketi icin:

A, stratejisi: 55 TL - 65 TL arasinda bir fiyat uygulamak
A, stratejisi: 66 TL - 75 TL arasinda bir fiyat uygulamak
A3 stratejisi: 76 TL - 85 TL arasinda bir fiyat uygulamak
A, stratejisi: 86 TL - 95 TL arasinda bir fiyat uygulamak
As stratejisi: 96 TL - 105 TL arasinda bir fiyat uygulamak
Ag stratejisi: 106 TL - 115 TL arasinda bir fiyat uygulamak
A; stratejisi: 120 TL - 129 TL arasinda bir fiyat uygulamak
Ag stratejisi: 130 TL - 139 TL arasinda bir fiyat uygulamak
Ag stratejisi: 160 TL - 169 TL arasinda bir fiyat uygulamak

B sirketi icin:

B, stratejisi: 55 TL - 65 TL arasinda bir fiyat uygulamak
B, stratejisi: 66 TL - 75 TL arasinda bir fiyat uygulamak
Bs stratejisi: 76 TL - 85 TL arasinda bir fiyat uygulamak
B4 stratejisi: 86 TL - 95 TL arasinda bir fiyat uygulamak
Bs stratejisi: 96 TL - 105 TL arasinda bir fiyat uygulamak
Be stratejisi: 106 TL - 115 TL arasinda bir fiyat uygulamak
By stratejisi: 120 TL - 129 TL arasinda bir fiyat uygulamak
Bg stratejisi: 140 TL - 149 TL arasinda bir fiyat uygulamak
Bg stratejisi: 160 TL - 169 TL arasinda bir fiyat uygulamak

Fiyatlardaki degisim ne kadar fazla olursa tiketici tercihleri de o kadar degiskenlik
gosterir. Ancak fiyat araliginin fazla olmasi strateji sayisini azaltmaktadir. Stratejiler
arasindaki farklihk makul diizeyde strateji sayisi olusturulabilecek ve tliketici tercihlerinde
degiskenligi saglayabilecek diizeyde olmalidir. Bu ylizden en uygun fiyat genisligi 10 TL olarak
alinmistir.
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Ort. Yolcu Sayisi  Fiyat Araliginin Ort. Deger (TL)Kazang (TL)

A sirketi icin:

Stratejiler (Y)
Ay(55TL-65TL) 669
A, (66 TL-75TL) 783
A3 (76 TL-85TL) 865
A,(86 TL-95TL) 842
As(96 TL- 105 TL) 814
Ag(106 TL-115TL) 812
A;(120TL-129TL) 848
Ag(130TL-139TL) 867
Ag (160 TL- 169 TL) 693
B sirketi icin:

Ort. Yolcu Sayisi

Stratejiler (Y)
B1(55 TL-65TL) 667
B, (66 TL-75TL) 763
B3 (76 TL-85 TL) 774
B, (86 TL-95 TL) 767
Bs (96 TL- 105 TL) 821
Bs (106 TL- 115TL) 887
B;(120 TL-129TL) 828
Bg (140 TL- 149 TL) 530
Bo (160 TL- 169 TL) 588

Gerekli hesaplamalar neticesinde A ve B sirketlerinin kazanglari Tablo 5'de gosterilmistir.

Tablo 5: A ve B Sirketlerinin Kazanglari

Stratejiler A Sirketinin Kazanci B Sirketinin Kazanci
(Ka) (Kg)
1 40.140 40.020
2 54.810 53.410
3 69.200 61.920
4 75.780 69.030
5 81.400 82.100
6 89.320 97.570
7 106.000 103.500
8 117.045 76.850
9 114.345 97.020

iki sirketin cesitli fiyat stratejilerinde elde edecekleri

gosterilmistir.

(F)
60
70
80
90
100
110
125
135
165

(F)
60
70
80
90
100
110
125
145
165

K (Y*F)
40.140
54.810
69.200
75.780
81.400
89.320
106.000
117.045
114.345

Fiyat Araliginin Ort. Deger (TL) Kazang (TL)

K (Y*F)
40.020
53.410
61.920
69.030
82.100
97.570
103.500
76.850
97.020

kazanclarin birbirine
boliinmesiyle iki kisili sifir toplamli 9x9 boyutlu oyun matrisi olusturulmus ve Tablo 6’da
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Tablo 6: A ve B Sirk Oyun Sirketlerinin Matrisi
B Sirketi
Ka/Kg B, B, B; B, Bs Bg B, Bg B, maxmin
A 1,00 | 0,75 | 0,65 | 0,58 | 0,49 | 0,41 | 0,39 | 0,52 | 0,41 0,39
A, 1,37 | 1,03 | 0,89 | 0,79 | 0,67 | 0,56 | 0,53 | 0,71 | 0,56 0,53
A3 1,73 | 1,30 | 1,12 | 1,00 | 0,84 | 0,71 | 0,67 | 0,90 | 0,71 0,67
Asirketi | As | 1,89 | 1,42 | 1,22 | 1,10 [ 092 [ 0,78 [ 0,73 | 0,99 | 0,78 | 0,73
A 203 {152 | 131|118 | 09 | 0,83 | 0,79 | 1,06 | 0,84 0,79
Ag 2,23 | 167 | 1,44 | 1,29 | 1,09 | 0,92 | 0,86 | 1,16 | 0,92 0,86
A; 265 (198 | 1,71 | 1,54 | 1,29 | 1,09 | 1,02 | 1,38 | 1,09 1,02
As | 292|219 | 1,89 | 1,70 | 1,43 | 1,20 | 1,13 | 1,52 | 1,21 1,13
A, | 2,86 | 214 | 1,85 | 1,66 | 1,39 | 1,17 | 1,10 | 1,49 | 1,18 1,10
minmax 292 | 219 | 1,89 | 1,70 | 1,43 | 1,20 | 1,13 | 1,52 | 1,21

Tablo 6’da A ve B sirketleri igin 9x9 boyutlu iki kisili sifir toplamli oyun matrisi
kurulmustur. ilk béliimde bahsedildigi Gizere sifir toplamh oyunlarda matris degerleri satir
oyuncusunun kazancini gosterirken siitun oyuncusunun kaybini ifade etmektedir. A SirketiA;
stratejisini sectiginde B sirketi da B; stratejisini secerse A sirketinin kazanci 1,00 birim
olurken B sirketinin kaybi 1,00 birim olacaktir. Bu ylizden satir oyuncusu herhangi bir strateji
sectiginde situn oyuncusu kaybini en kiiclik yapacak stratejiyi sececektir. Stitun oyuncusu
herhangi bir strateji belirlediginde ise satir oyuncusu en yiiksek kazanci getirecek olan
stratejiyi sececektir.

Tablo 6’da A ve B sirketinin maxmin ve minmax degerleri hesaplanmis olup, satir
elemanlarinin minimum degeri (1,13) ile sidtun elemanlarinin maximum degeri (1,13)
birbirine esit oldugu i¢in oyunun denge noktasi vardir. Oyunun tepe noktasi oldugundan
herhangi bir ¢6zim yontemi kullanmaya gerek yoktur. Denge noktasi, A sirketi icin Ag
stratejisi iken B sicinrketiB; stratejisidir. A sirketi bilet fiyatlarini 130 TL ile 139 TL arasinda; B
sirketi ise 120 TL ile 129 TL arasinda belirlediginde iki sirket icin en kazanch seviyeye ulasiimis
olunur. Bu noktada hicbir sirket digeri degistirmedikce kendi stratejisini degistirmeyecektir.

Kazang-Kayip matrisi kurulduktan sonra oyuncularin beklenen degerleri de
hesaplanabilmektedir.

Bu oyunda her iki oyuncunun 9 farkl stratejilerinden herhangi birini se¢me
olasiliklarinin esit oldugu varsayilmistir. Bu durumda her bir stratejiyi segme olasiligi;
[pl=p2=p3=p4=p5=p6=p7=p8=p9=1/9=0,111 olur.]

Bu durumda P(olasilik) degerlerinin toplami 1 olacaktir.
[pl+p2+p3+pd+p5+p6+p7+p8+p9=1]

A Sirketi icin Beklenen Degerler;
B.D.(A);=(0,11*1,00)+(0,11*0,75)+(0,11*0,65)+(0,11*0,58)+(0,11*0,49)+(0,11*0,41)+

(0,21*0,39) +(0,11*0,52) + (0,11*0,41) = 0,58 olarak hesaplanmistir.
B.D.(A);=0,58, B.D.(A),=0,79, B.D.(A);=1,00, B.D.(A);,=1,09, B.D.(A)s = 1,17
B.D.(A)s=1,24, B.D.(A);=1,53, B.D.(A)s= 1,69, B.D.(A)g= 1,65

Yukarida hesaplanan degerler stratejilerin gerceklesme olasiliklari géz 6nilinde
bulundurularak A sirketinin her bir strateji seciminde elde edecegi kazanc¢ miktarlarini
gostermektedir. Kurulan sifir toplamli oyun matrisi satir oyuncusunun (A sirketinin) diger
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oyuncu karsisinda kazancini gosterdigi igin A sirketi, stratejilerinden beklenen degeri en
yuksek olan Ag(1,69) stratejisini sececektir.

B sirketi icin Beklenen Degerler;
B.D.(B);=(0,11*1,00)+(0,11*1,37)+(0,11*1,73)+(0,11*1,89)+(0,11*2,03)+ (0,11*2,23) +
(0,11*2,65) +(0,11*2,92) + (0,11*2,86) = 2,08 olarak hesaplanmistir.

B.D.(B);=2,08, B.D.(B),= 1,56, B.D.(B);= 1,34, B.D.(B);= 1,20, B.D.(B)s = 1,01
B.D.(B)s=0,85, B.D.(B);= 0,80, B.D.(B)s= 1,08, B.D.(B)y=0,86

Oyun matrisi stitun oyuncusunun (B Sirketinin) kayiplarini gosterdigi icin yukarida B
sirketi icin hesaplanan degerler, stratejilerin gerceklesme olasiliklari da hesaplamaya dahil
edilerek B sirketinin uygulayabilecegi her bir strateji sonucunda A sirketi karsisinda ne kadar
kaybedecegini ifade etmektedir. Bu nedenle B sirketi kaybini en aza indirecek stratejiyi
sececektir. B sirketi icin optimum strateji B; (0,80) stratejisidir.

Oyun matrisi beklenen deger yontemi ile hesaplandiginda da denge noktasi Ag ve B
stratejileri olarak bulunur ve oyunun degeri de matriste bu iki stratejinin kesistigi nokta olan
1,13’tlr. Baska bir ifadeyle sirketler kazanglarini artirmak icin yiiksek rekabetin neden oldugu
fiyat dlsidrme politikalarini birakip fikir birligi saglayarak bilet fiyatlarini 120 TL - 130 TL
seviyelerine ¢ikarmalari gerekmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Rekabetin ylksek oldugu piyasalarda sirketlerin dogru zamanlarda en dogru
kararlari vermesi, sirketlerin devamhligini saglayabilmesi veya blylyebilmesi i¢in blylk
onem tasimaktadir. Yiksek rekabetin yasandigl piyasa icerisinde bulunan bu sirketler en
dogru kararin alinmasinda ya da en uygun politikalarin belirlenmesi asamasinda oyun
teorisinden yararlanabilmektedir.

Sirketlere ya da bireylere en fazla faydayi saglayacak politikalarin belirlenmesinde
karar verme yontemlerinden biri olan oyun teorisi, bircok farkh alanda siklikla
kullaniimaktadir. Oyun teorisinin matematiksel yontemlerle sonuca ulasmasi elde edilen
sonuglarin givenilirligini artirmaktadir.

Uygulama kisminda ise iki havayolu sirketinin Tirkiye’nin en yogun ugak ve yolcu
trafigi olan Antalya Havalimani (AYT) ile Atatiirk Havalimani (IST) arasindaki Antalya-istanbul
seferlerinin 2015 yilina ait ginlik yolcu sayilari ve bilet fiyatlari kullanilarak sirketlerin
kazanglari hesaplanmistir. Hesaplanan kazanglarla iki kisili sifir toplamli oyun matrisi
olusturulmus ve elde edilen sonuca gore A sirketi icin en fazla kazang¢ saglayacak fiyat
seviyesi 130 TL - 139 TL araligi iken, B sirketi igin 120TL — 129 TL olarak bulunmustur. Buna
gore rekabet igerisindeki A ve B sirketleri uyguladiklari bilet fiyatlarini 120 TL — 130 TL
seviyelerine yikselttiginde kazanclari da artacaktir. Daha ¢ok kazang elde etmeleri sirketlerin
blylimesini ve sektorin gelismesini saglayacaktir.

Kara ulasimina gore havayolu kaza oranlarinin disik olmasi ve ¢ok daha kisa siirede
gidilecek yere ulasiimasi havayolu ulasimini cazip kilan avantajlar olarak gosterilebilir. Bu
avantajlara ragmen Antalya — istanbul sehirlerarasi otobiis tasimaciligi yapan sirketlerin
uyguladiklari bilet fiyatlari 90 TL seviyelerinde iken havayolu sirketlerinin rekabete kapilip bu
fiyatin yari seviyelerinde bilet fiyatlari belirlemeleri kazanclarinda biiylik 6lclide kayiplar
yasanmasina neden olmaktadir.
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Sonug olarak, ticari sirketlerin en temel amaci olan maksimum karin saglanabilmesi
icin kosullarin uygun oldugu piyasalarda sirketler, aralarinda anlasarak fiyat artirrmina
gidebilir ve yliksek rekabetin neden oldugu distk fiyat uygulamalari sonucu ugranilan kazang
kaybi giderilebilir. Fakat boylesi bir durum da hem etik ve mevzuat acisindan hem de mdsteri
agisindan istenmeyen bir durumdur. O nedenle hem misterilerin hem de sirketlerin
kazanabilecegi kazan-kazan felsefesiyle hareket edilmelidir. Her ne kadar oyun teorisindeki
temel amag sirketler agisindan en ideal fiyat politikalarini belirlemeye ¢alismak olsa da
modern pazarlama kapsaminda mdisteriyi 6n planda tutan pazar odakhlgl da géz 6niinde
bulundurmak gereklidir. Boylesi bir uygulama sirketlerin marka ve imajini da
kuvvetlendirebilecektir.

Bu calisma havayolu yolcu tasimaciligi sektériinde yer alan sadece iki isletmeyle
sinirlidir. Oyun teorisi, ¢ok sayida yildizli otelleri iginde barindiran Antalya ilindeki konaklama
isletmeleriyle seyahat acentelerine de uygulanabilir. Bu galismanin 6zellikle yogun rekabetin
yasandigl havacilik sektori olmak Uzere diger sektorlerdeki yoneticilere saglikh karar
almalarinda yardimci olacagi distinilmektedir.
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