Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

Ozel Say1 1- Ocak 2017

MAKALE ADI

Onsoz

Prof. Dr. Umut AVCI
Turizmde Havayolu Sirketlerinin Fiyat Belirleme Politikalar1 Ve Oyun Teorisi
Uygulamasi

H. Avni CUBUKCU, Yrd. Dog. Dr. Fahriye UYSAL, Prof. Dr. Mustafa GULMEZ

Konaklama Isletmelerinde Siber Aylaklik: Calisanlarin Demografik Ozellikleri
ile Siber Aylakliklar: Uzerine Bir Arastirma

Oguzhan SERTTAS, Yrd. Dog. Dr. Giintekin SIMSEK

Sosyal Medya Kullanma Motivasyonlarinin Turistik Deneyim Uzerindeki
Etkisinin Belirlenmesi

Doc. Dr. M. Oguzhan ILBAN, Emin GULEC
Orgiitsel Destek Algisi, Is Stresi, Isin Anlamlilig Ve Proaktif Kisilik
Ozelliklerinin Calisanlarm Yaraticiligina Etkisi: Bes Yildizl1 Bir Otel
Calisanlarinda Uygulama

Doc. Dr. Yilmaz AKGUNDUZ, Yrd. Dog. Dr. Ozge ADAN GOK,
Yrd.Dog¢.Dr. Ceylan ALKAN

Tiirkiye’de Enflasyon Ve Turizm Gelirleri Iliskisi: Ekonometrik Bir Analiz

Yrd. Dog. Dr. Burcu ILGAZ YILDIRIM, Furkan YILDIRIM, Prof. Dr. Mustafa
GULMEZ

Helal Turizm Kavrami Ve Gelisimi Uzerine Genel Bir Degerlendirme

Hiiseyin PAMUKCU, Prof. Dr. Mehmet SARIISIK
Saglik Turizminde Tiirkiye'nin Diinyadaki Yeri Ve Potansiyeli

Dog. Dr. Seher Nur SULKU

Is-Aile Ve Aile-Is Yasami Catismast Ile Isgoren Performanst Arasindaki Iliski:
(0] i§1etmelerinde Bir Uygulama 114-130

Yrd. Dog¢. Dr. Hakan KOC, Dr. Murat KIZANLIKLI

Uluslararast Kruvaziyer Ziyaretcilerine Ait Ozelliklerin Birliktelik Kuralt
Modeli ile Analizi 131-148

Gézde OZTURK, Dog. Dr. Abdullah TANRISEVDI

Yeni Bir Turistik Uriin Olarak Diigiin Turizmi: Alanyazin Incelemesi 149-163

Dog. Dr. Kamil UNUR, Bayram KANCA, Cagdas ERTAS




Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi yilda 2 kez yayimlanan hakemli bir dergidir. Tiirkce ve
fngilizce dillerinde iktisat, isletme, uluslararas: iliskiler, siyaset bilimi ve kamu yonetimi, davrams bilimleri,
maliye, ekonometri, ¢alisma ekonomisi ve endiistriyel iliskiler, bankacilik ve finans, insan kaynaklar: yonetimi,
yonetim bilisim sistemleri, sosyal hizmet, uluslararas: ticaret ve lojistik, saglik bilimleri yonetimi ve iliskili
alanlarda makaleler yayimlar. Dergide yayumlanan makalelerin dil, bilim, yasal ve etik sorumlulugu yazara

aittir. Makaleler kaynak gosterilmeden kullamlamaz.

International Journal of Economics and Administrative Sciences is peer reviewed journal published
twice a year. It publishes articles both in Turkish and English languages in the fields of economics, business
administration, international relations, political science and public administration, behavioral sciences, finance,
econometrics, labor economics and industrial relations, banking and finance, human resources
management, management information systems, social services, international trade and logistics, health sciences
management and related fields. The language, science, legal and ethical responsibility of the articles published in

the journal belongs to the author. The published contents in the articles cannot be used without being cited.

+ Editorler / Editors inChief

3 Doc. Dr. Abdullah CALISKAN (Toros Universitesi)
a Dog. Dr. Omer TURUNC (Siileyman Demirel Universitesi)
- Prof. Dr. Umut AVCI (Mugla Sitki Kogman Universitesi)( Ozelsayieditorii)

+  Yaywm Kurulu / EditorialBoard

Prof. Dr. Abdiilkadir VAROGLU (Baskent Universitesi)
Do¢. Dr. Omer TURUNC (Siileyman Demirel Universitesi)
Do¢. Dr. Abdullah CALISKAN (Toros Universitesi)

Yrd. Doc. Dr. Irfan AKKOC (THK Universitesi)

w al (w (a

+ Damsma Kurulu /| AdvisoryBoard

Prof. Dr. Ali OZDEMIR (Dokuz Eyliil Universitesi)

Prof. Dr. Dilek ZAMANTILI NAYIR (Marmara Universitesi)

Prof. Dr. Ebru GUNLU (Dokuz Eyliil Universitesi)

Prof. Dr. Haluk KORKMAZYUREK (Toros Universitesi)

Prof. Dr. Ibrahim EROL (Celal Bayar Universitesi)

Prof. Dr. Levent KOSEKAHYAOGLU (Siileyman Demirel Universitesi)



Prof. Dr. Mustafa Kemal DEMIRCI (Dumlupinar Universitesi)
Prof. Dr. Mahmut PAKSOY (Istanbul Kiiltiir Universitesi)

Prof. Dr. Nejat BASIM (Baskent Universitesi)

Prof. Dr. Pinar SURAL OZER (Dokuz Eyliil Universitesi)

Prof. Dr. Selim Adem HATIRLI (Siileyman Demirel Universitesi)
Prof. Dr. Siileyman TURKEL (Toros Universitesi)

Prof. Dr. Ugur YOZGAT (Marmara Universitesi)

Prof. Dr. Umut AVCI (Mugla Sitki Kogman Universitesi)

Prof. Dr. Unsal SIGRI (Bagkent Universitesi)

Doc. Dr. Ahmet ERKUS (Bahcesehir Universitesi)

Dog. Dr. Bekir GOVDERE (Siileyman Demirel Universitesi)
Dog. Dr. Cengiz DURAN (Dumlupimar Universitesi)

Dog. Dr. Giiliizar KURT GUMUS (Dokuz Eyliil Universitesi)
Do¢. Dr. Hakan TURGUT (Baskent Universitesi)

Dog. Dr. Haldun YALCINKAYA (TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi)
Do¢. Dr. Harun SESEN (Lefke Avrupa Universitesi)

Do¢. Dr. Mazlum CELIK (Hasan Kalyoncu Universitesi)

Dog. Dr. Murat CUHADAR (Siileyman Demirel Universitesi)
Dog. Dr. Sait GURBUZ (Kara Harp Okulu)

Dog. Dr. Yusuf GUMUS (Dokuz Eyliil Universitesi)

Not: Isimler, akademik iinvan ve alfabetik sira gizetilerek siralanmistir.

Bu 6zel sayida yayinlanan makalelerin hakem siivecleri 17. Ulusal Turizm Kongresi tarafindan
yiiriitiillmiistiiv. Makaleler kongrede sunulan bildirilerden tiiretilmistir.

2016 yil1 2. sayidan itibaren dergimiz uluslararas: endekste
(Directory of ReesearchjournalsIndexing) taranmaktadir

-
3

=

DRJ

Dergide yayinlanan yazilardaki goriisler ve bu konudaki sorumluluk yazarlarinaaittir.
Yayinlanan eserlerde yer alan icerikler kaynak gosterilmedenkullamlamaz.

Alltheopinionswritten in articlesareunderresponsibilities of theauthors.
Thepublishedcontents in thearticlescannot be usedwithoutbeingcited.

Makalenin on-line kopyasmaerigmekicin / To reach the on-line copy of article:
http://dergipark.gov.tr/uiibd


http://www.drji.org/

ONSOz

Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’nin degerli okuyuculari,
2016 yilinda 17’ncisi gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi 20-23 Ekim tarihleri arasinda Mugla Sitki

Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde Bodrum’da diizenlenmistir. Kongrenin yiiritme kurulu
baskanligini Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ozan BAHAR, dénem baskanligini ise Yasar Universitesi gretim
tiyesi Prof. Dr. Orhan ICOZ yapmistir. Ulusal Turizm Kongreleri, tilkemiz turizminde yasanan gelismeleri ve
ortaya c¢ikan sorunlari tartisabilmek ve farkli géruslerin temsili ile ¢oziim onerileri gelistirebilmek agisindan
ulusal boyuttaki en kapsaml bilimsel organizasyondur. 17. Ulusal Turizm Kongresi, farkh fikir ve 6nerilerin
sadece akademik cevreden gelmesi yerine sektordeki aktorlerin de gorislerini alabilmek amaciyla akademi-
sektdor bulusmasi bashklh tema ile diizenlenmistir. Bu kapsamda, sektér temsilcilerinin konusmaci oldugu dort
panel ile hem sektér hem de akademinin turizme iliskin sorunlari bir arada tartismasi ve ¢ézim o6nerilerini
paydaslarin tamaminin gorislerini alarak gelistirmesi saglanmistir. Kongreye, 61 farkh universiteden 300
civarinda ogretim elemani ile 60'in lzerinde sektor temsilcisi katilmistir. Kongreye degerlendirilmek (izere
toplam 189 bildiri gonderilmis ve bunlarin 160’1 bilim kurulu tyelerince kabul edilmistir. 148 bildiri sahibi ise 35
paralel oturumda bildirilerini sunmuslardir. 17. Ulusal Turizm Kongresi hem génderilen hem kabul edilen hem
de sunulan bildiri sayisi agisindan gegmis kongrelerin Gzerinde yer almistir. Bu baglamda, kongremize katilarak
farkh fikir ve gorislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisiilmasina imkan sunan tim katilimcilara organizasyonun
paydaslari adina tesekkirlerimizi sunariz.

Kongremizde, bildirilerini makale olarak yayinlatmak isteyen katilimcilara lg¢ bilimsel-hakemli dergide
yayin yapma firsati taninmistir. Bu dergilerden birisi, kongrede sunulan 10 bildiriye yayin imkani taniyan
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’dir. Bu siireg icin bizlere destek olan ve Uluslararasi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi'nde 6zel sayi ¢ikarilmasina imkan hazirlayan derginin editérleri Dog. Dr. Omer TURUNC a ve
Dog. Dr. Abdullah CALISKAN’a tesekkir ederiz.

Derginin 2017 yilh 6zel sayisinda yer alan ilk ¢alismada, yazarlar H. Avni CUBUKCU, Fahriye UYSAL,
Mustafa GULMEZ havayolu sirketlerinin fiyat belirleme politikalarini oyun teorisi uygulamasi ekseninde analiz
etmektedirler. ikinci calismada, Oguzhan SERTTAS ve Giintekin SIMSEK siber aylakligin otel galisanlarinin
demografik dzelliklerine gére farkllik gdsterip gdstermedigi incelemistir. M. Oguzhan ILBAN ve Emin GULEC
tarafindan hazirlanan tglinci calisma, sosyal medya kullanma motivasyonunun turistik deneyim tzerindeki
etkilerinin incelemeni esas almaktadir. Dordiinci ¢alisma, orgitsel davranig alaninda fazlaca kullanilan
degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen “Orgiitsel Destek Algisi, Is Stresi, isin Anlamlligi ve Proaktif Kisilik
Ozelliklerinin Calsanlarin Yaraticiligina Etkisi: Bes Yildizh Bir Otel Calsanlarinda Uygulama” baghgi ile Yilmaz
AKGUNDUZ, Ozge ADAN GOK ile Ceylan ALKAN tarafindan hazirlanan calismadir. Burcu ILGAZ YILDIRIM, Furkan
YILDIRIM ve Mustafa GULMEZ tarafindan hazirlanan besinci makalede, Tiirkiye’de enflasyon ve turizm gelirleri
arasindaki iliski ekonometrik bir analiz yapilarak incelenmistir. Altinci ¢alisma, Hiiseyin PAMUKCU ve Mehmet
SARIISIK son yillarda Turkiye’deki akademisyenlerce dikkat ¢ekilen bir konu olan helal turizm olgusunun gelisimi
Gzerine kronolojik bir degerlendirmeyi icermektedir. Yedinci calismada, Tirkiye’de saglik turizmi konusuna
makro bir bakis sergilenmis ve Seher Nur SULKU ikincil veriler Gzerinden saglik turizminde Tirkiye nin
diinyadaki yerinin ve potansiyelinin hangi durumda oldugunu irdelemistir. Sekizinci ¢alismada, yazarlar Hakan
KOC ve Murat KIZANLIKLI, is-aile ile aile-is yasami g¢atismasinin isgdren performansi ile iliskisini otel
calisanlarindan toplanan veriler lizerinden analiz etmistir. Gézde OZTURK ve Abdullah TANRISEVDI tarafindan
hazirlanan dokuzuncu ¢alismada, uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilerine ait 6zellikler birliktelik kurali modeliyle
analiz edilmis ve ortaya cikan sonuglar okuyucularla paylasiimistir. Ozel sayinin son c¢alismasini, Kamil UNUR,
Bayram KANCA ve Cagdas ERTAS hazirlamistir. Bu ¢alismada, yeni bir turistik Griin tiri olarak diiglin turizmi
Uzerine alanyazin taramasi yapiimistir.

Prof. Dr. Umut AVCI
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Ozel Sayi Editorii
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KONAKLAMA iSLETMELERINDE SIBER AYLAKLIK: CALISANLARIN DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI iLE SIBER AYLAKLIKLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Oguzhan SERTTAS* Giintekin SIMSEK**

OZET:Bu calisma, konaklama isletmelerinde isgérenlerin mesai saatleri icerisinde siber aylaklik yapip
yapmadiklarini belirlemeyi amaglamistir. Uygulama, Kusadasi sinirlari icerisinde faaliyet gdsteren dért ve bes
yildizli konaklama isletmelerinde yapilmistir. Arastirma verisi, on bir maddeden olusan Siber Aylaklik élcegi ile
hazirlanan anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Arastirma igerisinde siber aylaklik, kuramsal ¢erceve ve
arastirmanin yéntemi hakkinda bilgiler sunulmustur.Yapilan istatistiksel analizlerin sonuglarina gére elde edilen
bilgiler dogrultusunda Kusadasi’nda faaliyet gésteren dért ve bes yildizli konaklama isletmelerindeki
isgérenlerin siber aylaklik aktivitelerinde ve/veya etkinliklerinde bulundudu tespit edilmistir.isgérenlerin
demografik bilgileri igerisinde bulunan cinsiyet degdiskeni ile siber aylaklhk arasinda farkliliklar tespit edilmistir.
Erkek isgérenlerin, kadin isgérenlere gére daha fazla siber aylaklk aktivitesinde bulundugu sonucuna
ulasilmistir.Bunun yaninda Kusadasi’nda faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinin 6nbiiro béliimlerinde
calisanlarin siber aylaklik puanlari 3,1336 olarak tespit edilmistir. Ayrica énbiiro béliimlerinde ¢alisanlarin en az
yatinmla ilgili web sitelerini ziyaret ettigi bununla birlikte en sik gerceklestirilen siber aylaklk faaliyetleri
incelendiginde ise genel haber sitelerini ziyaret ettigi gérilmiistiir. Elde edilen bu sonug¢ degerlendirildiginde
Kusadasi’nda faaliyet gésteren konaklama isletmelerinin 6nbiiro béliimlerinde ¢alisanlarin orta derecede siber
aylaklik faaliyetinde bulundugu séylenebilir

Anahtar kelimeler: Siber Aylaklik, Sanal Kaytarma, isyeri Aylakhidi/Carpikhdi.
Jel Siniflandirmasi: M0O, O3.

CYBERLOAFING IN ACCOMMODATION SERVICES:
A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKERS’ DEMOGRAPHIC
FEATURES AND CYBERLOAFING

ABSTRACT: This study intends to determine whether workers engage in cyber loafing activities during working
hours in accommodation services. The research was carried out in four and five star hotels that operate in
Kusadasi, Turkey. Research data was collected by means of a questionnaire technique consisting of eleven items
prepared using a cyber loafing scale. The paper also presents information about the theoretical framework,
research method and cyber loafing. In the light of the information gathered through the statistics, analyses and
information processing centre; it was found out that employees in accommodation services engage in cyber
loafing activities. Through gender variable within the employees’ demographic information, it was discovered
that male employees engage in cyberloafing more than female employees do. The cyber loafing score of the
front desk staff in accommodation services in Kusadasi was scored as 3,1336 points. In addition to this, it was
revealed that the front desk staff, visit the websites regarding investment the least while they visit popular news
websites the most. Evaluating the results, it can be said that the front desk staff in accommodation services in
Kusadasi engage in cyber loafing moderately.

Key Words: Cyber loafing, Cyber slacking, Workplace deviancy.
Jel Classification: M00, O3.

*Adnan Menderes Universitesi, Turizm isletmeciligi A.B.D., M.A., oguzhan1071@windowslive.com
** Yrd, Dog. Dr.,Adnan Menderes Universitesi, Turizm isletmeciligi A.B.D., gsimsek@adu.edu.tr

Bu ¢alisma Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde Yrd. Dog. Dr. Giintekin SIMSEK danismanliginda,
Oguzhan SERTTAS tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinin bir pargasini olusturmaktadir.



KONAKLAMA iSLETMELERINDE SiBER AYLAKLIK: CALISANLARIN DEMOGRAFiIK OZELLIKLERI iLE SIBER AYLAKLIKLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

1. GiRiS

Bilgi teknolojilerinin konaklama isletmelerinde kullanilmaya baslanmasi,bir turizm
isletmesinde gorev alan isgérenin mesai saatleri icerisinde bilgi teknolojileri Grlinlerini amaci
disinda kullanabilmesi gibi bazi aylaklik/carpiklik tlrlerinin ortaya c¢ikmasina da olanak
saglamistir. Bu durum baslarda isverenler tarafindan hos gorilse de giderek artan bir eyleme
donismektedir.

Konaklama isletmelerinde bilgi teknoloji Urinlerinin kullanimi beraberinde internet
erisimini gerektirmistir. interneti kullanmaya baslayan bir konaklama isletmesi internetin
avantajlarindan yararlanarak satislari arttirmakta, zamandan ve maliyet agisindan birgok
avantaj elde etmektedir. Siphesiz ki internet kullaniminin avantajlarinin yaninda bazi
dezavantajlarinin oldugu bilinmektedir (virlsler, casus yazilimlar vb.). Bu yilizden internet
aginin konaklama isletmesi agisindan kullanimi, isletmelerde siber aylakliga karsi birtakim
onlemlerin alinmasi ve internet kullanim politikalarinin belirlenmesi ihtiyacini ortaya
cikarmistir.

Bu maksatla yapilan calismada konaklama isletmelerinde isgorenlerin demografik
ozellikleri ile siber aylaklik arasindaki iliskinin incelenmesi ve siber aylaklik ile ilgili turizm
isletmelerinde alinan dnlemlerin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Bu bolimde siber aylaklik/sanal kaytarma kavrami ile ilgili yapilan arastirmalardan
bazilarina yer verilmistir.

1.1. Siber Aylaklik Kavrami

isletmelerde bilgisayar sistemlerinin kullaniimasi, kisisel bilgisayar kullaniminin
artmasi ve internet erisiminin saglanmasi; Uretim aylakligi/carpikhgl veya aylakhk
davraniglarinin  yon degistirmesine Onculik etmistir. Bu degisim sonucunda aylaklik
davranislari yerini sanal kaytarmaya diger bir ifade ile siber aylakliga birakmistir. Siber
aylaklik isyeri aylakliklarindan/garpikliklarindan biridir. Kavram ile ilgili yurt ici ve yurt
disindaki ikincil kaynaklarda cesitli adlandirmalar bulunmakla birlikte bu adlandirmalarin her
birinin ayni anlama geldigi gériilmektedir.

Yurt ici ikincil kaynak taramalarinda siber aylaklik ile ilgili 4 tip adlandiriimaya
rastlaniimis olup bunlar “siber aylaklik,” “sanal kaytarma,” “siber kaytarma,” “sanal ¢arpikhk”
gibi terimler olarak da tanimlanabilmektedir. Bu tanimlamalardan biri siber aylaklik 6lcegini
gelistiren Vivien K. G. Lim’e aittir. Lim’e gore (2002) siber aylaklik; is gorenlerin ¢alisma
saatleri icerisinde, isle ilgili olmayan web sitelerini ziyaret etme ve elektronik-mail kontrol
etmeleri (alinan ve gonderilen) kisisel amaclarla interneti kottiye kullanmalaridir.

”n u

Diger bir tanimda Johnson ve Indvik (2003) sanal kaytarmayi: is yerinin kaynaklarini
kullanarak, is esnasinda internette bos zaman harcama ve bununla iliskili aktiviteler olarak
actklamislardir. Lim ve Teo’nun (2005) birlikte ele aldigi bir calismada siber aylaklik internette
gezinme ve ofiste kisisel elektronik-mail kontrol etme, zamanin verimsiz kullanilmasi ve
bununla birlikte calisma ortaminda dikkate alinan sapkin bir davranis olarak nitelenmistir.

1.2. Siber Aylaklik ile ilgili Calismalar

Jia et al. (2013) yaptiklari arastirmada hem Onceki arastirmalari gelistirmek icin siber
aylaklik Gzerinde kisilik etkisini dikkate almak hem de bazi 6nceden kesfedilmemis durumsal
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Oguzhan SERTTAS, Giintekin SIMSEK

faktorleri arastirmak icin bir calisma gerceklestirmistir. Ozellikle, bes biiyiik faktdr kuraminin
etkisi, internet kullanimi etkisinin varligi ve ¢alisanlarin siber aylaklik miktarinda algilanan is
anlamlihg incelenmistir. Hiyerarsik regresyon analizleri; cinsiyet ve yas, durustlik, duygusal
denge ve internet kullanim politikasinin varligini kontrol etmenin siber aylaklik ile olumsuz
bir sekilde iliskisi oldugunu fakat disadontkligin siber aylaklik ile 6nemli, olumlu bir iliskisi
oldugunu ortaya koymustur.

Bu ¢alisma yetiskin galisanlara ¢evrimigi anket yontemi ile uygulanmigtir. Elektronik-
mail ile davet edilen 1000 katilimci, rastgele olarak katilimci havuzundan segilmistir.
Kullanilabilir 147 yetiskin ¢alisandan elde edilen anketler 66’si erkek (%45) 81’i kadin (%55)
olmak Uzere yapilan isimsiz anketler dizenlenmistir. Bltln cevaplayicilar, islerinin bir
kisminda internet kullanimina sahiptir. Veri analizinde ¢oklu regresyon analizi kullanilarak,
¢alisanlarin yasi ve cinsiyet degiskeni ile siber aylaklik arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.
Arastirma bulgularinda 6zellikle geng erkek isgiler kadin yasli iscilere gore internette daha
fazla aylaklik yapmaktadir (Jia et al.,2013).

1.2.1.0rgiitlerde Siber Aylaklik

Sirketlerin siber aylaklik ile ilgili micadelede, politika ve kontrol mekanizmalarini
kullanmalarina ragmen bu uygulamalar halen ¢alisanlar arasinda oldukga populerdir. Zoghbi
et al.’in (2010) ele aldiklari bir arastirmada kontrol mekanizmalarinin yalniz basina siber
aylaklik ile micadele edemeyecegi, kontrol mekanizmalarinin sadece calisanlar lizerinde
cezai sonuclar doguracagi ve caydirici etken olmasi beklenmekteydi. Bu arastirmada ispanyol
devlet Universitesinde gorev yapan 758 Universite yoneticisi ve hizmet personelinden
147’sine (%19,4) ulasilmis ve ana g¢alisma araci bilgisayar olan ve internet erisimine sahip
kisilerden veri toplanmistir. Toplanan veri; ¢oklu regresyon yontemi kullanilarak siber
aylakhk, yakinlik, izleme / gozetleme ve resmi ceza korkusu degiskenleri kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma bulgulari su sekildedir: Yakinlik ve izleme / gozetleme, yalnizca birlikte
etkilesimde bulunma ve ceza verme kaydiyla siber aylaklik yapan kisileri bu eylemlerinden
vazgecirebilmektedir (Zoghbi et al., 2010).

1.2.2.Konaklama isletmelerinde Siber Aylaklk

Mills et al. (2001) konaklama enddstrisinin interneti elektronik mail ve mesajlagsma,
uzaktan egitim ve Ogretim, calisanlar arasindaki farkh niteliklerin diizenlenmesi icin
kullanildigini belirtmislerdir. Ayrica konaklama isletmeleri ¢alisanlari, konaklama endustrisini
kapsayan islemler ile ilgili gevrim igi saglik sigorta kayitlari, isgérenlerin talepleri, elektronik
6deme durumlari vb. faaliyetler igin daha fazla ¢evrim igi zamanlarini harcamaya devam
edeceklerini belirtmistir. Buna ilaveten internet girisim yoneticiligi yazilm odalari (internet
enterprise management software suites) o6rnegin www. HotelTools.com, turizm
endistrisinde popdlerligini arttirmistir. Mills et al. (2001) yapmis olduklari bu arastirmada
web tabanli uygulamalardaki artis sebebiyle calisanlarin isle ilgili web sayfalarinin haricinde
kisisel amaclarla internet kullaniminin uygun hale geldigini vurgulamistir. 2001 yilinda ele
alinan bu makalede Mills et al. (2001) bir arastirmaya goére calisanlarin giinde ortalama 2,5
saatlerini siber aylaklik yaparak harcadigini belirtmislerdir. Ayrica en sik yapilan siber aylaklik
aktivitelerini ise su basliklar altinda ele almislardir; Kumar ve oyun oynama, is arama, eglence
ve medya videolari izleme/indirme, ¢cevrimici alisveris yapma, kisisel elektronik-posta alma-
gonderme, sanal sex ve pornografik siteleri ziyaret etme, eglence amacli internette gezinme.
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Konaklama isletmelerine yonelik yapilan bu arastirmada Mills et al. (2001) Marriott
International, Starwood Hotels& Resorts, Budget Host International ve Diplomat Hotel gibi
konaklama isletmelerinde ¢alisanlara yonelik izleme yazilimlarinin oldugunu belirtmektedir.

Konaklama isletmelerine yonelik siber aylaklik ile ilgili 2001 yilindan itibaren 2014 yilina
kadar olan bu silrecte Kaplan ve Cetinkaya (2014) tarafindan sanal kaytarma olarak ele alinan
bir diger calismaya rastlaniimistir. Bu calismada Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin demografik 6zellikleri Gzerine bir
arastirma yapilmistir. Calisma sonunda elde edilen 211 adet anket ile yapilan analizler
sonucunda ¢alisanlarin egitim dizeyi, isletmedeki konumlari ve ¢alisilan boélimler ile sanal
kaytarma faaliyetleri arasinda anlamli farkhliklar oldugu belirlenmistir. Ayrica egitim diizeyi
arttikca, 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin arttigi, tst kademelerde c¢alisanlarin alt
kademelerde calisanlara gore daha fazla ciddi sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu ve
on bolimlerde calisanlarin arka bolimlerde calisanlara gore daha fazla 6nemsiz sanal
kaytarma faaliyetlerinde bulundugu belirlenmistir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014).

2. YONTEM

2.1.Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, Kusadasi civarinda faaliyet goésteren 4 ve 5 yildizli turizm
isletmelerinde mesai saatleri icerisinde kisisel internet kullanimi ve en sik gergeklestirilen
siber aylaklik etkinliklerinin tespitine yénelik bir uygulama ile durum tespiti yapmaktir. Ayrica
isgorenlerin demografik 6zellikleri ile is digi internet kullanimi (siber aylaklik) arasinda anlamh
bir fark olup olmadiginin da belirlenmesi arastirmanin bir diger amacidir.

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin gergevesini Aydin ilinin Kusadasi ilgesi sinirlari igerisinde bulunan, turizm
endustrisinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden olan soru
sorma (anket) teknigi kullanilmistir. Yazili soru sormada bireysel yazili soru sorma veya
ulasilamayan cevaplayicilar igin internet izerinden hazirlanan online anket formu (google
formlar) icin gonderilen link aracihigl ile soru sorma ve son asamada anket seklinde
gerceklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan konaklama isletmelerine yonelik siber aylaklik anketi Lim
(2002) tarafindan 2 boyut ve 11 madde olarak gelistirilmistir. Konaklama isletmelerine
yonelik siber aylaklik anketi 2 bélimden olusmustur. Birinci bélimde yer alan 11 ifade ile
katihmcilarin siber aylakhga yonelik kisisel internet kullanimi Olg¢lilmustlr. Anketin birinci
boliminde yer alan siber aylaklik anketinde 5’li likert 6lcegiyle ifadeler “hicbir zaman”,
“nadiren”, “ara sira”, “siklikla” ve “her zaman” seklinde siralanmistir. Anketin ikinci
boliminde ise yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, is deneyimi, calisma siresi,
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internette kalma siiresi ve g¢alistiginiz bolimdeki goreviniz gibi demografik bilgilere yonelik
sorulara yer verilmistir.

Elde edilen verinin ¢dzimlenmesi ve degerlendirilmesinde betimsel istatistiki
yontemlerden frekans, ortalama ve ylzde yontemi kullanilmistir. Veri analizinde SPSS for
Windows hazir paket yaziliminin 21.0 stirmu kullaniimigtir.

Anketin glivenirligi icin alfa katsayisi (Coronbach Alfa) yontemi kullaniimistir. Anketin
hem icerik (kapsam) gecerliligi hem de yapisal gecerliligi bir arada Adnan Menderes
Universitesi’nde gorev yapan iki 6gretim tyesinden uzman goériisii ile ele alinarak yapilmistir.

2.4.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Konaklama isletmelerinde galisanlarin demografik ozellikleri ile siber aylaklik ve onun
alt boyutlariyla bir iliski olup olmamasina dair hipotezler asagida verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli “Siber Aylaklik ile isgérenlerin Demografik Ozellikleri Arasindaki
iligki”

Sanal Siber

isyeri . .

Aylakhgi/Ca Carpikhk/K Aylakhk/ Isgorenler_m

rpikhig aytarma Siber Demog rafik
Kaytarma Ozellikleri

Hi: Siber aylaklik boyutlari, o6rneklemin demografik o6zelliklerine bagh olarak farkhlik
gostermektedir.

Hia: Siber aylaklik boyutlarinda, cinsiyete bagh olarak farkhlik vardir.

Hqp: Siber aylaklk boyutlarinda, medeni duruma bagl olarak farklilik vardir.

H,.: Siber aylaklik boyutlarinda, yasa baglh olarak farkhlik vardir.

H.q4: Siber aylakhk boyutlarinda, egitim durumuna bagh olarak farklilik vardir.

Hie: Siber aylaklik boyutlarinda, is deneyimine bagh olarak farkhlik vardir.

H4s: Siber aylaklik boyutlarinda, calisma siresine bagli olarak farklilik vardir.

Hig:Siber aylaklik boyutlarinda, internette kalma (gezinme) siiresine bagli olarak farklilik
vardir.

Hin: Siber aylaklik boyutlarinda, gérevinize bagli olarak farklilik vardir.

3.BULGULAR VE TARTISMA

Calismada toplanan verinin analizinde frekans dagilimi, T-testi ve Tek Yonli ANOVA
analizi yapilmistir.

3.1. En Sik Gergeklestirilen Siber Aylaklik Davraniglarina Dair Bulgular

Kusadasi'nda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin 6nbliro boélimlerinde
calisanlarin siber aylaklik puanlari 3,1336 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug
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degerlendirildiginde Kusadasi’'nda faaliyet goOsteren konaklama
bolimlerinde calisanlarin orta derecede siber aylaklk faaliyetinde bulundugu soylenebilir.
Asagida yer alan sekil 2’de en sik gergeklestirilen siber aylaklik davranislari incelendiginde,
konaklama igletmelerinin 6nbiro bélimlerinde galisanlarin en az yatirimla ilgili web sitelerini
ziyaret ettigi goriilmustiir. En sik gerceklestirilen siber aylaklik faaliyetleri incelendiginde ise
Kusadasi’'nda faaliyet gbsteren konaklama isletmelerinin dnbiro bolimlerinde ¢alisanlarin en
stk gerceklestirdigi siber aylaklik davranisi olarak genel haber sitelerini ziyaret ettigi

gorulmastir.

Sekil 2: En Sik Gergeklestirilen Siber Aylaklik Davraniglari

isletmelerinin  6nbiro

Maddeler Kisi | En Diigiik | En Yiiksek | Ortalama

Yatinimla ilgili web sitelerini ziyaret ederim 213 1,00 5,00 2,2300
Kisisel Grlinler icin internet (zerinden alisveris

213 1,00 5,00 2,8357
yaparim
isle ilgili olmayan elektronik-posta génderirim 213 1,00 5,00 2,8873
isle isgili olmayan bilgiler indiririm 213 1,00 5,00 2,9731
Sporla ilgili web sitelerini ziyaret ederim 213 1,00 5,00 3,0845
isle ilgili olmayan elektronik-postalari kontrol ederim | 213 1,00 5,00 3,1690
isle ilgili olmayan elektronik-posta alirnm 213 1,00 5,00 3,2394
isle ilgili olmayan web sitelerini ziyaret ederim 213 1,00 5,00 3,4757
Eglence ile ilgili web sitelerini ziyaret ederim 213 1,00 5,00 3,5258
Genel haber sitelerini ziyaret ederim 213 1,00 5,00 3,9155

3.1.1. “Siber aylaklik boyutlarinda, cinsiyete bagh olarak farklilik vardir.” hipotezine dair

bulgular.

Ho: Siber aylaklik boyutlarinda, cinsiyete bagh olarak farkhlik yoktur.

H,: Siber aylaklik boyutlarinda, cinsiyete baglh olarak farkhlik vardir.
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Sekil 3:Cinsiyet ile Siber Aylaklik boyutlarina yonelik T-Test

. Std. Std. Error
SKORT Cinsiyet N Mean Deviation Mean
ALAMA |Kadn 63 2,9534 0,76353 0,0962
Erkek 150 3,2093 0,77419 0,06321
Cinsiyet Levene's Test t-test for Equality
SKORT - -
ALAMA Ié:‘k‘l“; 123 - - 2;11 Zifl Stl)géz(?
0,052 0,089 . .
Toplam 213 -2,223 | 117952 0,028

Kaynak: IBM SPSS Statistics Versiyon 21.0

Sekil 3’de analiz sonuglarina goére 63 bayan katilimcinin ortalamasi 2,9534 ve 150
erkek katilimcinin ortalamasi 3,2093’tiir. Yani bayanlar konaklama isletmelerinde isle ilgili
olmayan internet aktivitelerine nadiren olmamakla birlikte ara sira katildigi anlasiilmaktadir.
Erkeklerin ise isle ilgili olmayan internet aktivitelerinde ara sira bulunmaktadir fakat siklikla
katilma olasiliginin kadinlara oranla daha fazla oldugu goérilmektedir (ankette 2= nadiren, 3=
ara sira, 4= siklikla).

Gruplar arasinda goézlenen farkliliklara gore (Sig. 2, P<0,028) kadinlarin erkeklere
oranla mesai saatleri igerisinde isle ilgili olmayan internet kullanimlarinin daha az oldugu
gorulmustur. Erkeklerin ise kadinlara oranla mesai saatleri igerisinde isle ilgili olmayan yani
siber aylaklik faaliyetlerinde daha fazla bulundugu saptanmistir.

Sekil3 incelendiginde Levene’s Test forEquality of Variances kismi %95 gliven araligi
icinde sig. degeri (0,089) P> 0,05’ten biiylk ¢ikmistir. Dolayisiyla Sig (2Tailed) sonucu da
(p<0,028) guruplarin ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Bu
durumda sifir hipotezi reddedilerek, “Hi,: Siber aylaklik boyutlarinda, cinsiyete bagli olarak
farklihk vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bu sonucun vyapilan alanyazin
arastirmalarinda kismen benzer sonuglar elde edildigi asagidaki drneklerle agiklanmistir.

Turkiye’de egitim alaninda yapilan bir tez calismasinda sanal kaytarmayi, siber
aylaklik olarak ele alan Kalayci (2010) 6grencilerin siber aylaklik davraniglarinin cinsiyete gére
farklilastigi bulgusunu 6ne slirmistir. Yine egitim alaninda yapilan bir arastirmada cinsiyet
ile zarar verici ciddi sanal kaytarma arasinda 6nemli ve pozitif yonlu bir iliski oldugu
belirlenmistir (Cavusoglu vd. 2014). Yabanci literatlirde Lim ve Chen (2012) tarafindan ele
alinan makalede, cinsiyet ile sanal kaytarma arasinda farklilik ortaya cikmistir. Yapilmis olan
bu calismaya gore erkeklerin is yerinde kadinlara oranla daha fazla sanal kaytarma
faaliyetinde bulundugu ile ilgili 6nemli farkhliklar tespit edilmis.

Akca’nin (2013) okul yoneticileri Gizerine yaptigi calismada erkek egitim yoneticilerinin
mesai saatleri icerisinde, bayan egitim yoneticilerine gore daha fazla sanal kaytarma yaptigini
belirtmistir. Farkli bir calismada Garrett ve Danziger’in (2008) isyeri statisi ve kisisel internet
kullanimi Gzerine yapmis oldugu bir arastirmada erkek calisanlarin, bayan calisanlara gore
daha sik kisisel internet kullanimlarinin oldugu tespit edilmistir. Niaei et al.”tin (2014) yapmis
olduklari bir arastirmada erkeklerin kadinlara oranla biraz daha fazla siber aylaklik
faaliyetinde bulundugu tespit edilmis. Vitak et al.’iin (2011) yapmis olduklari bir arastirmada
isyerinde erkeklerin kadinlara gore daha fazla blog okuma ve video seyrettigi tespit edilmis.
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Yapilan bu aragtirmada “Hi,: Siber aylaklik boyutlarinda, cinsiyete bagl olarak farkhlik
vardir. “ hipotezinin desteklendigi gorilmustir. Bu bilgilere ilave olarak Hqp, Hic, Hig, Hie, His,
Hig, Hin hipotezlerinin desteklenmedigi gérilmustir.

3.2. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan siber aylaklikdlgeginin orijinal yapisi incelendiginde 2 boyut ve
11 maddeden olustugu gorilmektedir. Bu 6lgegin 1.boyutu (internet aktiviteleri) 8 ifadeden,
2.boyutu (elektronik-mail aktiviteleri) 3 ifadeden olusmaktadir. Olgek uyarlama
¢alismalarindan sonra toplanan veriye gore yapilan normal dagihm analizinde 6nemli
sapmalara neden olan “Yetiskinlere yonelik (cinsel igerikli) web sitelerini ziyaret ederim.”
ifadesi ¢ikarilarak normal dagilim saglanmis olup faktor analizinin yapisi da incelenerek bu
maddeye ait faktor yukinin dusikliglu ve madde ¢ikarildiginda toplam varyansin agiklanma
oraninin %62’den %67’ye ylikseldigi de géz oniline alinarak uzman goriisi esliginde 8. madde
analizden cikartilmistir. Boylece siber aylaklikdlcegi 10 madde ile degerlendirilmistir. Ornek
sayisinin uygun olup olmadigini ve tepkiselligi 6l¢gmede baz aldigimiz Kaiser-Meyer-Olkin ve
Bartlett'sTesttinin sonucu 0,833 ¢ikmasi ayni zamanda sig. degerinin (000) p<0,05 anlamli
¢itkmasi veri setinin ¢alisma icin uygun oldugunu gostermistir. Birinci faktor (4,238) ile ikinci
faktor (1,018) arasindaki farkin birinci faktorin iki katindan fazla olmasi yapi gecerliligi
acisindan glicli oldugunu goéstermektedir.

Acimlayici faktoér analizinde, temel bilesenler teknigi ve sahip oldugumuz veri setini
daha anlamli ve daha acgik hale getirmek icin yani en iyi faktor yapisina ulasabilmek igin
Varimax dondirme metodu kullaniimistir. Yapilan faktor analizi ve Varimax dondirme
metodu sonrasinda siber aylaklik dlgeginin orijinal yapisi ile bu ¢alismada uygulanan analizler
sonucunda Olcekte bazi farkli yapilar ortaya cikmistir. Faktor analizi sonunda orijinali 11
madde ve 2 boyut iken faktor yapisini ve agiklanan toplam varyansin oranini etkileyen
8.madde (Yetiskinlere yonelik (cinsel icerikli) web sitelerini ziyaret ederim.) analizden
cikarilarak, elde edilen 6lgegin yapisi 10 madde ve 3 boyut olarak ortaya ¢ikmistir (Sekil 4).Bu
sonuglar degerlendiginde orijinali Lim (2002) tarafindan gelistirilen siber aylaklik 6lgeginde
yer alan toplam 3 ifade ile aciklanan 2.boyut olan elektronik-mail aktiviteleri (isle ilgili
olmayan elektronik-posta gdnderirim, isle ilgili olmayan elektronik-postalari kontrol ederim,
isle ilgili olmayan elektronik-posta alirim.) ve arastirmada toplanan veri ile gergeklestirilen
faktor (gecerlilik) analizi sonucunda 1.boyut elektronik-mail aktiviteleri boyutu altinda ayni
ifadeler yer almistir. Elde edilen bu bulgulara gore orijinal siber aylaklik 6lceginde yer alan
elektronik-mail aktiviteleri ile calisma sonunda elde edilen elektronik-mail aktiviteleri ayni
ozelligi gostererek birebir ayni boyutu olusturmustur ancak orijinal siber aylaklik 6lceginde 2.
boyutta yer alan elektronik-mail aktiviteleri bu arastirmada 1.boyut olarak yer almistir.

Arastirmada elde edilen 2.boyut (Genel internet aktiviteleri) ise 5 ifade ile
aciklanmustir. Bu ifadeler (kisisel diriinler icin internet lizerinden alisveris yaparim, genel haber
sitelerini ziyaret ederim, isle ilgili olmayan web sitelerini ziyaret ederim, edlence ile ilgili web
sitelerini ziyaret ederim, isle ilgili olmayan bilgiler indiririm.) “Genel internet aktiviteleri”
olarak adlandirilmistir.

Calhsma sonucunda elde edilen son boyut ise (sporla ilgili web sitelerini ziyaret
ederim, yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret ederim.) “Diger, kisisel internet aktiviteleri”
olarak adlandirilmistir. Elde edilen faktor yapisinin glivenilirligi incelendiginde 10 madde ile
gerceklestirilen glvenilirlik analizinde 6lcegin Cronbach's Alpha degerinin a= 0,828 olmasi
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Olgcekte yer alan maddelerin givenilir oldugunu gostermektedir. Yapilan faktér analizi
sonucunda elde edilen 3 boyutun glvenilirlikleri sirasiyla 1.boyut a= 0,906, 2.boyut a= 0,777,
3.boyut a= 0,499 olarak tespit edilmistir.

Sekil 4:Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Faktor 2 Faktor 3
1{Elektronik- (Genel (Diger, Kisisel
mail . )
. . Internet Internet
MADDELER Aktiviteleri) Aktiviteleri) Aktiviteleri)
isle ilgili olmayan elektronik-posta 910
godnderirim !
isle ilgili olmayan elektronik-postalari 892
kontrol ederim ’
isle ilgili olmayan elektronik-posta
slelig y p 838
alirm
Kigisel Grlinler igin internet lzerinden 809
alisveris yaparim ’
Genel haber sitelerini ziyaret ederim ,664
isle ilgili olmayan web sitelerini ziyaret
ederim ,584
Eglence ile ilgili web sitelerini ziyaret
ederim ,572
isle ilgili olmayan bilgiler indiririm ,525
Sporla ilgili web sitelerini ziyaret
ederim ,844
Yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret
ederim ,719
Cronbach Alpha Degerleri a= 0,906 a=0,777 a=0,499
Aciklanan Varyans % 42,376 % 14,697 % 10,179
Kaiser- Mayer- Olkin Orneklem Yeterliligi: ,833
Toplam Varyansin %67,253’Uni aciklamaktadir.
Ozdeger: 4,238, 1,470, 1,1018
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4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, Kusadasi’'nda faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde
onbilro boliimlerindeki isgérenlerden toplanan veri ile mesai saatleri icerisinde is disi
internet aktivitelerinde bulunup bulunmadigini tespit etmeye calismistir. isgérenlerin mesai
saatleri icerisinde is disI internet kullanimlarinin literatiirde“siber aylaklik,”“sanal kaytarma”
veya “siber kaytarma”olarak adlandirildigl, yukaridaki bélimlerde agiklanmistir. Bu
¢alismanin ozellikle konaklama isletmelerinde yapilmasinin sebebi hizmetin 6n planda
oldugu bir endustri alaninda siber aylakhk aktivitesinin bu hizmet kalitesini ne olglde
etkiledigini tespit edebilmektir.

Kusadasi’'nda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin 6nblro boélimlerinde
¢alisanlarin siber aylaklik puanlar 3,1336 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug
degerlendirildiginde Kusadasi’'nda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin 6nbiiro
bollimlerinde ¢alisanlarin orta derecede siber aylaklik faaliyetinde bulundugu soylenebilir.
Sikhklarina gore siber aylaklik davranislari incelendiginde, konaklama isletmelerinin énbiiro
bollimlerinde ¢alisanlarin en az yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret ettigi gortlmustir. En sik
gerceklestirilen siber aylakhk faaliyetleri incelendiginde ise Kusadasi’'nda faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin 6nbiiro boélimlerinde c¢alisanlarin en sik gerceklestirdigi siber
aylaklik davranisi olarak genel haber sitelerini ziyaret ettigi gérilmustir.

isgdrenlerin cinsiyetleri ile siber aylaklik arasindaki farklilik incelendiginde, kadinlarin
konaklama isletmelerinde isle ilgili olmayan internet aktivitelerine “nadiren” olmamakla
birlikte “ara sira” katildig1 anlasiimaktadir. Erkeklerin ise ortalamalari incelendiginde, (Mean:
3,2093) isle ilgili olmayan internet aktivitelerinde ara sira bulundugu fakat siklikla katilma
olasiliginin daha fazla oldugu goérilmdistir. Bu durumda , “Hi,: Siber aylaklik boyutlarinda,
cinsiyete bagli olarak farklihk vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Diger demografik 6zelliklere
gore kurulan hipotezler (yas, medeni hal, egitim durumu, is deneyimi, calistiginiz konaklama
isletmesinde calisma siresi, calisilan bodlimde internet kalma (gezinme) siiresi, calisilan
bolimdeki gbrev) desteklenmemistir.

Konaklama isletmelerinde galisan isgérenlerin hizmet kalitesinin artmasi, is verimliligi,
Uretim kayiplari vb. tim bu durumlar isverenleri dogrudan etkileyebilmektedir. Bu ylizden
konaklama isletmelerinde hizmet veren isgérenlere yonelik uygulanan ise alim sireclerinde
veya oryantasyon asamalarinda calisanlarin mesai saatleri icerisinde isle ilgili olmayan
internet kullanimlarinin yani siber aylaklik aktivitelerinin dniine gegilebilmesi amaciyla gesitli
egitimler veya bilgilendirmeler yapilmasi faydali olacaktir.

Konaklama isletmelerinde siber aylaklik etkinliklerinin ve/veya davraniglarinin kontrol
altina alinmasi 6nemli bir konudur. Siber aylakhgl kontrol eden bir turizm isletmesi igin
hizmet faktori o isletme icin Gstlnllk niteligindedir. Diger yandan siber aylaklik etkinliklerini
ve/veya davranislarini kontrol etmeyen, binyesinde herhangi bir bilgi islem birimi
barindirmayan isletmeler icin hizmet faktorii olumsuz sonuglar ortaya cikarmakta ve
amaclara ulastirici nitelikte olmamaktadir. Bu olumsuz olasiliklarin ortadan kaldiriimasi igin
yoneticilerin siber aylakliga karsi onlemleri tam olarak uygulamasi gerektigi dikkate
alinmahdir. Bu arastirma, turizm isletmeleri icerisinde hizmet veren konaklama
tesislerinde siber aylaklik konusunda ¢ok az sayida olan ¢alismalari arttirmak Uzere otel vb.
konaklama tesisleri lzerine siber aylaklik konusunda calisma yapmak isteyenlere bir ipucu
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niteliginde olabilir. Bu sayede siber aylaklik kavraminin Glkemizde yapilmis olan galismalara
ek olarak yeni bilgiler ve bulgular ortaya konulabilir.

Calismanin  sonuglarina gore dlsinlldiginde, asagida yer alan Oneriler
degerlendirilebilir.

e Konaklama isletmelerinde 6nbiro bolimlerinde ¢alisanlarin siber aylakhk etkinlikleri
sonucunda isletmenin zarar vb. etkenlere ugrama olasilhig distnildiginde daha kiguk
konaklama isletmeleri de dahil olmak Uzere farkli departmanlardaki is gorenlerin siber
aylaklik aktivitelerinde bulunup bulunmadig tespit edilmelidir.

e Onbiiro bolimlerinde calisanlarin ise giris esnasinda veya oryantasyon
asamalarinda siber aylaklik ile ilgili isletme politikalarinin isgérene yazili ve s6zIU bir bicimde
sunulmalidir. Boylece isverenler tarafindan siber aylaklik/sanal kaytarmada bulunan isgérene
yonelik ileride dogabilecek is akitlerinin feshi dnlenmis olacaktir.
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