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Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’nin degerli okuyuculari,
2016 yilinda 17’ncisi gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi 20-23 Ekim tarihleri arasinda Mugla Sitki

Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde Bodrum’da diizenlenmistir. Kongrenin yiiritme kurulu
baskanligini Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ozan BAHAR, dénem baskanligini ise Yasar Universitesi gretim
tiyesi Prof. Dr. Orhan ICOZ yapmistir. Ulusal Turizm Kongreleri, tilkemiz turizminde yasanan gelismeleri ve
ortaya c¢ikan sorunlari tartisabilmek ve farkli géruslerin temsili ile ¢oziim onerileri gelistirebilmek agisindan
ulusal boyuttaki en kapsaml bilimsel organizasyondur. 17. Ulusal Turizm Kongresi, farkh fikir ve 6nerilerin
sadece akademik cevreden gelmesi yerine sektordeki aktorlerin de gorislerini alabilmek amaciyla akademi-
sektdor bulusmasi bashklh tema ile diizenlenmistir. Bu kapsamda, sektér temsilcilerinin konusmaci oldugu dort
panel ile hem sektér hem de akademinin turizme iliskin sorunlari bir arada tartismasi ve ¢ézim o6nerilerini
paydaslarin tamaminin gorislerini alarak gelistirmesi saglanmistir. Kongreye, 61 farkh universiteden 300
civarinda ogretim elemani ile 60'in lzerinde sektor temsilcisi katilmistir. Kongreye degerlendirilmek (izere
toplam 189 bildiri gonderilmis ve bunlarin 160’1 bilim kurulu tyelerince kabul edilmistir. 148 bildiri sahibi ise 35
paralel oturumda bildirilerini sunmuslardir. 17. Ulusal Turizm Kongresi hem génderilen hem kabul edilen hem
de sunulan bildiri sayisi agisindan gegmis kongrelerin Gzerinde yer almistir. Bu baglamda, kongremize katilarak
farkh fikir ve gorislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisiilmasina imkan sunan tim katilimcilara organizasyonun
paydaslari adina tesekkirlerimizi sunariz.

Kongremizde, bildirilerini makale olarak yayinlatmak isteyen katilimcilara lg¢ bilimsel-hakemli dergide
yayin yapma firsati taninmistir. Bu dergilerden birisi, kongrede sunulan 10 bildiriye yayin imkani taniyan
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’dir. Bu siireg icin bizlere destek olan ve Uluslararasi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi'nde 6zel sayi ¢ikarilmasina imkan hazirlayan derginin editérleri Dog. Dr. Omer TURUNC a ve
Dog. Dr. Abdullah CALISKAN’a tesekkir ederiz.

Derginin 2017 yilh 6zel sayisinda yer alan ilk ¢alismada, yazarlar H. Avni CUBUKCU, Fahriye UYSAL,
Mustafa GULMEZ havayolu sirketlerinin fiyat belirleme politikalarini oyun teorisi uygulamasi ekseninde analiz
etmektedirler. ikinci calismada, Oguzhan SERTTAS ve Giintekin SIMSEK siber aylakligin otel galisanlarinin
demografik dzelliklerine gére farkllik gdsterip gdstermedigi incelemistir. M. Oguzhan ILBAN ve Emin GULEC
tarafindan hazirlanan tglinci calisma, sosyal medya kullanma motivasyonunun turistik deneyim tzerindeki
etkilerinin incelemeni esas almaktadir. Dordiinci ¢alisma, orgitsel davranig alaninda fazlaca kullanilan
degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen “Orgiitsel Destek Algisi, Is Stresi, isin Anlamlligi ve Proaktif Kisilik
Ozelliklerinin Calsanlarin Yaraticiligina Etkisi: Bes Yildizh Bir Otel Calsanlarinda Uygulama” baghgi ile Yilmaz
AKGUNDUZ, Ozge ADAN GOK ile Ceylan ALKAN tarafindan hazirlanan calismadir. Burcu ILGAZ YILDIRIM, Furkan
YILDIRIM ve Mustafa GULMEZ tarafindan hazirlanan besinci makalede, Tiirkiye’de enflasyon ve turizm gelirleri
arasindaki iliski ekonometrik bir analiz yapilarak incelenmistir. Altinci ¢alisma, Hiiseyin PAMUKCU ve Mehmet
SARIISIK son yillarda Turkiye’deki akademisyenlerce dikkat ¢ekilen bir konu olan helal turizm olgusunun gelisimi
Gzerine kronolojik bir degerlendirmeyi icermektedir. Yedinci calismada, Tirkiye’de saglik turizmi konusuna
makro bir bakis sergilenmis ve Seher Nur SULKU ikincil veriler Gzerinden saglik turizminde Tirkiye nin
diinyadaki yerinin ve potansiyelinin hangi durumda oldugunu irdelemistir. Sekizinci ¢alismada, yazarlar Hakan
KOC ve Murat KIZANLIKLI, is-aile ile aile-is yasami g¢atismasinin isgdren performansi ile iliskisini otel
calisanlarindan toplanan veriler lizerinden analiz etmistir. Gézde OZTURK ve Abdullah TANRISEVDI tarafindan
hazirlanan dokuzuncu ¢alismada, uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilerine ait 6zellikler birliktelik kurali modeliyle
analiz edilmis ve ortaya cikan sonuglar okuyucularla paylasiimistir. Ozel sayinin son c¢alismasini, Kamil UNUR,
Bayram KANCA ve Cagdas ERTAS hazirlamistir. Bu ¢alismada, yeni bir turistik Griin tiri olarak diiglin turizmi
Uzerine alanyazin taramasi yapiimistir.

Prof. Dr. Umut AVCI
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Ozel Sayi Editorii
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ORGUTSEL DESTEK ALGISI, iS STRESI, iSIN ANLAMLILIGI VE PROAKTIF KiSiLiK
OZELLIKLERININ CALISANLARIN YARATICILIGINA ETKiSi: BES YILDIZLI BiR OTEL
CALISANLARINDA UYGULAMA

Yilmaz AKGUNDUZ*, Ozge ADAN GOK**, Ceylan ALKAN***

OZET: Miisteri tatmininin artinlmasinda ¢alisanlarin gérevlerini basari ile yapmalarinin disinda yaratici
davranislar géstermeleri de belirleyici olabilmektedir. Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarinin yaraticiligina
orgiitsel destek algisinin, is stresinin, isin anlamliiginin ve proaktif kisilik 6zelliklerinin etkisini belirlemektedir.
Bu kapsamda izmir’de faaliyetini siirdiiren bes yildizli bir otelde alan arastirmasi yapilmistir. Arastirmada veriler
s6z konusu degiskenleri kapsayan bir anket formu ile 1-15 Temmuz 2016 tarihlerinde basit tesadiifi 6rnekleme
yéntemi tercih edilerek yapilmis olup, arastirma sonunda184 gecgerli anket toplanmustir. Olgeklerin gegerliligi ve
glivenirligi tespit edildikten sonra énerilen hipotezleri test etmek icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda érgtitsel destegin, is anlamliiginin ve proaktif kisilik 6zelliklerinin ¢alisanlarin yaraticiligini artirdigi
belirlenmistir. Buna bagh olarak otel yéneticilerine ¢alisanlarinin yaraticiliklarini artirmak icin érgiit igcindeki
karar ve uygulamalarini desteklemeleri,ébnem ve deger verdikleri gérevleri yapmalarina firsat vermeleri ve
proaktif kisilik ézelliklerine sahip ¢alisanlari 6rgiitte konumlandirmalari énerilebilir.

Anahtar Kelimeler: isgéren yaraticiligi, rgiitsel destek, isin anlamlilig, is stresi, otel isletmeleri.
Jel Siniflandirmasi:

THE IMPACT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT, JOB STRESS, AND
MEANING OF WORK ON EMPLOYEE CREATIVITY: AN APPLICATION IN A FIVE
STAR HOTEL STAFF

ABSTRACT: Besides performing the tasks of the employees succesfully, creative behaviours of the employees are
the determinants of the increase in customer satisfaction. The purpose of this study is to determine the impact
of percieved organizational support, job stress, meaning of work and proactive personality characteristics on
creativity of employees. In this context, field research was made at a five star hotel which is continuing its
operations in [zmir. The questionnaire was made by using a simple random sampling method between 1-15 July
2016 with a questionnaire regarding the variables, and 184 valid questionnaires were collected at the end of the
research. Multiple regression analysis was performed to test the hypotheses suggested after the validity and
reliability of the scales were established. As a result of the analysis, it was determined that perceived
organizational support, meaning of work and proactive personality characteristics increased the creativity of
employees. Accordingly it may be suggested to hotel managers that, in order to increase the creativity of the
employees, they have to support employee’s creativity, give opportunity to perform the tasks which employees
perceive as important and valuable and to position the employees who have proactive personality
characteristics.

Key Words: Employee creativity, perceived organizational support, meaning of work, job stress, hotel
businesses

Jel Classification:

*Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, yilmaz.akgundu@deu.edu.tr
**Yrd. Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, ozge.adan@deu.edu.tr
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Yilmaz AKGUNDUZ, Ozge ADAN GOK, Ceylan ALKAN
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Otel isletmeleri insan odakli triin Ureten isletmeler olarak degerlendirildiginde, ¢alisanlarin
yaraticiliklarinin 6nemi anlasilmaktadir. Calisanlar genellikle kurulmus olan diizeni korumaya
¢alismakta, belirsizligin ve yaratici davranislarin basarisizlik ile sonuglanma ihtimalini goz
oninde bulundurarak is kaynakl stresi arttirma olasiligina karsi kararlara katilma konusunda
hassas olmaktadirlar (Hon, 2013: 167). Ancak, galisanlarin yaratici rol kimlikleri, yaratici 6z
etkinlikleri (Wang vd., 2014:86), kisisel ve igeriksel unsurlari, yaraticiliklarini arttirmaktadir
(Joo vd., 2014: 307). Baska bir ifade ile ¢calsanlarin inisiyatif alabilmeleri ve becerilerinin
cesitliligi ile kisisel ozelliklerinin bireysel yaraticihk agisindan énemli oldugu bulunmustur
(Chena, 2011:3457).

Otel isletmelerininistedikleri finansal ve finansal olmayan amagclarina ulasilabilmeleri igin
musterileri tatmin etmeleri gerekmektedir. Bunun basariimasi igin ise ¢alisanlarin musteri
ihtiyag ve isteklerine hizla cevaplar verebilmeleri (Bowen ve Lawler, 1992), yenilikci ve
yaratici olmalari gerekmektedir (Secchi vd., 2016). Bu kapsamda yapilan bu c¢alismanin
amaci, isin anlamhhgi, proaktif kisilik 6zellikleri, is stresi ve orglitsel destek algisinin otel
calisanlarinin yaraticiigl Gzerindeki etkisini tespit etmek olarak belirlenmistir. Calismada
oncelikle s6z konusu degiskenlere ait kisa bir kuramsal cerceve sunulduktan sonra
arastirmanin hipotezleri gerekgelendirilmistir. Devamindaarastirmanin yontemine iliskin
aciklamalarda bulunulduktan sonra bulgulara yer verilmistir. Calismanin sonundayer alan
sonug ve oneriler béliminde ise,arastirma bulgularina bagli olarak, hem otel yoneticilerine
yonelik onerilerde bulunulmus hem de arastirma bulgulari alanyazinda var olan diger
calismalarin sonuglari ile karsilastiriimistir.

1. Literatur Taramasi

Algillan Orgltsel destek, calisanlarin orgiitlerinde kendilerini glvende hissetmeleri ve
orgitleri tarafindan desteklenmelerine yonelik algilarini ifade etmektedir(Ozdevecioglu,
2003: 116). Algilanan Orgiitsel Destek Teorisinegdre calisanlar orgiitlere kisisel 6zelikler
atfetmekte ve oOrgiite yaptiklari katkinin hangi 6lciide gerceklestigini ve o6rgitin refah
diizeyini 6nemsemektedirler. Bu teoriye gore, orglitler calisanlarindaki artan cabayi fark
edip odillendirdikleri, onlarin sosyal ve duygusal ihtiyaclarini karsiladiklari taktirde
calisanlarda orgutleri tarafindan dnemsendikleri algisi yaratmaktadirlar (Eser, 2011:368).

Proaktif olma, insanlarin gelecegi kafasinda canlandirabilmesi ve istenilen hedeflere veya
amaglara ulasmak igin somut eylem adimlari belirlemede inisiyatif alabilmesi olarak ifade
edilmektedir (Presbitero, 2015: 527). Proaktif kisilikte olanlar, durumsal zorlamalar
karsisinda sinirlandirilmamis olan ve gevresel degisimi etkileyen, firsatlari kollayan, inisiyatif
alan, harekete gegebilen ve degisimi gerceklestirene kadar sabir gésteren kisilerdir (Bateman
ve Crant,1993:105). Proaktif kisilik gliclii icsel motivasyon Ureten sabit bir kisilik o6zelligidir.
Proaktif kisilik ©zelliklerine sahip olan cgalisanlar, i¢c veya digsal kisitlamalar ile sinirli
kalmadanhedeflerine ulasana kadar azimle caba gostermektedirler (Presbitero, 2015: 534).

is stresi, asiri is yiikii ve performans {zerine geri bildirim eksikligi seklinde tanimlanmistir
(Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs, 2016: 33). Is ile ilgili stres biyik 6lciide psikolojik
etkilerden, cevresel faktorler ve orgit ikliminden etkilenebilmektedir(Jung ve Yoon, 2013
:494).Stresin  ana kaynagl isletmelerin 6zglin kurallari ve c¢alisma ortami olarak
tanimlanmaktadir (Jung ve Yoon, 2013 :497).is stresicalisanlarin bir gérevden bikkinlklar ile
ortaya cikmakta ve duygusal tikenmislik yasamalarina neden olmaktadir (Hon, 2013: 163).
Buna karslilik stres, problemleri ¢c6zmek Uzere calisanlari 6zglin fikirler ve yontemler iretme
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konusunda zorlayici olabilmekte ve rekabet avantaji da yaratabilmektedir(Hon vd., 2013:
416). Calisanlar stres karsisinda isten ayrilabilir, isinde ¢alismayi sirdirerek mevcut stresli
kosullarini iyilestirmek amaci ile yeni fikirler olusturulmaya calisabilir (voice); isinde kalarak
herhangi bir yenilik yapmadan statlikoyu kabul ederek pasif tepki gosterebilir (sadakat) veya
isletmede kalabilir ve pasif ¢cekilme davranislari sergileyebilirler.Ayrica is ile ilgili cabalarini da
en aza da indirebilirler (Hon vd., 2013: 417).

Yaraticilik yeni ve yararl fikirleri Gretmek konusuna vurgu yapmaktadir (Joo vd., 2014: 301).
Calisanlar olumlu bir ruh hali deneyimlediklerinde daha efektif ve yaratici davranislar
gostermektedirler. Bu durum galisma verimliligini ve etkinligini ylikseltmektedir (Liu, 2016:
877). Calisanlarin yaraticiliklarini arttirmak kiltiir degisimi, liderlik gelisimi ve islerin yeniden
tasarimi unsurlarini birlestiren, bittincil bir strateji gerektirmektedir (Joo vd., 2014: 311).

Gunlmuzde insanlar pek c¢ok kaynaga basvurup isin anlamliigini arastirmak ig¢in zaman
harcamaktadirlar. Oyle ki harcadiklari bu zamanin neredeyse calisma zamanlarindan daha
fazla oldugu tahmin edilmektedir (Steger vd., 2012:1). Anlamlilik alanyazinda pozitif deger
olarak ifade edilmektedir. Anlamli is ise “meaningful work” pozitif olarak deneyimlenmekte
ve bireyler icin pozitif anlam olarak ifade edilmektedir (Rosso vd., 2010: 95). Oldham ve
Hackman’a (1976:256) gore,isin anlamliligi bireyin isi deneyimlemesi esnasinda isi anlamli,
degerli ve zaman harcamaya deger bulmasi ile ilgilidir. Nicolas vd. (2016:4) isin anlamhligini
tanimlanirken (¢ bilesenden bahsetmislerdir. Bunlardan ilki 6nceki hayatinizin sizin igin
anlami ve is deneyimi, ikincisi hayatinizin yon, gelecek planlariniz, Gglincisu ise gevrenizi ve
kendinizi nasil algiladiginizla ilgilidir. Rosso vd. (2010: 95-108)'ne gore ise isin anlamlilig dort
kaynaktan olugsmaktadir. Bunlar 6zbenlik (degerler, motivasyon, inanglar), digerleri (¢alisma
arkadaslari, liderler, gruplar, toplum ve aile), is ortami (gérev tanimi, 6rgit misyonu, finansal
durumlar, kiltiir) ve manevi hayattir (Rosso vd., 2010: 95-108). Biitlin bu kaynaklarin isin
anlamlihgi Gzerinde etkisi bulunmaktadir.

2. Hipotezler

Orgiitsel destek algisinin calisanlarin yaraticiligina olan etkisini Sosyal Degisim Teorisine ve
Karsiliklilik Norm Teorisine bagh olarak agiklamak mimkindir. Sosyal Degisim Teorisi ve
Karsilikhlik Norm Teorisi hem isverenlerin hem de isgérenlerin duygusal olarak birbirlerine
baglanabilmeleri (izerine kurulmustur (Burke, 2003). Sosyal Degisim Teorisi insanlarin
kendilerine zorunda olmadigl halde yardim etmesi karsiliginda gelecekte ondan yardim
beklemesine dayanmaktadir (Blau, 1964). Buna gore orgltsel destek algisi yiksek olan
calisanlarin 6rgutlerine olumlu davranislarla karsilik vermeleri beklenmektedir (Cropanzano
ve Mitchell, 2005). Karsilikhlik Norm Teorisine gore ise insanlar kendilerine yardim edenlere
karsi yakimlualak hissedip onlara karsilik vereceklerdir (Gouldner, 1960). Yapilan arastirmalar
(Eisenberger vd. 2001; Rhoades ve Eisenberger, 2002:711; Yu ve Frenkel, 2013: 1165; Akin,
2008; Eser, 2011: 367) ve ilgili teorilere bagl olarak orgitleri tarafindan desteklendikleri
algisina sahip calisanlarin misteri tatminini artirmak ve dolayisiyla orglitsel verimlilige daha
fazla katkida bulunmak icin sahip olduklari yetenekleri kullandiklarini séylemek mimkiinddr.
Bu nedenle calisanlarin orgltsel destek algisinin yaratici davranislar géstermesi beklendigi
icin H1 hipotezi gelistirilmistir.

H1. Orgitsel destek algisi calisanlarin yaraticiligini pozitif olarak etkiler.
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Otel isletmeleri musteriler ile dogrudan iligkinin fazla oldugu ve insan odakli hizmet sunan
isletmeler arasinda yer almaktadir. Bu isletmelerde hizmet kalitesinin en 6nemli unsuru
galisanin hizmet performansidir (Hon, 2013: 163). Mevcut durumdan memnun olmayan
¢alisanlar, gcalisma kosullarini iyilestirmek icin yeni yollar ve yaratici yaklagimlar ararken, stres
degisim icin tetikleyici olabilmektedir (Hon vd., 2013: 417). Meydan okuma yonli stres, agir
bir is yuku ile ilgili gérevler, zaman baskisi ve yuiksek sorumluluk dizeyi gibi basari igin
meydan okuma ile ilgili strestir. Bu stres ¢alisanin yaraticiligi ile olumlu yénde iliskilidir. Buna
karsilik, engelleyici stres ile galisan yaraticiligi negatif yonde iliskili oldugu bulunmustur (Hon
vd., 2013: 417). is stresi yasayan c¢alisanlarin gerek fiziksel gerekse psikolojik sagliklarinin bu
stresten olumsuz etkilenebilmektedirler. Bu durumda stres diizeyi digik iken basaril
olduklari gorevlerde stresin artmasi ile birlikte basarilari buna bagh olarak azalabilmektedir.
Ayrica is stresi yasayan calisanlarin orgiite yonelik tutum ve davranislarinda istenilmeyen
yonde degisimler gorilebilmektedir. Yapilan agiklamalar ve arastirmalara (Hon vd. 2013)
bagh olarak is stresi yasayan calisanlarin yaraticihginin bu stresten olumsuz olarak
etkilenmesi beklenmektedir.

H2. is stresi calisanlarin yaraticihigini negatif olarak etkiler.

Turizm ve agirlama endustrisi tutkulu ve proaktif kisilige sahip olan calisanlari talep
etmektedir. Bir isletme proaktif kisilige sahip olan calisanlarinda yaraticihigl destekleyen
cevresel faktorleri saglayabilirse, s6z konusu c¢alisanlarin  i¢gsel motivasyonlari
glclendirilebilmekte ve yaraticiiga donustirilebilmektedir (Horng vd., 2016: 34). Yiksek
proaktif kisilige sahip olan calisanlar, yoneticileri ile iletisime gegcme veya geri bildirim alma
gibi kendi yaptiklari ¢abalar ile is performanslarini iyilestirmeleri konusunda daha istekli
olmaktadirlar (Li vd., 2014: 11-13). Proaktif kisilik 6zelliklerinin i¢sel motivasyon basta olmak
Uzere (Horng vd., 2016) kariyer uyumu (Hou vd. 2014; Tolentino vd., 2014), sesli disiinme
(Xie vd., 2014) tutum ve davranislarini artirmasina bagh olarak proaktif kisilik 6zelliklerine
sahip c¢alisanlarin yeni yontemleri arastirma ve uygulamaya daha fazla istekli olacaklar
varsayilarak H3 hipotezi gelistirilmistir.

H3:Calisanlarin proaktif kisilik 6zellikleri yaraticiliklarini pozitif olarak etkiler.

CGalisanlar igin isin anlamhligi arttikga isten ayrilma ve ise olan devamsizlik azalmaktadir.
Yaptiklari igleri anlamli bulan ¢alisanlarin islerine baghligi artmakta ve isyerinde olumlu tavir
sergilemekte olduklari belirlenmistir. Psikolojik olarak yaptiklari islerin kendilerine katki
sagladigini distinen calisanlarin Uretkenligi ile birlikte motivasyonlari da yikselmektedir
(Yung ve Yoon, 2016: 65). Ozellikle islerini anlamh bulan calisanlar gerek érgiit ¢ikarlarini
gerek ise kendi kisisel gelisimlerini onemsemekte, kendilerini orgilitlerine daha kolay adapte
ederek olumlu davranislar sergilemektedirler (Steger vd., 2012: 2). Yapilan agiklamalara bagli
olarak isin anlamlilik diizeyinin ¢alisanlarin yaraticiigini artmasi beklendigi icin H4 hipotezi
onerilmistir.

H4. isin anlamlihgi calisanlarin yaraticiligini pozitif olarak etkiler
3. Yontem
3.1. Olgme Araci

Arastirmada Olgme araci olarak anket formundan yararlanilmistir. Bu forma s6z konusu
degiskenlere iliskin oOlgekler ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
belirlenen ifadeler yer almaktadir. Calisanlarin orglitsel destek algilarini dlgmek icin
Eisenberger vd. (1986) tarafindan 36 madde olarak gelistirilen, Stassen ve Ursel (2009)
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tarafindan 10 madde ve tek boyut olarak kisaltilan, Turung ve Celik (2010) tarafindan
Turkceye uyarlamasi vyapilan Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginden vyararlanilmistir.
Calisanlarin yaptiklari isin anlamhhgina yoénelik algilarini belirlemek icin ise Sprietzer
tarafindan  gelistirilen  Psikolojik  Giiglendirme  Olgeginin  Anlamlihk  Boyutundan
yararlanilmistir. S6z konusu 6l¢ek toplamda 12 maddeden olusmakta olup, anlamlilik boyutu
3 maddeden ibarettir. Calisanlarin is streslerini belirlemek amaciyla ise House ve Rizzo (1972)
tarafindan gelistirilen 7 maddelik is Stresi Olceginden Efeoglu’nun (2006) calismasinda
kullandigi hali ile yararlanilmistir.

Calisanlarin  kisilik 6zelliklerini proaktif kisilik kapsaminda degerlendirmeleri igin 10
maddeden ve tek boyuttan olusan Bateman ve Crant (1993) tarafindan gelistirilen Proactive
Personality Scale’den —Proaktif Kisilik Olcegi- yararlanilmistir. Otel ¢alisanlarinin yaraticigini
Olgcmek icin Jaiswal ve Dhar (2015) tarafindan gelistirilen 4 maddeden olusan Employee
Creativity Scale’dan -isgéren Yaraticiligi Olgegi- yararlaniimistir. S6z konusu iki dlgmek
arastirmacilar tarafindan Tirkceye cevrilmistir. Ceviri yapilirken 6ncelikle arastirmacilar
birbirlerinden bagimsiz olarak maddeleri ingilizceden Tiirkceye cevirmislerdir. Daha sonra
yapilan ceviriler karsilastirilarak arastirmacilarin hem fikir olduklari Tirkce maddeler
belirlenmistir. Belirlenen Tirkgce maddeler alan uzmani olan farkl iki arastirmaci tarafindan
ingilizceye cevrilmistir. Alan uzmanlari tarafindan Tiirkceden ingilizceye cevrilen maddeler ile
Olcegin orjinal maddeleri arasinda 6nemli oranda benzerlik olmasi nedeniyle arastirmacilarin
gevirisini  yaptigl Tirk¢e maddelerin alan arastirmasinda kullanilmasina  karar
verilmigtir.Yararlanilan tim oOlgeklerin yanit kategorileri Kesinlikle Katilmiyorum (1)'den
Kesinlikle Katiliyorum (5) olacak sekilde siralanmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirma izmir'de faaliyetlerini siirdiiren 5 vyildizli uluslararasi zincir bir otelin
calisanlarina yénelik olarak yapilmistir. S6z konusu otel izmir'in Konak ilgesinde faaliyet
gostermekte olup, is turizmine hizmet etmektedir. Otelde toplam 402 oda bulunmakta olup,
calisan sayisi toplam 380 kisidir.

Otel yonetiminden gerekli izin alindiktan sonra 1-15 Temmuz 2016 tarihlerinde alan
arastirmasi anketlerin arastirmacilar tarafindan bizzat doldurtmalari ile gerceklestirilmistir.
Toplam 196 ankete ulasiimis olup, eksik ve 6Ozensiz dolduruldugu anlasilan anketler
cikartildiktan sonra 184 gecerli ankete ulasilmistir. Arastirmayi otel yonetimi destekledigi icin
tim calisan sayisi ve bagl bulunduklari departmanlar bilinmektedir. Arastirmada evrene
dahil edilen her galisanin esit ve bagimsiz secilme olmasi arastirmacilar tarafindan tercih
edildigi icin Olasiliga Dayali Ornekleme ydntemlerinden Basit Tesadiifi Ornekleme ydntemiile
veriler toplanmistir. Otel yoneticileri arastirmacilarin isletmede bulundugu saatlerde calisan
otel ¢alisanlarin tamaminin anket uygulamasina katilimini saglamak icin 6zen gostermislerdir.
Yoneticileri tarafindan yonlendirilen c¢alisanlar, arastirmacilara isletme tarafindan tahsis
edilen odada anketleri doldurmuslardir. Arastirmacilar yonlendirilen her calisani arastirmaya
dahil etmislerdir. Arastirmacilar hem sabah hem de aksam vardiyasinda otelde bulunarak her
iki vardiyada calisan personelin arastirmaya katilimini saglamislardir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin gogunlugu kadin (%63 111 kisi) ve bekar (%62 102 kisi),
onemli bir bolimu ise lise ve lizerinde egitimli (%79 139 kisi), 36 yas ve lzerinde (%70 117
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kisi) kisilerden olugsmaktadir. Ayrica katihmcilarin yarisindan fazlasi yiyecek icecek (%33 53
kisi) ve kat hizmetleri departmaninda (%23 36 kisi) calistiklarini beyan etmislerdir.

Arastirma kapsaminda yararlanilan 6lgeklerin yapisal gegerliligini belirlemek igin agiklayici —
kesfedici- faktor analizi uygulanmistir. Analizlerde faktor ylklerinin en az 0,40 olmasi, her bir
faktoriin en az 3 maddeden olusmasi, binisik durumdaki maddeler arasindaki yiik farkinin en
az 0,10 olmasi ve Varimax dondirme yodnteminin kullanilmasi varsayim olarak kabul
edilmisgtir.

Tablo 1: isgoren Yaraticiigi Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor Ozdegeri |Aciklanan Ort. |Alfa
Yika Varyans
isgdren Yaraticilig 2,962 74,045 4,1145 |,882

Problemleri ¢6zerken yeni fikir ve 878

yontemler ararim. ’

Alisilmamis ancak uygulanabilir fikirler 862

gelistiririm. ’

I§|n'1| ya'pabllmek icin firsatlar 862

belirlerim.

isimi yaparken yaratici davranirim. ,840

KMO0=0,834 Barlett’s Test of Sphericity=384,194 Sig.=,000

isgdren Yaraticiligi Olgegine iliskin faktér ve giivenirlik analizi sonuglari Tablo 1’de yer
almaktadir. Olcegin orijinalinde oldugu gibi 4 maddeden olustugu, KMO degerinin %83
oldugu, toplam varyansin yaklasik %74’ini agikladigl, 6lgmek maddelerine verilen puan
ortalamalarinin 4,11 oldugu belirlenmistir. Ayrica 6lgegin glvenirlik degeri a=0,88 olarak
bulgulanmistir.

Orgiitsel Destek Algisi Olgeginin gegerligini ve giivenirligini belirlemek icin yapilan analizlere
iliskin bilgiler Tablo 2’de Ozetlenmistir. Yapilan faktér analizinde 3 madde belirlenen
varsayimlara uygun olmadigi icin analiz kapsamindan c¢ikartilmistir. Daha sonra kalan 7
madde ile faktor analiz tekrarlanmig ve KMO degeri %90 olarak bulgulanmistir. Ayrica madde
faktor yuklerinin 0,861 ile 0,640 arasinda degistigi, maddelerin toplam varyansin yaklasik
%60’In1 agikladig tespit edilmistir. Tek boyuttan olusan 6lgegin glvenirlik degeri a=0,89
olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Destek Algisi Olgeginin FaktorAnalizi Sonuglan

Faktor |Ozdegeri Aciklanan | Ort. | Alfa
Yika Varyans
Orgiitsel Destek Algisi 4,268 160,972 3,5815| ,890
Calistigim otel isimi en Ust
dizeyindegerceklestirebilmem icin elinden ,861
geleni yapar.
CGalistigim otelde benim hedeflerime ve
) . e L . . ,846
degerlerime glicli bir sekilde saygi gosterilir.
Calistigim otelde, isteki basarilarimla gurur
,834
duyulur.
Calistigim otel, isimi olabildigince ilgi ¢cekici 794
hale getirmeye calisir. ’
Calistigim otelde, isteki genel tatminim
. ,787
dikkate alinir.
Calistigim otelde, otelin yararina olan
o - ,675
katkilarima deger verilir.
Eger isten ¢citkmaya karar verirsem, c¢alistigim
. . ,640
otel kalmam igin beni ikna etmeye ¢alisir.

KMO= 0,903 Barlett’s Test of Sphericity=661,506 Sig.=,000

is Stresi Olceginin gecerliligini belirlemek icin yapilan faktér analizinde 1 madde belirlenen
varsayimlari karsilamadigi icin analizden cikartiimistir. Kalan 6 madde ile tekrarlanan faktor
analiz sonucunda KMO degeri %89 ve toplam aciklanan varyans yaklasik %51 olarak
belirlenmistir. Olcek maddelerinin faktér yiikleri 0,818 ile 0,459 arasinda, dlcegin ortalamasi
2,88 olarak bulgulanmistir. Ayrica 6lgegin glivenirlik degeri a=0,802 olarak belirlenmistir.
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Tablo 3. is Stresi Olgegininfaktér Analizi Sonuglar

Faktor |Ozdegeri |Agiklanan [Ort.  |Alfa
Yuka Varyans
is Stresi 3,086 51,432 [2,8775,802
isimden dolayi kendimi sinirli
. . ,818
hissediyorum.
Oldukga buytk bir gerilim altinda 791
calisiyorum. ’
isimle ilgili sorunlar uyku sorunu 777
yasamama neden oluyor. ’
Farkh bir iste ¢alisiyor olsam saghgim
o ,765
muhtemelen daha iyi olur.
Otelde diizenlenen toplantilar dncesi
. - ) ,625
kendimi gergin hissediyorum.
isim saghmi dogrudan etkilemeye yatkindir. ,459

KMO0=0,819 Barlett’s Test of Sphericity=338,147 Sig.=,000

Proaktif Kisilik Olcegine iliskin faktdér ve giivenirlik analizi sonuglari Tablo 4’de 6zetlenmistir.
Tabloya gore 6lgegin KMO degeri %91 ve toplam agiklanan varyans yaklasik %59’dur. Olcekte
yer alan 7 maddenin faktér yiikleri 0,820 ile 0,660 arasinda degismektedir. Olgegin ortalama

4,14 ve glivenirlik degeri ise a=0,91"dir.
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Tablo 4. Proaktif Kisilik Ozellikleri Olgeginin Faktor Analizi Sonuglari

Faktor |Ozdegeri |Aciklanan | Ort. |Alfa
Yika Varyans
Proaktif Kisilik Ozellikleri 5,313 59,032 4,1439912
Firsatlari belirlemek konusunda basariliyimdir. ,820
Bulundugum her yerde, olumlu bir degisim igin 801
yeterli glicim vardir. !
isimi yaparken siirekli yeni yéntemler ararim. ,795
Sonucu ne olursa olsun, bir seye inanirsam onu 791
gerceklestiririm. !
Hicbir engel, inandigimi gergeklestirmemi 787
engelleyemez. ’
Hoslanmadigim bir sey goriirsem, onu
e ,785
dizeltirim.
Baskalari itiraz etse bile, distndiklerimi 767
savunurum. ’
Hayatimi iyilestirmek igin stirekli yeni yollar 693
ararim. ’
Dusundiklerimin gergeklestigini gormek kadar 660

higbir sey beni heyecanlandirmaz.

KMO0=0,914 Barlett’s Test of Sphericity=932,471 Sig.=,000

Calismada yararlanilan bir diger 6lcek olan isin Anlamlilik Olcegine ait KMO degeri yapilan
faktoér analizi sonucunda %75 olarak belirlenmistir (Tablo 5). Olcek maddelerinin toplam
varyansi agiklama orani %84’diir. Madde faktor yikleri 0,927 ile 0,906 arasinda, Olgegin

ortalamasi 4,14 ve glivenirlik degeri a=0,904"t{r.

Tablo 5. isin Anlamhilik Olgeginin Faktor Analizi Sonuglan

Faktor (Ozdegeri |Agiklanan |Ort.  |Alfa
Yuka Varyans
Anlamlilik Olcegi 2,524 84,148  [4,1419],904
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isimi yerine getirirken, yaptigim faaliyetler

. ,927
bana anlamli gelir.
Yaptigim is benim icin anlamhidir. ,918
Yaptigim is benim igin cok énemlidir. ,906

KMO= 0,752 Barlett’s Test of Sphericity=355,640 Sig.=,000

Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizine iliskin
bulgular Tablo 6’da yer almaktadir. Tabloya gore calisanlarin yaraticiliginin orgitsel destek
algisi (r=0,488 p<0,01), proaktif kisilik 6zellikleri (r=0,633 p<0,01) ve isin anlamhhgi (r=0,655
p<0,01) ile arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski olmasina ragmen; is stresi ile arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski yoktur

Tablo 6. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5
1.Calisanlarin Yaraticihg 1
2.0rgiitsel Destek Algisi 488" 1
3.Is Stresi -,014 -,167 1
4.Proaktif Kisilik 663 [,384°  |,001 1
5.isin Anlamliligi ,655  |,544  |-145 ,762

** p<0,01 *p<0,05

Orgiitsel destek algisinin proaktif kisilik 6zellikleri (r=0,384 p<0,01) ve isin anlamliligi (r=0,544
p<0,01) ile pozitif yonde iliskili oldugu, is stresi (r=-0,167 p<0,05) ile negatif yonde iligkili
oldugu belirlenmistir. s stresinin ise s6z konusu degiskenlerden isin anlamlihgi (r=-0,145
p<0,05) ile negatif yonde; proaktif kisilik 6zelliklerinin isin anlamlihg: ile (r=0,762 p<0,01)
pozitif yonde iliskili oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda onerilen hipotezleri test etmek icin ¢coklu regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda c¢alismanin bagiml degiskeni olan isgbéren yaraticiligina orgitsel
destek algisi isin anlamhligi ve proaktif kisilik 6zelliklerininanlamli bir etkisinin oldugu; is
stresinin ise anlaml bir etkisinin olmadig belirlenmistir. Bu nedenle arastirmada gelistirilen
H1, H3 ve H4 hipotezleri kabul edilirken H4 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7 regresyon denkleminin anlamliliginin yani sira hangi degiskenlerin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ve bu degiskenlerin katsayilarini vermektedir. Belirlilik katsayisi 0,515
olarak hesaplanmis, F istatistigi anlamli bulunmustur. Tablo 7’den Yaraticilik {izerinde Is
Stresi degiskeninin 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir etkisi olmadigi soylenebilir. Modelde
orgltsel destek algisi degiskenindeki 1 birimlik artisin calisanlarin yaraticiligi izerinde 0,21
birim, proaktif kisilik o©zelligi degiskenindeki 1 birimlik artisin calisanlarin yaraticiligi
Uzerinde0,39 birim, isin anlamlihg! degiskenindeki 1 birimlik artisin ise ¢alisanlarin yaraticihgi
Uzerinde 0,25 birim artisa sebep oldugu gorilmektedir.
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Tablo 7.Coklu Regresyon Analiz

Standartlastirilmamis Standartlastiriimis

Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Hata B t Anlamhlik
(Sabit) ,438 ,303 1,446 ,150
Orgiitsel Destek Algisi ,194 ,057 211 3,418 ,001
is Stresi ,052 ,048 ,057 1,082 ,281
Proaktif Kisilik ,A47 ,092 ,392 4,849 ,000
isin Anlamhhg 244 ,087 ,250 2,810 ,006

a. Bagimli Degisken: Calisanlarin Yaraticilig

R=,725 R?=,526 Duzeltilmis R*=0,515 F= 49,593 Sig.=0,001

SONUC VE ONERILER
Kuramsal Ciktilar

izmir’de faaliyetlerini siirdiiren bes yildizl bir otelin ¢alisanlari (izerinde yapilan bu ¢alismada,
isgorenlerin yaraticiligina is stresi, isin anlamhligi, proaktif kisilik 6zellikleri ve 6rglitsel destek
algilarinin  etkisinin belirlenmesi amacglanmistir. Yapilan alan arastirmasi sonucunda
calisanlarin isi anlamh olarak kabul etmeleri ve orgitleri tarafindan desteklendiklerini
algiladiklarinda yaraticiliklarinin arttigi, ayrica ¢alisanlarin proaktif kisilik 6zelliklerine sahip
olmalarinin da yaraticiliklarini pozitif olarak etkilendigi tespit edilmistir.

Yapilan alan arastirmalarinda proaktif kisilik 6zellerinin calisanlarin 6z-yeterliligini (Chai vd.,
2015), i¢sel motivasyonlarini (Horng vd. 2016), sesli davranislarini (Kanten ve Ulker, 2012)
arttirdigi belirlenmistir. Yapilan bu calismada da prokaktif kisilik o6zelliklerinin calisanlarin
yaraticihgini arttirdigi belirlenmistir. Bu bulgunun, yukarida belirtilen proaktif kisilik ile ilgili
yapilan arastirma sonugclari ile dogrudan benzerlik gostermemesine ragmen sonugclari
itibariyle calisanlarin 6rgiite yonelik istenilen tutum ve davranislarina yol actigini séylemek
mumkiindir. Ayrica yapilan bu calismada isini anlamli olarak kabul etmenin calisanlarin
yaraticihgini artirdigi belirlenmistir. Arastirmanin bu bulgusu benzer konuda daha o6nce
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yapilan diger arastirma (Zhang ve Bartol, 2012; Cekmecelioglu ve Ozbag, 2014) bulgulari ile
de ortlismektedir.

Otelde desteklendiklerini algilayan galisanlarin yaraticiliklarin da arttigi belirlenmistir. Bu
durum calisanlarin bireysel ve mesleki olarak desteklendiklerine inanmalari halinde orgitsel
basariya ve miusteri tatminine daha fazla katkida bulunmak igin yaratici davranislar
sergileyeceklerini gostermektedir. Bu bulgu yapilan arastirma (Yu ve Frenkel, 2013; lbrahim
vd., 2015) bulgulari ile de benzerlik gostermektedir.

Bu arastirma kapsaminda is stresinin galisanlarin yaraticiigini negatif olarak etkilenecegi
yoniinde de hipotez gelistirilmistir. Fakat yapilan alan arastirmasinda is stresinin ¢alisanlarin
yaraticihgl Uzerinde anlaml bir etkisinin olmadigl belirlenmistir. Bu arastirmada stres ve
yaraticilik arasinda anlamli bir iliskinin olmamasi istatistiksel olarak mimkiin olmakla birlikte
cesitli nedenlerle is stresi yasayan calisanlarin bu stresi orgite karsi tutum ve davranislarinda
olumlu veya olumsuz olarak yansittiklari arastirmacilar tarafindan tespit edilmistir.

Uygulamaya Yoénelik Ciktilar

Bes yildizli bir otel ¢alisanlari lzerinde yapilan bu alan arastirmasinda calisanlarin proaktif
kisilik 6zelliklerine sahip olmalarinin yaraticiliklarini olumlu olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu
baglamda otel yoneticilerine, misteri memnuniyeti ve isletme performansi icin ¢alisanlarin
yaraticiliklarindan yararlanmak istiyorlarsa bélimlere personel tedarik ederken proaktif
kisilik 6zelliklerine sahip bireylere dncelik vermeleri dnerilebilir.

Bu arastirmada c¢alisanlarin islerini anlamli  bulmalarinin yaraticiliklarini  arttirdigi
belirlenmistir. Yaptigi isi onemli bulan ve yaptigi ise deger veren ¢alisanlarin anlamlilik diizeyi
yliksek olmaktadir. Bu nedenle gorevlendirmeler vyapilirken mimkiin oldugu kadar
calisanlarin degerli olarak kabul ettigi islerde gorevlendirilmeleri tercih edilmelidir. Bunu
basarabilen departman yoneticileri, calisanlarin is tatminlerine katkida bulunmak suretiyle
yaraticiliklarini géstermelerini saglayabilirler.

Otel calisanlarinin  Orgitleri  tarafindan desteklendiklerini algilamalari  durumunda
yaraticiliklarinin arttigi belirlenmistir. Bu baglamda yoneticiler ¢alisanlarin yaratici davranislar
gostermelerini saglamak icin calisanlara desteklendiklerini hissettirmeleri yararh olacaktir.
Bunu calisanlarin onerilerine deger vererek veplanlama sirecine dahil ederek yapmalari
mUmkdindur.

Sinirhiliklar

Arastirma bir érnek olay incelemesi olarak tasarlandigi icin yapilan tiim dneriler izmir'de
faaliyet gosteren bes yildizli otelleri kapsamaktadir. Bu nedenle arastirma sonuglari benzer
turdeki tim isletme ve isgorenlere genellenememistir. Ancak incelenen otel isletmesinin ic
ve dis cevre sartlarina benzer kosullarda faaliyet gosteren otel isletmeleri icin bu
arastirmanin  sonuclarina  bagh olarak ¢ikarimlarda bulunmak mimkindir.Alan
arastirmasinda yararlanilan anket yonteminden kaynaklanin temel sinirliiklari da bu
calismada gormek mumkindir. Gelecekte zincirin tek bir isletmesinde degil farkh
ulke/sehir/bolgelerde faaliyet gosteren birden fazla isletmesinde bu arastirma tekrarlanarak
karsilastirma yapilabilir. Boylelikle dis cevre kosullarina gore farkliliklar olup olmadigini
belirlemek mimkin olabilecektir.
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