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Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’nin degerli okuyuculari,
2016 yilinda 17’ncisi gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi 20-23 Ekim tarihleri arasinda Mugla Sitki

Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde Bodrum’da diizenlenmistir. Kongrenin yiiritme kurulu
baskanligini Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ozan BAHAR, dénem baskanligini ise Yasar Universitesi gretim
tiyesi Prof. Dr. Orhan ICOZ yapmistir. Ulusal Turizm Kongreleri, tilkemiz turizminde yasanan gelismeleri ve
ortaya c¢ikan sorunlari tartisabilmek ve farkli géruslerin temsili ile ¢oziim onerileri gelistirebilmek agisindan
ulusal boyuttaki en kapsaml bilimsel organizasyondur. 17. Ulusal Turizm Kongresi, farkh fikir ve 6nerilerin
sadece akademik cevreden gelmesi yerine sektordeki aktorlerin de gorislerini alabilmek amaciyla akademi-
sektdor bulusmasi bashklh tema ile diizenlenmistir. Bu kapsamda, sektér temsilcilerinin konusmaci oldugu dort
panel ile hem sektér hem de akademinin turizme iliskin sorunlari bir arada tartismasi ve ¢ézim o6nerilerini
paydaslarin tamaminin gorislerini alarak gelistirmesi saglanmistir. Kongreye, 61 farkh universiteden 300
civarinda ogretim elemani ile 60'in lzerinde sektor temsilcisi katilmistir. Kongreye degerlendirilmek (izere
toplam 189 bildiri gonderilmis ve bunlarin 160’1 bilim kurulu tyelerince kabul edilmistir. 148 bildiri sahibi ise 35
paralel oturumda bildirilerini sunmuslardir. 17. Ulusal Turizm Kongresi hem génderilen hem kabul edilen hem
de sunulan bildiri sayisi agisindan gegmis kongrelerin Gzerinde yer almistir. Bu baglamda, kongremize katilarak
farkh fikir ve gorislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisiilmasina imkan sunan tim katilimcilara organizasyonun
paydaslari adina tesekkirlerimizi sunariz.

Kongremizde, bildirilerini makale olarak yayinlatmak isteyen katilimcilara lg¢ bilimsel-hakemli dergide
yayin yapma firsati taninmistir. Bu dergilerden birisi, kongrede sunulan 10 bildiriye yayin imkani taniyan
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’dir. Bu siireg icin bizlere destek olan ve Uluslararasi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi'nde 6zel sayi ¢ikarilmasina imkan hazirlayan derginin editérleri Dog. Dr. Omer TURUNC a ve
Dog. Dr. Abdullah CALISKAN’a tesekkir ederiz.

Derginin 2017 yilh 6zel sayisinda yer alan ilk ¢alismada, yazarlar H. Avni CUBUKCU, Fahriye UYSAL,
Mustafa GULMEZ havayolu sirketlerinin fiyat belirleme politikalarini oyun teorisi uygulamasi ekseninde analiz
etmektedirler. ikinci calismada, Oguzhan SERTTAS ve Giintekin SIMSEK siber aylakligin otel galisanlarinin
demografik dzelliklerine gére farkllik gdsterip gdstermedigi incelemistir. M. Oguzhan ILBAN ve Emin GULEC
tarafindan hazirlanan tglinci calisma, sosyal medya kullanma motivasyonunun turistik deneyim tzerindeki
etkilerinin incelemeni esas almaktadir. Dordiinci ¢alisma, orgitsel davranig alaninda fazlaca kullanilan
degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen “Orgiitsel Destek Algisi, Is Stresi, isin Anlamlligi ve Proaktif Kisilik
Ozelliklerinin Calsanlarin Yaraticiligina Etkisi: Bes Yildizh Bir Otel Calsanlarinda Uygulama” baghgi ile Yilmaz
AKGUNDUZ, Ozge ADAN GOK ile Ceylan ALKAN tarafindan hazirlanan calismadir. Burcu ILGAZ YILDIRIM, Furkan
YILDIRIM ve Mustafa GULMEZ tarafindan hazirlanan besinci makalede, Tiirkiye’de enflasyon ve turizm gelirleri
arasindaki iliski ekonometrik bir analiz yapilarak incelenmistir. Altinci ¢alisma, Hiiseyin PAMUKCU ve Mehmet
SARIISIK son yillarda Turkiye’deki akademisyenlerce dikkat ¢ekilen bir konu olan helal turizm olgusunun gelisimi
Gzerine kronolojik bir degerlendirmeyi icermektedir. Yedinci calismada, Tirkiye’de saglik turizmi konusuna
makro bir bakis sergilenmis ve Seher Nur SULKU ikincil veriler Gzerinden saglik turizminde Tirkiye nin
diinyadaki yerinin ve potansiyelinin hangi durumda oldugunu irdelemistir. Sekizinci ¢alismada, yazarlar Hakan
KOC ve Murat KIZANLIKLI, is-aile ile aile-is yasami g¢atismasinin isgdren performansi ile iliskisini otel
calisanlarindan toplanan veriler lizerinden analiz etmistir. Gézde OZTURK ve Abdullah TANRISEVDI tarafindan
hazirlanan dokuzuncu ¢alismada, uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilerine ait 6zellikler birliktelik kurali modeliyle
analiz edilmis ve ortaya cikan sonuglar okuyucularla paylasiimistir. Ozel sayinin son c¢alismasini, Kamil UNUR,
Bayram KANCA ve Cagdas ERTAS hazirlamistir. Bu ¢alismada, yeni bir turistik Griin tiri olarak diiglin turizmi
Uzerine alanyazin taramasi yapiimistir.

Prof. Dr. Umut AVCI
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Ozel Sayi Editorii
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HELAL TURiZM KAVRAMI VE GELiSiMi UZERINE GENEL BiR DEGERLENDIRME

Hiseyin PAMUKCU* Mehmet SARIISIK**

OZET: Turistik iiriin veya hizmet satin alan tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina yon veren énemli etkenlerden biri
olan dini inanislar, kiiltiirel bir etmen olarak insanlarin dederleri, aliskanliklari ve tutumlari ile birlikte yasam
bicimleri iizerinde de 6nemli derecede etkili olur. Bu etki turizm hareketlerine katilan tiiketicilerin satin alma
stirecini, satin alma davranisini 6nemli él¢iide etkiler. Bu dogrultuda gelisen giincel turizm tiirlerinden biri helal
turizmdir. Helal turizm, konaklama, seyahat, rekreasyon, ulasim vb. turizm faaliyetlerinden dogan ihtiyaglarin
Islami kural ve inamiglara uygun sekilde karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir. Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’nin
mevcut kiiltiirii ve dini boyutu itibariyle éncelik verilebilecek turistik (iriinlerden biri olan helal turizmin
Diinyadaki durumunu incelemek, helal turizm uygulamalarinin oldugu (lkelerin stratejilerini ve gli¢lii yanlarini
irdelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda helal turizm literatiirii derinlemesine taranmis ve helal turizmin genel
yapisi ortaya konmustur. ilgili alan dogrultusunda yapilan yazin taramasi sonucunda, gayrimiislim (ilkelerde
dahi helal turizm pazarina yénelik stratejiler uygulanirken llkemizde bu pazara ydénelik stratejilerin heniiz
belirlenmedigi sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda Helal turizmin bir turizm politikasi olarak ele alinmasi ve
Tiirkiye'nin 2023 vizyonuna uyarlanmasi énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler:Helal Turizm, Turistik Uriin, Strateji.

Jel Siniflandirmasi:Z3, L83.

GENERAL EVALUATION ON THE CONCEPT AND DEVELOPMENT OF HALAL
TOURISM

ABSTRACT:The religious beliefs, one of the factors that lead the desires and needs of consumers who buy
touristic products and services are deeply affective on life styles, as well as people’s values, habits and attitudes
as a cultural factor. This factor affects process and purchase attitudes of consumer purcahase who take part in
tourism process (actions) dramatically. One of kind of current tourism that improve accordingly is halal tourism.
Halal Tourism is the facilities which are related to providing the needs resulting from tourism facilities such as
accomodation, travel recreation, transportation, etc. in suitable way to Islamic rules and beliefs. The purpose of
this study, is to examine the conditions about Halal Tourism all over the world, which is the one of tourist
products that priorities will be able to be given to in respect of Turkey’s present culture and religion dimensions
and to scrutinize the strategies and powerful sides of the countries that have halal tourism facilities. In this
direction of the purpose the literature about halal tourism was examined profoundly and the general structure
of Halal Tourism has been found out. As a result of literature examination for the related topic, it was
determined that the strategies for this bazaar (market) have not been specified while this strategies about halal
tourism market have been fulfilled even in non-muslim countries. Because of that, it is suggested that Halal
Tourism should be evaluated as a tourism policy and adapted to the 2023 vision of Turkey.

Key Words: Halal Tourism, Touristic Product,Strategy.

Jel Classification: 73, L83.

* Ars. Gor. Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm ve Otel isletmeciligi Boliimii,pamukcuhuseyin@gmail.com
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Hiiseyin PAMUKCU, Mehmet SARIISIK

Giris

Dinyadaki egilimler, bireylerin egitim ve refah diizeyindeki yukselmenin artarak
devam edecegini ve turizmde deneyimli gezgin grubunun blylyecegini gostermektedir.
Turist tercihleri kutuplasacak, yenilik ve cesitlilik talebi artmaya devam edecek, konfor ve
macera motifleri agirlikh hale gelecektir. Bu kapsamda, turizmin gesitlendirilmesi ve hizmet
kalitesinin yukseltilmesi 6nem tasimaktadir. Bu gesitlendirme ve hizmet kalitesinin
yukseltilmesi hususunda baz alinmasi gereken Helal Giriin ve hizmetlerin gelismesinde de ayni
sekilde talep bazl bir artis s6z konusudur.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ve Diinya Bankasinin tespitlerine gére; turizm sektori
son 10 yilda 3 kat blylimUs olup, gelecek 20 yil icerisinde ise “Diinyanin en biyik endistrisi”
haline gelmesi beklenmektedir (S6nmez, 2012:120). Diinyadaki bu ciddi beklentilere paralel
olarak ulkemizde 2023 yilinda, 63 milyon turist, 86 milyar $ dis turizm geliri ve turist basina
yaklasik 1350 S harcamaya ulasiimasi 6ngorilmektedir (Kaltir ve Turizm Bakanligi, 2007).
Turistlerin seyahat etmek amaci ile gittikleri tGlke veya bolgelerde gereksinimlerini karsilamak
amaci ile yaptiklari harcamalar, s6z konusu yerin ekonomik gelirinin artmasini saglayacaktir.
Turistik tidketim harcamalari yapan vyerli ve yabanci turistlerin artan turizm talebini
karsilamaya yonelik yapilan turistik yatirimlar ise turizm sektériinde veya diger sektoérlerde
Uretim faktorlerinin gelirlerini olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6nem arz eden turizmin
cesitlendirilmesi ve hizmet kalitesinin ylkseltilmesi turistik Grinin en onemli
unsurlarindandir. Konaklama, yeme icme, ulastirma, eglence ve diger bircok hizmetlerin
bilesimi sekilde tanimlanan turistik Grln turistin seyahati boyunca yararlandigi hizmetlerin
bitiiniidiir (Hacioglu, 2000; Hussein ve Sag, 2008; iTO, 2007; Kiltir ve Turizm Bakanhgi,
2007:3).

Turistik Grlin, herhangi bir turizm hizmeti veya hizmetlerin bilesimidir. Turkiye'nin
mevcut kiltliri ve dini boyutu itibariyle dncelik verilebilecek turistik Grlinlerden biri helal
turizmdir. Helal turizm kavraminin temelini islami esaslar dogrultusunda gerceklestirilen
turizm aktiviteleri olusturmaktadir. Helal turizm, konaklama, seyahat, rekreasyon, ulasim vb.
turizm faaliyetlerinden dogan ihtiyaclarin islami kural ve inanislara uygun sekilde
karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir. Helal turizm, Mdislimanlarin dinlenme amacli
seyahatlerinde islAmi kosullara uygun helal konseptli isletmeleri tercih etmesidir. Helal
turizm, islami motivasyona sahip turistlerin islami ilkelere uygun gerceklestirmis oldugu
turizm faaliyetidir. Helal turizm altyapisinin iyilestirilmesi, bu alandaki alt ve Ust yapilarin
zenginlestirilmesi, helal turizmin tesvik edilmesi ile Helal turizm tlkemizin en ¢ok turist ¢eken
turizm tiirlerinden biri olabilir (Arpaci ve Batman, 2016; Din, 1989; Dogan, 2008; Kizilgol ve
Erbaykal, 2002; Yesiltas vd., 2012; Yilmaz ve Giiler, 2012; Tekin, 2014).

Bu dogrultuda calismanin amaci, helal turizmi turistik bir Giriin olarak irdelemek, helal
turizmin Dilinyadaki degerini incelemek ve helal turizm uygulayan Ulkelerin durumunu
arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda diinyada yikselen deger olan helal turizm literatiri
derinlemesine taranmistir.

1. Literatiir Taramasi

Turistik Uridnlerin, bulundugu yerde degil mevcut ve potansiyel turistlerin bulundugu
yerlerde yogunlastirilmasi turizm pazarlamasinin vazgecilmez bir kosuludur. Dolayisiyla
tiketicilerin, turistik Grlnlerin bulundugu, verildigi veya islendigi yerlere cekilmesi veya
tasinmasi gerekmektedir. Turistik Urinin en 6nemli 6zelligi, birbirini tamamlayan bircok
somut ve soyut faktorden olusmasidir. Ulastirma, konaklama, yeme-icme, eglence gibi
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drdnlerin bir araya gelmesi turistik Grinin somut tarafini olustururken, turistlerin bu
hizmetleri satin alirken yasadiklari olumlu ya da olumsuz olay ve diisiinceler kavramin soyut
yanini ifade etmektedir. Yapisal 6zelligi nedeni ile turizm faaliyetine katilan bir turist sadece
tek bir unsurdan yararlanamaz. Aksine bircok toplumsal, ekonomik, cografi, kiltlrel ve dini
unsurun birlesimden ortaya cikan “temel turizm UrdninG” satin alir. Tlketicinin tatil
deneyiminin olusmasinda bu trtnler 6nemli bir etken olmaktadir. (Adnan, 2004, 16; Akgoz
vd., 2014: 5; Bardakoglu, 2011; Cengiz, 2012: 20; Colak, 2009; Kotler vd., 2006: 304; Kozak,
2008; Usta, 2008: 109).

Turistik Grin cesitlendirme, turistik isletmelerin ve destinasyonlarin pazar paylarini
korumak veya gelistirmek amaciyla, direkt ¢cekim giicl olusturacak yeni Urinler Ureterek ve
yeni pazarlara girerek blylmelerini ifade eder. Turistik trin g¢esidi, kendi basina bir turistik
¢ekim unsuru olusturmakta, tek basina turist ¢ekmektedir. Turistik Grinler ana ¢ekim
unsurunu olusturan Urinl destekleyici durumda da bulunabilirler. Turistik tliketici, seyahati
boyunca tek bir turistik Grlin ¢esidini talep edebilecegi gibi farkh cesitlerin birlesimini de
seyahatine katmayi tercih edebilir. Turistik Grlin gesitlendirmesi, bir pazarlama stratejisidir.
Destinasyonlarin gelisim gostermesi ve diinyadaki yeni trendlere uyum saglayabilmesinde
etkili bir ¢o6zimdur. Var olan Urinlerin terk edilmeden yeni bir Urin olusturma c¢abasina
girilmesi ise turistik Grin c¢esitlendirmenin ana ilkelerinden biri olarak gosterilmektedir
(Akova, 2000; Akgoz vd., 2014: 6; Bulug, 1997; Gulzel, 2010; Hacioglu ve Avcikurt: 2008;
Hodgson, 1990; Kili¢ ve Kurnaz, 2010: 42; Mucuk, 2001; Oflaz, 2016: 22; Poon 1993: 222;
Uguz, 2011; Yildiz vd., 2014;).

Sosyal bir olgu olmasi sebebiyle turizm, kisisel davranislari, ahlaki degerleri, gelenek
ve gorenekleri, kaltir gibi kavramlari etkiler ve onlardan etkilenir. Bu dogrultuda gelisme
gosteren helal turizm, turizm endustrisinin yeni bir turistik Grantdir.

Helal Turizm, Tirkiye’de Misliimanlar igin islami degerlere ve kurallara uygun bir
turizm anlayisini ifade etmektedir. Bu sirecin gelismesinde talep yonli bir baski
bulunmaktadir. Helal konaklama isletmelerini talep ederek turizm faaliyetine katilan
toplumsal kesimlerin, gelir diizeyinin ve harcanabilir gelirinin artmasi bu turizm tirine
dogrudan etki olusturmaktadir. i¢ turizm baglaminda incelenen bu siire¢, dinamikleri
itibariyla dis turizm siirecine de girmistir. Ozellikle yurtdisinda yasayan-calisan Tirkler ve
Muslimanlarin yasadigi diger (Ulkeler, helal turizm kavramini uluslararasi bir boyuta
tasimaktadir. Helal turizmde bireyler seyahatleri boyunca gerceklestirecekleri turizm
faaliyetlerini Allah’in  rizasini  dogrultusunda yapmak istemektedirler. Helal turizm
konseptinde hizmet verebilecek isletmeler, (riin-hizmet igerik ve sunum konseptleri
itibariyle islami esaslara gore hizmet edebilecek isletmelerdir. Diger bir ifadeyle, sunduklari
riinler-hizmetler ve sunum konseptleri islami esaslara uygun halde olan veya bu esaslara
uygun hale getirilebilecek tim isletmeler helal turistlerin pazarina hitap eder hale gelebilir.
Helal turistlerin hizmet alimina uygun hale gelebilen tim isletmeler de Helal turizm
konseptinde hizmet veren isletmeler kiimesinde yer alabilir. Ancak misyonlari itibariyle
islami esaslara goére hizmet verebilecek nitelige dénistirilemeyecek olan casino
(kumarhane), alkolli Grin sunan pub ve barlar gibi isletmelerin teknik olarak helal turizm
konseptinde hizmet vermesi mimkiin degildir. Bunun disinda kalan isletmelerin neredeyse
tamaminin yapilacak bazi degisikliklerle helal turizm konseptinde hizmet vermesi saglanabilir
(Bhuiyan vd., 2011:1335; Dogan, 2008: 21; Tekin, 2014: 755-756).

Muhafazakar kesimin dinlenme, gezme ve sosyallesme gibi turizm taleplerini
karsilamak icin ortaya cikan helal turizm, énemli bir turizm alani olma yolundadir. inang
turizminden farki, seyahate konu olan yerin din ile herhangi bir baglantisinin olmasina gerek
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duyulmamasidir. Buna karsin yapilan faaliyetlerin  islami  hikiimler icerisinde
gerceklestirilmesidir. Bir isletmenin helal konseptli hizmet sunmasi halinde beklenen
ozellikler kisaca su sekildedir: Yiyeceklerinin giivenilir (Helal) olmasi, havuz, spa gibi alanlarin
bay — bayan ayri olmasi, c¢ocuklar icin islami aktiviteler olmasi, odalarda kible yoni
gostergesi-seccade olmasi, ramazan ayinda iftar ve sahur imkaninin olmasi, otelde disko,
gece kuliibl vb. olmamasi, otelde mescit imkani, namaz saatleri gostergesi olmasi, islami
aktivitelerin olmasi (sohbet, ilahi vs.), rekreasyon alanlarinin kadin ve erkeklere gore
ayrilmasi, her tirli alkolll icecegin satisi, sunumu ve tliketiminin yasak olmasi, banyo,
tuvalet ve yataklarin kibleye goére konumlandirilmis olmasi, erkek musterilere erkek
calisanlarin kadin musterilere kadin calisanlarin hizmet ettigi otel tliri olmasi, c¢ift olarak
gelen misafirlere oda verilmeden evvel evlilik clizdani sorulmasi, 1.derece yakin akraba
olmayan kadin ve erkegin ayni odada kalmasina miisaade edilmemesi, isletme personelinin
kihk kiyafetinin temiz, diizenli ve islami tesettiir sartlarinda olmasi (Arpaci, 2015: 5; Batman
ve Arpaci, 2016; Chookaew vd., 2015; Duman, 2011; GIMDES; 2015: 2; Henderson, 2010;
Met vd., 2013: 653; MdSalleh vd., 2014; Ozdemir, 2015: 10; Rosenberg ve Choufany, 2009;
Sahida vd., 2011; Shuriye ve Daud, 2014; Stephenson, 2014:157; Yilmaz ve Girel, 2012: 372;
Tekin, 2014; Tekin, 2016: 2049; Zailani vd., 2011).

2. Yéntem

Bu calismanin amaci, helal turizmi turistik bir Griin olarak irdelemek, helal turizmin
Diinyadaki degerini incelemek ve helal turizm uygulayan lkelerin durumunu arastirmaktir.
Bu amaci en ekonomik ve hizli bicimde karsilayacak model tarama modelidir. Bu nedenle var
olan durumu nesnel bir bicimde saptayabilmek bir baska ifade ile arastirma sorularina gecerli
ve glvenilir yanitlar bulmak amaciyla “Tarama Modeli” tercih edilmistir. Tarama modeli, bir
grubun ozelliklerini belirlemek ya da gecmiste veya halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma modeli olarak tanimlanmaktadir. Tarama
modelleri hem nicel, hem de nitel karakter tasimakla birlikte bu arastirmada nitel yaklasim
yontemi benimsenmistir. Nitel arastirmalar, “gdzlem, gériisme ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve
bitlincil bir bicimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmalardir”.
Nitel arastirmada amag genelleme degil, bitlincil bir resim elde etmektir. Bu dogrultuda
calisilan konu derinlemesine ve tim olasi ayrintilari ile incelenir (Blylkoztlrk, vd., 2010: 17;
Karasar, 2008: 76-77; Yildirim ve Simsek, 2005: 39).

Bu arastirmanin arastirma yontemini, nitel arastirma yontemine dayali “dokiiman
analizi teknigi” olusturmaktadir. Dokiiman analizi, arastirilmasi istenen olgu veya olgular
hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir. Dokiiman analizi, nitel
arastirmalarda tek basina bir veri toplama yontemi olabilecegi gibi diger veri toplama
teknikleri ile birlikte de kullanilabilir (Simsek, 2009: 42; Yildirim ve Simsek, 2008: 187). Baska
bir ifadeyle dokiiman analizinin, resmi ya da 0Ozel kayitlarin toplanmasi, sistematik olarak
incelenmesi ve degerlendirilmesinde yararlanilan bir teknik oldugu ve bu teknigin veri
toplamada zenginlik sagladigi ifade edilmektedir (Ekiz, 2003: 70). Tim bunlar géz 6nline
alindiginda stlirekli degisme ve gelisme sireci icerisinde bulunulan bu doénemde tim
alanlarda oldugu gibi turizm alaninda da hizli gelismeler yasanmakta ve bu anlamda turizmin
bu hizina paralel olarak gelisen, ilgili alani diizenleyen ve bu alana iliskin hikiimleri, kurallari
ortaya koyan yazili materyallerin incelenmesi de olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu
dislinceden yola cikilarak, bu arastirmada nitel arastirma yaklasimi benimsenmis olup
dokliman analizi teknigi kullaniimistir.
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3.Helal Turizme iliskin Gelismeler ve Verilerin Degerlendirilmesi

Miisliimanlarin gelir seviyesinin giinden giine artmasi ve seyahate yonelme istekleri
Miislimanlarin beklentilerine uygun turistik rlinlerin ve hizmetlerin sunulmasint zorunlu
hale getirmektedir (Bogan, Batman ve Sarusik, 2016; Zulkharnain ve Jamal, 2012: 338).
“Islami yasam tarzina uygun turizm pazari 2012” baslikli arastirmaya gore; uluslararas
turizm pazari son donemde yillik ortalama yiizde 3,8 biiyiirken, helal turizm pazar1 ylizde 4,8
biiyiime kaydetmistir. Aragtirmada helal turizm pazarimin biiylime hizinin, 2020 yilina kadar
devam eden siirede uluslararasi seyahat endiistrisine gore daha hizli biiylimeye devam edecegi
belirtilmektedir.

MasterCard-CrescentRating Global Miisliiman Seyahat Endeksi 2016'c gére (GMSE
2016), Miisliiman Seyahat pazarinin degeri 2014 yilinda 145 milyar dolardir ve 117 milyon
Miisliiman turist, tiim seyahat ekonomisinin %10'unu olusturmaktadir. Bunun, 2020 yili
itibariyle 180 milyon turiste ve yaklagik 200 milyar dolar seklinde 6ngdriilen bir harcamayla
pazarin %]11'ine ¢ikmas1 beklenmektedir. Miisliiman seyahat pazarinin biiyiimesi, s6z konusu
segmentin konaklama, yemek, aligveris ve diger ilgili sektorlerdeki talebinin artmasina
katkida bulunmaktadir (Crescentrating, 2016). Bu rapor seyahat eden Miisliimanlarin tatilini
gecirdigi 130 destinasyonu kapsamaktadir. Miisliiman seyahat pazari global seyahat
endiistrisinin en hizli biliyliyen segmentlerinden biri olmaya devam etmektedir. Asya ve
Avrupa Miisliman ziyaretcileri cezbeden, Miisliman seyahat pazarmin %87’isini elinde
bulunduran en énemli 2 bdlge olarak belirtilmektedir.
Tablo 1: GMSE 2016 Siralamasinda ilk 10’a giren Islam Ulkeleri

GMSE
Seviye 2016 Destinasyon Puan

Seviyesi
1 1 Malezya 81.9
2 2 Egliilsiillzleri Arep a1
3 3 Tiirkiye 73.9
4 4 Endonezya 70.6
5 5 Katar 70.5
6 6 Suudi Arabistan 70.4
7 7 Umman 70.3
8 9 Fas 68.3
9 10 Urdiin 65.4
10 11 Bahreyn 63.3

Kaynak:Master Card-Crescent Rating Global Muslim Travel Index-2016.
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Tablo 2: GMSE 2016 Siralamasinda ilk 10’a giren Gayrimiislim Ulkeler

GMSE
Seviye | 2016 Destinasyon Puan

Seviyesi
1 8 Singapur 68.4
2 20 Tayland 59.5
3 21 Birlesik Krallik 59.0
4 30 Giiney Afrika 53.1
5 31 Hong Kong 53.0
6 31 Fransa 51.6
7 33 Tayvan 50.1
8 34 Japonya 49.1
9 35 Sri Lanka 49.0
10 36 Amerika _ Birlesik 48.9

Devletleri

Kaynak:Master Card-Crescent Rating Global Muslim Travel Index-2016.

Tiirkiye, genel birlesik listede 73,9 puanla 3. siray1 almistir. Malezya 81,9 puan ile
Birlesik Arap Emirlikleri ise 74,7 puanla ilk 2 siray1 paylasnustir. Karsilastirildiginda, Islam
Isbirligi Teskilat: disinda kalan iilkeler arasinda Singapur bu pazarda 68,4 puanla 1. Sirada
yer alirken, Tayland 59,5 ile 2. Swrayr almistir. Tiirkiye de helal turizmi gelistirme
dogrultusunda Orgiitlii ¢abalarin olmamasmma ragmen listede baslarda yer almasi
potansiyelinin geregidir. Bu pazara gelismesine yonelik adimlar attiginda kisa siirede en iyi
helal turizm uygulayan iilke konumuna gelebilir. Gayrimiislim tlkelerin (Singapur, Tayland,
Ingiltere vb.) aldiklar1 puan helal turizme énem verdiklerini gdstermektedir. GMSE’ye gore
hesaplanan puanlamalarin ortalamalarina bakildiginda Asya kitasinin ilk sirada oldugu
goriilmektedir. Yapilan arastirmalara gore; Miisliiman turistlerin %20'si, Islami kurallar
konusunda ¢ok hassaslar ve Islami iiriin ve hizmetlerin olmadig1 yerlere gitmemektedir. Bu
hizmetler bulunsa bile, eger o yerlerde Islami esaslara aykir1 {iriin ve hizmetlerin bulunmasi
durumunda, bu yerlere gitmemektedir. Ayni sekilde Miisliiman turistlerin %601, helal
yiyecek-icecek olmasmi sart kosarken, bu tiir iriinlerin kendisine sunulmasi durumunda,
sunum yapilan yerde Islami esaslara aykiri iiriin ve hizmetlerin bulunmamasini sart
kosmamaktadir. Miisliiman turistlerin  %20'sinin ise helal {irlin ve hizmet talebi
bulunmamaktadir. Bu rakamlar gostermektedir ki, 117 milyon Miisliiman turistin yaklasik
%80'i Islami usullere uygun hizmet talep etmektedir (MasterCard-CrescentRating, 2016).
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Tablo 3: Miisliiman Turist Kriterlerinin Kitalar Arasi Karsilastirilmasi

Amerika | Avrupa | Afrika | Okyanusya | Asya GMSE Puan

2016 Global | 31.6 39.2 43.1 43.1 56.5 43.7
Miisliiman
Seyahat Endeksi
(GMSE)
Ortalama Puani

Aileler Acisindan | 47.2 51.3 38.9 50.9 47.3 46.4
Uygun Tatil
Destinasyonu

Miisliman Turist | 80.0 81.9 76.5 90.7 84.6 81.2
Pazar1 ve Genel
Gilvenlik

Miisliiman 3.5 131 125 54 27.2 14.9
Ziyaretci Variglari

Helal Giivenceli | 16.7 29.3 48.8 36.0 61.0 40.7
Yemek
Secenekleri

Ibadet 20.6 26.9 68.9 24.7 715 48.4
Mekanlarina
Ulasim Kolayligi

Havaalam 15.0 225 31.8 41.9 60.3 345
Hizmetleri ve
Imkanlar

Konaklama 18.6 24.1 17.6 21.7 37.3 25.2
Secenekleri

Iletisim Kolaylig1 | 25.5 35.9 28.6 61.6 43.5 34.9

Miisliman Turist | 5.0 115 18.8 24.6 31.0 17.8
Ihtiyaclar
Farkindalig

Hava Baglantisi 7.8 40.8 18.2 13.3 53.0 31.9

Vize 64.7 59.2 59.6 62.8 67.8 62.9
Gereksinimleri

Kaynak:Master Card-Crescent Rating Global Muslim Travel Index-2016.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi
Ozel say1 1,2017, 82-98



Hiiseyin PAMUKCU, Mehmet SARIISIK

Tablo 4: Diinya’da Helal Turizm Uygulayan Ulkelere Seyahat Eden Turist Sayilari

Ulkeler / Yillar 2010 2014 2020
Malezya 4.6 5.3 6.6
Katar 0.9 1.5 2.8
Endonezya 0.9 1.2 1.8
Birlesik Arap | 3.6 6.5 13.1
Tunus 31 3.0 3.0
Singapur 24 3.1 5.2
Birlesik Krallik 1.7 2.1 2.5

Kaynak: Crescent Rating, 2016; COMCEC, 2016.

Tablo 4’te goriildigii lizere en dikkat ¢eken iilke olan Birlesik Arap Emirliklerinin
giiclii yanlar1 turizm {iriinleri, Iislam ekonomisi baskenti olmasi, devamli yatirrmin bulunmast,
ulagilabilirlik ve aligveris olanaklaridir. Bir diger artis gdsteren iilke olarak Malezya’nin giicli
yanlar1 ¢esitli turizm iriinlerine sahip olmasi, Miisliiman dostu seyahat hizmetlerinin ¢okga
bulunmasi, vizesiz seyahat imkéanina sahip olmasi ve egitim olarak siralanabilir. Gayrimiislim
tilkesi olan ama rakamlar itibariyle ciddiye alinacak bir pozisyonda olan Singapur’un giiglii
yanlar1 kayda deger Miisliiman niifusa sahip olmasi, giiclii helal sertifikalandirma kiiltiirliniin
bulunmasi, ziyaret edilecek yerlerin kendini yenilemesi, Miisliiman dostu seyahat pazarina
odaklanmasidir. 2000 yilinda 25 milyon Miisliiman turist var iken 2010 yilinda 98 milyona,
2014 yilinda ise 116 milyona ulagsmistir. 2020 yilinda ise 180 milyon Miisliman turistin
seyahat edecegi ongoriilmektedir. Ayrica 2010 yilinda seyahat eden 98 milyon Miisliiman
turistin 53 milyonu Islam iilkelerini ziyaret ederken 45 milyonu ise gayrimiislim iilkelere
gitmistir. 2014 yilinda ise 116 milyon Miisliiman turistin 64 milyonu Islam iilkelerine ziyaret
ederken 52 milyonu gayrimiislim iilkelere gitmistir. 2020 yilinda ise seyahat edecek olan
Miisliiman turistlerin 98 milyonunun Islam iilkelerine 82 milyonunun ise gayrimiislim
tilkelere ziyaret edecegi tahmin edilmektedir. Sadece giiniimiizden 4 yil sonrasi i¢in tahmin
edilen bu rakamlarin gosterdigi iizere pazar oldukga genistir ve gelismeye devam etmektedir.
2020 yili itibariyle 180 milyon Miisliman turist ve yaklasik 200 milyar dolar seklinde
harcama 6ngoriilmektedir. Bu harcamayi gerceklestirecek olan 180 milyon Miisliiman turistin
98 milyonunun Islam iilkelerine seyahat etmesi ile yaklasik 115 milyar dolar Islam
tilkelerinde harcanacaktir. Bu pazardan aliabilecek en iist payr alma dogrultusunda gerekli
caligmalara bir an 6nce baglanmalidir (COMCEC, 2016).

Tablo 5: Miisliiman Ziyaretgilerin Kitasal Varig Analizleri

Bolge Ziyaretci Ziyaretci %
Asya 66.7 56.7 %
Avrupa 35.0 29.7 %
Afrika 10.4 8.8 %
Amerika 5.0 4.3 %
Okyanusya 0.6 0.5%
Total 117.7 100 %

Kaynak:MasterCard-CrescentRating Global Muslim Travel Index-2016.
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Miisliiman ziyaret¢ilerin destinasyon tercihlerinin belirtildigi Tablo 5’de gorildiigi
tizere 2015 yilinda seyahat eden 117.7 milyon Miisliiman turistin biiylik ¢ogunlugu olan
%66.7’s1 Asya kitasina, %35°1 Avrupa’ya, %10.4°1 Afrika’ya, %5°1 Amerika’ya geriye kalan
%0.6’s1 ise Okyanusya’ya seyahat etmektedir. Tabloda goriildiigii lizere seyahat eden
Miisliiman turistlerin biiyiik ¢ogunlugu Asya kitasini tercih etmektedir.

Tablo 6: Miisliiman Ziyaretgilerin Kitasal Varis ve Ayrilis Analizleri

Ayrilig(Asil) Destinasyonu
Afrika Amerika |Asya |Avrupa |Okyanusya
Africa 54 % 3% 3% 5% 2%

= America | 2% 62 % 2% 5% 14 %

S

5 Asia 36 % 8% 7% 16 % 42 %

§ Europe 8 % 26 % 17 % 3% 25%

é; Oceania | 0% 1% 1% 1% 17%

‘;’ TOTAL | 100 % 100% [ 100% | 100% | 100 %

Kaynak:MasterCard-CrescentRating Global Muslim Travel Index-2016.

Tablo 6°da lizerinde Oonemle durulmasi gereken destinasyonlarin Avrupa ve Asya
pazar1 oldugu goriilmektedir. Soyle ki Avrupa pazarma seyahat eden Miisliimanlarin %81
Afrika, % 26’s1 Amerika, % 17°si Asya, %73’ Avrupa ve %25’inin Okyanusya’dan seyahat
ettigi Asya pazarina seyahat edenlerin ise %36’s1 Afrika, % 8’1 Amerika, % 77’s1 Asya,
%16’s1 Avrupa ve %42’sinin Okyanusya’dan seyahat ettigi goriilmektedir. Miisliiman turist
kitlesine yonelmek i¢in 4 6nemli neden bulunmaktadir. Bunlar (Bahardeen, 2013):
1-Niifus biiyiimesine bagli olarak artan turist sayisi
2-En hizl biiyliyen ekonomilerden bazilarinin Miisliiman iilkesi olmas1
3-Geng niifusa sahip olmasi
4-Inanglar1 dogrultusunda hayat tarzi segeneklerinin artmasi

Tablo 7: Miisliiman Turistlerin Destinasyon Karar Tercihine Etki Eden Ana Faktorler

Helal Gida 67%
Toplam Fiyat 53%
Helal Turizm Deneyimi 49%

Dinlenme 46%

Otel/Resort Kalma... 37%

Destinasyon Secimi 36%

Macera 35%
Aksam Yemegi Deneyimi 31%
Ulasim ve Konaklama... 28%
Havayla Seyahat Deneyimi 21%

Diger Tiim Secenekler 1 12%

0% 20% 40% 60% 80%
Kaynak: Dinar Standard, 2015.
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Tablo 7°de goriildiigli iizere Miisliiman turistler i¢in en dikkat c¢eken kriter helal
gidadir (%67). Helal gida kriterini uygun fiyat (%53) ve helal turizm deneyimi (%49) takip
etmektedir. Helal turizm pazari, demografik yapisi geng olan ve refah seviyesi yiikseliste olan
nis bir pazar durumundadir. Tiirkiye, Malezya, Hindistan, Misir, Dubai, Avustralya, Ispanya
ve Tayland gibi bir¢ok iilke miitedeyyin turistleri ¢ekmeye yonelik cesitli pazarlama
faaliyetleri yapmaktadirlar. Helal turizm, Islami inang ve uygulamalara uygun olarak tam bir
tatil hizmeti vererek sektdrde yeni bir konsept olarak goriilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Helal turizm altyapisinin iyilestiriimesi bu alandaki alt ve st vyapilarin
zenginlestirilmesi, helal turizmin tesvik edilmesi ile helal turizm Glkemizin en gok turist ceken
turizm tirlerinden biri olabilir. islami emir ve yasaklara uyularak yapilan turizm sekli olan
helal turizm ile sadece yerli turistlerden elde edilecek gelirin artmasi degil ayni zamanda
diger Musliiman halklara sahip Ulkelerden gelecek talepler de dikkate alindiginda Ulke olarak
ve isletmeler bazinda da yeni ve blylk bir turizm pazari elde edilebilir. Yatirnmcilarin
dikkatleri bu pazara cekilerek 6nemli ekonomik kazanimlar elde etmeleri saglanabilir.
Bununla birlikte, dini hassasiyetleri olan kitlelerin de tatil ihtiyaclarinin {lke icinde
karsilanmasi saglanabilir. Yeteri kadar turizm tesisinin ortaya ¢ikmasi bu gruba saygi duyulup
deger verildigini gostereceginden toplumsal hosgorinin saglanmasina olumlu katki
saglanabilir.

Dinya lzerinde 194 (lke bulunmaktadir. Bu llkelerden 63’G Misliman nifus
yogunlugu fazla olan (lkelerdir. Turkiye 2015 yili verilerine gore 27 Misliiman niifusu yogun
tilkeden (Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tacikistan, Tirkmenistan, Cezayir,
Fas, Libya, Sudan, Misir, Tunus, B.A.Emirligi, Bahreyn, Katar, Kuveyt, Irak, Liibnan, Urdiin,
S.Arabistan, K.K.T.C., Yemen, Banglades, Endonezya, iran, Malezya, Pakistan) toplamda 6.042
milyon turisti Ulkesine c¢ekebilmistir. Bu Ulkelerden gelen turistlerin Miusliman olmasi
sebebiyle bu kitleye yonelik pazarlama stratejilerinde agirhk verilmesi, bu nis pazarin
ozelliklerine yonelik alternatif turizm tirlerinden helal turizme 6ncelik verilmesi daha fazla
turistin gelmesine ve turizm geliri elde edilmesine imkan saglayabilir.

Helal turizmde c¢ok biylk avantajlara sahip olan (ilkemizde, halen bu alanda
politikalar, stratejiler belirlenmemistir. Lakin turizm gelistirilmesi ve istenilen istatistiki
hedefler ulasma dogrultusunda turizmin gesitlendirilmesi ve hizmet kalitesinin yikseltiimesi
onem tasimaktadir. Helal turizm altyapisinin iyilestirilmesi bu alandaki alt ve Ust yapilarin
zenginlestirilmesi, helal turizmin bir politika olarak irdelenmesi ve tesvik edilmesi dahilinde
Helal turizm kisa slirede Ulkemizin en c¢ok turist ¢ceken turistik Grinleri arasina girebilir.
Yapilan literatiir taramasi sonucunda islamiyet inancinin yangin olarak gorilmedigi ve
Misliman nifus yogunlugu fazla olmayan bircok gayrimuslim tlkede (Singapur, Tayland,
ingiltere) helal turizmin bir hiikiimet politikasi olarak ele alindigi ve uyguladiklari strateji ile
milyonlarca Musliman’a ev sahipligi yaptiklari saptanmistir. Helal Turizm konseptinin
onemsenerek hedef kitleyi cekme adina onemli adimlar atildiginda 2020 yilinda seyahat
edecek olan 180 milyon Mdisliman turistin blyldk cogunlugu llkemizi tercih edebilir. Bu
sayede 2023 hedefi olan turizm 86 milyar turizm geliri hedefine rahatlikla ulasilabilir hatta bu
rakamin Ustine strdirilebilir uygun stratejiler ile cikilabilir. 2020 yilinda seyahat edecek
olan 180 milyon Mdsliiman turistin 98 milyonunun islam ilkelerine seyahat edecegi ve
yaklasik 115 milyar dolar harcayacagi beklenmektedir. Ulkemizde ise bu pazara yénelik
calismalar maalesef yeterince bulunmamaktadir. Bu nedenle helal turizm bir turizm politikasi
olarak ele alinmali ve Tirkiye'nin 2023 vizyonuna uyarlanmahdir.
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2023 turizm hedeflerine ulagsmak igin;

Turizm Strateji Belgesi'nin helal turizmin gelistirilmesi ¢ergevesinde revize edilmelidir,
tim turizm tdrlerine gore helal turizm eylemleri belirlenmelidir, gliven tesisi igin,
standardizasyon ve belgelendirme calismalari yapilmalidir, hizmet personeli bu konuda
egitilmelidir, hedef pazarlara yonelik etkin pazarlama faaliyetleri yapilmalidir. Helal Turizm
alaninda tlkemizin glicli ve zayif yonleri ile bu alandaki firsat ve tehditler belirlenmelidir.

Hikimet onderliginde kent dinamiklerinin, Universitelerin, birokratlarin,
belediyelerin, il 6zel idaresinin, sivil toplum kuruluglarinin ortak bir yapi igerisinde bu konuyu
glindeme tasimasi ve ¢6zim arayisinda olmasi gerekir. Bu pazart memnun edecek
potansiyelde sahip olan (ilkemizde bu pazara yonelik politika ve stratejilerin olusturulmasi
dahilinde kisa strede (ilkemiz 6ne gikabilecektir. Bu dogrultuda helal turizm stratejisi bir an
once belirlenmeli ve uygulanmalidir. Bu arastirmanin helal turizm sahasinda ¢alisma yapacak
akademisyenlere ve bu alanda hizmet eden sahadaki potansiyel yatirimcilara bir 1sik tutmasi
hedeflenmektedir.
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