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Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’nin degerli okuyuculari,
2016 yilinda 17’ncisi gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi 20-23 Ekim tarihleri arasinda Mugla Sitki

Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde Bodrum’da diizenlenmistir. Kongrenin yiiritme kurulu
baskanligini Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ozan BAHAR, dénem baskanligini ise Yasar Universitesi gretim
tiyesi Prof. Dr. Orhan ICOZ yapmistir. Ulusal Turizm Kongreleri, tilkemiz turizminde yasanan gelismeleri ve
ortaya c¢ikan sorunlari tartisabilmek ve farkli géruslerin temsili ile ¢oziim onerileri gelistirebilmek agisindan
ulusal boyuttaki en kapsaml bilimsel organizasyondur. 17. Ulusal Turizm Kongresi, farkh fikir ve 6nerilerin
sadece akademik cevreden gelmesi yerine sektordeki aktorlerin de gorislerini alabilmek amaciyla akademi-
sektdor bulusmasi bashklh tema ile diizenlenmistir. Bu kapsamda, sektér temsilcilerinin konusmaci oldugu dort
panel ile hem sektér hem de akademinin turizme iliskin sorunlari bir arada tartismasi ve ¢ézim o6nerilerini
paydaslarin tamaminin gorislerini alarak gelistirmesi saglanmistir. Kongreye, 61 farkh universiteden 300
civarinda ogretim elemani ile 60'in lzerinde sektor temsilcisi katilmistir. Kongreye degerlendirilmek (izere
toplam 189 bildiri gonderilmis ve bunlarin 160’1 bilim kurulu tyelerince kabul edilmistir. 148 bildiri sahibi ise 35
paralel oturumda bildirilerini sunmuslardir. 17. Ulusal Turizm Kongresi hem génderilen hem kabul edilen hem
de sunulan bildiri sayisi agisindan gegmis kongrelerin Gzerinde yer almistir. Bu baglamda, kongremize katilarak
farkh fikir ve gorislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisiilmasina imkan sunan tim katilimcilara organizasyonun
paydaslari adina tesekkirlerimizi sunariz.

Kongremizde, bildirilerini makale olarak yayinlatmak isteyen katilimcilara lg¢ bilimsel-hakemli dergide
yayin yapma firsati taninmistir. Bu dergilerden birisi, kongrede sunulan 10 bildiriye yayin imkani taniyan
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’dir. Bu siireg icin bizlere destek olan ve Uluslararasi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi'nde 6zel sayi ¢ikarilmasina imkan hazirlayan derginin editérleri Dog. Dr. Omer TURUNC a ve
Dog. Dr. Abdullah CALISKAN’a tesekkir ederiz.

Derginin 2017 yilh 6zel sayisinda yer alan ilk ¢alismada, yazarlar H. Avni CUBUKCU, Fahriye UYSAL,
Mustafa GULMEZ havayolu sirketlerinin fiyat belirleme politikalarini oyun teorisi uygulamasi ekseninde analiz
etmektedirler. ikinci calismada, Oguzhan SERTTAS ve Giintekin SIMSEK siber aylakligin otel galisanlarinin
demografik dzelliklerine gére farkllik gdsterip gdstermedigi incelemistir. M. Oguzhan ILBAN ve Emin GULEC
tarafindan hazirlanan tglinci calisma, sosyal medya kullanma motivasyonunun turistik deneyim tzerindeki
etkilerinin incelemeni esas almaktadir. Dordiinci ¢alisma, orgitsel davranig alaninda fazlaca kullanilan
degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen “Orgiitsel Destek Algisi, Is Stresi, isin Anlamlligi ve Proaktif Kisilik
Ozelliklerinin Calsanlarin Yaraticiligina Etkisi: Bes Yildizh Bir Otel Calsanlarinda Uygulama” baghgi ile Yilmaz
AKGUNDUZ, Ozge ADAN GOK ile Ceylan ALKAN tarafindan hazirlanan calismadir. Burcu ILGAZ YILDIRIM, Furkan
YILDIRIM ve Mustafa GULMEZ tarafindan hazirlanan besinci makalede, Tiirkiye’de enflasyon ve turizm gelirleri
arasindaki iliski ekonometrik bir analiz yapilarak incelenmistir. Altinci ¢alisma, Hiiseyin PAMUKCU ve Mehmet
SARIISIK son yillarda Turkiye’deki akademisyenlerce dikkat ¢ekilen bir konu olan helal turizm olgusunun gelisimi
Gzerine kronolojik bir degerlendirmeyi icermektedir. Yedinci calismada, Tirkiye’de saglik turizmi konusuna
makro bir bakis sergilenmis ve Seher Nur SULKU ikincil veriler Gzerinden saglik turizminde Tirkiye nin
diinyadaki yerinin ve potansiyelinin hangi durumda oldugunu irdelemistir. Sekizinci ¢alismada, yazarlar Hakan
KOC ve Murat KIZANLIKLI, is-aile ile aile-is yasami g¢atismasinin isgdren performansi ile iliskisini otel
calisanlarindan toplanan veriler lizerinden analiz etmistir. Gézde OZTURK ve Abdullah TANRISEVDI tarafindan
hazirlanan dokuzuncu ¢alismada, uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilerine ait 6zellikler birliktelik kurali modeliyle
analiz edilmis ve ortaya cikan sonuglar okuyucularla paylasiimistir. Ozel sayinin son c¢alismasini, Kamil UNUR,
Bayram KANCA ve Cagdas ERTAS hazirlamistir. Bu ¢alismada, yeni bir turistik Griin tiri olarak diiglin turizmi
Uzerine alanyazin taramasi yapiimistir.

Prof. Dr. Umut AVCI
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Ozel Sayi Editorii
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IS-AILE VE AILE-iS YASAMI CATISMASI iLE iISGOREN PERFORMANSI
ARASINDAKI iLiSKi: OTEL iISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

Hakan KOC* Murat KIZANLIKLI**

OZET: Orgiitlerin etkinlik ve verimliliklerinin artmasinda en énemli dedisken olan isgéren davranislari, bircok
faktér tarafindan olumlu ya da olumsuz yénde etkilenmektedir. Bu faktérlerden olumlulari motivasyon, tatmin,
baglilik, giiven gibi 6rgiitsel davranis konulari iken, is stresi, tiikenmislik, psikolojik siddet, ¢catisma gibi faktérler
de isg6renleri ve érglitleri olumsuz yonde etkileyen degiskenlerdir.Bu arastirmanin amaci, isgérenleri olumsuz
yénde etkiledigi diisiiniilen faktérlerden birisi olan is-aile ve aile-is yasami ¢atisma durumu ile is performansi
algisinin, bireysel ézelliklere gére farklilik gésterip géstermedigini belirlemek, is-aile ve aile-is ¢atisma durumu
ile is performansi algisi arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirma Ankara ilinde faaliyet
gOsteren 5 yildizli otel isletmelerinde c¢alisanlar lzerinde gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde betimsel
analizler (yiizde ve frekans analizi), faktor analizi, t testi, Anova testi ve Tukey testlerinden yararlanilmistir. is-
aile ve aile-is catisma durumu ile is performansi algisi arasindaki iliskiyi test edebilmek icin ise basit korelasyon
analizi yapilmis ve degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi (r) hesaplanmistir. Elde edilen bulgulara gére
aile-is ¢atismasi ile is performansi algisi arasinda negatif yonlii orta diizeyde; is-aile ¢atismasi ile performans
algisi arasinda da negatif yénlii zayif bir iliski tespit edilmistir. Elde edilen bulgu ve gelistirilen énerilerin turizm
sektériindeki insan kaynadginin daha iyi anlasilabilmesi ve daha etkin yénetilebilmesine katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: is-Aile Catismasi, Aile-is Catismasi,isgéren Performansi, Otel isletmeleri.

Jel Siniflandirmasi: L83,M10

THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK-FAMILY CONFLICT, FAMILY-WORK
CONFLICT AND EMPLOYEES' PERFORMANCE: A STUDY IN HOTELS

ABSTRACT: Behaviors are the most important variable in increasing the efficiency and productivity of
organizations, affected by many factors either positively or negatively. Factors such as job stress, exhaustion,
psychological violence and conflict are variables that affect the employee sand organizations in the negative
while the positives factors are motivation, satisfaction, loyalty and trust on the organizational behavior context.
Aim of the study are to determine whether the perception of job performance, work-family and family-work
conflict differs according to the individual characteristics, also whether there is a relationship between work-
family and family-work conflict and job performance. For this purpose the data was collected through
questionnaire. The survey was conducted on employees working in 5-stars hotels in Ankara. Data was analyzed
by descriptive analysis (percentage and frequency analysis), factor analysis, t-test, ANOVA and Tukey tests. Also
simple correlation analysis was used to test the relationship between work-family and family-work conflict and
job performance, and the correlation coefficient (r) between the variables was calculated. According to the
results, there is a negative relationship between family-work conflict and job performance perception and there
is a negative relationship between work-family conflict and perception of job performance. It is hoped that the
findings and the suggestions obtained will contribute to the better understanding of the human resources in the
tourism sector and the effective management.

Key Words: Work-Family Conflict, Family-Work Conflict, Job Performance, Hotel Establishments.

Jel Classification: L83,M10

*Yrd. Dog. Dr. Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, hkoc@gazi.edu.tr
**Ars, Gor. Dr. Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi , muratkizanlikli@gazi.edu.tr



Hakan KOC, Murat KIZANLIKLI

1. GiRiS

Orgiitlerin basarisi ve rekabet Ustiinligi saglayabilmeleri, sahip olduklari kaynaklari
dogru bir sekilde kullanabilmelerine ve bu kaynaklarin etkinliginin artirilmasina baglidir.
Yonetsel kaynaklardan birisi olan ve 6zellikle de hizmet sektdriinde 6rgitlerin basarisinda en
yiuksek paya sahip olan insan kaynaginin yonetilmesine iliskin birgcok uygulama
bulunmaktadir. Bu uygulamalarin bir kismi teknik ve mekanik uygulamalar lzerine, 6nemli
bir kismi ise davranis ve davranis sekilleri zerine yapilmaktadir. insan kaynaginin
yonetilmesi, diger bir ifade ile isgbren davranislarina yapilacak miidahaleler, orgitsel
davranisi olusturan bir¢ok kavramin dogmasina ve arastirmalara konu olmasina neden
olmustur. Bunlarin bir kismi isgéren davranislarinda olumlu davranis degisikliklerine neden
olurken, diger bir kismi ise,kavramsal cerceve kisminda da bahsedildigi (izere bazi
olumsuzluklara neden olmaktadir.

Hizmet sektoriiniin olmazsa olmazi olan insanin, miisteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesi agisindan hizmeti karsi tarafa nasil sundugu, musterilerle etkilesim halindeyken
sergiledigi tavir ve davranislari oldukca dnemlidir. Bu nedenle 6zellikle de turizm gibi emek
yogun sektorlerde isgoren davranislarinin ve bu davranislarda etkili olan faktorlerin
anlasiimasi gerekmektedir. Bu arastirmanin konusu olan is-aile ve aile-is yasami ¢atismasi da,
isgdren davraniglarinda ¢ogunlukla olumsuz etkiye neden olan ve son yillarda arastirmalara
sikga konu olan bir kavramdir. is yasantisi ile aile hayati arasindaki ¢atismalar; is rollerinin
aile rollerine olan etkisi ve aile rollerinin is rollerine olan etkileri olmak tzere iki farkh ¢atisma
tiri olarak ele alinmaktadir. is-aile catismasi, uzun calisma saatlerinin kisiyi 6zel bir aile
etkinliginden alikoymasi gibi, aile sorumluluklarina engel olan is gerekliliklerinden
kaynaklanirken; aile-is catismasi ise, ev ve aile sorumluluklarinin is ile ilgili sorumluluklara
engel olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna drnek olarak ise, kisinin gocugunun 6gretmeni ile
olan bir toplantiya katilmasindan dolayi isyerindeki bir gorevini aksatmasi gosterilebilir
(Netemeyer, Brashear-Alejandro ve Boles, 1996).

Uzun galisma saatleri, denetim eksikligi, is ile ilgili baski unsurlarinin ve 6zelliklerin
sebep oldugu is rollerinden kaynaklanan catismalar; yasam tatmini, aile tatmini, alkol
kullanimi, depresyon ve fiziksel saglik gibi ¢iktilara neden olabilmektedir. Diger taraftan, yasl
bakimi, tek ebeveyn gibi unsurlardan kaynaklanan (Boyar, Maertz, Pearson veKeough, 2003;
Huang, Hammer, Neal ve Perrin, 2004) aile roli catismasi ise, duslik is tatmini, ise
devamsizlik, ise ge¢ kalma ve isten ayrilma egilimi (Huang vd., 2004) gibi olumsuz sonuglarla
iliskilendirilmektedir (Namasivayam ve Zhao, 2007).

2.KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde arastirmanin degiskenlerini olusturan is-aile ve aile-is yasami ¢atismasi
ile is performansi kavramlarina deginilmis ve ilgili arastirma sonuclarina yer verilmistir.

2.1.is-Aile ve Aile-is Yasami Catismasi

is-aile catismasi, is ve aile rollerinin eszamanli olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle kisinin
yasadigl uyumsuzluk durumu olarak tanimlanmaktadir (Parasuraman ve Simmers, 2001). is-
aile catismasi, bireyin is ve aile yasamina iliskin cesitli olay ve durumlardan kaynaklanan
karsilikli olumsuzluk ve uyumsuzluk haliyle olusan bir tiir catisma olarak ifade edilebilir
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(Cinamon ve Rich, 2005; Greenhaus ve Beutell, 1985; Linehan ve Walsh, 2000; Ligard ve
Francis, 2006; Voydanoff, 2004)

Bireyin zaman, enerji ve baglihk gerektiren birden fazla rolii gerceklestirmek
durumunda kalmasi, bu tir ¢atismalarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir nedendir(Aktas ve
Giirkan, 2015; Erdem ve Erkan, 2015; Greenhaus ve Beutell, 1985). ilgili arastirmalar,uzun
sureli is-aile ¢atismasinin, isgorenlerin fiziksel ve psikolojik sagligi izerinde 6nemli negatif
etkilerinin bulundugunu goéstermektedir(Cullati, 2014; Erdem ve Erkan, 2015; Sharma, Dhar
veTyagi, 2015). is-aile catismasi ile is hayatindaki tatminsizlik, mutsuzluk, hayal kiriklig ve
isteksizlik halleri, bireyin hayatina etki etmeye baglar ve yagam tatmininin azalmasina neden
olur. Bu durum ise, bireyin gevresini, ailesini ve arkadaslik iliskilerini olumsuz etkiler, fiziksel
ve psikolojik saghgini bozar (Carik¢l ve Celikkol, 2009; Erdem ve Erkan, 2015; Keser, 2005).
Ayrica, bireylerisinde ve ailesinde sahip oldugu ayri rolleri dengelemekte sorun yasadigindan,
bu catismais hayatina da dogrudan etki etmektedir (Ceyhun, 2014:94). is ve aile arasindaki
rol catismalari ¢ok boyutlu ve cok yonli bir sirectir ve zaman, gerginlik ve davranis esasl
¢atismalar olmak Uzere kendini gdsterebilir. Zaman esasina dayanan g¢atismalarda, belirleyici
ana unsur kisitl zamandir. Bireylerin bir rolii yerine getirmek igin harcadiklari zamanin, diger
rollerin beklenti ve sorumluluklarini yerine getirmesine engel olmasi sonucunda catisma
yasanmaktadir(Carikgi ve Celikkol, 2009: 156).Genel anlamda is-aile g¢atismasi yasayan
bireyin icinde bulundugu ruh halinden dolayi isinden duydugu tatmin azalmaktadir. isi
nedeniyle evine, ailesine, ¢ocuklarina yeterince zaman ayiramadigini, onlarla gerektigi gibi
ilgilenemedigini dislinen isgoren isyerinde huzursuz olacak ve bu nedenle de isinden
duydugu memnuniyet azalacaktir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:79). Diger yandan bireyin is-
aile ¢atismasi kaynakl isyerindeki motivasyon algisinin diismesi ve is memnuniyetsizliginin
artmasi da performansini olumsuz etkileyebilmektedir.

Karatepe ve Baddar (2006)'in bes yildizli zincir otellerdeki 6n bliro calisanlarina
yonelik yaptiklari arastirmada da; is-aile ¢atismasinin is stresini pozitif yonde etkiledigi ve
daha fazla aile-is catismasinin daha disik aile tatminine sebep oldugu ortaya konmustur.
Ayrica, is-aile gatismasi, aile-is catismasi, is stresi ve yasam tatmininin isten ayrilma niyetinin
onemli belirleyicileri oldugu ve aile-is ¢atismasinin is-aile ¢atismasina gore isten ayrilma
egilimi Uzerinde daha fazla etkiye sebep oldugu ortaya konmustur. Karatepe ve Kili¢ (2007)
ise, 6n buro galisanlarinda is-aile gatismasinin is tatmininin 6énemli bir belirleyicisi oldugunu,
aile-is ¢atismasinin ise is tatmininde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu,bununla birlikte is-
aile gatismasi ve is tatmininin isten ayrilma niyetinde 6nemli belirleyiciler oldugunu tespit
etmislerdir. Karatepe ve Magaji (2008) de, aile ve is rolleri arasindaki ¢gatismanin 6rgiite olan
duygusal baghhg! azalttigi ve is-aile gatismasinin isten ayrilma niyetini tetikledigini ortaya
koymuslardir.Diger taraftan, konu ile ilgili yapilan arastirmalar (Frone ve Cooper, 1992;
Kinnunen, Geurts ve Mauno, 2004) is-aile catismasinin, aile-is catismasindan daha fazla
yasandigini ortaya koymustur (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007). Bardakoglu, Akgiindiiz ve Alkan
(2014) ise, seyahat acentasi ¢alisanlarinin yasadigi is-aile ve aile-is catismasinin hem duygusal
tikenmisliklerini hem de isten ayrilma niyetlerini arttirdigini ortaya koymuslardir. Yasanan is-
aile catismasi kaynakli olumsuzluklar bireyin yetenek ve ¢abalarinin 6niindeki bir engel olarak
gorlebilir. Diger bir ifade ile, is-aile catismasi bireyin 6zel ve is hayatindaki karmasikligin bir
sonucu olarak pek ¢ok olumsuzlugu beraberinde getirmekte ve isgérenin performansini da
olumsuz etkilemektedir (Karabay, 2015:114).
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2.2.is Performansi

Performans, belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya isgdrenin
davranis bigimi olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle, bir isgérenin belirli bir zaman kesiti
icerisinde kendisine verilen gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglardir (Bingdl,
2003:246). Bireysel dizeyde performans, kisinin bilgi, yetenek vebecerilerini kisisel caba ve
davranislariyla birlestirerek istenen kalite ve miktarda kisisel sonug elde etmesidir (Aktas ve
Gulrkan, 2015:141).Aile-is ¢atismasi veya is-aile gatismasinin is performansi Uzerinde etkisi
oldugunu belirlemeye yonelik farkli calismalar bulunmaktadir (Allen, Herst, Bruck ve Sutton,
2000; Gilboa, Shirom, Fried ve Cooper, 2008; Karatepe, 2008; Karatepe, 2013). Aile
yasaminin is yasamini etkilemesi sonucunda yasanan aile-is g¢atismasinin sonuglari
incelendiginde ise, is doyumu ve is stresi (Karabay, 2015; Tekinglindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz,
2015; Zhao ve Namasivayam, 2012), ise ge¢ kalma, devamsizlik ve performans (Frone,
Yardley ve Markel, 1997; Kirchmeyer ve Cohen, 1999) lzerinde etkili oldugu gérilmektedir,
Celik ve Turung (2010) ise, aile-is gatismasinin is performansini anlamli sekilde distrdigiin,
ancak is-aile g¢atismasinin is performansini beklenmedik sekilde arttirdigini ortaya
koymuslardir.

3.YONTEM
3.1.Aragstirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde galisan isgorenlerin aile-is ve is-aile yasami
¢atisma durumu ile is performansi algilari arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymak ve bu
degiskenlerin isgorenlerin bireysel oOzelliklerine gore farkhlik gosterip gostermedigini
belirlemektir. Bu amacgtan hareketle arastirma modeli ve hipotezleri su sekilde ifade
edilebilir:

Sekill. Arastirma Modeli

is-Aile
Catismasi

Is
Performansi

Bireysel
Ozellikler

Aile-is
Catismasi

Hi:is-aile catismasi isgdrenlerin bireysel 6zelliklerine gére anlamli bir farklilk gosterir.
Hy: Aile-is catismasi isgorenlerin bireysel 6zelliklerine gore anlamli bir farkhlik gésterir.
Hs: is performansi algisi isgdrenlerin bireysel 6zelliklerine gére anlamh bir farkhhk
gosterir.
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Ha: is-aile catismasi ile isgéren performansi algisi arasinda anlamh bir iliski vardir.
Hs: Aile-is catismasi ile isgdren performansi algisi arasinda anlamh bir iliski vardir.

3.2.Arastirma Evreni

Bes yildizli otel isletmelerinin yonetim ve organizasyon yapilari bakimindan daha
genis ve hiyerarsik 6rglitlenme olanaklarina sahip olduklari (Kozak, 1997) ve diger otellere
kiyasla daha profesyonel yapilandiklari dislnilerek, bu arastirmanin evrenini Ankara il
merkezindeki 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlari olusturmaktadir.Bu kapsamda T.C. Kiiltlr ve
Turizm Bakanhg verilerine gore il merkezindeki 20 tane bes vyildizli otel isletmesi
¢alisanlarindan veri toplama yoluna gidilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in tim
evrenden veri toplama yoluna gidilmistir. Anket formlari,2015 yili Subat ayinda izin alinan
otellerin tamaminda uygulanarak tam sayim yontemi uygulanmistir. Geri donlsimu
saglanan ve eksiksiz doldurulan 279 anket formu degerlendirmeye alinmistir.

3.3.Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu, (¢ bdlimden
olusmaktadir. Birinci bélimde katilimcilarin bireysel 6zelliklerini (cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi, kidem ve departman) belirlemeye yénelik sorulara yer verilmistir. ikinci
bélimde, Netemeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi
olgekleri kullanilmistir. Her iki 6lcek de 5’er ifadeden olusmakta ve 5’li Likert tirinde
derecelendirilen (1-tamamen katilmiyorum...5-tamamen katiliyorum) élceklerdir. Uclincii
boélimde ise, Kirkman ve Rosen’dan (1999) uyarlanan ve Sigler ve Pearson (2000) tarafindan
gelistirilen 4 ifadeli isgéren performansi 6lgegi kullaniimistir. Bu 6lgek de diger iki olgekte
oldugu gibi 5’li Likert tipi dlgektir.

Verilerin Analizi

Anket formundan elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra istatistik
programiyla analiz edilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini test
edebilmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis ve Q-Q grafigi incelenmistir.
Ozellikle 100 ve daha genis 6rneklemlerdeki biiyiik gruplarda, grafik yontemi érneklemden
gorece bagimsiz oldugu icin daha sik kullanilmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Blylikoztirk,
2010:15). Bu grafikte gozlenen degerler kosegenler odagindaki dogrunun vyakininda
toplandiklari igin normalden sapmanin olmadigi sonucu elde edilmis ve degiskenlerin normal
bir dagihm gosterdigi sonucuna varilmistir. Buradan hareketle, calismadaki degiskenlerin ve
verilerin normal dagilim goéstermesi, verilerin nicel 6zellikte olmasi, 6rneklemi olusturan
deneklerin birbirinden bagimsiz olmasi, 6érneklem buylkliginin 30°dan blylk olmasi ve
varyanslarin homojen olmasindan dolayi verilerin analizinde parametrik testler kullaniimistir
(Altunisik,Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010:180; Ural ve Kilig, 2006:83).

Arastirmaya katilanlarin bireysel 6zellikleri ile is-aile, aile-is yasami ¢atisma durumlari
ve is performansi arasinda farklilik olup olmadigini belirleyebilmek icin bagimsiz 6rneklemler
icin t-testi ve ANOVA testi uygulanmistir. Aralarinda anlamli farklilik ¢cikan ve ikiden fazla grup
iceren degiskenler icin; farklihgin, hangi degiskenler arasinda meydana geldigini belirlemeye
yonelik, “Coklu Karsilastirma (Tukey)” testi yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin is-aile ve aile-
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is yasami ¢atisma durumlari ile is performanslari arasindaki iliskiyi test edebilmek igin ise
basit korelasyon analizi yapilmis ve degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi (r)
hesaplanmistir.

4.BULGULAR

Degisken sayisini azaltmak, degiskenler arasi iliskilerdeki yapiyr ortaya c¢ikartmak,
baska bir ifadeyle degiskenleri siniflandirmak amaciyla O&lgeklerin  faktor analizi
yapilmistir(Kalayci, 2006:321). Verilerin faktor analizine uygunlugunu test etmek amaciyla,
oncelikle arastirmada kullanilan olgeklere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi
ve Bartlett kiiresellik testi (Bartlett’s Test) uygulanmistir. KMO degerleri is-Aile Catismasi
Olgegi icin 0,701, Aile-is Catismasi Olcegi icin 0,761; Performans Algisi Olgegi icin ise 0,698
olarak ortaya ¢ikmistir. Faktor analizi sonucunda olceklerde 6z degeri 1’'in lizerinde olan tek
faktorll yapilar elde edilmis, faktorlerin varyansi agiklama oranlari ise is-aile ¢catismasi 6lgegi
icin %41,7, aile-is ¢catismasi olgegi icin %47,5, performans algisi dlgegi igin ise %50,8 olarak
ortaya ¢ikmistir.Arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenilirligini test edebilmek amaciyla ise
Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir. Alfa katsayisi is-Aile Catismasi Olgegi icin a=0,64,
Aile-is Catismasi Olgegi icin a=0,72 ve Is Performansi Olgegi icin ise a=0,67 olarak ortaya
cikmistir. Alfa katsayisinin degerinden hareketle dlgeklerin glivenilirlik durumunu(0,60-0,80
arasli oldukca glivenilir) oldukca giivenilir olarak degerlendirmek mimkiindir (Akgil ve Cevik,
2003:436).

Tablo1. Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozelliklerine Gére
Frekans ve Yiizde Analizi Sonuglari

Cinsiyet f % Medeni Durum f %
Kadin 156 | 55,9 | Evli cocuklu 159 57
Erkek 123 | 44,1 | Bekar 81 29

Evli cocuksuz 39 14
Toplam 279 | 100,0 | Toplam 279 100
Kidem f % Egitim Diizeyi f %
1yilvedahaaz | 15 54 | ilkégretim 9 3,2
2-5 yil arasi 65 23,3 | Ortadgretim 63 22,6
6-10 yil arasi 64 22,9 | Onlisans 43 15,4
11-15 yil arasi 79 28,3 | Lisans 136 48,7
16 yil ve Uzeri 56 20,1 | Lisansusti 28 10,0
Toplam 279 | 100 | Toplam 279 100,0
Yas f % Departman f %
20-25 22 7,9 | Kat Hizmetleri 85 30,5
26-30 48 17,2 | On Biiro 60 21,5
31-35 76 27,2 | Yiyecek-icecek 59 21,1
36-40 79 28,3 | Muhasebe 30 10,8
41 ve Uzeri 54 19,4 | Satin Alma 29 10,4
Diger 16 5,7
Toplam 279 | 100 | Toplam 279 100
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Tablo 1'de arastirmaya katilanlarin bireysel 6zelliklerine iliskin frekans ve ylzde
analizi sonuclari yer almaktadir. GorildiGgu lzere arastirmaya katilanlarin cogunlugu; kadin
(% 55,9), evli ve ¢cocuklu (%57) lisans mezunu (% 48,7) ve 36-40 yas araligindadir(% 28,3).
Arastirmaya en fazla katilim kat hizmetleri ¢alisanlarindan (%30,5) olmakla birlikte, kideme
gore en fazla dagilimin (% 28,3) 11-15 yil arasi stiredir ilgili isletmede ¢alisanlardan olustugu

gorilmektedir.

Tablo 2.Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozellikleri ile is-Aile Catismasi Durumu Arasindaki

Farklihga iliskin t, ANOVA ve Tukey testi Sonuglari

Bireysel OzellikI X F/t Tukey
ireysel Ozellikler n S.S.
Y = HSD
L Kadin 156 2,47 0,56
Cinsiyet 1,447 0,149 -
Erkek 123 2,58 0,69
. Evli cocuklu 159 2,53 0,64
Medeni ~
Bekar 81 2,58 0,64 1,697 0,185 -
Durum
Evli cocuksuz 39 2,35 0,50
20-25 22 2,35 042
26-30 48 2,46 0,61
Yas 31-35 76 2,57 065 1,064 0,375 -
36-40 79 2,59 0,65
41 ve Gzeri 54 2,45 0,63
ilkégretim ° 9 3,08 0,78
. Ortadgretim 63 2,50 0,55
Egitim — 0,025
L. Onlisans 43 2,55 0,70 2,823 a-b
Diizeyi - B *
Lisans 136 2,45 0,58
Lisansustu 28 2,67 0,74
Kat Hizmetleri 60 2,44 0,61
On Biiro 59 2,47 0,58
Yiyecek-icecek 8 2,51 0,66 0,044
Departman 2,314 ok
Muhasebe 30 2,38 0,32 *
Satin Alma 29 2,77 0,65
Diger 16 2,83 0,85
1 yilvedahaaz 15 2,45 0,48
2-5 yilarasi 65 2,58 0,63
Kidem 6-10 yilarasi 64 2,51 066 0466 0,761 -
11-15 yilarasi 79 2,46 0,60
16 yilvelzeri 56 2,57 0,65
*p<0,05
**farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigi tespit edilememistir.
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Tablo 2’de ise arastirmaya katilanlarin bireysel 6zellikleri ile is-aile ¢gatismasi durumu
arasindaki farkhliga iliskin t testi ve Anova testi sonuglari yer almaktadir. Tablodaki degerler
incelendiginde, is-aile gatismasinin katilimcilarin egitim diizeyi ve galisilan departmana gore
farklihk gosterdigi goriilmektedir. Tukey testi sonucuna gore farklilik kaynagi incelendiginde,
ilk6gretim mezunu calisanlarin lisans mezunu calisanlara gore daha fazla is-aile catismasi
yasadiklarini ifade etmek mumkindir. Buradan hareketle arastirmanin ilk hipotezi kabul
edilmis ve buna iliskin yokluk hipotezi (HO: is-aile catismasi isgdrenlerin bireysel 6zelliklerine
gore anlaml bir farklihk gostermez.) reddedilmistir. Diger bireysel ozellikler ile is-aile

¢atismasi arasinda ise herhangi bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 3.Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozellikleri ile Aile-is Catismasi Durumu Arasindaki

Farklihga iliskin t, ANOVA ve Tukey testi Sonuglari

. o — Tukey
Bireysel Ozellikler n X S.S. F/t HSD
.. Kadin 156 2,93 0,67
Cinsiyet Erkek 123 2.84 0,69 1,053 0,293 -
] Evli cocuklu 159 2,87 0,68
Medeni -
Durum Bekar 81 293 066 0,281 0,756 -
Evli cocuksuz 39 2,85 0,74
20-25 22 2,79 0,74
26-30 48 2,91 0,70
Yas 31-35 76 2,81 0,67 0,597 0,665 -
36-40 79 2,96 0,67
41 ve Gzeri 54 2,92 0,68
iIkégretim ® 9 3,28 0,42
.. Ortadgretim 63 2,78 0,66
EBIIM & lisans 23 308 067 2582 038 .,
Diizeyi - *
Lisans 136 2,89 0,70
Lisansiistii ° 28 2,70 0,64
Kat Hizmetleri 60 2,74 0,76
On Biiro 59 2,98 0,66
Yiyecek-lgecek 8 2,96 0,66
Departman Muhasebe 30 299 064 1,391 0,228 -
Satin Alma 29 2,80 0,67
Diger 16 2,73 0,61
1 yilvedahaaz 15 2,76 0,66
2-5 yilarasi 65 2,83 0,71
Kidem 6-10 yilarasi 64 2,87 0,68 0,467 0,760 -
11-15 yilarasi 79 2,92 0,69
16 yilvelizeri 56 2,96 0,65
*p<0,05

Tablo 3’teki veriler incelendiginde, aile-is catismasi katilimcilarin sadece egitim diizeyine gore
farklihk gostermektedir. Farklihgin kaynagini belirlemeye yonelik yapilan Tukey testi
sonucunda ise, ilkdgretim mezunu calisanlarin lisansistlii mezunu calisanlara goére daha fazla
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aile-is ¢atismasi yasadiklari goriilmektedir. Buradan hareketle, arastirmanin ikinci hipotezi
kabul edilmis ve buna iliskin yokluk hipotezi (HO: Aile-is catismasi isgbrenlerin bireysel
ozelliklerine gére anlamli bir farkhlik gostermez.) reddedilmistir.

Tablo 4.Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozellikleri ile is Performansi Algisi Arasindaki
Farklihga iliskin t, ANOVA ve Tukey testi Sonuglari

. A — Tukey
Bireysel Ozellikler n X s.S. F/t p HSD
.. Kadin 156 3,09 0,70
Cinsiyet Erkek 123 317 070 0,912 0,363 -
] Evli cocuklu 159 3,14 0,70
Medeni
Durum Be|.<ar 81 3,09 065 0,164 0,849 -
Evli cocuksuz 39 3,14 0,79
20-25 22 3,20 0,85
26-30 48 3,08 0,69
Yas 31-35 76 3,25 0,71 0,930 0,447 -
36-40 79 3,06 0,68
41 ve Gzeri 54 3,08 0,67
ilkogretim® 9 2,83 0,46
.. Ortadgretim 63 3,24 0,73
;ﬁ':;’; Onlisans 23 291 065 243 0% ap
Lisans 136 3,13 0,71
Lisansusti ® 28 3,33 0,65
Kat Hizmetleri 60 3,29 0,77
On Biiro 59 3,02 0,63
Departman Yiyecek-icecek 85 3,07 0,69 1,213 0,303 -
Muhasebe 30 3,06 0,70
Satin Alma 29 3,18 0,73
Diger 16 3,26 0,66
1 yil ve daha az 15 3,28 0,73
2-5 yil arasi 65 3,17 0,76
Kidem 6-10 yil arasi 64 3,16 0,67 0,467 0,760 -
11-15 yil arasi 79 3,08 0,71
16 yil ve Uzeri 56 3,07 0,64
*p<0,05

Tablo 4’teki veriler incelendiginde ise, is performansi algisinin (aile-is catismasi bulgularinda
oldugu gibi) katihmcilarin yine sadece egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi gortilmektedir.
Farklihgin kaynagini belirlemeye yonelik yapilan Tukey testi bulgularina gore, lisanslsti
mezunu calisanlarin ilkogretim mezunu calisanlara kiyasla is performansi algilarinin daha
yliksek oldugu ortaya cikmistir. Buradan hareketle, arastirmanin Uglncli hipotezi kabul
edilmis ve buna iliskin yokluk hipotezi (HO: is performansi algisi isgdrenlerin bireysel
ozelliklerine gére anlamli bir farkhlik géstermez)reddedilmistir.
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Tablo 5. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Matrisi

. is-Aile Aile-is is
Degiskenler Catismasi Gatismasi Performansi
1. is-Aile Catismasi  1.00 0,36 -0,18*

2. Aile-is Catismasi 0,36 1.00 -0,38*
3. is Performansi  -0,18* -0,38* 1.00

*<0,01

Tablo 5’te ise, degiskenler arasindaki iliskiye ait korelasyon matrisi yer almaktadir.
Elde edilen Pearson Korelasyon Katsayilari’'ndan (r) hareketle, aile-is ¢atismasi ve is-aile
catismasi ile is performansi algisi arasinda negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir
(p<0.01). Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi (r) araliklari; 0,01-0,29 zayif iliski ve
0,30-0,64 orta diizey iliski olarak degerlendirildiginde(Ural ve Kilic, 2006:248), aile-is
catismasi ile is performansi arasinda orta diizeyde negatif (r=0,38), is-aile catismasi ile is
performansi arasinda ise zayif diizeyde ve negatif (r=0,18) bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu
bulgudan hareketle aile-is ¢catismasi ve is-aile ¢atismasi arttik¢a isgérenlerin is performansi
algisinin dustiginli ya da c¢atisma azaldik¢a is performansi algisinin arttigini ifade etmek
mimkindir. Bu nedenle arastirmanin doérdincli ve besinci hipotezleri kabul edilmis ve
bunlara iliskin yokluk hipotezleri (HO:is-aile ¢atismasi ile isgéren performansi algisi arasinda
anlamli bir iliski yoktur.HO: Aile-is ¢atismasi ile isgéren performansi algisi arasinda anlamli bir
iliski yoktur) reddedilmistir.

5.SONUC

Gahsanlarin 6zel yasamlarinin isletmedeki gorevlerini ya da islerini yerine getirmede
rol oynadigi bilinmektedir. Bu nedenle bir isgoreni etkili sekilde galistirmak igin onun is disi
kisisel sorunlarinin tatminkar bir sonuca baglanmasi zorunlu olmaktadir. Ozel yasama saygili
olma, sorunlarini ¢o6ziimlemekte astlar icin sadik bir dost gibi davranma, elde bulunan
olanaklarla yardim etme, isbirligi ve ¢alisma arzusunu gliglendirmekte énemli bir husustur
(Eren, 2010). insan giiciiniin turizm sektdriiniin temel yapi taslarindan birisi olmasi sektérde
¢alisanlarin davranis siirecinin anlasiimasinin dnemini bir kat daha arttirmaktadir. Bu nedenle
sektérin olmazsa olmazi olan galisanlarin is performanslarini arttirici 6nlemler alinmasi
isletmelerin  ve  turizm sektorinin basarisi  acisindan  olduk¢ca  6nemli  bir
unsurdur.Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, ilkogretim mezunu ¢alisanlarin lisans
mezunu c¢alisanlara gore daha fazla is-aile ¢atismasi yasadiklari, yine ilkdgretim mezunu
calisanlarin lisanslistii mezunu calisanlara gore daha fazla aile-is catismasi yasadiklari tespit
edilmistir. Diger taraftan lisansistli mezunu c¢alisanlarin ilkégretim mezunu calisanlara gore is
performansi algilarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu bulgulardan hareketle egitim
dizeyi dusik olan calisanlarin daha fazla aile-is ve is-aile catismasi yasadiklari ve is
performansi algilarinin daha dislik oldugu séylenebilir. Bu bulgular, egitim dizeyi ile is-aile
ve aile is yasami ¢atismasi ve is performansi arasinda bir iliski oldugunu ortaya koyan diger
calismalarla ortismektedir (Karatepe ve Kilig, 2007; Wayne, Nicholas ve William, 2004).
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Korelasyon analizi sonuglarina gore ise, aile-is catismasi ile is performansi algisi arasinda orta
diizeyde negatif bir iliski, is-aile gatismasi ile performans algisi arasinda da negatif yonli zayif
bir iliski tespit edilmistir. Buna gore; aile-is catismasi ve is-aile ¢catismasi arttikca isgdrenlerin
is performansi algisinin distigind ya da aile-is ¢atismasi ve is-aile catismasi azaldikca is
performansi algisinin arttigini sdylemek miamkindir. Yapilan arastirmalar is-aile ¢atismasi
veya aile-is catismasinin is performansi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz
ciktilarla iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Allen vd. 2000; Eby, Casper, Lockwood,
Bordeaux ve Brinley, 2005; Netemeyer vd. 2004; O’Driscoll, Brough veKalliath, 2004). Bu
arastirmada da is-aile ve aile-is ¢atismasinin is performansi algisinda bir azalmaya sebep
oldugu ortaya konmustur. Bu sonug diger arastirma bulgulariyla da értismektedir (Allen vd.
2000; Frone, vd. 1997; Gilboavd., 2008; Karatepe, 2008; Karatepe, 2013; Kirchmeyer ve
Cohen, 1999; Wayne vd. 2004;). Calisanlarin is yasami ile aile yasami arasindaki ¢atisma
durumunu azaltmak ve dolayisiyla performanslarini arttirmak icin 6zellikle evli ve ¢ocuklu
aileleri olan cgalisanlarin mesai saatlerinin (glindliz vardiyas! vb. yoluyla) aile yasantisini
olumsuz etkilemeyecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin sosyal
motivasyonlarinin arttirilmasi igin piknik, gezi gibi aile ve is iliskilerini gelistirecek
organizasyonlarin yapilmasi, ¢alisanlarinin evlilik yildénimu, ¢ocuk sahibi olma gibi 6zel
glnlerinin hatirlanmasi yoluyla, isgorenlerin ailelerine de dnem verildiginin hissettirilmesi
¢alisanlarin orgite olan aidiyet duygusunun arttirilmasi noktasinda oldukca énemlidir. Ayrica
calisanlarin ekonomik refahlarinin aile mutlulugunu da etkileyecegi diisiincesiyle calisanlara
ozel gln pirimi, ayin elemani segilen calisana ekonomik &6dul verilmesi gibi uygulamalar
yoluyla ekonomik motivasyonlarinin arttiriimasi da saglanabilir. Bundan sonra yapilacak
arastirmalarin ise, diger konaklama isletmelerindeki isgorenleri de kapsayacak sekilde
yapilmasi, bulgularin kiyaslanmasi ve literatiire katki saglamasi agisindan 6nemlidir. Elde
edilen bulgu ve gelistirilen onerilerin turizm sektoriindeki insan kaynaginin daha iyi
anlasilabilmesi ve daha etkin yonetilebilmesine katki saglayacagi disiiniilmektedir.
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