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Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’nin degerli okuyuculari,
2016 yilinda 17’ncisi gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi 20-23 Ekim tarihleri arasinda Mugla Sitki

Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde Bodrum’da diizenlenmistir. Kongrenin yiiritme kurulu
baskanligini Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ozan BAHAR, dénem baskanligini ise Yasar Universitesi gretim
tiyesi Prof. Dr. Orhan ICOZ yapmistir. Ulusal Turizm Kongreleri, tilkemiz turizminde yasanan gelismeleri ve
ortaya c¢ikan sorunlari tartisabilmek ve farkli géruslerin temsili ile ¢oziim onerileri gelistirebilmek agisindan
ulusal boyuttaki en kapsaml bilimsel organizasyondur. 17. Ulusal Turizm Kongresi, farkh fikir ve 6nerilerin
sadece akademik cevreden gelmesi yerine sektordeki aktorlerin de gorislerini alabilmek amaciyla akademi-
sektdor bulusmasi bashklh tema ile diizenlenmistir. Bu kapsamda, sektér temsilcilerinin konusmaci oldugu dort
panel ile hem sektér hem de akademinin turizme iliskin sorunlari bir arada tartismasi ve ¢ézim o6nerilerini
paydaslarin tamaminin gorislerini alarak gelistirmesi saglanmistir. Kongreye, 61 farkh universiteden 300
civarinda ogretim elemani ile 60'in lzerinde sektor temsilcisi katilmistir. Kongreye degerlendirilmek (izere
toplam 189 bildiri gonderilmis ve bunlarin 160’1 bilim kurulu tyelerince kabul edilmistir. 148 bildiri sahibi ise 35
paralel oturumda bildirilerini sunmuslardir. 17. Ulusal Turizm Kongresi hem génderilen hem kabul edilen hem
de sunulan bildiri sayisi agisindan gegmis kongrelerin Gzerinde yer almistir. Bu baglamda, kongremize katilarak
farkh fikir ve gorislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisiilmasina imkan sunan tim katilimcilara organizasyonun
paydaslari adina tesekkirlerimizi sunariz.

Kongremizde, bildirilerini makale olarak yayinlatmak isteyen katilimcilara lg¢ bilimsel-hakemli dergide
yayin yapma firsati taninmistir. Bu dergilerden birisi, kongrede sunulan 10 bildiriye yayin imkani taniyan
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’dir. Bu siireg icin bizlere destek olan ve Uluslararasi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi'nde 6zel sayi ¢ikarilmasina imkan hazirlayan derginin editérleri Dog. Dr. Omer TURUNC a ve
Dog. Dr. Abdullah CALISKAN’a tesekkir ederiz.

Derginin 2017 yilh 6zel sayisinda yer alan ilk ¢alismada, yazarlar H. Avni CUBUKCU, Fahriye UYSAL,
Mustafa GULMEZ havayolu sirketlerinin fiyat belirleme politikalarini oyun teorisi uygulamasi ekseninde analiz
etmektedirler. ikinci calismada, Oguzhan SERTTAS ve Giintekin SIMSEK siber aylakligin otel galisanlarinin
demografik dzelliklerine gére farkllik gdsterip gdstermedigi incelemistir. M. Oguzhan ILBAN ve Emin GULEC
tarafindan hazirlanan tglinci calisma, sosyal medya kullanma motivasyonunun turistik deneyim tzerindeki
etkilerinin incelemeni esas almaktadir. Dordiinci ¢alisma, orgitsel davranig alaninda fazlaca kullanilan
degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen “Orgiitsel Destek Algisi, Is Stresi, isin Anlamlligi ve Proaktif Kisilik
Ozelliklerinin Calsanlarin Yaraticiligina Etkisi: Bes Yildizh Bir Otel Calsanlarinda Uygulama” baghgi ile Yilmaz
AKGUNDUZ, Ozge ADAN GOK ile Ceylan ALKAN tarafindan hazirlanan calismadir. Burcu ILGAZ YILDIRIM, Furkan
YILDIRIM ve Mustafa GULMEZ tarafindan hazirlanan besinci makalede, Tiirkiye’de enflasyon ve turizm gelirleri
arasindaki iliski ekonometrik bir analiz yapilarak incelenmistir. Altinci ¢alisma, Hiiseyin PAMUKCU ve Mehmet
SARIISIK son yillarda Turkiye’deki akademisyenlerce dikkat ¢ekilen bir konu olan helal turizm olgusunun gelisimi
Gzerine kronolojik bir degerlendirmeyi icermektedir. Yedinci calismada, Tirkiye’de saglik turizmi konusuna
makro bir bakis sergilenmis ve Seher Nur SULKU ikincil veriler Gzerinden saglik turizminde Tirkiye nin
diinyadaki yerinin ve potansiyelinin hangi durumda oldugunu irdelemistir. Sekizinci ¢alismada, yazarlar Hakan
KOC ve Murat KIZANLIKLI, is-aile ile aile-is yasami g¢atismasinin isgdren performansi ile iliskisini otel
calisanlarindan toplanan veriler lizerinden analiz etmistir. Gézde OZTURK ve Abdullah TANRISEVDI tarafindan
hazirlanan dokuzuncu ¢alismada, uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilerine ait 6zellikler birliktelik kurali modeliyle
analiz edilmis ve ortaya cikan sonuglar okuyucularla paylasiimistir. Ozel sayinin son c¢alismasini, Kamil UNUR,
Bayram KANCA ve Cagdas ERTAS hazirlamistir. Bu ¢alismada, yeni bir turistik Griin tiri olarak diiglin turizmi
Uzerine alanyazin taramasi yapiimistir.

Prof. Dr. Umut AVCI
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Ozel Sayi Editorii
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ULUSLARARASI KRUVAZIYER ZiYARETGILERINE AiT OZELLIKLERIN
BIRLIKTELIK KURALI MODELI iLE ANALIZi

Gozde OZTURK* Abdullah TANRISEVDi**

OZET: Veri madenciligi biiyiik veri yiginlari arasindan anlamli sonuglar ortaya ¢ikarmak iizere farkh bilim
alanlan tarafindan kullanilan bir bilgi ¢ikarim ve liretim teknigidir. Veri madenciligi teknikleri tahminleme ve
tanimlama olarak iki kategoriye ayrilmaktadir. Bu ¢alismada turistik tiiketiciler (lzerinde yiiriitiilecek
arastirmalar icin alternatif bir veri analiz yéntem énerisinde bulunmak amaciyla; 6rnek bir veri setinden
yararlanilarak, Kusadasi’ni ziyaret eden kruvaziyer gemi yolcularina ait veriler, tanimlayici modeller arasinda yer
alan birliktelik kurali modeliyle (Apriori Association Rules algoritmasi) analiz edilmistir. Elde edilen sonuglarin
6zellikle pazarlama stratejileri agisindan uygulayicilara ve bu alanda yapilacak arastirmalara katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Veri madenciligi, Apriori Association Rules Algoritmasi, Birliktelik Kurali Modeli, Kruvaziyer
turizm.
Jel Siniflandirmasi:

THE ANALYSIS OF INTERNATIONAL CRUISE SHIP PASSENGER'S
CHARACTERISTICS USING APRIORI ASSOCIATION RULES ALGORITHM

ABSTRACT: Data mining is an information extraction and production technique used by different scientific
disciplines to produce meaningful results from large data sets. Data mining techniques are divided into two
categories as estimation and identification. In this study, in order to propose an alternative data analysis
method for the researches to be conducted on tourists, using a sample data set, the data for cruise ship
passengers visiting Kusadasi were analyzed by the association rule model (Apriori Association Rules algorithm),
which is among the descriptive models. It is thought that the results obtained can contribute to the applicants
and the researches to be done in this field, especially in terms of marketing strategies.

Key Words: Data Mining, Apriori Association Rules Algorithm, Association Rule Mining, Cruise Tourism.
Jel Classification:

*Doktora 6grencisi, Adnan Menderes Universitesi, gzd_tiga@hotmail.com
**Dog¢. Dr. Adnan Menderes Universitesi, atanrisevdi@adu.edu.tr
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GIRIS

Tuketicilere ait verilerden yararlanilarak detayli bilgiler elde edilmesine yonelik

¢alismalar giderek 6nem kazanmaya baglamistir. Glnimiuizde tuketiciler giderek daha
talepkar, daha segcici, daha fazla deneyim ve duygusal yonden tatmin gibi arayislara
yonelmislerdir (Lee, Olson ve Trimi, 2012). Tiketici gereksinimlerini daha iyi anlayabilmek ve
katma deger yaratacak trlin/hizmetler sunabilmek icin (Kings ve Burgess, 2007) isletmeler de
aran odakh olmaktan tiliketici odakh olmaya dogru bir yonelim gecis yapmislardir (Sigala,
2005; Kim, 2006). isletme diinyasindaki stratejilerde bir eksen degisimi izlenirken pazarlama
alaninda yapilan arastirmalarda tliketici davranislarini bu eksen siirecinde ele alarak,
degisimin nedenlerini ve isletmeler agisindan dogabilecek sonuglari ve uygulanabilecek
saglkli pazarlama stratejilerini daha fazla irdelemeye galismaktadirlar.
Turizm enddstrisinin 6nemi arttikga, tiiketicileri (turistlerin) daha yakindan taniyabilmek igin
gecerli ve guvenilir bilgi Gretimi de dnemli hale gelmistir (Lepp ve Gibson, 2008). Boylece
tuketici ihtiyac, beklenti ve tercihlerini daha iyi yonetebilmek, daha isabetli hedef pazar
secimleri yapabilmek ve daha vyaratici pazarlama karmalari olusturabilmek mimkin
olabilecektir (Trauer, 2006).

Line ve Runyan (2012) tarafindan agirlama endustrisi alaninda gergeklestirilen ve
onemli dergilerde yayimlanan pazarlama arastirmalarinin mevcut egilimleri ve gelecekte
arastirmalarin ne yone dogru kaydigini belirlemeyi amagladiklari bir arastirmada ilging
sonuclara ulasilmistir. Agirlama enddistrisinde pazarlama arastirmalarinin 6nemli  bir
bolimindn pazarlama fonksiyonlarini icerdigi (% 62), bu kategori arasinda ise pazarlama
yonetimi, planlama ve stratejileri kapsayan alt kategorinin diger ¢alisma alanlarina kiyasla
daha fazla arastirma konusu yapildigi belirlenmistir (% 19,7).Ayrica, Line ve Runyan’in (2012)
arastirma sonuglarinin Oh, Kim ve Shin (2004) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma sonuglariyla
blyuk 6l¢lide benzerlik gosterdigi de anlasilmistir.

Diger vyandan agirlama endustrisi kapsamindaki pazarlama arastirmalarinda
kruvaziyer turizmin neredeyse hic¢ ¢alisma konusu yapilmadigi, daha da dnemlisi; veri analiz
yontemleri arasinda tanimlayici istatistiklerin (frekans, capraz tablo, icerik analizi,
korelasyon, t-testi vb) ( Oh, Kim ve Shin, 2004) ve regresyon ve yapisal esitlik modellerinin
(Line ve Runyan, 2012) oldukga yaygin bir sekilde kullanildigl, ancak birliktelik kurali modeli
gibi veri madenciligi icerigine giren analizlerden yeterince yararlanilmadigi gérilmustir (Oh,
Kim ve Shin, 2004; Line ve Runyan, 2012). Dolayisiyla tiiketici davranis ve oOzelliklerinin
arastirma konusu yapildigi bu c¢alismalarda veri analizlerinin geleneksel istatistiksel
yontemlerin otesine gecemedigi anlasiimistir. Oysa veri madenciligi, 6nceden bilinmeyen,
veri icinde gizli, anlamli ve yararli 6riintilerin elde edilmesini saglayan énemli bir analiz tirQ
olarak kabul edilmekte(Han ve Kamber,2006) ve pazarlama, bankacilik (Ozekes ve
Camur,2003), tip, biyoloji, meteoroloji (Bilgin ve Camurcu,2004) web kullanimi ve risk analizi
gibi pek ¢ok bilim alaninda yaygin sekilde kullaniimaktadir (Tan vd.,2006). Bu gergevede, bu
calismanin turistik tiketiciler Gzerinde yuritilecek arastirmalar icin alternatif bir veri analiz
yontem Onerisinde bulunarak arastirmacilara isik tutabilecegi 6ngoriilmektedir.

Calismada Kusadasi’'ni ziyaret eden 408 kruvaziyer yolcuya ait 6rnek bir veri seti
kullaniimis; veri madenciligi yontemlerinin tanimlayici modellerinden birisi olan birliktelik
kurali modelinden yararlanilarak,bu veriler arasindan c¢ikabilecek anlamli iliskileri ortaya
koymak amaclanmistir.Calismanin amaci dogrultusunda, veri tabanindaki satirlar arasindaki
baglantiyi ortaya cikartmak amaciyla birliktelik kuralina iliskin gelistirilen algoritmalardan
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Apriori Association Rules algoritmasi kullaniimistir. Bu algoritma her defasinda tek bir birimi
incelemekte ve bu birimin diger aday birimler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaya
calismaktadir.

1. LITERATUR

1.1.  Veri Tabanlarinda Bilgi Kesif Siireci

Veri tabanlarinda bilgi kesfi siireci (VTBK), veri tabanlarini kullanarak veri tabanlarinda
istenilen se¢im, 6n isleme, alt 6rnekleme, donlsim, orlintllerin agiga ¢ikarilmasi igin veri
madenciligi yontemlerinin ya da algoritmalarinin uygulanmasi ve agiga c¢ikarilan érintilerin
tanimlanmasini icermektedir(Koyuncugil,2006).

Surecin bazi temel adimlarinin gergevesi asagida verilmistir( Koyuncugil,2006):

1. Adim: Uygulama alani ve ilgili dnsel bilgi ile ilgili bir anlayis gelistirmek ve misterinin bakis
acisindan VTBK siirecinin hedefini tanimlamak.

2. Adim: Hedef veri kiimesini yaratmak: Kesfin uygulanacagl veri kiimesini segmek veya
degiskenlerin bir alt kiimesi veya veri 6rnekleri Gizerine odaklanmaktir.

3. Adim: Veri temizleme ve 6n isleme: Eger uygunsa guriltinin kaldirilmasi, model igin
gerekli enformasyonun toplanmasi, kayip veri alanlari icin stratejilere karar vermeyi iceren
temel o operasyonlardir.

[anﬁpﬁjm ‘ 1‘\\\ E‘:_.f:} ;_{i)" v Qe.

EEEEERN=> <}
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Sekill. Veri Tabanlarinda Bilgi isleme Siireci
Kaynak:Fayyad U., G.Piatetsky-Shapiro P., Symth P.(1996)“From Data Miningto
Knowledge Discovery in Databases”, Al Magazine, 17(3), 37- 54.

4. Adim: Veri indirgeme ve projeksiyon: Gorev hedefine bagh veriyi temsil edecek faydal
ozellikleri bulmaktir. Boyut indirgeme veya donisim yontemleriyle g6z Oniine alinan
degisken sayisi indirgenebilir veya verinin degismez (invariant) temsili bulunabilir.

5. Adim: VTBK siirecinin hedefleri ile (1.Adimdaki), Veri Madenciligi yénteminin eslestirilmesi:
Ozetleme, siniflandirma,regresyon, kiimeleme vb. ydntemler uygulanmaktadir.

6. Adim: Veri Madenciligi algoritma(larinin)sinin segimi: Aciklayici analizler, model ve hipotez
secimi: Tercih edilen Veri Madenciligi algoritmalari ve secilen yontemler veri orlntilerini
arastirmak icin kullanilir. Bu siireg,hangi modelin ve parametrelerin uygun olabilecegine ve
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Veri Madenciligi yonteminin VTBK sirecinin bitin kriterleriyle eslesip eslesmedigine karar
verilmesini igermektedir.

7. Adim: Veri Madenciligi: Ozel bir temsili form veya temsili kiime icerisinde ilgilenilen
oruntdiler; siniflandirma kurallari ve agaglari,regresyon ve kiimelemeyi icererek arastirilir.

8. Adim: Veri Madenciligi ile g¢ikarilan ériintiilerin yorumlanmasi: Sonraki iterasyonlarda
(tekrarlarda) , Adim 1-7’den herhangi birine donilmesi ihtimaliyle veri madenciligi ile
¢ikarilan oriintiler yorumlanir.

9. Adim: Kesfedilen bilgilerin birlestirilmesi:Kesfedilen bilgi sonraki ¢alismalar igin bir baska
sistem altinda toplanabilir veya basitge dokiimante edilip, raporlanarak ilgili birimlere iletilir.
Bu ayni zamanda, onceden inanilan veya aktarilan bilgilerin dogrulugunu kontrol etme ve
olasi farkhliklarin ayrigtirilmasini da igerir (Fayyad vd.,1996) (Zaine,1999).

VTBK sirecinin, Veri madenciligi bileseni, veriden hangi oruntilerin aktarilip, dikkate
alinacaginin algoritmik anlamda ifadesi olarak degerlendirilmelidir.

1.2.  Veri Madenciligi

Veri madenciligi, veri kiimesi igerisinde kesfedilmemis érintileri bulmayi hedefleyen
teknikleri betimlemektedir. Veri madenciliginin amaci, gecmis faaliyetlerin analizini temel
alarak  gelecekteki davranislarin ~ tahminine  yonelik  karar-verme modelleri
yaratmaktir(Koyuncugil ve Ozgiilbas,2009).

Jacobs (1999), veri madenciligini, ham verinin tek basina sunamadigi bilgiyi ortaya
¢ikaran veri analizi olarak tanimlamistir. Veri madenciligi, buyik veri yiginlari arasindan
gelecekle ilgili tahminde bulunabilmeyi saglayabilecek baglantilarin, bilgisayar programi
kullanarak aranmasi isi olarak da ifade edilmistir (Dogan ve Tirkoglu,2007). Hand (1998) veri
madenciligini; istatistik, veritabani teknolojisi ve oriinti tanimlama gibi yeni bir disiplin
baglaminda ele alarak genis veri tabanlarinda dnceden tahmin edilemeyen iliskilerin ikincil
analizi seklinde aciklamistir (Hand,1998).

Veri madenciligi, 6nceden bilinmeyen, veri icinde gizli, anlamli ve yararl ériintilerin
blyuk 6lcekli veri tabanlarindan elde edilmesini saglayan veri tabanlarinda bilgi kesfi siireci
icin bir adimdir (Han ve Kamber,2006). Bu tanim Frawley ve Shapiro’nun (1991)“verideki
gizli, 6nceden bilinmeyen ve potansiyel olarak faydal bilginin 6nemsiz olmayanlarinin agiga
cikarilmasi” biciminde yapilan bilgi kesfi tanimini desteklemektedir.

1.3.  Veri Madenciligi Yontemleri

Veri madenciligi yontemleri; kestirime dayali (predictive) ve tanimlayici (descriptive)
modeller olmak lzere ikiye ayrilmaktadir (Tsiptsis ve Chorianopoulos,2010). Kestirime dayali
modellerde amag, var olan veriler igcindeki desenleri ortaya ¢ikarma veya var olan veriler
1siginda gelecekteki bir durumu 6ngorebilmektir. Siniflandirma (Classification) ve Regresyon
(Regression) kestirime dayali modellerdendir. Tanimlayici modellerde ise eldeki verilerden
oruntiler tanimlanarak, sonuclar dretilmeye calisiimaktadir.  Kiimeleme (Clustering),
iliskilendirme Kurallari (Association Rules) ve Sirali Diziler (SequencePatterns) tanimlayici
modeller arasinda yer almaktadir.

1.4. Birliktelik Kural

Birliktelik kuralinin matematiksel modeli Agrawal, Imielinski ve Swami tarafindan1993
yihinda sunulmustur(Agrawal vd.,1993). Bu modelde, | ={iy,iy,..,im} kiimesine“lriinler” adi

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 137
Ozel Say1 1,2017, 131-148



Gozde OZTURK, Abdullah TANRISEVDI

verilmektedir. D, veri bltinlGglindeki tim hareketleri, T ise Urinlerinher bir hareketini
simgeler. TID ise, her harekete ait olan tek belirtectir.

Birliktelik kurali su sekilde tanimlanabilir;
Ay, A,,......,An 2By, B, ......, By

Bu ifadede yer alan, Ave Bj, vyapllan is veya nesnelerdir. Bu kural,

genellikle“Aq,A,,...,An” is veya nesneleri meydana geldiginde, sik olarak “By,B,, ...,B,” isveya
nesnelerinin ayni olay veya hareket icinde yer aldigini belirtir (Zhu,1998).
Birliktelik kurallarinin kullanildigl en bilinen 6rnek pazar sepeti uygulamasidir. Bu islem,
miusterilerin yaptiklari alisverislerdeki trlnler arasindaki birliktelikleri bularak musterilerin
satin alma aliskanliklarini analiz eder (Tak¢l ve Hayta,2014).Kurali daha iyi kavramak igin
literatlirde c¢ok yaygin olarak kullanilan slUpermarket veri tabanini 6rnegini vermek
mimkundir. Buna gore; tim nesneler kiimesi I= {un, siit, yumurta, seker}, bu kiimeden
cikarilabilecek bir kural ise; {un, siit} - {yumurta} seklinde tanimlanmis olsun. Bu durumda,
un ve sit alan bir musterinin, yumurta da aldigi soylenebilir. Dolayisiyla buna benzer
kurallarin — 6rnegin sipermarketten bir ay icinde alisveris yapan tim mdisteriler - igin
olusturuldugu dustndldiginde - slpermarketin  gelecekteki pazarlama stratejilerini
belirlemek acisindan ¢ok bliylk bir katki saglayabilecegini ifade etmek mumkiindir (Bilen
vd.,2012).

llging ve degerli gibi tanimlamalarla soyut olarak ifade edilen bu tiir kurallar, cesitli
Olcimlerle somut hale getirilmistir. Bu o6lcimlerin basinda destek (support) degeri
gelmektedir. Bu deger belirli bir islemin toplam islemler arasindaki sikligini gdsterir ve
asagidaki sekilde formiile edilir(Bilen vd.,2012):

A ve B'yi Birlikte i isl
Destek (Support) (A%B) _AveByiBirli te Igeren Islem Sayisi

Toplam islem Sayisi

Bir islemin ilging veya degerli sayilabilmesi igin destek (support) degerinin, kullanici
tarafindan belirlenen minimum degerden daha buylk ya da esit olmasi gerekmektedir
(Support>=minsup). Benzer sekilde, kurallarin gliven degeri, belirlenen en kigik gliven
degerinden daha bliylk ya da esit olmaldir (Confidence>= minconf).
Diger bir olclt ise, gliven degeridir (confidence) ve birliktelik kuralh modellerinde siklikla
kullanilmaktadir. Aslinda bu deger A verildiginde B nin de mevcut oldugunu gésteren kosullu
olasilik tanimidir(Hautsima ve Swami,1995).Gliven degeri kuralin sol tarafindaki Grlini iceren
islemler arasinda sag tarafindaki Urlinin bulunmasi sikhgl verir ve asagidaki sekilde
formdllestirilir:

Glven (Confidence) (A>B)=

A ve Byi Birlikte iceren islemlerin Sayisi

A'yiiceren Tim islemlerin Sayisi

“Gliven elde edilen birliktelik kuralinin gliciinii élcerken; destek bu kuralin veri tabaninda ne
kadar sik meydana geldigini gésterir’(Groth,1999)

Bir birliktelik kurali genellikle A => B [destek = %2, gliven =%60] seklinde ifade edilir.
Ornegin A ve B Uriiniini alanlarin orani biitiin islemler arasinda %2’dir. A Griiniini alanbir
kisinin, ayni zamanda B Urlintind alma olasiligi %60’dir.Buradan iki bilgi elde edilir; bu islem
ne kadar siktekrarlanmis ve iki nesne arasinda ne kadar iliski vardir(Tak¢i ve Hayta,2014).
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Birliktelik kuralina iliskin olarak gelistirilen bazi algoritmalar ise sunlardir; AIS (Agrawal
vd.,1993), SETM (Houtsma ve Swami,1995), Apriori (Agrawal ve Srikant,1994), Partition
(Savesere,1995), RARM - Rapid Association Rule Mining (Das vd.,2001), CHARM (Zaki ve
Hsiao,2002). Bu algoritmalar igerisinde, ilk olani AlS, en bilineni ise Apriori algoritmasidir
(Agrawal ve Srikant,1995).

Veri madenciligi yontemlerinin tanimlayici modellerinden birisi olan birliktelik kuralini
aciklayan teknik bilgilerden sonra, ¢alismanin bundan sonraki bélimlerinde s6z konusu
modelden yararlanarak 6rnek bir veri seti analizinin nasil gerceklestirildigi ve ortaya ¢ikan
temel bulgularin degerlendirmesi yapilacaktir.

2. YONTEM

Gahsmada Kusadasi’'ni ziyaret eden uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilere ait 6rnek bir
veri setinden yararlanilmistir. Veri setinde 408 ziyaretciye ait sekiz demografik (6rn., yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim vb), on iki seyahat davranisi degiskeni (6rn.,kruvaziyer turlara
katilim sikhigi, ziyaret edilen destinasyonlar, seyahat eslikgileri, Tiirkiye'ye gelis sikligl,
kruvaziyer paket turu nereden aldigi, vb.), tatmin Olcegi (yedi madde), davranis niyeti Olcegi
(on alti madde) ve motivasyon 6lcegi (on (¢ madde) yer almaktadir.

Belirtilen degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak igin veri madenciligi
yonteminde vyer alan birliktelik kuralh modeli kullanilmistir.  Birliktelik  kuralinin
algoritmalarindan birisi olan Apriori Association Rules algoritmasindan yararlanilarak kural
sablonlar kesfedilmistir.

GCahsmada kullanilan Apriori algoritmasi, veri yonetimini dogrusal taramalarla
saglayip, adim adim ve tekrarli bigcimde ilerleyerek, veri seti icerisinde sik gdzlenen verileri
bulmaya c¢alismaktadir. Algoritma, her asama i¢in bir aday set belirler ve o set lizerinde siklik
analizi yapar. Bu sireg, olasi tim veri elemanlari ve gruplari taranincaya kadar devam eder.
Buldugu sikliklara goére, veri seti icindeki niteliklerden bir kural ya da kurallar dizisi
turetir(Chang,2007).

2.1.  Veri Seti ve Veri On isleme Siireci

Ornek veri setinde bulunan verilertoplam 57 degiskenden olusmaktadir ve Microsoft
Office Excel formatindadir. Oncelikle ayni format (izerinden verilerin 6n isleme siireci
gerceklestirilmistir.
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A B C D E F G H 1 ] K L il N
nekadarsi hangidesi gemibuyu seyahatsu eslikeden seyahates TRyiseyah TRyekacke Tatilkarari tatilinerec odemetur encokkull kararuzeri geneltatm
4,00 Alaska ve 4,00 10,00 4,00 3,00 1,00 3,00 3,00 1,00'9,00 'S,DD
5,00 G.USA,En¢ 4,00 25,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 1,00 4ve lve3 7,00
5,00 all over th 5,00 25,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 1,00 2ve b 1,8ve s 7,00
4,00 2,00 14,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 '1 '1 3,00
5,00 south pac 3,00 26,00 2,00 2,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,7ve S '1 6,00
5,00 caribbean 5,00 26,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 1,00 1,00'2 '1 3,00
5,00 caribbean 4,00 28,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1ve 3 ’1 7,00
4,00 Norway,a 4,00 10,00 2,00 2,00 1,00 4,00 4,00 1,00'1 ’3 7,00
4,00 Norway,a 4,00 10,00 2,00 2,00 1,00 4,00 4,00 1,00'1 '3 7,00
2,00 Newyork, 4,00 60,00 2,00 2,00 1,00 3,00 4,00 5,00 2,00'5 '1 7,00
5,00 Caribean, 3,00 14,00 2,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00 4ve 5 '5 6,00
5,00 All world 3,00 54,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 5ves '1 7,00
2,00 Central America,Pan 10,00 3,00 6,00 1,00 3,00 3,00 1,00 2,5ve S '2 6,00
2,00 Around Al 5,00 28,00 2,00 2,00 1,00 4,00 2,00 2,001 1 7,00
2,00 Australia, 5,00 20,00 2,00 2,00 1,00 4,00 2,00 2,001 £l 7,00
5,00 Caribbear 3,00 55,00 2,00 1,00 1,00 4,00 1,00 1,00 1ves 1 6,00
2,00 Caribbear 4,00 10,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,001ves 1 7,00
5,00 World 3,00 52,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00'1 '1 53,00
5,00 Asia,Austi 3,00 43,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 1,4ves 2,6vel 6,00
5,00 G.Am,Car. 3,00 54,00 3,00 3,00 2,00 2,00 4,00 1,00 2,00 1ved lves 6,00
5,00 dinayi iki 5,00 7,00 4,00 5,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,5,6 6,8,9 4,00

5,00 Seive rivir 5,00 8,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,5,7 lve2 5,00

Sekil 2. Ham Veriler

Sekil 2’de islenmemis ham verilerden bir kesit goriilmektedir.Veri 6n isleme slireci
asagidaki basamaklar dogrultusunda gergeklestirilmistir.

1. Verilerde yer alan “hangi destinasyon” ve “milliyet” degiskenleri metin igerigine sahip
olduklari igin temizlenmistir.
2. Ankette “kruvaziyer seyahati icin en g¢ok kullandiginiz bilgi kaynagi nedir?” sorusuna

karsilik gelen “en ¢ok kullanilan bilgi kaynagi” degiskeninden, ankette onerilen 9 cevap goz
ontnde bulundurularak “bilgil”, “bilgi2”, “bilgi3”....."”bilgi9” seklinde 9 ayri degisken
Uretilmistir.

3. Benzer sekilde “kruvaziyer tura karar verirken en c¢ok etkilendiginiz faktorler
nelerdir?” sorusuna karsilik gelen “karar lizerinde etkisi olan faktor” degiskeninden, ankette
yer alan 10 cevap g6z onlnde bulundurularak “kararl”, “karar2”,” karar3”....”kararl0”
seklinde 10 ayri degisken Uretilmistir.

4, Son olarak, tiim verileri apriori algoritmasi kullanimina uygun hale getirmek i¢in “soru
kodu” ve “secenek kodu” birlestirilerek yeniden kodlama yapilmistir (Ornegin; 4. Soru igin 1
secenegi isaretlenmis ise soru kodu ve secenek kodu birlestirilerek “41” olarak
kodlanmistir.).
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14
15
15
14
15
15
15
14
14
12
15
15
12
12
12
15
12
15
15
15
15
15

BM BO BP BQ BR BS BT
nekadarsilgemibuyu seyahatsu seyahates TRyiseyah Tatilkarari tatilinerec odemetur bilgil bilgi2
32 43 51 63 73 51 99
33 42 52 73 31 94
33 42 52 63 73 81 92
32 42 51 72 52 91
33 42 51 (=} 73 51 91
33 42 52 63 71 31 92
33 42 52 63 72 82 91
32 42 51 64 T4 31 91
32 42 51 64 74 81 91
37 42 51 64 75 82 95
32 43 52 64 73 83 94
36 42 52 64 72 52 95
32 46 51 63 73 81 92
33 42 51 G4 72 82 91
33 42 51 64 72 82 91
36 41 51 64 71 31 91
32 42 52 63 72 52 91
36 41 52 72 21 91
35 42 51 63 72 82 91
36 43 52 64 71 52 91
31 45 52 =} 72 52 93
31 42 51 63 72 B2 92

BL

24
24
25
22
23
25
24
24
24
24
23
23

25
25
23
24
23
25
23
25
25

BM

Sekil 3. Yeniden Kodlanmig Veriler

2.2

Verilerin Analizi

BU

106
106

107

102

105
109
105

105
105

104
104
105
105

Verilerin analiz slirecinde SPMF Java (Sequential Pattern Mining Framework) programi
kullanilmistir. Bu programdan yararlanilma nedeni, agik kaynak kodlu olmasi, sirali 6rinti
madenciligi, iliskisel veri madenciligi, sirali veri madenciligi ve kiimeleme igin 100’e yakin veri
madenciligi algoritma uygulamasi sunmasidir. Sekil 3'de yer alan ve Microsoft Office Excel
programinda yeniden kodlanan verileri SPMF programina aktarmak igin, veriler Notepad++
programinda yeniden diizenlenmistir. Diizenlenen verilerden bir kesitérnek olmasi acgisindan
Sekil 4’te gosterilmistir.

| new 2 - Not Defteri n L] lElE S|
. - ht 4

Dosya Dizen Bigim Gérindm Yardim

14 24 32 43 51 63 73 81 99 149 197 266 277 283 204 302 315 326 334 346 356 366 376 386 396 406 416 422 432 442 452 464 476 : .
15 24 33 42 52 73 81 94 106 141 153 187 197 327 367 371 421 431 441 461 481 497 507 517 52 531 541 555 562 572 583 504 605
15 25 33 42 52 63 73 81 92 106 141 158 169 187 197 207 217 227 237 247 257 267 277 287 291 304 317 327 333 347 357 367 371 |=
14 22 32 42 51 72 82 91 141 183 193 264 273 286 292 314 323 333 345 356 365 373 385 395 404 414 421 431 441 451 464 487 495
15 23 33 42 51 63 73 81 91 107 119 141 186 196 206 216 226 236 246 255 264 273 285 292 305 332 352 366 371 386 486 516 535

15 25 33 42 52 63 71 81 92 141 183 195 266 277 287 291 307 317 327 331 347 357 367 371 387 397 407 417 421 431 441 451 461

15 24 33 42 52 63 72 82 91 103 141 187 197 207 217 227 237 247 257 266 272 286 292 306 317 325 332 346 357 366 372 386 394

14 24 32 42 51 64 74 81 91 143 187 196 206 216 226 236 247 256 264 276 283 202 304 314 325 334 344 355 364 374 385 401 421
14 24 32 472 51 64 74 81 91 143 187 196 206 216 226 236 247 256 264 276 283 292 304 314 325 334 344 355 364 374 385 401 421
(12 24 37 42 51 &4 75 82 95 141 187 195 206 215 226 237 245 256 267 277 285 292 306 317 327 332 346 354 367 371 387 397 403
15 23 32 43 52 64 73 83 94 105 145 186 197 206 215 225 236 247 256 267 276 286 293 306 315 325 333 343 352 366 375 386 392

15 23 36 42 52 64 72 82 95 109 141 187 197 207 217 227 237 247 257 267 271 287 291 307 311 357 367 371 387 397 407 417 421
|12 32 46 51 63 73 81 92 105 119 142 186 196 206 216 226 235 246 255 266 276 286 293 304 313 325 333 344 354 365 374 385 395
12 25 33 42 51 64 72 82 91 141 187 197 207 217 227 237 247 257 266 277 287 291 306 317 327 331 347 357 367 371 387 397 406

12 25 33 42 51 64 72 82 91 141 187 197 207 217 227 236 247 256 265 277 286 291 307 317 327 331 347 357 367 371 387 397 407
Jl15 23 36 41 51 64 71 81 91 105 141 186 195 205 215 226 235 247 254 265 276 284 291 307 314 323 332 345 356 362 372 384 394
12 24 32 42 52 63 72 82 91 105 141 187 195 206 216 225 236 247 257 266 272 286 292 304 317 324 335 341 356 366 372 386 397
15 23 36 41 52 72 81 91 141 185 196 207 216 225 236 245 254 266 274 285 293 306 313 327 334 345 352 364 372 383 392 406 416
|15 25 35 42 51 63 72 82 91 104 115 142 156 169 186 196 207 216 227 237 247 257 267 277 287 293 307 317 327 332 347 357 367

15 23 36 43 52 64 71 82 91 104 141 159 186 196 206 216 226 236 246 254 265 276 282 294 305 317 327 331 346 357 367 376 387
|15 25 31 45 52 63 72 82 93 105 116 146 158 169 184 104 205 214 225 234 245 254 262 273 285 201 307 316 327 331 347 356 367

15 25 31 42 51 63 72 82 92 105 117 141 152 185 195 205 215 225 235 245 255 263 277 283 293 303 316 326 332 353 366 372 386

15 24 33 45 52 64 72 82 96 141 187 197 207 217 227 237 247 256 267 277 307 327 367 421 431 441 451 461 471 481 496 506 516
12 25 33 42 52 61 72 82 95 107 119 141 186 196 206 216 227 234 246 256 263 301 314 324 332 342 364 372 385 394 402 412 421
15 25 32 42 51 61 71 81 91 104 143 187 197 207 217 227 237 247 257 261 274 286 297 301 312 323 332 346 361 373 385 394 403
13 24 31 43 52 73 84 99 141 185 196 206 216 226 236 246 256 264 274 284 294 304 314 324 334 344 354 364 374 384 394 404 414
'15 25 32 42 51 64 71 81 91 105 141 158 187 197 207 217 227 237 247 257 266 277 283 295 306 317 327 337 345 357 366 374 387

11 25 32 42 51 62 74 84 91 141 187 197 207 217 227 237 247 257 267 277 283 293 306 315 327 334 346 353 367 374 387 395 404

12 22 32 42 52 63 73 81 92 141 183 197 206 217 226 237 246 257 264 271 281 295 301 314 326 332 344 354 366 372 385 304 404

12 22 32 42 52 63 73 81 92 141 183 197 206 217 226 237 246 257 264 271 281 295 301 314 326 332 344 354 366 372 385 394 404
11 23 32 42 51 62 74 84 01 143 187 197 207 217 227 237 247 257 267 274 284 294 306 313 327 335 346 356 367 373 387 392 404
15 25 32 46 51 64 73 83 91 102 119 141 187 197 207 217 227 237 247 257 266 275 283 292 307 316 327 331 347 357 366 371 387
11 25 33 43 51 63 71 81 91 141 186 196 206 216 226 236 246 256 264 274 285 295 307 316 325 332 345 354 364 374 386 394 404

15 23 32 42 52 63 72 82 95 145 159 187 197 207 217 227 237 247 257 266 276 284 292 306 316 326 332 345 356 366 372 387 396 : ~

¢ il +

Sekil 4. SPMF Forr-na'tlna Uygun Olarak Diizenlenmis Veriler
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SPMF programinda, Association Rule Mining algoritmalarindan Apriori Association Rules
algoritmasi segilmigstir. Sekil 4’te dizenlenen veriler SPMF programina aktarildiktan sonra
kurallar listesinin yazdirilacagi’.txt’ uzantili bir metin ¢ikti dosyasi belirlenmistir.

|| SPMF vD.99c - - A - L= eS|
T e - ™

&, (J =

b |

r J e

Choose an algorithm: Apriori_association_rules | - | 7
Choose input file new 2.bd I:I
Set output file output td I:I

Choose minsup (%): |D.3 | {e.q. 0.5 or 50%)

Choose minconf (%a): |D.El | (e.g. 0.6 or 60%)

Open output file:
[] using SPMF viewer using text editor

| Run algorithm |

Algorithm is running... —
============= APRIORI| - STATS =============
Candidates count : 1034

The algorithm stopped at size 5, because there is no candidate
Frequent itemsets count : 176

Maximum memory usage - 5454833984375 mb

Total time ~ 136 ms

—============ ASSOCIATION RULE GEMERATION v0.96f~ STATS =============
Mumber of association rules generated : 76

Tkl

i

Sekil 5. SPMF Programi Ara Yiizii

Apriori Association Rules algoritmasinin ¢alismasi icin minimum destek ve minimum
gliven degerlerinin kullanici tarafindan belirlenmesi gerekmektedir. Glven degeri, ortaya
cikan birliktelik kurallarinin gerceklesme olasiligini ortaya koydugu icin; kullanici, minimum
gliven degerini olabildigince yliksek tutmaya 6zen gostermelidir. Boylelikle gerceklesme
olasilig yuksek birliktelikler tanimlanmis olacaktir. Destek degeri ise birliktelik kuralinin ne
kadar sik meydana geldigine isaret etmektedir. Belirlenecek minimum destek degerine gore
sirali orlntiler olusturulacagindan, minimum destek degerinin yliksek tutulmasi da sik
meydana gelen kurallarin tanimlanmasini kolaylastiracaktir. Tim bu faktoérler géz 6niinde
bulundurularak c¢esitli minimum destek degerlerinde ortaya c¢ikan sirali orintiler
incelenmistir. Gergeklestirilen denemelerde minimum gliven degerine 0.8, minimum destek
degerine sirasiyla 0.1, 0.15,0.2,0.3 degerleri girilmistir. Minimum glven degeri 0.8 ve
minimum destek degeri 0.1 iken 1,321,123 adet birliktelik kuralina, minimum destek degeri
0.15 iken 59,318 adet birliktelik kuralina, minimum destek degeri 0.2 iken 5,576 adet
birliktelik kuralina,minimum destek degeri 0.3 iken 76 adet birliktelik kuralina ulasilmistir. Bu
calisma icin yapilan denemeler sonucunda en yiiksek minimum destek degeri 0.3 ve en
yiksek minimum gliven degeri 0.8 olarak belirlenmis ve meydana gelen 76 birliktelik kurah
incelenmistir. SPMF programi calistirildiginda kurallardan olusan ¢ikti dosyasindan bir kesit
Sekil 6’da goriilmektedir.
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Nj output - Not Defteri “ nﬁé

Dosya Dilzen Bigim Gérdndm  Yardim

[L5 ==» 555 #SUP: 149 #CONF: 0.8277777777777777
25 ==> 572 #5UP: 148 #CONF: (.8

42 ==» 572 #5UP: 211 #CONF: 0.83730158730153873
B2 ==> 72 #SUP: 197 #CONF: 0.8277310924369747

72 ==> B2 #5UP: 197 #CONF: 0.8418803418803419
187 ==> 247 #5UP: 129 #CONF: 0.B113207547169812
197 ==> 247 #5UP: 146 #CONF: 0.B021978021978022
207 ==> 247 #5UP: 140 #CONF: 0.8
0
0

555 ==> 572 #5UP: 194 #CONF: 0.8584070796460177
594 ==> 555 #5UP: 173 #CONF: 0.8606965174129353
504 ==> 572 #sUP: 168 #CONF: 0.833820893522388

15 572 ==> 555 #5UP: 129 #CONF: 0.92B80575539568345
15 555 ==> 572 #5UP: 129 #CONF: 0.8657718120805369
42 51 === 372 #5uUP: 139 #CoNF: 0.896774193548387
63 572 ==> 42 #5UP: 126 #CONF: 0.802547770700637
1142 63 ==> 572 #5UP: 126 #CONF: 0.875

42 82 ==» 72 #5UP: 147 #CONF: 0.80698224852071006
42 72 ==»> 82 #5UP: 147 #CONF: 0.8963414634146342
72 ==» 572 #sup: 140 #CoNF: 0.8336383365833658
42 B2 ==» 572 #5UP: 148 #CONF: 0.8757396449704142

=
=)

([141 572 ==> 42 #5UP: 138 #CONF: 0.8214285714285714
42 141 == 572 #5UP: 138 #CONF: 0.8961038961038961
555 572 ==» 42 #5UP: 163 #CONF: 0.8402061855670103
42 535 ==» 372 #5UP: 163 #CONF: 0,9644970414201184
42 594 ==> 555 #5UP: 133 #CONF: 0.9366197163098591
42 562 ==> 572 #5UP: 142 #CONF: 0.8875

([42 594 ==> 372 #5UP: 132 #CONF: 0,92057746478B87324
42 612 ==> 572 #5UP: 142 #CONF: 0.8987341772151899

51 B2 ==» 72 #5UP: 136 #CONF: 0.8607594936708861
51 72 ==» 82 #5UP: 136 #CONF: 0.8831168831168831
51 72 ==» 572 #5UP: 129 #CONF: 0.8376623376623377
51 B2 ==» 372 #suP: 133 #CoONF: 0.8417721518987342
51 533 == 572 #5UP: 133 #CONF: 0.9172413793103448
51 562 ==> 572 #5UP: 126 #CONF: 0.8289473684210527

Sekil 6. Kruvaziyer Ziyaretgilerin Ozelliklerini Barindiran Kurallar Listesi

3. BULGULAR

SPMF programi ilk olarak gesitli en kiiciik destek degerlerinde galistirilarak ortaya
¢ikan kuralar incelenmistir. Glven degeri 0,8 olarak belirlenmis olup, farkl en kiigliik destek
degerlerinde birliktelik kuralinin gliciini 6lgenglven degeri distridlmemistir. 0.3 en kiiglk
destek ve 0.8 minimum giliven araliginda76 adet c¢ikan kuraldan bazilariornek olmasi
acgisindan asagida listelenmistir.

1. 141572 ==>42 #SUP: 138 #CONF: 0.8214285714285714

Kruvaziyer seyahate karar vermede en c¢ok etkilenen faktor “ kendi karari”olan ve medeni
durumu “evli” olan ziyaretcilerin %82 olasilikla seyahat eslikcileri “esleri”dir.
2. 15572 ==> 555 #SUP: 129 #CONF: 0.9280575539568345

“5 ya da daha fazla kruvaziyer turlara ¢ikan” ve medeni durumu “evli” olan ziyaretcilerin %92
olasilikla yasi “56 ve izeri”dir.
3. 63572 ==>42 #SUP: 126 #CONF: 0.802547770700637

Seyahat karar verme siiresi “ 1 - 6 ay énce” ve medeni durumu “evli” olan ziyaretgilerin %80
olasilikla seyahat eslikcileri “esleri”dir.
4. 4272 ==>82 #SUP: 147 #CONF: 0.8963414634146342

Seyahat eslikcisi “esi” olan, kruvaziyer turu “seyahat acentasindan”satin alan ziyaretgciler% 89
olasilikla 6demelerini“seyahat acentasinda” yapmislardir.
5. 5172 ==>572 #SUP: 129 #CONF: 0.8376623376623377

“Tiirkiye’ye ilk kez“ gelen ve kruvaziyer turu “seyahat acentasindan” satin alan ziyaretcilerin
%83 olasilikla medeni durumu “ev/i”dir.
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6. 72612 ==>572 #SUP: 124 #CONF: 0.8435374149659864

“"

Kruvaziyer turu“seyahat acentasindan” satin alan ve gelir algisini “orta olarak
degerlendiren ziyaretgilerin %84 olasilikla medeni durumu “evl/i”dir.

7. 207 247 ==> 197 #SUP: 124 #CONF: 0.8857142857142857

En son yaptig kruvaziyer turdan “olduk¢a hosnut“olan ve verdigi kararin “iyi bir karar”
oldugunu disiinen ziyaretgiler, %88 olasilikla en son yaptigl kruvaziyer turdan “olduk¢ca

memnun” kalmiglardir.
8. 197 217 ==> 247 #SUP: 128 #CONF: 0.9343065693430657

En son yaptigl kruvaziyer turdan “oldukga memnun”olan ve en son yaptigl kruvaziyer turu
“oldukc¢a zevkli”olarak degerlendiren ziyaretgiler, %93 olasilikla verdikleri karari“iyi bir karar”
olarak degerlendirmektedirler.

9. 555612 ==>572 #SUP: 135 #CONF: 0.9121621621621622

Yaglari “56 ve lizeri” ve gelirlerini “orta diizey” olarak degerlendiren ziyaretgilerin %91
olasilikla medeni durumu “evli”dir.

10. 4272572 ==>82 #SUP: 128 #CONF: 0.9142857142857143
Seyahat eslikgisi “esi” olan, kruvaziyer turu“seyahat acentasindan” satin alan, medeni
durumlarida “evli” olan ziyaretgiler 6demelerini %91 olasilikla “seyahat acentasinda”
yapmislardir.

11. 42572594 ==> 555 #SUP: 128 #CONF: 0.9696969696969697
Seyahat eslikcisi “esi”, medeni durumu “evli” ve meslegi “emekli” olan ziyaretcilerin yasi %96
olasilikla “56 ve tzeri”dir.

12. 42594 ==> 555 572 #SUP: 128 #CONF: 0.9014084507042254

4

Seyahat eslikgisi “esi” ve meslegi “emekli” olan ziyaretgilerin %90 olasilikla yasi “56 ve (izeri
ve medeni durumu “evli”dir.

Elde edilen 76 kuralin hangi degiskenler izerinde yogunlastigini belirlemek igin yildiz grafigi
olusturulmustur.
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Sekil 7. Kurallardan Olusan Yildiz Grafigi

Sekil 7 ‘de belirtilen yildiz grafiginde gorilebilecegi (izere,genel kruvaziyer seyahat
deneyimleri ve demografik 6zellikleri arasinda anlamli iligskiler bulunmustur. Anlamli iliskilerin
ortaya ¢iktigi genel kruvaziyer seyahat deneyimlerine iliskin bulgular Tablo 1‘de verilmistir.

Tablo 1. Genel Kruvaziyer Seyahat Deneyimleri
“5 ya da daha fazla” gemi seyahatine ¢ikan turistler

“500-1199 yolcusu” olan gemi ile seyahate ¢ikan turistler

Yaz tatili icin Turkiye’ye gelmeye “1 ile 6 ay 6nce karar” veren turistler

Seyahat eslikgisi “esi” olan turistler

“Turkiye’ye ilk kez” gelen turistler

Tatilini “seyahat acenta blirosundan” satin alan turistler

Tatil “6demesini seyahat acenta blirosuna” yapan turistler
Gemi seyahatine karar vermede en ¢ok etkilenen faktor “kendi karari” olan
turistler

00006

Anlamli iliskilerin ortaya ciktigi demografik Ozelliklere iliskin degiskenler ise Tablo 2’'de
sunulmustur.
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Tablo2. Demografik Ozellikler
453 Yasi “56 ve UGzeri” olan turistler

Medeni durumu” evli” olan turistler

Cinsiyeti “bayan” olan turistler

Gelir algisini “orta” olarak degerlendiren turistler

Meslegi “emekli” olan turistler

Genel kruvaziyer seyahat deneyimi icinde yer alan genel tatmin ve genel duygu dizeyleri
farkh bir alanda kiimelenme gostererek kendi icinde anlaml iliskiler de barindirmislardir.
Anlamli iliskilerin ortaya ciktigi genel tatmin ve genel duygu diizeylerine iliskin bulgular Tablo
3’degosterilmistir.

Tablo 3. Genel Tatmin ve Genel Duygu Diizeyleri

e Son c¢iktigl seyahat icin genel tatmin dizeyi en ylksek olan turistler

Son c¢iktigl seyahat icin verdigi kararin en yiksek dlizeyde iyi bir karar
oldugunu dislinen turistler

00

Son c¢iktigl seyahat icin en yiiksek diizeyde olumlu duygulara sahip turistler

it Son c¢iktigl seyahatten en yliksek diizeyde hosnut kalan turistler

Son ¢iktigl seyahatten en ylksek diizeyde memnun kalan turistler

L Son c¢iktigl seyahatten en yliksek diizeyde zevk alan turistler

4, SONUC VE ONERILER

Bu calismada Kusadasi’'ni ziyaret eden uluslararasi kruvaziyer ziyaretcilere ait veri

setinden yararlanilarak 57 degisken arasindaki iliskiyi (6rintliyl) ortaya koymak amaciyla veri
madenciliginin tanimlayici modellerinden birisi olan birliktelik kurali modeli kullaniimistir. S6z
konusu birliktelikler arasindaki olasi iliskileri belirlemek igin ise birliktelik kurah
algoritmalarindan Apriori Association Rules algoritmasindan yararlaniimistir.
Gerceklestirilen analizler sonucunda, SPMF programi 0,3 minimum destek ve 0,8 minimum
glven araliginda 76 adet anlaml kural ortaya g¢ikartmistir. Hazirlanan yildiz grafigi ile “ soru
sayisi” ve “segcenek kodu” kullanilarak kodlanan 76 kuralin igerdigi degiskenlerin hangileri
oldugu ve bu degiskenler arasindaki iliskilerin hangi yogunlukta gozlemlendigi sematik olarak
gosterilmistir.

Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde,ziyaretcilerin seyahat
deneyimleri ve demografik ozellikleri arasinda anlamli iliskiler bulundugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde, genel tatmin ve genel duygu dizeylerinin farkli bir alanda kimelenme
gostererek kendi icinde anlamli iliskiler barindirdigl da goriilmustiir. Ancak veri setinde yer
alan davranis niyetleri ve motivasyona iliskin anlamh iliskiler go6zlenmemistir. Bu
degiskenlerde anlamliiliskilerin ¢gtkmamasinin nedenini minimum destek degerinin 0,3 olarak
belirlenmesine dayandirmak mimkindir. Zira minimum destek degeri 0,2 ve minimum
gliven 0,8 olarak belirlendiginde bu degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli hale geldigi
gozlenmistir.
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Bu calismanin énemli kisitlarindan birisi, analiz edilen veri setinin arastirmacilar tarafindan
olusturulmamis olmasidir. Gelecekte birliktelik kurali modelinden yararlanarak yuratilecek
¢alismalarda arastirmacilarin kendi veri setlerini kullanmalari yararli olacaktir. Ayrica
gelecekteki arastirmalarda kestirimsel (predictive) analizlerin kullanilmasi halinde, daha
detayli sonuglar Uretilmeside miimkin olabilecektir.
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