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Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerinin Ortadgretim Ogrencilerinin Perspektifinden Degerlendirilmesi

Oz

Bu c¢alismanin amaci, ortadgretim kurumlarinda
yiiriitiilen rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
genel durumunu &grenci bakis agisiyla incelemektir.
Calismada veri toplama araci olarak Okul Rehberlik
Hizmetleri Olgegi’ nden yararlanilmistir. Olcek,
Tiirkiye'nin dogusunda yer alan bir ildeki 868
ortadgretim  Ogrencisine uygulanmustir. Orneklem
uygun yonteminden
yararlanilmistir. Analiz sonucunda olgekteki ifadelerin
tamamu igin Ogrencilerin genel olarak orta diizeyde
katilmimnin  oldugu belirlenmistir. Diger
bulgular alt boyutlara gore degerlendirildiginde ise
“psikolojik danisma hizmetleri”, “bilgi toplama ve
hizmetleri”, “yo6neltme ve
hizmetleri” ve “miisavirlik (konsiiltasyon) hizmetleri”
boyutlarma orta diizeyde katilirken “oryantasyon
hizmetleri”,

seciminde ornekleme

taraftan

yayma yerlestirme

tamuma  hizmetleri”, “izleme
“cevre-veli iligkileri
“arastirma ve degerlendirme hizmetleri” boyutlarina
katilimlarinin ise diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Bu bulgulara ek olarak Olgegin geneline ait Ogrenci

“bireyi

hizmetleri”, hizmetleri” ve

goriiglerinin  cinsiyete goére anlamli bir farkliik
gostermedigi incelenmis, elde edilen bulgulara
bakildiginda simf diizeylerine gore anlamli bir

farkliigin  oldugu belirlenmistir. Bulgular 1s18inda
ogrencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmetlerinin ~ yapilandirilmas1  ve

gerektigi sonucuna ulagilmustir.

iyilestirilmesi

Anahtar kelimeler
Ortadgretim, 6grenci, rehberlik ve psikolojik danisma.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the guidance and
psychological counseling services at secondary schools
from students’ perspective. For this purpose, School
Counseling Services Scale was used as data collection tool.
The scale was applied to totally 868 high school students
from a city in eastern Turkey. Sample was selected through
convenience sampling. According to the findings obtained
as a result of the analysis, it was determined that the
students generally agreed with the statements in the scale at
a moderate level. When the findings are evaluated
separately in terms of sub-dimensions, "psychological

counseling  services”, "information collection and
dissemination services", "orientation and placement
services" and "consultation services" dimensions are

"non

moderately agreed, while "orientation services", "individual

"o 7

recognition services" “monitoring services”, “environment-
parent relations services” and “research and evaluation
services” dimensions were determined to be at a low level.
On the other hand, it was determined that students' views
on the scale in general did not differ significantly according
to gender, but there was a significant difference according
to grade levels. In the light of the findings, it was concluded
that RPD services offered to students should be structured

and improved.

Keywords
secondary education, student, guidance and psychological
counseling.
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GIRIS

Bireylerin sahip olduklar1 yeteneklerini gelistirmek ve bdylece iginde yasadiklar1 topluma
faydal1 olmalarini saglamak, egitimin en temel amaglarmdan biridir (Cantiirk-Gilinhan & Bager,
2009). Elbette bu amaclarin gerceklestirilmesinde, egitim sistemimizin 6nemli kurumlarmi
olusturan okullar en biiylik sorumlulugu iistlenmektedir. Bu siiregte ise okullar c¢agin
gereklerine uygun bir bigimde gerek verilmesi planlanan ders tiirlerini ve igeriklerini gerekse
diger 6gretim etkinliklerini diizenlemektedir (Poyraz, 2007). Bu tiir diizenlemelerin paralelinde
cagdas egitim sisteminin okullarda etkinliginin artmasi, bir bakima okullarda verilen 6gretim
hizmetlerine ek olarak hem yonetsel agidan hem de 6grencilere sunulan kisilik hizmetleri
acisindan da gesitli uygulamalara zemin hazirlamistir (Tan, 2000). Bilindigi {izere okullarda
ogrencilere verilen kisilik hizmetler, 6grencilerin gelisimini bir biitiin olarak degerlendirmekte,
boylece 6grencinin 6zel egitimi, sosyal ve egitsel olarak etkinliklere katilimi, saghig: ve 6grenciye
yonelik sosyal yardimlarin yani sira psikolojik danisma-rehberlik faaliyetleri gibi gesitli hizmet
boyutlarini kapsamaktadir (Cetinkaya, 2017).

Bu anlamda 6grenci kisilik hizmetleri, 6grenciler icin barinma, beslenme, saglik konularinda
ihtiyag ve gereksinimlerini gidermeye yonelik yardimlarin yani sira onlarin sahip oldugu gizli
yeteneklerini gelistirme, ilgi ve yeteneklerine uygun okullara veya mesleklere yoneltme,
cevresiyle iligkilerini saglikli bir sekilde yiiriitebilme gibi O0grencinin bireysel gelisimini
kolaylastirabilecek ve c¢evresine uyumunu olumlu etkileyerek karsilasabilecegi uyum
sorunlarmi ¢ézme adina verilen bir hizmettir (Kuzgun, 2011; Nas, 2019). Bunlara ek olarak
giintimiizde okullarda verilen ve kisilik hizmetleri ad1 altinda verilen énemli bir hizmet alan1 da
rehberliktir. Bu hizmet tiirtiniin 6zellikle 6grenci kaynakli sorunlarin oldukga yaygimn goriildiigi
ortadgretim kurumlarinda daha da onemli oldugu soylenebilir (Giivendi, 2000). Zira
giiniimiizde 6zellikle okullasma oraninda meydana gelen artisa paralel olarak verilen egitim
hizmetlerinden yararlanacak 6grenci sayisinda da gozle goriiliir bir artis meydana gelmistir. Bu
durum ise dgrenci kaynakli bircok sorunun ortaya ¢tkmasma zemin hazirlamistir. Ogrenci
bagarisizligimin daha da yaygimlasmasi, 6grencilerin okula adaptasyon siirecinde karsilastig
sorunlar, 6grencinin gelisim donemi ile ilgili 6zelliklerinden kaynaklanan sorunlar, gelecege
karst umutsuzluk ve buna bagh olarak ortaya ¢ikan duygusal gerilimler, sozii edilen bu
sorunlardan bazilaridir (Giivendi, 2000; Sener, 2018). Elbette bu sorunlarin giderilerek
ogrencilerin her agidan saglikli bireyler olarak yetistirilmesi i¢in sadece egitim etkinliklerinin
niteliginin artirilmasi yeterli degildir. Bu hedefe ulasmak ancak egitim programlarinimn, nitelikli
bir 6gretim programi ve rehberlik hizmetlerinin eszamanli uygulanmas: ile gergeklesebilir
(Ozabaa, Sakarya & Dogan, 2008). Nitekim bu duruma istinaden, yonetim ve ogretim
kadrosunun yan sira yukarida sozii edilen 6grenci kisilik hizmetleri adiyla yeni bir unsur olarak
rehberlik hizmetleri okullar sistemi i¢inde yerini almigtir.

Okullarda verilen rehberlik hizmetleri ile 6grencinin bir birey olarak kendini daha iyi tanimasi,
bireysel ozelliklerini fark etmesi, kendine firsat tanimasi, gergek¢i ve dogru kararlar vermesi,
kendini gelistirmesi, karsilastig1 sorunlarla basa ¢itkmasina yardim edilmeye calisilir (Giiven,
2006). Bununla birlikte rehberlik hizmetlerinin tarihine bakildiginda Amerika Birlesik
Devletleri'nde yirminci ylizyill baslarinda ortaya c¢iktigi ve yine burada en hizli gelisim
gosterdigi goriilmektedir (Ictiizer, 2017). Rehberligin babasi olarak kabul edilen Frank Parsons
onciiltigiinde baslayan rehberlik hizmetlerinde ilerleyen dénemlerde birtakim degisiklikler
yapilarak farkl rehberlik modelleri ortaya konulmustur. Ozellikle 1930'1u yillar1 takiben 20 yil
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icinde bu hizmet tiirii biinyesinde 6zellikle 6grencilerin okula uyumu ve akademik basarisma
daha fazla 6nem verilmis, 1960’1 yillarin sonuna dogru ise 6grencinin kisisel gelisimine agirlik
veren gelisimsel rehberlik modeli 6n plana ¢kmistir (Gysbers, 2001; Ictiizer, 2017). Bu
hizmetlerin {ilkemiz bazinda okullara girmesi ise 1970’li yillara rastlamaktadir. Dolayisiyla
okullarda rehberlik hizmetlerinin bu tarihten itibaren faaliyet gostermeye basladig1 sdylenebilir
(Nas, 2019).

Yukarida da goriildiigii tizere Tiirkiye’de okullarda rehberlik hizmetlerinin ge¢misi ok eskilere
dayanmamaktadir. Sozii edilen hizmetlerin ¢ok uzun bir ge¢misinin olmamasi, okullarda
rehberlik hizmetlerinin uygulanmasinda karsilasilan sorunlarin muhtemel nedenlerinden biri
olabilir. Unal & Unal (2010), bu sorunlardan bazilarmi rehber 6gretmen-psikolojik
danismanlarin gorev ve sorumluluklarinin yeterince belirgin olmamasi ve okul yoneticilerinin
ogretmen-psikolojik danigmanu is birliginin yetersizligi seklinde siralamiglardir. Bir baska olasi
sebep, okullardaki rehberlik servislerinin ¢ogunlukla “diizeltici ve ¢are bulucu” nitelikte islev
gormesi (Yesilyaprak, 2016); ayrica kisisel, sosyal veya egitsel agidan sorunlu grencilerin
yasadiklari sorunlar bertaraf etmek amaciyla “sihirli degnek” misali kriz odakl bir anlayis1 esas
almasi da olabilir (Bacioglu, Kocabiyik & Malkog, 2017). Bunun yani sira, Rehberlik ve Psikolojik
Danisma (RPD) hizmetleri ad1 altinda toplanan, dogrudan bireye yonelik hazirlanan ve aym
zamanda dolayl1 yoldan bireyi etkileyen farkli hizmetler de verilmektedir (Bacioglu, Kocabiyik
& Malkog, 2017). RPD hizmetlerinin amaci; bireyin kendini tanimasi, egitsel ve mesleki olarak
kendine sunulan imkanlar1 degerlendirmesi, verilen sorumluluklar yerine getirebilmesi, ayrica
toplumsal yasamlarini saglikli bir bigimde stirdiirebilmeleri igin gerek sosyal ve duygusal
acgidan gerekse akademik ve kariyer gelisimleri agisindan desteklemektir (Milli Egitim Bakanhig:
[MEB], 2020). Bu hizmetler ise psikolojik danisma, oryantasyon, bireyi tanima, bilgi toplama ve
yayma, yoneltme ve yerlestirme, izleme, cevre-veli iligkileri, miisavirlik (konsiiltasyon) ile
arastirma ve degerlendirme hizmetleri seklinde siniflandirilmaktadir (Tagay & Cakar, 2017).

Egitim sistemi icerisinde RPD hizmetlerinin konumu ve O6nemi her gecen giin daha da
artmaktadir. Okullarda rehberlik servisleri ve psikolojik damigsmanlar tarafindan sunulan
hizmetlerden 6zellikle 6grenciler basta olmak iizere velilerden o6gretmenlere ve yoneticilere
kadar hemen hemen tiim personel yararlanabilmektedir (Giindiiz, Inandi & Tung, 2014).
Bununla birlikte bu konuda yapilan arastirmalara incelendiginde, iilkemizde RPD’nin
“profesyonel bir hizmet alami” olarak kabul edilmesi noktasinda birtakim problemlerin
yasandigl, uygulamalar agisindan egitim siirecinde istenen diizeye ulasamadig1 ve beklentileri
yeterince karsilayamadigil, dahasi RPD alanmin bilimsel bir anlayis ve ¢agdas yaklasimlarla
kabul gormesinin 6niindeki engellerin tam olarak asilamadig (Karatas & Sahin-Balci, 2013) 6ne
stirtilmektedir. Dolayisiyla, RPD hizmetlerinin istenen nitelikte gelistirilmesi ve beklentileri
karsilamasinda stirece dahil olan yoneticiler, 6gretmen ve 6grenciler gibi bir¢ok bilesenin goriis
ve beklentilerinin g6z oniine alinmasi olduk¢a 6nemlidir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan arastirmalara incelendiginde, okullarda verilen RPD
hizmetlerine yonelik ¢ok sayida ¢alismaya rastlanmaktadir (Can & Nikolayidis, 2021; Crowe,
2014; Liston & Geary, 2015; Ozabaca, Sakarya & Dogan, 2008; Nas, 2019). Bu ¢alismalarin
bazilarinda rehber Ogretmenlerin gorev ve yeterlilikleri {izerinde durulurken (Hamidi &
Bagherzadeh, 2010; Korkut-Owen & Owen, 2008) bazilarinda ise okullarda verilen rehberlik
programlarmin durumu veya psikolojik danisman-rehber 6gretmenler tarafindan sunulan
rehberlik faaliyetleri incelenmistir (Karatas & Sahin-Baltaci, 2013; Liston & Geary, 2015; Ozabaci,
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Sakarya & Dogan, 2008). Ayrica, RPD hizmetlerinin durumuna yonelik, yonetici, aile, 6gretmen
veya Ogrenci goriis ve algilar1 da incelenmistir (Iurea, 2014; Kogyigit, 2015; Korkut-Owen &
Owen, 2008). Bununla birlikte 6zellikle Tiirkiye’de RPD hizmetleri konusunda yiiriitiilen
aragtirmalar incelendiginde, ¢ogunlukla ilkogretim diizeyinde verilen RPD hizmetlerinin
degerlendirilmesine yonelik oldugu, ayrica RPD hizmetleri biinyesinde yer almasi beklenen
calisanlarin ise genelde belirli bir kismini kapsadig: tespit edilmistir (Karatas & $ahin-Baltaci,
2013). Halbuki ¢ocukluk doneminden gikip geng bireyler olarak yetigkinlige hazirlanan lise
ogrencilerine verilen PDR hizmetlerinin degerlendirilmesinde ve onlarin goriislerinin farklh
degiskenler agisindan ele alinarak karsilastirilmasi igin daha fazla ¢alismaya ihtiyag vardir. Bu
durum ozellikle lise yillarinda ergenligin getirdigi birtakim sorunlarla basa ¢ikma agisindan bu
grubun ele alinmasinin ve bu yas grubundaki bireylere verilecek PDR hizmetlerinin 6neminin
ortaya konulmas: acisindan gereklidir. Diger taraftan Gysbers ve Henderson (2006) tarafindan
da ifade edildigi gibi, 6grencilerin 6grenim kademeleri géz oniine alinarak okullarda RPD
hizmetlerinin ytiiriitiilmesinin yani sira, verilen bu hizmetin gercek anlamda amacina ne derece
ulastiinin incelenip degerlendirilmesi de o kadar 6nemlidir. Boylece hizmetin yiiriitiilmesi
stirecinde var olan eksikliklerin veya aksakliklarmn tespit edilerek giderilmesi PDR hizmetleri
kapsaminda yapilan ¢alisgmalarin degerlendirilmesi igin hem de bu hizmetlerin iyilestirilerek
kalitesinin artirilmasi yontiinde ileride yapilacak ¢alismalar agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica
Ictiizer (2017) tarafindan da ifade edildigi gibi calisma ile ulagilan sonuglarin ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan rehber ogretmen-psikolojik danismanlara yarar saglayacagi, bu
alandaki lisans programlarinin gelistirilmesine katki saglayacag1 ve arastirmacilarin bu
konudaki ¢alismalarina kaynak niteligi tasiyacag: diistiniilmektedir. Bu duruma istinaden, bu
calismanin amaci ortadgretim kurumlarinda verilen RPD hizmetlerinin durumunu gesitli
degiskenler acisindan 6grenci goziiyle degerlendirmektir.

Arastirma Sorulan

1- Ortadgretim Ogrencilerinin RPD hizmetlerine yonelik Olgekteki ifadelere katilimlari ne
diizeydedir?

2- Ortadgretim Ogrencilerinin RPD hizmetleri hakkindaki Olcekteki ifadelere ait puanlar
cinsiyetleri agisindan anlaml bir gostermekte midir?

3- Ortadgretim Ogrencilerinin ytiriitiilen RPD hizmetleri hakkindaki olgekteki ifadelere ait
puanlari sinif diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik var midir?

YONTEM

Bu calisma temel anlamda arastirma deseni olarak nicel yaklagima dayali olup tarama (survey)
yontemi ile yiiriitiilmiistiir. Tarama ¢alismalarinda arastirmacilar genis bir 6rneklem grubu
belirler ve anket/6lcek kullanarak veya goriismeler yaparak verilerini toplarlar. Ozellikle egitim
alaninda yapilan arastirmalarda siklikla basvurulan bir yontem olan tarama calismalarinda
anketler siklikla kullanilmakta olup uygulandii 6rneklemin herhangi bir konuya yonelik
tutum, goriis, inang veya diisiinceleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla siklikla tercih
edilmektedir (McMillan ve Schumacher, 2010). Calismanin uygulamalar1 2020 yil1 6ncesinde
yapildigindan etik kurul belgesi alinmamustir.
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Evren ve Ormeklem

Aragtirmanin  evrenini Tiirkiye'nin dogusundaki bir il merkezinde Ogrenim goren lise
ogrencileridir. Orneklimin belirlenmesinde kolay ulasilabilir Srnekleme yéntemi kullanilmis ve
boylece calismaya goniillii katilan 868 lise 6grencisinden veri toplanmustir. Kolay ulasilabilir
ornekleme yontemi ile arastirmaci tarafindan arastirmasmna hiz ve pratiklik kazandirmak
amactyla bulundugu cevreye yakin olan bir bolgede ve ulasilmasi kolay olan bir durum
secilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2006). Calismaya kapsaminda goriislerine basvurulan
ogrencilere ait demografik 6zellikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin Cinsiyet ve Sunif Diizeylerine Gére Dagilimu.

9. simf 10. smif 11. siif 12. siif Toplam
Cinsiyet f % f % f % f % f %
Kadin 78 31.9 168 39.8 77 54.2 30 50 353 40.7
Erkek 166 68.0 254 60.1 65 45.7 30 50 515 59.3
Toplam 244 100 422 100 142 100 60 100 868 100

Veri Toplama Araclari ve Analiz Teknikleri
Okul rehberlik hizmetleri ol¢egi

Calismanin verileri bir tez calismasi kapsaminda Poyraz (2007) tarafindan gelistirilmis olan Okul
Rehberlik Hizmetleri Olgegi ile toplanmustir. 5°1i Likert tipi olan dlgegin derecelendirme sekli;
(1) hic yeterli degil, (2) az yeterli, (3) yeterli, (4) ¢ok yeterli ve (5) pek ¢ok yeterli seklinde
puanlanmaktadir. Olgegin gelistirilme siirecinde kapsam ve goriiniis gecerligi, madde analizleri
ve giivenirlik analizlerinden yararlanilmistir. Buna gore 6lgegin deneme formu, 89 rehber uzman,
313 ogretmen ve 102 yoneticiye uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgegin 63 madde
icerdigi goriilmustiir. Ayrica 6l¢egin geneli ve alt boyutlarin hepsinde bu maddelerin anlaml
diizeyde ayirt edici olduklar1 belirlenmistir. Olgekte 'psikolojik danigma hizmetleri (PDH)',
'oryantasyon hizmetleri (OH)', 'bireyi tanima hizmetleri (BTH)', 'bilgi toplama ve yayma
hizmetleri (BTYH), 'yoneltme ve yerlestirme hizmetleri (YYH)', 'izleme hizmetleri (IH)', '¢evre-
veli iliskileri hizmetleri (CVIH)", 'miisavirlik (konsiiltasyon) hizmetleri (MH)' ve 'arastirma ve
degerlendirme hizmetleri (ADH)' olarak adlandirilan dokuz alt boyut yer almaktadir. Olgegin
giivenirligi icin kullanilan Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi ise Poyraz (2007) tarafindan .95
olarak hesaplanmustir. Olgegin alt boyutlari i¢in hesaplanan Cronbach Alpha ig tutarlik giivenirlik
degerleri su sekildedir;

* Psikolojik danigma hizmetleri i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlik giivenirlik degeri .89,

* Oryantasyon hizmetleri i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlik giivenirlik degeri .88

* Bireyi tanima hizmetleri i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlik glivenirlik degeri .87,

* Bilgi toplama ve yayma hizmetleri i¢cin Cronbach Alpha i¢ tutarlik giivenirlik degeri .87,

* Yoneltme ve yerlestirme hizmetleri i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlik giivenirlik degeri .89,

» Izleme hizmetleri igin Cronbach Alpha i¢ tutarlik giivenirlik degeri .88,

* Cevre veli iliskileri hizmetleri i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlik glivenirlik degeri .89,

* Miisavirlik hizmetleri i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlik giivenirlik degeri .93,

* Arastirma ve degerlendirme hizmetleri i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlik giivenirlik degeri .92 dir.
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Olgegin geneline ait Cronbach Alfa katsayis1 bu ¢alismada .977 bulunmustur. Alt boyutlar
acisindan ise su sekildedir: PDH: .847; OH: .857; BTH: .875; BTYH: .836; YYH: .883; IH: .878;
CVIH: .866; MH: .899; ADH: .897. Buna gore dl¢ek oldukea giivenilirdir. Bu hali ile dlgegin
genelinden elde edilebilecek en yiiksek puan 315 iken en diisiik puan 63 tiir.

Bu ¢alismada toplanan verilerin analizinde SPSS 20.0 istatistik programi kullanilmis ve analizler
ise aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri gibi tanitic istatistikler hesaplanmistir. Diger
taraftan cinsiyet ve simf diizeyindeki karsilastirmalarda hangi istatistik tekniklerden
yararlanilacaginin belirlenmesi i¢in Oncelikle veri yapisinin normal dagilima uygunlugu test
edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Cinsiyet ve Simif Degiskeni Icin Yapilan Normallik Testi Sonuglar.

Kolmogrov-Simirnov

Degiskenler .
Istatistik degeri SS p
o Kiz 0.050 353 .034
Cinsiyet

Erkek 0.055 515 .001
9. simf 0.078 244 .001
10. siuf 0.055 422 .004

Siuf
11. sif 0.056 142 .200
12.simif 0.161 60 .001

Normallik varsaymminin test edilmesi igin siklikla kullanilan Kolmogrov-Simirnov testi
sonucunda cinsiyet degiskeni agisindan verilerin tamaminin normal dagilmadig: belirlenmistir.
Smif diizeyleri agisindan ise 11. smif disinda tiim siniflara ait verilerin normal dagilima
uymadig1 belirlenmistir. Smiflar i¢in karsilastirmalarda tiim alt gruplar dahil edildiginden (9-12.
Siif) cinsiyet ve simif degiskenine gore yapilan karsilagtirmalarda parametrik olmayan testler
kullanilmustir.

BULGULAR

Bu boliimiinde ulasilan bulgular arastirma sorulari dikkate alinarak asagida sirasiyla
sunulmustur. Buna gore; Ortadgretim dgrencilerinin RPD hizmetlerine yonelik dlcekteki
ifadelere katilimlari ne diizeydedir? sorusuna cevap olarak 6grencilerin 6lgegin tiimiine ve 6lgek
alt boyutlarma ait cevaplari Tablo 3’de sunulmustur

Tablo 3. Olcegin Geneli ve Alt Boyutlarina Verilen Cevaplara Ait Betimsel Istatistikler.

Alt Boyutlar N X SS
PDH 868 2.76 .95
OH 868 2.48 .99
BTH 868 247 .98
BTYH 868 2.68 .95
YYH 868 2.71 1.02
H 868 2.59 1.01
CVIH 868 2.55 .99
MH 868 2.65 1.04
ADH 868 2.54 1.03
Olcegin Geneli 868 2.61 .85

Aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda daha 6nce Kutu ve Sozbilir (2011) tarafindan verilen
siirlar kullanilmistir. Buna gore 1.00-1.80: ¢ok diisiik, 1.81-2.60: diistik, 2.61-3.40: orta, 3.41-4.20:
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yiiksek, 4.21-5.00: cok yiiksek diizey olarak degerlendirilmistir. Buna gore o6grencilerin
okullarda verilen RPD hizmetlerinin durumu hakkinda olgekte yer alan ifadelere katilim
durumuna yonelik bulgular incelendiginde, 6grencilerin 6lgegin geneline ait ifadelerde orta
diizey katilim gosterdikleri Tablo 3'den anlagilmaktadir. Olgegin alt boyutlarma ait bulgular
incelendiginde ise PDH, BTY, YY ve MH boyutlarina 6grenciler orta diizeyde katilirken; OH,
BTH, IH, CVIH ve ADH boyutlarina dgrencilerin katilimlarinin diisiik diizeyde oldugu
gortlmiistiir.

Ortaogretim dgrencilerinin vyiiriitiilen RPD hizmetleri hakkindaki élcekteki ifadelere ait
puanlari cinsiyetleri agisindan anlaml bir farklilik var midir? sorusuna cevap olarak oncelikle
ogrencilerin 6lgekten aldiklar: puan ortalamalar1 hesaplanmis olup, sonrasinda ise ortaya ¢ikan
farkliligin anlamliliginin tespiti icin Mann-Whitney U testi yapilmustir (Tablo 4).

Tablo 4. Ortadgretim Ogrencilerinin RPD Hizmetleri Hakkindaki Gériislerinin Cinsiyetler Acisindan
Analizi.

Alt Boyutlar Cinsiyet N Sira Mann- P
ortalamas1 Whitney U

PDH Elflizk gi’g j‘iégé 81539.000  .010*
o Eriek Efﬁ jg;:;‘g 88433500 497
BTH Elflizk gig jg;:gg 84919500  .099
BTYH o3 oSy 83007500 054
YYH RO osor 84892500 098
H Eriek ?,i?, ﬁg:g? 82922500  .028*
Vi Erke ?,i?, jgg:gg 88009.000 426
M Erkek 2?2 332:25 86867.000 266
ADH o yeS 87385000 332
) Kiz 353 45318

Olgegin Geneli Erkek 515 421.70 84304.500 .069

*p <.05

Tablo 4 incelendiginde, kizlarin gerek Olgegin genelinden gerekse dokuz alt boyuttun her
birinden aldiklar1 puanlarin erkeklerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak, dlgegin
'psikolojik danisma hizmetleri' ile 'Izleme Hizmetleri' alt boyutlar1 hari¢ 6lgegin diger
boyutlarinda ve 6lgegin genelinde cinsiyetler agisindan anlaml bir farkliik gézlenmemistir.
'Psikolojik danisma hizmetleri' ve '[zleme Hizmetleri' alt boyutlarindaki anlamh farkhiligin ise
kiz 6grenciler lehine oldugu belirlenmistir (p<.05).

Ortadgretim Ogrencilerinin yiiriitiilen rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri hakkindaki
oOlcekteki ifadelere ait puanlart simf diizeyleri agcisindan anlaml bir farklilik var midir?
sorusuna cevap olarak oOncelikle Ogrencilerin Olgekten aldiklari puan ortalamalar
hesaplanmigtir olup siuflar arasinda fark olup olmadiina ise Kruskal-Wallis H testi ile
incelenmistir (Tablo 5).
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Tablo 5. Ogrencilerin RPD Hizmetleri Hakkindaki Goriislerinin Simif Diizeyleri A¢isindan Analizi.

Alt Boyutlar Simf N Sira Chi p
ortalamas1  square
9. simf 244 465.58
10. simif 422 376.70 *
PDH 11, simif 142 47395 3128 000
12. sif* 60 621.29
9. simf 244 476.08
10. sinif 422 369.11 -
OH 11. simf 142 473.83 76.377 000
12. sinif* 60 632.21
9. smif 244 469.67
10. sinif 422 380.78 .
BTH 11. simf 142 458.31 55.981 000
12. sinif* 60 612.97
9. simif 244 474.00
10. sinif 422 368.42
BTYH 11. siif 142 475.65 60.154 000
12. sinif* 60 641.24
9. simif 244 485.08
10. simif 422 374.90
YYH 11. sinif 142 454.91 60.866 000*
12. sinif* 60 599.68
9. simif 244 466.04
; 10. siif 422 371.52 -
H 11, simif 142 46983 ~ °o+4%8 000
12. sinif* 60 665.58
9. simif 244 503.88
: 10. sinif 422 342.82
CVIH 11. simf 142 484.14 138.3334 000*
12. sinif* 60 679.71
9. siif 244 500.17
10. sinif 422 363.87
MH 11. stmf 142 447.39 88.665 -000*
12. sinif* 60 633.72
9. siif 244 487.22
10. sinif 422 358.58
ADH 11. simf 142 477.05 99.526 -000*
12. sinif* 60 653.38
9. sif 244 491.13
L . 10. sinif 422 355.07
Olgegin Geneli 11, siif 142 474.42 110.634 .000*
12. sinif* 60 668.41

*p <.05

Tablo 5 incelendiginde, 12. siiflarin gerek Glgegin genelinden gerekse her dokuz alt boyuttan
aldiklar1 puanlarin diger sinif diizeylerine gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Olgegin tiim
alt boyutlarinda 12. simuf 6grencileri lehine bir farklilik gézlenmistir (p<.05).

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma ortadgretim kurumlarinda yiritilen RPD hizmetlerinin durumunu gesitli
degiskenler agisindan 6grenci goziiyle degerlendirmek amaci ile gergeklestirilmistir. Calismanin
ilk arastirma sorusuna istinaden 6grencilerin dlgegin geneli ve her bir alt boyutundan almus
olduklar1 puanlar incelendiginde en yiiksek ortalama degerin “psikolojik danisma hizmetleri”
ile “yoneltme ve yerlestirme hizmetleri” alt boyutlarinda oldugu gozlenmektedir. Bu durum
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ozellikle bulunduklar yas itibariyle ergenlik déneminde olan 6grencilerin yasadiklar1 sorunlar:
paylasma noktasinda RPD servisinde gorevli psikolojik danmismanlarla daha fazla iletisimde
olma ihtiyaclarindan kaynaklandigini diistindiirebilir. Diger taraftan ortadgretim sonrasi
ilerleyen yillarda tiniversite tercihi gibi gelecekleri i¢in hayati nem tasiyan konularda bilgi ve
beceriler kazandirmalarina yardimca olacagi diisiincesiyle yoneltme ve yerlestirme
hizmetlerinden daha fazla istifade etmelerinden kaynaklanabilir. Nitekim Karatas ve Sahin-
Baltaci (2013) ile Bacioglu vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismalarda 6grencilerin 6zellikle sinav
kaygis1 basta olmak {tizere bir {ist okul hakkinda bilgi, smav bilgilendirmesi, ergenlik,
gruplagsma, akran zorbalig1 gibi konularda rehberlik servislerine siklikla bagvurduklar tespit
edilmistir. Calismada en diisiik ortalama degerin ise bireyi tanima hizmetleri alt boyutunda
oldugu tespit edilmistir. Bu durum okullarda rehber o6gretmen-psikolojik danismanlarin
ogrencilerle yeterince iletisimde olmadigim diisiindiirebilecegi gibi okul genelinde yapilan
bireyi tanima hizmeti konusunda (6rnegin ogrencilere ait 6zgecmis, sosyo-ekonomik diizey,
ailesi ile ilgili bilgilerinin diizenli bir sekilde tutulmasi) 6grencilerin haberdar olmamas: gibi
farkli sebeplerden kaynaklanabilir. Poyraz (2007) tarafindan yapilan calismada 6gretmen ve
ogrencilerin okullarda verilen RPD hizmetleri ile ilgili gortisleri arasinda 6gretmenler lehine
anlamli bir farklilik ortaya cikmistir. Arastirmaciya gore bu sonug, 6gretmenlerin okullarda
verilen bu hizmetlerin niteligi ve yeterliginin 6grenciler tarafindan da ayni sekilde algilandigim
diistinmelerinden kaynaklanmaktadir. Kepgeoglu (2003) benzer bulgularmi {ilkemizde
rehberlik hizmetlerinin yeni olmasi nedeniyle bireyler tarafindan yeterince taninmadig:
seklinde yorumlamistir. Bununla birlikte, rehberlik faaliyetlerine gecildiginde, gerekli
hazirliklarmm yeterli diizeyde vyapilmadigi, bu nedenle rehberlik hizmetlerinin ¢agin
gerekliliklerine uygun, tutarly, nitelikli ve etkili bir diizeye erisemedigi vurgulanmistir (Dogan,
2000; Ozgiiven, 2000). Duman (1985), lise 6grencilerinin psikolojik danigmanlarm gorevleri
konusunda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmadiklarin tespit etmistir. Bagka bir ¢alismada ise
gerek Ogretmenlerin gerekse yoOneticilerin rehberlik hizmetleri konusunda yeterli diizeyde
bilgili olmadig1 belirlenmistir (Poyraz, 2007). Elbette sozii edilen bu ¢alismalarin yapildig: yillar
g0z oniine alindiginda, RPD hizmetlerinin diisiik oldugu goriisiine yonelik ulasilan sonuglarin
daha olas1 olmas1 muhtemeldir. Ancak giiniimiizde bu hizmetlerin biraz daha iyilestirildigi
beklenen bir durumdur. Nitekim bu ¢alismada 6grencilerin RPD hizmetleri 6lgeginin geneli
agisindan  gortigleri incelendiginde; Olgegin geneline puanlarin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bu bulguyu destekler nitelikte son yillarda Cigek Saglam ve Topgu (2015)
tarafindan yapilan bir calismada egitsel, mesleki ve kisisel rehberlik hizmetlerinin lise
ogrencileri tarafindan kismen etkili bulundugu tespit edilmistir. Diger taraftan bu ¢alismada
olgegin alt boyutlarin her birine ait puanlar degerlendirildiginde ise PDH, BTYH, YYH ve MH
boyutlarma orta diizeyde katilirken OH, BTH, H, (;ViH ve ADH boyutlarina ise diisiik
diizeyde katilim gosterdikleri belirlenmistir. Rehberlik hizmetlerinin ge¢misinin tilkemizde ¢ok
eskilere dayanamamasindan dolay1 bazi alt boyutlarda diisiik sonug¢ ¢ikmis olabilir. Alt
boyutlardan olan gevre veli hizmetlerinin diisiik puan almasi Poyraz (2007)'in ¢alismasi ile
paralellik gostermekte olup Ogrenci goriislerine gore okullarda yiiriitiillen rehberlik
hizmetlerinin velilere yeterince tamitilmadigini seklinde ifadelere yer verilmistir. Rehberlik
hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasma ve gocuklarin psikolojik olarak saglikli bireyler
olmasinda velilerle iligkilere 6nem verilmelidir (Epstein vd., 1993). Zira ailenin tutumunun,
¢ocuklarin saglikli benlik duygusunu gelistirmelerinde 6nemi ve etkisi yadsinamaz bir gergektir
(Yavuzer, 2000). Ote yandan okullarda RPD hizmetlerinin hem nicelik hem de niteliksel acidan
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yeterli diizeyde olmadigi, meslek elemanlarmmn kimlik arayislarmin devam ettigi o6ne
stirtilmektedir (Pigkin, 2006). Dolayisiyla, okullarda gorev yapan psikolojik danismanlarin hem
bireysel olarak kendilerine yonelik hem de kendilerine verilen egitimin niteligine yonelik
algilarinin tespit edilmesi énemlidir. Elbette yukarida 6rnekleri verilen calismalar genel olarak
degerlendirildiginde, gecmisten giiniimiize &grencilerin rehberlik hizmetlerinin etkililigine
yonelik goriisleri genelde diisiik olsa da giintimiizde bu durumun devam ettigi anlasilmaktadur.
Nitekim Can ve Nikolayidis (2021) tarafindan 6gretmenlerle yapilan bir calismada katilimcilarin
okullarda yiiriitiilen rehberlik hizmetlerinin veli ve 6gretmenler icin yeterli olmakla birlikte
ogrenciler, yoneticiler ve ¢evreye yonelik ¢alismalarin yeterli diizeyde olmadig: seklinde goriis
belirttikleri belirlenmistir. Karatas ve Sahin-Baltaci (2013) tarafindan ytiriitiilen bir galismada ise
rehberlik hizmetlerini yonetici ve 6gretmenler yeterli bulurken 6grencilerin sadece yaris: yeterli
buldugunu ifade etmistir. Cengiz Demir ve Arslan (2019) ise rehberlik hizmetlerinin ihtiyaclara
uygunlugu, ogrencilerin akademik ve bireysel gelisimleri ve kendilerini tanimalarina katki
saglama, ayrica okula ve gevreye uyum saglamalarina yeterli diizeyde yardimci olma
noktasinda Ogrencilerin kararsiz kaldiklarimi ifade etmislerdir. Bu sonuglara gore okullarda
ozellikle 6grencilere yonelik yiiriitiilen rehberlik hizmetlerinin biraz daha gelistirilmesine
ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Nitekim bu konu ile ilgili olarak Akbaba ve Batikan (2017),
ogrencilerin 6zellikle gevreleri ile daha olumlu iligkiler kurabilmesi admna okullardaki rehberlik
servisleri tarafindan konferans, panel, seminer vb. etkinliklerini yiiriitiilmesi gerektigini
Onermistir.

Aragtirmada ulasilan bulgulara gore kiz 6grencilerin gerek Olgegin genelinden gerekse dokuz
alt boyutun her birinden aldiklar1 puanlarin erkek 6grencilere gore daha yiiksek puan aldig:
belirlenmistir. Ancak, dlgegin “psikolojik danisma hizmetleri” ve “izleme hizmetleri” alt boyutu
hari¢ olgegin diger boyutlarinda ve Olcegin genelinde cinsiyetler agisindan bir farklilik
gozlenmemistir. “Psikolojik danisma hizmetleri” ve “izleme hizmetleri” alt boyutunda kiz
ogrenciler lehine bir farkliik gozlenmistir. Bu arastirma sonucu Poyraz (2007)'1n ¢alisma
sonucuyla paralellik gostermekte olup psikolojik damisma hizmetlerinde kadinlar lehine bir
sonug ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica farkl calismalarda da cinsiyet ile ilgili yapilan analizlerde
benzer sonuglar bulunmustur (Ersoz, 2001; Giil, 2002). Gerek bu ¢alismanin gerekse alan
yazinda yiiriitiilen diger calismalarmn bulgularina dayanarak, kiz 6grencilerin muhtemelen
duygusal yonleri nedeniyle rehberlik hizmetlerine daha fazla 6nem verdigi diisiiniilebilir.
Nitekim Yurdakavustu (2012)'nun ¢alismasinda duygusal zeka ile sosyal beceriler agisindan
cinsiyete gore yapilan karsilastirma sonucunda kiz 6grenciler lehine daha yiiksek puanlar elde
edilmistir. Deniz ve Hamarta (2003) ise kadinlarda duyussal anlatimcilik, duyussal duyarlik,
sosyal beceri ve sosyal kontrol puanlarinin erkeklerden anlamli diizeyde yiiksek oldugunu
belirlemistir. Buna gore kiz 6grenciler dogasi geregi duygusal agidan erkek 6grencilere gore
daha hassas oldugundan, yasadiklari birtakim problemler veya ihtiyaclarimn giderilmesi
noktasinda RPD hizmetlerinden daha fazla istifade ediyor olabilirler. Dolayisiyla kiz
Ogrencilerin puanlarinin erkek 6grencilerden fazla olmasi onlarin duygusal ve sosyal yonlerinin
daha baskin olmasi ile agiklanabilir.

Calisgmanin bulgular1 smf diizeylerine gore incelendiginde 12. smiflarin gerek Olgegin
genelinden gerekse her dokuz alt boyuttan aldiklar1 puanlarin diger sinuf diizeylerine gore daha
yliksek oldugu belirlenmistir. Bu farkliligin sebebinin, mesleki agidan 12. siuf 6grencilerinin
tiniversite sinavina hazirlik déoneminde olmalar1 ve bu nedenle daha fazla rehberlik hizmeti
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almis olmalarindan kaynaklandig diistiniilmektedir. Yagamlarinin her asamasinda 6grencilerin
egitsel agidan rehberlik hizmetine ihtiya¢ duymalari, bu hizmetin énemini daha da ortaya
koymaktadir. Lise 6grencilerinin {iniversite sinavina hazirlandiklar1 ve dolayisiyla geleceklerine
dair 6nemli kararlar almalar1 gerektigi bir donemde meslek edinme agisindan yoneltilmeye
ihtiyaclar1 vardir. Dolayisiyla 6grencilerin akademik ve egitsel yeterliliklerini saglamak adina
destekleyici ve yoOneltici hizmetlere erisimlerinin olmasi gerekmektedir (Bingol & Saragoglu,
2022). Boylesine 6nemli bir donemde verilecek rehberlik hizmetlerinin, 6grencilerin kendilerini
tanimasma, onlarin ilgi duydugu alanlara yoneltilmesine ve imkanlarimi ve kapasitelerini
kesfetmelerine yonelik olmasi gerektigi diistiniilmektedir. Buna istinaden okullarda ozelikle
ergenlik donemindeki ogrenciler icin mesleki rehberlik hizmetlerinin etkin bir gekilde
stirdtirtilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Can, 1998). Elbette okullarda verilen RPD
hizmetlerinin sadece ergenlik donemi 6grencilere daha etkin bir sekilde verilmesi diistintilemez.
Zira okullarin yapisal 6zellikleri, amaci ve iglevi, 6gretim siireci ve hizmetlerin isleyis biciminin
yarnu sira bu okullarda 6grenim goren ogrencilerin gelisim 6zellikleri agisindan sahip olduklar:
bireysel farkliliklar nedeniyle ihtiyaglarnin ve problem alanlarinin da farklilik gostermesi s6z
konusudur. Bu durum, Ogrencilere verilen rehberlik hizmetlerinin egitimin her bir farklh
kademsinde de farkl sekillerde verilmesini gerekli kilmaktadir (Bacioglu vd., 2016).

Bu aragtirmada elde edilen bulgular g6z 6niinde bulunduruldugunda, 6grencilere sunulan RPD
hizmetlerinin 6grenciler tarafindan yeterli diizeyde verilmedigi sonucuna ulasilmistir. Bu
arastirmanin smirlar1 dahilinde OH, BTH, H, CViH ile ADH konularinda 6grenciler tarafindan
etkili bir hizmetin verilmedigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla 6zellikle bu hizmetlerin biraz daha
gelistirilmesine daha fazla ihtiya¢ oldugu sOylenebilir. Elbette bu bulgular verilen hizmetin
niteliginden ziyade 6grencilerin bu hizmetlere yonelik farkindalik durumlari ile iligkili olabilir.
Bu noktada RPD hizmetlerinin yapilandirilmasi, iyilestirilmesi ve ogrencilerin de bu
hizmetlerden daha fazla istifade edebilmesi igin farkindaliklarmin arttirilmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu farkindaligy arttirabilmek icin okullardaki rehberlik servisleri tarafindan
konferans, panel, seminer vb. etkinliklerini yiirtitiilmesi faydali olabilir. Okul biinyesinde
ogrencilere sunulan RPD hizmetlerinin daha etkili bir sekilde ytiriitiilebilmesi i¢in; basta okul
miidiirleri ve diger yoneticiler olmak iizere rehber 6gretmenler, sinif 6gretmenleri ve 6grenciler,
hatta velileri de kapsayan bir takim ¢alismasmnin diizenli olarak yapilmasi gerekli ve 6nemlidir.

Bu arastirmanin 6rneklem grubu Tiirkiye'nin dogusunda bulunan bir il merkezindeki devlet
okullarinda 6grenim goren lise 6grencileri ile sinirlidir. Bu nedenle tilkenin farkli bolgelerinden,
farkli okul seviyelerinde ve farkli okul tiirlerinden 6rneklemlerle ¢alisilarak RPD hizmetlerinin
niteligi daha net bir sekilde ortaya konulabilir. Ayrica bu ¢alisma tarama yontemi ile
yuritiildiigtinden, ileride yapilacak benzer calismalarin goriisme gibi nitel verilerle de
desteklenerek daha kapsamli incelemeler yapilabilir.

Bu calisma RPD hizmetlerini sadece 6grenciler goziinden incelemis olup 6gretmen, yonetici ve
velilerle de arastirmalar yapilabilir. Bununla birlikte bu ¢alisma 6grencilerin sif ve cinsiyet
degiskenine gore degerlendirilmis olup aile, 6gretmen, ekonomik durum vb. gibi gesitli
degiskenler agisindan da calisilabilir.

Calismada sadece RPD hizmetlerinin niteliginin ele alinmasi bu ¢alismanin bir bagka simnirlilig:
olup ogrenci Oz-yeterliligine yonelik farkli 6lgme araglari kullanilarak iligkisel calismalar
yapulabilir.
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Son olarak bu ¢alismada kullanilan 6l¢me araci 2007 yilinda gelistirilmis olup uzman goriisii,
madde analizi ve giivenirlik analizleri yapilarak gelistirilmistir. Glintimiiz kosullar1 dikkate
alindiginda oOzellikle faktor analizi yeni istatistik teknikler kullamlarak gelistirilmis Slgme
araclarina ihtiyag oldugu soylenebilir. Bu noktada RPD hizmetlerine yonelik yeni 6l¢gme araclar:
gelistirilerek verilen hizmetin niteligi tekrar incelenebilir.
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