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GIRIS

[letisimin, toplumsal yasamin gelismesi ve karmagiklagmasina paralel bir
ilerleme gosterdigi bilinmektedir. Uretim, teknoloji ve ticaret alanindaki gelismelerin
yanu sira, kiiltiirel ve siyasi gelismelerin de iletigim alaninin islevlerini daha kapsaml
hale getirdigi agiktir.

IL. Diinya Savasi'nin sonunda tartigilan konular dort biiyiikler (radyo, televiz-
yon, basi, film) tizerinde yogunlasirken, giinimiizde karmagiklagmus, cesitli ve sa-
strtict iletigim araglari varhigiyla karsi kargtya bulunuyoruz. Bu degisik, yeni araglar
arasinda belirleyici rolii, goz ve kulaga (audio-visuel) hitap eden materyal oynamak-
tadir. Giintimiizde teknolojik geligmeler toplumlara, renkli televizyonun son model-
lerini, kablolu televizyon, kaset, video-teyp, video-fon, stereo-fon, tele-konferans, la-
zer teknigine dayali makinalar, elektro statikler, elektronige dayah yiiksek siirath diz-
¢i, baski ve 6grenme makinalari, elektronikle isleyen mikro-filmler, radyo yoluyla
bask1 yapan makinalar, zaman paylagiml bilgisayarlar, veri bankalari, telematik uy-
gulamalar, uydular arasi baglantilar vb. sunmaktadir.

Biitiin bu gelismeler ¢agimizin "bilgi ¢ag1" olarak adlandirilmasini hakli kil-
maktadir. Posta ve telgraf hizmetlerinden baslayarak artik her konuya ve tiim yerle-
sim birimlerine uzanabilen bilgisayar aglar1 bir "bilgi (enformasyon) toplumu" ya-
ratmistir.

Zamani degerli caguniz insanmnn, giinlik yasaminda gesitli durumlarda iyi
sonuglar elde edebilmesi ancak bilgiyle gergeklesmektedir. Bilgiye ulagma sistem ve
metodlar1 ¢esitlidir ve kim, ne, nerede, nasil, ne zaman'in yanitlarint bularak
kargilagilan sorunlar ¢oziimlenebilir. Sorunlar iilkelerin sosyo-ekonomik yapilariyla
yakindan iligkiliyse de temel olarak evrenseldir ve herhangi bir 6zellige, belirli bir
bolgeye veya medya bigimine bagh kalmamaktadir. Ekonomi ve ekolojiyle ilgili
biiyiik captaki bilgiyi yapilagtirmak, yon vermek, sisteme sokinak ve organize etmek
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gereklidir.

Bilgi teknolojisi, birgok sagirtict ve 6nemli iglemleri ¢éziimlerken ayni
zamanda, geligmekte olan iilkelerde oldugu gibi, geligmis, otomasyon ve (robot) lu
toplumlarda da yeni sorunlar yaratmaktadir. Geligmis iilkelerde sorunlar, bilgi
coplugt, giivenlik, tamamlik, karar verme, yabancilasma gibi konularda
yogunlasirken, geligmekte olan iilkeler bunlara ek olarak teknolojik, ekonomik,
kiiltiirel, siyasi-hukuki bagimlilik, ithal edilen teknolojinin islevsel kullanim gibi
sorunlarla karg: kargiya bulunmaktadirlar.

Bu ozellikler ve kapsam alam yoniinden bu konu, disiplinleraras: isbirligini
gerektirmektedir. Bu nedenle, timii 6ngéren genel bir diisiince sistemine (genel
sistem yaklagimina) ihtiyag vardir. Gerek teknik uygulamada, gerekse varsayimlara
dayanan pek ¢ok bilginin, sistemler, bilgi sebekeleri/aglar1 ve iletisgimde
birlestirilmesi gerekir. Sistem bilimi ve bilgi bilimi ylesine capraz-bilimsel, ¢ok
disiplinli bir alandir ki, teknoloji, mithendislik, dogal bilimler ve kiiltiir bilgisi
disinda, sosyal ve davrams bilimlerinin bazi elemanlarini da icermektedir. Konunun;
teknolojik, sosyal - kiiltiirel - siyasi - hukuki ve ekonomik yénleri dikkate alinarak
Genel Sistem Bilimi, Bilgi Bilimi/Bilisim ve Sibernetik Yaklasim cercevesinde
degerlendirilmesi gerekir.

GENEL
SISTEMLER

SISTEMLER

~
~

~
OZEL SISTEMLER N«
(UYGULAMALAR) >

SIBERNETIK (Giidiimbilim)

SISTEMLER, SIBERNETIK (Giidiimbilim) ve BILISIM,
c¢ikis noktasi, kesisme alanlarinda olusan bilgi sistem dinamigini
yonetmektedir.
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Bilgi Bilimi/Bilisim (Informatics); Asagida belirtilen alanlar igeren bir
bilgi bilimi ve teknolojisi olarak tammlanmaktadir. Bilginin ve iletisimin yapisi ve
dzellikleri, bilginin aktarilmasi, organize edilmesi, saklanmasi, tekrar elde edilmesi,
degerlendirilmesi ve dagitimi icin gerekli kuram ve yontemler, ve éte yandan da;
bilgiyi kaynagindan alip kullaniciya aktaran ve genel sistem bilimi, sibernetik,
otomasyon ile insanin ¢aligma cevrelerindeki yerinde ve zamaninda kullamlan
teknolojileri temel olarak alan sistemler, sebekeler, islevler, siiregler ve etkinlikleri.

Sistem (System); Her biri dogrudan dogruya veya dolayl olarak bir digerine
bagli ve higbir alt grubu digerinden bagimsiz olmayan, birbiriyle iligkili
elemanlardan olugan bir grup. Buna gore bir sistem, en az iki elemandan ve her eleman
ile en az aym dizindeki bir bagka eleman arasinda mevcut bir iliskiden olugan bir
biitiindiir. Sistemin elemanlari, bafimsiz alt gruplara ayrilmas1 miimkiin olmayan ve
tamamen birbirine bagli bir grup olustururlar. Bu nedenle bir sistem her ne kadar
biiyiik bir sistemin pargasi olabilirse de, bagimsiz alt sistemler halinde parcalara
ayrilamaz.

Sibernetik (Cybernetics); Makine ve canlilarda gecerli olan kontrol ve
iletisim teorisi. Insanlara ait ve mekanik sistemlerin ¢alisma tarzi ve fonksiyonlarini
daha iyi anlatabilmek amaciyla bilgi-islem sistemleri ve canlh varliklarin (bitki harig)
kontrol ve ig haberlegme ydntemlerinin karsilagtirmali aragtirmasi. Sibernetik birden
fazla disiplin olugturmakla ilgili olup, bilim dallarmin herbiriyle tam bir uygunluk
i¢inde olan bir dizi kavram yardimiyla bu dallar arasinda tam bir iligki kurulmasin
saglar.

Bilgi, kullamlmadig siirece hig bir degere sahip degildir. Bilim adamlari, tek-
nologlar, bilgi bilimcileri, sanayi dalinda ¢aliganlar ve yoneticilerin gorevleri, etkin
iletisimi gerektirmektedir. Bu iletisimin amaclari agagida siralanmigtir:

a) Diisiince ve eylemi, bagka insanlarin diigiince, bilgi, deneyim ve bagarilari-
n1 alint1 ve etkilesim yoluyla harekete gecirmek.

b) Caligan bireylerin (veya gruplarin) kendi alanlarindaki gelismeleri sapta-
yabilmeleri igin, bagkalarimin ne yaptiklarimn siirekli olarak bilincine varmalarim
saglamak.

1letisim bigcimleri ve kanallar:

Bilimsel ve teknolojik bilgi iletisimi, belgesel ve belgesel olmayan bigimleri
de biinyesine alacak sekilde, tiim iletigim araglarin kapsamaktadir. Sozlii iletigimler,
resmi ve resmi olmayan kisisel baglantilarin oynadif1 biiyitk ve etkin rol, organize ol-
mus bilgi servislerinin kapsamina girmektedir. Bilgi dalim meslek segenlerin, (bilgi
uzmanlarinin) belgelere dayanmayan iletigimi kolaylastincr araglari, simdikinden
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daha ¢ok gelistirmeleri gereklidir.

Bireye bilgi kaynaklar: saglayan baslica iletigim kanallary/bi¢imleri s6yle s1
ralanabilmektedir:

Tletisim Bicimleri
Sozlii:
Kisiden kisiye - yani yiizyiize konugmak veya telefonla goriigmek,

Bir kisiden birkag kisiye - Bir grup veya toplant1 goriismesi,

Bir kisinin birgok kisiyle - Toplanti konusmasi,

Bir kisinin goriisleri topluluga - Radyo konusmasi,

Birkag kisinin birkac kisiyle - Grup goriismesi.
Belgesel:

Kisisel - yani yazisma, i¢ ve dita yaymlanmus, genellikle basili dergi, ki-
tap, brosiir, sartnameler, kataloglar, toplanmis veriler, grafikler.

Yaymlanmamis veya kismen yayinlanms - Genellikle kopyesi ¢ikaril-
mus, raporlar, tezler, sirkiilerler, v.b.

Isitsel-gorsel:
Sergiler (kisinin birkag kisiyle kurdugu iletigim) gosteriler
Kisisel gozlem:

- Amagl. Ornegin; belirlenen bir yerde belli zaman siiresince calig
mak,

- Rastlanti sonucu goriilen
Filmler:

- Ozel gosteriler,

- Topluma agik gosteriler.
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TV:
- Amacli, dikkatle gozlenen,
- Topluma agik gosteri,
- Isitsel ve yazil iletisime gérsel yonden yardimer olurlar.

Etkinlik ve ulagtiklan topluluklar yoniinden degisiklik gosteren bu gesitli ile-
tisim kanallar, bireyle veya kii¢tik bir grupla kigisel baglanti kurmada, fikir iiretmede
ve kavram bilincinin geligtirilmesinde en etkin faktorlerdir. Toplantilar, konferanslar,
sergiler, fikirlerin yayilmasi ve baglanti kurulmasinin kolaylastirilmas: bakimindan
yararlidir. Kesin bir enformasyon, dikkatleri iizerine ¢ekerek veya diger iletigim
medyalar tarafindan tanimlanacak belgesel form'daki/nitelikteki bir sunumu gerekti-
rir. Ozel durumlarda kullanilan medyalar, kullanan gruplar veya bilgi tiirlerinin $zen-
le nitelendirilmesi gereklidir.

Bilgi ve Bilgiyi Kullananlar

Bilgiye gereksinim duyan bireyin ¢aligma aligkanlhiklari, bilgiye ulasma arag-
lari/kolayhiklar1 bu araglar konusundaki bilgi, bunlarin degerinin bilincinde olmak, is-
tenileni elde etme olasilifimin yaklagik olarak degerlendirilmesi olarak sayabilecegi-
miz faktérler bilgi - arama aligkanliklarina etki yapabilmektedir. Bilgi edinmek iste-
yen kisi, o bilgiye hi¢ zahmet ¢gekmeden ulasacagina ve o bilginin gergekten kendisi
i¢in énemli olduguna inanmadikga, bilgiye ulagmaktan vazgegebilir. Bellegine giive-
nen, konuyu tam ele almayip, ¢evresinde dolasan, veya arkadaslaridan aldigi yarim
yamalak, anlagilmaz bilgiyle yetinenlere rastlamiyoruz diyemeyiz. Bu tiir davranig-
larda olan kisilerle zaman zaman kargilagmaktayiz. Ancak, zaman ve gaba harcaya-
rak etkin bigimde bilgi arayanlar, saglam bilgiler elde etmek icin kaynaklara bagvu-
ranlar da vardir. Iste bu grupta yer alanlar, ekonomik faaliyetlerinde en fazla ilerleme
gosterelerdir.

lyi 6rgiitlenmis bir bilgi servisine duyulacak giiven, bilginin tam olarak kulla-
nilmasinin ve basariya ulagmanin ilk ve temel kosuludur.

Bilgiyi kullanana gore, bilimsel bilgiyle, teknik bilgi arasinda higbir ayirim
yoktur. "Katalitik reaksiyon™ la ilgili bir aragtirma programimun sonuglari, kimya mii-
hendisi i¢in ne denli 6nemliyse, bir tesise ait ara¢ geregle 1lgili bilgiler de imalatg: i¢in
o kadar 6nemlidir.

Bilgiyi kullananlar arasindaki farkliliklar, bilimsel aragtirma, teknoloji yeni-
leme, yenilikleri benimsetme ve yayginlastiriimasi konularin kapsayan zincirde 1is-
gal ettikleri gorevlerle yakindan ilgilidir.

Bazi ¢alismalar sonucu diizenlenen asagidaki liste, yukaridaki durumla ilgili
goriige ornektir.
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a) Bilim ve miihendislik ile ilgili uygulamalar da dahil, bilgi tiretme yararl,
amag ve hizmetleri saglamak i¢in teknolojide daha onceden elde edilmis bilgilerin ya-
yilmasiyla yaratic1 ¢abalarin herseyden fazla baglantili oldugunu akilda tutmak gere-
kir. Bu arag¢ ve hizmetler ise, 6rnegin; sistem araglari, iglemler, metod ve malzemedir.

b) Salt aragtirma ve olaylara-dayali aragtirma en basta bu veya diger bir olay
konusunda 6ngorii .

c) Salt aragtirmadan ve olaylara dayal1 arastirma sonucu elde edilen bilginin
bilim adamlarina ve teknologlara birka¢ yoldan saglanmas: yapilmali.

Bilgiyi kullananlarda goze garpan baslica nitelik, bilgiye gereksinimi olanlar-
la kargilagtirildiklarinda, bilgiy1 kullananlarin sayisinin bilgiye gereksinim duyanlar-
dan daha az olusudur. Bu nedenle, iletigim politikasinin gergeklestirilmesinde gerekli
ilk adim, bilgilerin, bilgi degerinin, bilgi kaynaklarinin bilgiye ulasmanin ve bilgiyi
elde etmenin bilincini yaratmaktir.

Diger yandan, giiniimiizde, telekomiinikasyon ile bilgisayar diinyasinin ev-
lenmesi bilgiye ulagimi daha kolaylastirmis bulunmaktadar.

Bilgi iletigiminde bilgisayarin kullanimi 15. Yiizyilda baslar.

15. Yiizyilda insanlarin, biitiin yasamlar: boyunca dogduklar: yerden 10-15
km'den uzaga bile gidemedikleri bir sirada, Guttenberg'in ortaya ¢ikarak matbaa ma-
kinesini icat etmesi insanlik i¢in yeni bir donem baslatmisti.

Giintimiizde de, teknolojik gelismeler karsisinda insanlar kendilerini ayni
400 sene onceki gibi bir degisimin i¢inde bulmaktadirlar. Aslinda nasil insanlar 15.
Yiizyilda okuma yazma bilmeden pekala yasayabiliyorlarsa, bugiin siz de bilgisayar1
bilmeden veya bilgisayariniz olmadan yasayabilirsiniz. Fakat nasil 15. Yiizyilda oku-
ma yazma bilen kisi digerlerine gore avantajli ise, bugiin de ayni sekilde bilgisayar
kullanabilen kisi hepimizden avantajlidir.

Biligim teknolojisi - ki bu Tiirkiye i¢in ¢ok 6nemlidir - hemen birdenbire olug-
madi. Zira, teknolojik olaylar, genellikle, genis bir bilim alam biinyesinde baslar. Ba-
z1 istisnalar disinda, sirf olaylara dayali aragtirma sonucu olusan bir parga bilgiyle
onemli bir teknolojik ilerleme kaydetmek genellikle zordur. Genelde teknoloji, tek-
nolojik alanda yayilan bilgiye dayaliyken, salt aragtirma ve olaya dayali arastirma da
bu alanda yaynlanan bilgiye baghidir. Yine de, bu iki aktivite arasinda birkag ana bag-
lant: vardur.

Nitekim, matbaanin icadindan sonra bazi tilkelerde kitap basiminin gergek-
lesmesi icin asirlar gegmesi gerekti. Ulkemize ikiyiizyil sonra geldi. Miiteferrika'nin
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bilgi aramaya ayirdiklar1 varsayilmaktadir.Bu varsayimla hareketle, iilkemizde yak-
lagik (100.000) civarinda profesyonel (yonetici, hukukcu, doktor, mihendis, ekono-
mist, v.b.) ve bilim adami oldugunu kabul edersek, bunlarin bilgi arama ugruna yakla-
sik 50 milyon saat harcadiklar: ortaya ¢ikmaktadir.

Ulusal bilgi sistemlerinin yonetimiyle bagka yararlar da saglanmaktadir. Or-
negin soru-yanit siiresindeki gecikmelerin daha aza indirilmesi, bu potansiyelden ya-
rarlamlan bilgiyi kullanmaya baglamasz, ve tilkenin yabancilarin yonettigi teknoloji-
ye bagli olmaktan kurtarilmasi bu yonler arasinda sayilabilir. Diinya ¢apindaki gelis-
tirme iglemleriyle ilgili olanlar bakimindan, bilimsel ve teknik bilgiler giderck 6nem-
senmekte, degerleri kavranmaktadir.

Diinyamizda, Bilim ve Teknolojinin llerleme alaninda uygulanmasiyla ilgili
olarak Birlesmis Milletler' in hazirladig: "Etkinlik Plan™ asagidaki noktalar1 kapsa-
maktadir:

Dogustan bilimsel ve teknik yetenege sahip olmayan bir iilke, kendi gereksi-
nimlerinin bilincine varamadi1 gibi, baska yerlerde mevcut bilim ve teknolojinin ya-
rattif1 firsatlarin bilincine varamiyacak, kendi gereksinimleri i¢in elinde bulunanlar-
dan neyin uygun oldugunu da bilemiyecektir.

Ikinci Birlegmis Milletler Geligtirme Doneminde geligmis iilkelerin sahip ol-
dugu bilgi ve teknolojinin daha az geligmis tilkelere aktarilmasi icin elde mevcut ola-
naklarin (arag-gereg) ve dizenlemelerin sistemli bigimde ve yeterli destek ve gabalar-
la geligtirilmesi gereklidir. Gelismekte olan iilkelerin kendi bilimsel ve teknik bilgi
sistemlerine kendi buinyelerine, yeteneklerine, iireticilerin yerlesim bolgelerine uy-
gun bilgi sistemlerine sahip olmalari sarttr. Uretimcilerin ve bilgiyi kullananlarin
yerlerinin belirlenmesi, ekonomik ve sosyal geligme i¢in en basta gerekli bilgilere
agirlik verilmelidir. Bu gibi i¢ biinyedeki sistemlerin yiiksek diizeyde geligmiy tilkele-
rin bilgi aglarina/sebekelerine etkin bigimde baglanmalarn sarttr.

Bilgiye Erisimdeki Engeller

Tam dogru ve giivenilir bilgiye - bilimsel, teknolojik, ticaret ve yonetimle il-
¢ili bilgiye - vaktinde ulagmak, bu bilgilerle ilgilenme belirli kigiye bilginin, en iyi
kullanabilecegi bicimde iletilmesiyle, kaynaklarin gereksiz yere, hi¢ amaglanmayan
sekilde yeni yorumlara, yeni buluglara, yeni gelismelere yol agmadan ziyani 6nlemek.
zararlar alt diizeye indirilecektir. Herseyden 6nemlisi, verimsiz kararlarin verilmesi
engellenecek, boylelikle, kaynaklar da zarar gormeyecektir. Karar verme durumunda
olan kisi i¢in, bilgi onemlidir. Karar higbir zaman, bilgiden daha iistiin degildir. Dogru
uygun bicimdeki bilgiye ulagilmakla, arastirma, gelistirme ve yonetim etkinliklerin-
de yeni yonler hedeflenir. Bilgiye ulasmada engellerle karsilagilirsa, uygun bigimde
iletigim ve bilgi akis1 saglanamaz, ve bilgiyi kulanan da sorunlarla yiiz yiize gelir.
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Yonetimin 11gi ve Onay Eksikligi

Yoneticiler ve hitkiimetler cogu zaman modern ekonomik ilerleme modelin-
de bilginin ne derece dnemli oldugunu kavrayamamuslardir. Bunun bir nedenini soyle
agiklayabiliriz. Yoneticiler ve gorevliler, bilgi toplama iglemleri sirasinda gizliligin
(sirlann) ortadan kalkmasindan korkmuslardir. Bu da, bilgi servislerinin neler yapa-
bileceginin bilinmemesi ve belirli bir kurulusa saglanan bilginin degerinin kavrana-
mamasindan kaynaklanmaktadir.

Gelenekler de boyle durumlarda rol oynamaktadir. Yani "Biyiiklerimizin
yaptiklan bize yeter, degigtirmemize ne gerek var?" diigiincesi... Ashnda ilerleme
korkusu, degisiklige zorlanmak da bu diisiinceyi daha giiglendirir. Bagka bir neden
daha olabilir. Cagin gereklerine uymadaki tembel davranslar.

Hiikiimetlerin ulusal bilim politikalarin: kabule baglamalariyla fonlarmn, arag-
gereg (techizat) kargiliklariin aynilmas: konusundaki sorunlar ¢oziimlenememigse
de, bilimsel insan giiciiniin gelistirilmesi gerektigi agiga vurulmustur. Cogunlukla, bi-
lim ve teknolojiyle ilgili bilgi kaynaklarimn kurulmasi gézardi edilinig veya bu konu-
da yetersiz 6zen gosterilmigtir.

Para Degisimi ve Ithalat Kontrolii

Bilimsel ve teknik bilgilerin dig iilkelerden basili olarak veya bagka bigimde,
uygun anlagmalarla saglanmasinda su gibi engellerle karpilagilmaktadr:

a) Para degigimi (doviz)

b) lthalat kontrolleri

¢) Sevk iicretleri (posta masraflari) ve

d) Uzakliga gore uygulanan iletisim masraflan (oranlari)

Baz iilkelerde bireyler ve kurumlar konvertibilite saglamada zorluk gekmek-
tedirler. Cogu iilkeler ise konvertibilite ugruna harcanan zaman ve ¢abalari da nemli

birer engeldir. Bilgiyi veren iilkenin veya kurum (alis verig- kuponu)yla bilgi aligveri-
sini gergeklestirmesiyle bu engel agilabilir.

Bilginin toplum igin ne denli degerli oldugunun iilkelerce kavranmas, bilgi
alisverisindeki denetimlerin yumusatilmas: gereklidir. Bilgi konusunda ulusal bir po-
litikann izlenmesi sorunun ¢oziimlenmesinde etken olacaktir. Basm, trtinlerinin ve
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Bilglyi Kullanalarm Karsilasacaklan Giigliikleri Aza indirict Bazi Bilgi Servislerinin Fonksiyonlan

Bilgi Diinyasinin Bilgiyi Kullananlarin Bilgi Servisi / Sistem
Ana Hatlan Karsilagtiklan Ye tenegi

Gugclikler
Bilgiyi yayanlarla Bilginin bilincine Servislerden giincel
Bilgiyi Kullalanlann varilmasindaki olarak yararalanmak
Genellikle Birbirlerine guclukler yaymlar ve tanitma
Uzak olusu

Bilginin buytik miktar da
toplamsi

Asin fazlalhk, se¢cme
gerekliligi

Endeksleme, siniflama
ve depolama
sistemleri, referans
(Kaynak) Hizmetleri

Bilginin Hizh buiytimesi.
Kullanmilmayanlann
giderek artmasy

Sorunlu bolge icin
cabuk bilgi saglama

Yeniden gozden gecir me,
durum ve trend (Egilim)

raporlan,ézetler, bilgi
analizleri ve
degerlendir me.

Bilgi yayilmasimn araci
niteligi

Yalniz kisith bir
alanda uzmanhk
saglanmasi

Ara baglantilarla
ilgili endeksleme
teknikleri, bilgi
analizleri ve
basvuru servisi

Dillerin ¢esitliligi

Yalniz bir yahut
birkag dilin
bilinmesi

Ceviri servisi

Standartlann siralanmasi
distinceleri sunus
bicimlerinin cesitliligi

Ancak bazi standart
ve modellerin baz
kullananlar
tarafindan uygun

Kullananin
gereksinimine gore
secim, sunus ve
yeniden paketleme

Niteliklerin genis 6l¢tde
farklihg) ve gtivenilirlik

Degerlendirme ve
secim konusunda
guchikler ve zaman
yetersizligi

Bilgi ve veri
analizleri
ve degerlendir me

fe saglamadfl son saf-
aki gecikmeler

Istenen belgelerin
kopyasimn®
saglanmasindaki
guclikler

Belgelerin kopyasmnin
saiglanmasi; belgeleri

cogaltic araclar
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diger bilgilerin dus iilkelerden saglanmasndaki engellerden biri de bazi iilkelerin, bu
tiir tiriinlerin ithalini kisitlamalaridir,

Bilgiden yararlanmak isteyen iilkelerin bilgi akisin1 engelleyen doviz, ithalat
denetimi, posta ve ulagim iicretlerindeki kisitlamalari kaldirip, bu konularda daha
yumusak davranmalari fikri agilanmaly, iilkeler bu konuda uyariimalidir.

Dil Engeli:

Bilim, evrenseldir. Bilimsel ve teknik bilginin aktaricilan (araglar) ise boyle
degildir. Bilimsel ve teknik bilgiler, yeryiiziine esit sekilde dagilmarmug bulunan farkl
dillerden meydana getirilmistir. Her dilin ait oldugu gevre, bir tiir adaya benzer. Oyle
bir ada ki, burada ancak birkac bilim adamu, bir iki veya ikiden fazla dil gruplarryla ile-
tigim kurabilmektedir. Iste bdyle bir durum, bilimsel bilginin akigina 6nemli 6l¢iide
set ¢eker.

Konunun en dogal ¢oziim, bilim adamlarmn, geviriye gereksinim duyma-
dan veya hi¢ degilse, bu gereksinimi en alt diizeye indirerek,baska dillerde de ¢alis-
malari, okumalarin siirdiirmeleridir. Cevirilerin ileri diizeye vardirilmasi gereklidir.
1947'de, ABD'inde 6zel kitapliklar kurulusu, bir merkez kurarak, baskis1 yapilmamig
cevirilerin miibadelesini (degis-tokusunu) ve 6diing verilmesini saglamstir. Bu ser-
vis, Chicago'da John Crerar Kitaphi'ndadir. Buras, bilgilerin emanet edildigi ve
kaynaklar hakkinda bilgi veren bir kurulug niteligindedir. Geligmis tilkelerde de ben-
zer merkezler bulunmaktadr.

Ondért Avrupa iilkesiyle ABD ve Kanada'nin isbirligi sonucu 1961'de Hol-
landa'da Delft'de kurulan "Avrupa Ceviri Merkezi" diinyann gesitli dilerinden gevri-
len ve Bat dillerine aktarilmasimim "zor" oldugu disiiniilen bilimsel ve teknik geviri-
lerin saglandig1 bir geviri aragtirma merkezi durumundadir. Amag, bilim ve sanayi
kurumlartyla ilgili literatiiriin kullanimii kolaylastirmaktir.

Bilgisizlik:

Bilimsel bilgi iletigiminin artmasini engelleyen en 6nemli unsur, bilgi mer-
kezlerinin sundugu firsatlardan haberdar olmamak, bu firsatlar1 kullanmasini bilme-
mektir. Bagli bagina bilim ve bilimsel bilgiyi yayma sisteminin biiyiik ¢apta gelisip,
adeta sanayi nitelifine kavugtugu sdylenebilir. Fakat ¢cogu kez, bilimsel bilgiyi kulla-
nan bilim adamlarmin, ancak bilimin eski gelisme donemindeki gibi davrandiklarini
gormekteyiz. O eski gelisme doneminde bilgi arama, bilgiye giris islemlerinin top-
lumsal bir aktivite nitelifinde kurulmamug oldugunu, aragtirmalarin ise her bilim ada-
minca kendi kigisel isi gibi ele alndigim biliyoruz. Gerekli bilgiyi aramak igin, bilgiyi
kullananin yetenegini arttirabilecek, bilgili rehberlere tez elden ihtiyag oldugu agik¢a
gorilmektedir.

Bilgi aktarma sistemlerinin kullanilmasi, ilgili gereksinim ve teknikler ku-
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rumda bilgiyi kullananlarin egitilmesi igin diizenli kurslar meveuttur. Ogrenme ve ca-
lismalarin siirdiirenler i¢in bu tiir eZitimin uygulanmasi kolaydir. Fakat meslek sa-
hiplerine gelince, durum daha zordur. Meslek sahipleri igin ig-bast egitimi gereklidir.

Gelismekte Olan Ulkelerde Bilgi Servislerinin Gelistirilmesi:

Geligmekte olan iilkeler kategorisi ele alindiginda, bu iilkelerde ¢ok cesitli
durumlar ve gercksinimler g6z 6niinde bulundurulmalidir. Meveut yapinn ve sistem-
ler konusunda ulusal bir aragtirmanin yapilmasi, sistem tasarimmn gelismesinde bii-
yiik oneme sahiptir. Mevcut servisler, yalniz eksilik ve yetersizliklerin saptanmasina
yardimci olmayacak, ek faaliyetlerin kurulmasini da saglayip, bunlarm dokiimiinii
yapacak, stelik kisa ve uzun vadede gergeklegmesi olasi ¢oziimleri de belirtecektir.

Bir ulusal bilgi sisteminin tasarim, yalmizca personelin niteligi ve niceligi gi-
bi arastirmas1 ve dl¢limii saptanabilen unsurlara gére yapilmayip mali kaynaklarin,
bilgilerinin elde edilmesi, yerlestirilmesi, diizenlenmesi, gerekli egyanin (arag gere-
cin) saglanmasu, bireylerin ve kuruluglarin da isbirligine baglidir.

Bilgiyi kullananlarm sayismnin sistem arabirimlerinin giicliniin yaklasik ola-
rak saptanmasi gereklidir. Bundan daha da 6nemlisi yonetimin bi¢imi, mali gii¢, fiziki
kaynaklar ve niifuz (itibar, iin) ve iyi niyet gibi, gzle goriilemeyen unsurlarin da go-
zetilmesi lazimdur.

Gelismekte olan belirli bir iilkenin gereksinimlerinin saptanmasi ve bu gerek-
sinimleri kargilama olanaklarinin belirlenmesi igin ise o iilkedeki kosullarla ise basla-
mak, konuya boylece girmek sarttir. Burada ancak konuyu genel olarak ele alarak, ba-
z1 esas noktalari belirtebiliriz.

Gelismekte olan iilkelerdeki bilgi sistemlerinin tasariminda ve hizmetlerinde
g6z 6niinde bulundurulacak unsurlar arasmda baglantilar bulundugunu ve birbirleriy-
le ilgili olduklarini kabul etmek gereklidir.

Temel ulusal bilgi yapisimin geligmest; kitaplik, belgeleme merkezleri, yay-
ma servisleri gibi bilimsel kaynaklarm kurumlagmasiyla baslar. Asirlardan beri, tek-
nolojinin uygulanmas: i¢in gerekli olan gesithi fraksiyonlar, iste bu bagimsiz ve ¢ogu
kez birbirinden ayr (uzakta) bulunan kurumlarca yerine getirilmistir. Gergek su ki, bu
kurumlar aym ulusal "girigimin" parcalaridir ve amaglari da her kategoride bilgiyi
kullananlara, kolaylikla uygulanabilen "tamamlanmg" bilgiler saglamaktir. Boyle-
likle "bilgi" alanina katkilar: da birbirleriyle yakindan baglantilidir.

Arastirilacak bilgi kaynaklari

a) Kitapliklar, belgeleme merkezleri, arsivler: Gerek resmi, gerek resmi
olmayan literatiir resim, harita vb. gibi- malzemenin ¢ogunun toplanip, indekslendigi,
depolandig1 ve bagvurulup elde edildigi (geri ¢agrildig1) ana depolardir. Bagli bulun-
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duklan kurumlarmn tiiriine gére oynadiklari rol degisir. Bazilan ulusal gereksinimler-
dense, yerel olanlara hizmet goriir. Bu bakundan agagida belirtilen gruplar dnemlidir.

- Akademik (Bilimsel) kitapliklar
- Halk ve okul kitapliklari

- Ozel kitapliklar

- Ulusal kitaplhiklar

- Ulusal arsivler

- Gazete argivleri

- Kurumlagmus argivler

- Belge kolleksiyonlari veya belgeleme merkezleri

b) Bilgi merkezleri: Bu tiir bilgi deposu (birikimi) niteligi bakumindan, yuka-

rida izah edilene benzemektedir. Bilgi merkezlerinin gogu kez ana baglama merkezi
ve bagvuru (referans) fraksiyonlar: vardir. Fakat bunlar da sik sik veri toplar, "bagvu-
ru" lar1 yamtlar ve geriye doniik aragtirma hizmeti goriirler. Belli baghlari agagida si-
ralanmagtar:

- Genel veya belirli fonksiyonlar olan ulusal bilgi merkezleri,

- Uzmanlagmig bilgi merkezleri, gorev-yahut konuya aligik,

- Sanayi dalindaki bilgi merkezleri veya hizmetleri,

- Bilgi analizi merkezleri.

¢) Hilkiimete ait bilgi kaynaklari: Ulusal bilgt yapilarimn 6nemli béliimle-
ri, veri depolan (bankalar1) bigiminde hiikiimet ve kamu hizmetlerinde yer aldig1 gibi,
halka yar agik hizmetlerde, hatta uluslararas: hizmetlerde bile gorevini yapar. Istatis-
tik bilgiler idare ve yonetimle ilgili veriler, yasalarla ilgili bilgiler, politika ve karar
verme gibi konulardaki bilgiler aragtirmalar, uzman raporlari, v.b., asagida belirtilen
kuruluslarda bulunur:

- Hiikiimetin gesitli yonetim birimlert,

- Yasal ve hukuki kurumlar,
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- Bolgesel ve yerel yonetim birimleri,
- Uluslararasi acentalar (temsilcilikler) ve yabanci elgilikler.

d) Cemiyetler: Cesitli kuruluslar da bilgi kaynaklarinin olusumu 6zellikle
bu kuruluglarin tyelerinin birer uzman olarak sagladiklar: bilgiler ve gesitli hizmet
dallarindaki gorevleri geregi, bilgiyi aktarmada rol oynarlar. Belli baglilan asagida si-
ralanmigtir:

- Mesleki kurumlar (6rnegin; kimyagerler)

- Bilimsel kurumlar (6rmegin; Bilim Akademileri)

- Insanhga yardim kurumlan

- Teknik kurumlar (6rnegin: mimar ve miihendislikler)

- Ekonomik kurumlar (6megin: bankalar)

- Sendikalar ve is kurumlar

e) Basim-yaymn endiistrisi: Ister kiir amagly, ister bagka amaca yénelik ol-
sun, basin-yaym endistrisi, bilgi kaynag ve iletigim araci olarak cok énemlidir. Bu
alandaki belli bagh kuruluglar asagida siralanmistir:

- Gazeteler ve dergiler

- Her tiir mesleki yaymn

- Kitap baski ve yaymeilan
Arastirilacak Kaynaklar

Y ararlanlabilir kaynaklar konusundaki bilgi de ancak elde meveut bilginin
veya bilgl potansiyelinin artmasiyla kabildir. Bell bagh kaynaklar agagida swalnmigtr:
a) Bilgi isinde gerekli insan giicii: Nitelikler, egitim ve kurulug dallar, bilgi
aktivi telerinin olustugu yerler, gesitli diizeylerdeki egitim araglan, gii¢ olugturan ki-

siler vb.

b) Donatim, malzeme, fiziksel yapilar: Binalar, malzeme kuruluglars, kulla-
nilan veya kullanilmas: olast donatum, yeterlilik, kullanma bigimler.

¢) Organizasyon veya mesleki kolayhklar (ara¢ ve gerecler): Bilgiyle ilgi-

li arag ve gerecin yetersizligi ve sunrlandirmalari, bu arag ve gereglerin ana kurulugta-
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ki yerine baglidir. Arag gerecin kurulusu ve gérevi, yonetim ve meslekle ilgili cesitli
hizmetlerin ana hatlarm gizer, ama kuruluga kars: i¢ binyesinin gorev ve sorumluluk-

larin belirler.

d) Biitceler ve tahsisler: Bu konuda agagidaki noktalarin gézoniinde bulun-
durulmasi gerekir:

- I¢ ve digtaki mevcut para kaynaklar: ve giicii,

- Tahsislerin ¢api, uzun siireli egilimleri ve tahsis yontemleri,
- Biitgenin ana masraf maddelerince ayrilmasi,

- Nakit para tiirleri ve gesitli 6deme yollari,

- Fiyatlandirma politikasi, masraflarin kargihiginin saglanmast,
- Defter tutma yontemleri, denetim siiregleri v.b.,

- Esneklik derecesi ve biitge yontemiyle ilgili 15lemler.

Bilgi akisinin ol¢iimii

Bilgi bankalarmnin/veri tabanlarinin ve servislerinin envanteri ve bunlarm is-
letilmesini saglayan kaynaklara ait ayrmtilarin birbirleriyle baglantili olarak incelen-
mesi gereklidir. Boylelikle, elde meveut sistem ve bu sistemin gergek bir degerlendi-
rilmesinin yapilabilmesi ve ilgili degigikliklerin saptanmasi agagidaki gibi sorunlarin
dogru cevaplanmasi ile miimkiindiir.

a) Belge ve bilgilerin kataloglanmasi, indekslenmesi ve depolanmasi igin ne
gibi dzel teknikler kullamlmaktadir? Ne tiir 6zel dosyalar veya veri bankalar1 kurul-
mustur? Tim veya 6zel bolimlere ulagmak i¢in neler gereklidir?

b) D1y kaynaklara ulagma, bu kaynaklarla etkilesim gerceklegmis midir? Res-
mi veya resmi olmayan elde mevcut ag/sebeke islemleri nelerdir? Bu konuda asagida-
ki faktorlerin 6zellikle gozoniinde tutulmas: gereklidir.

- Bagka veri bankalari/tabanlar1 ve ajanlarla isbirligi yapilmig midur?
(Resmi veya resmi olmayan nitelikte) ulusal, bolgesel veya uluslara
ras1 yiikiimliliikler ve haklar gozetilmis midir? Bunlar istekle mi,

yoksa zorunlulukla m1 gergeklesmistir? Isletmeyle ilgili fiyatlandir

ma yollar nelerdir? v.b.
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- Isbirligi ve koordinasyon konusundaki genel tutum ve politikalar
neerdir (bazi durumlarda yasal sorunlar1 da kapsamak kosuluyla)?

c) Odak noktalar1 olusturacak bir hareketlilik mekanizmasi var midir? Birden
tazla kurulugu ilgilendiren bir aktivitenin olugmas: durumunda, bir tiir koordinasyo-
nun gergeklesmesi gereklidir. Elde mevcut sistemlerin gézden gegirilmesiyle; kimin,
neyi koordine ettigi (neyle baglant: sagladiging) kimin standartlar ve iglemler iizerin-
de karar verdigi, yol gésterdigi, yeni yontemlerin nerede bagladifi ve nerede deger-
lendirildigi belirlenecektir vb...

d) Bilgi kullammi diizeyi bugiin hangi diizeydedir? Egilimler nelerdir? Bilgi-
yi kimler kullanmaktadir, veriler veya belirli bilgiler konusundaki bagvurularin sayis
nedir? Kag belge disanya (kisilere) verilmistir? Giincel veya geriye doniik aragtirma-
larin sayis1 nedir? Devletle ilgili kag aragtirma yapilmigtir?

) Resmi veya resmi olimayan fakat ileriye doniik nitelikte bir planlama ve ge-
listirme politikasi belgelerle saptanmig midir?

Tasarlanmis Bilgi

Bu tiir sorularin incelenmesiyle, bir iilke, ¢esitli bilgi etkinlikleri ve hizmetle-
riyle ilgili, birbirleriyle baglantih ebekeler konusunda planlar yapabilir. Bu sebeke-
ler uluslararasi, ulusal veya bolgesel, kurumsallagmug nitelikte olabilir.

Ulusal Bilgi Sistemleri ve /veya Aglari/Sebekeleri

Ulusal diizeydeki bilgi etkinliklerinin hedef ve sonuglarinin incelenmesi,
ag/sebeke tamamlayicilarinn nitelendirilmesi, kurulug ve biitge yapisin tasaruni-
mn gergeklesmesi gereklidir. Planlama konusundaki etkinliklerin ¢ogunun en az iki
safhasi vardir. Oncelikle sistemin ana hatlarmin ayrintili olarak kararlastirilmasi ve
daha sonra konuya ait igletme bolimlerinin ayrintili bigimde tasarumi ve bdliimlerin
birbirleriyle olan baglantilarinmn saptanmas: gereklidir.

Ulusal bir bilgi sistemi, bireysel birimlerin etkinliklerini saglamak ve gii¢len-
dirmek i¢in baglantili olan belirlenmiyg arahiklarla ilgili yeni hizmetlerle birlikte elde
hazir bulunan bilgi kaynaklarinin belli bagh aglarini/sebekelerini olusturur. Boylelik-
le, bilgiyi kullanan 6zel kategoridekilerin, gereksinimlerine ve yetencklerine uygun
bilgileri elde etmeleri saglamr. Bu konuyla ilgili kurumlar asagida belirtilmigtir. Ulu-
sal sistemlerin yonetimi, oncelikle "6nceliklerin” tanimini yapacak bir politika plan-
lamasini, kaynaklarin baglantisinda kargilagilacak sorunlarla uyum saglanmasim ve
bilgiyle ilgili sorunlara sistemli fakat esnek bir tutumla yaklagilmasin gerektirmektedir.

Belirli Konuda ve Goreve Uygun Sistemler (Aglar/Sebekeler)
Belirli konuya veya goreve uygun birgok sistem, bilgiyi kullanan ¢esitli grup-
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lar yoniinden, bir veya daha fazla merkez tarafindan yonetilir. CoBu kez, agagida be-
lirtilen cesitli gruplasmalar gergeklegebilir.

a) Konuya uygun sebekelerin kapsaminda;
Bilimsel ve teknolojik bilgi aglani/sebekeleri :
- Fizik bilimler,
- Yagam bilimi,
- Teknoloji,
- Ana disiplin alanlarin igerir.

Sosyo ekonomik bilgi sebekeleri su konulan kapsamaktadur:

- Davranig bilimleri.
- Ara disiplin alanlar1.

b) Goreve uygun aglar/sebekeler sunlarla uyumludur.

Kamu hizmetleri: Saglik ve up, ulagim ve iletisim, savunma, yenilegme, egi-
tim (bilimsel kuruluglar dahil), sosyo-ckonomik hizmetler, diger ulusal hizmetler ve
belediye hizmetleri.

Kaynaklar: Dogal kaynaklar. su, enerji vs.

Uretim: Sanayi, ticaret, ziraat v.s.

Yonetim: Yonetim bilgi sistemleri, veri iglem, tiretim, fiziksel ve baska tiir
planlama, gehir ve gevrenin geligtirilmest ve yenilenmesi, v.b.

Bir sistemin veya aglanin/sebekelerin hedefleri genellikle ulusal politika he-
defleriyle ve akla gelebilen bazi bilgi kullananlann gereksinimleriyle belirlenebilir.

Kitapliklar ve Diger Bilgi Depolarinin (Bankalarimin) Ulusal Aglary/Se
bekesi:

Biiyiik bir olasilikla, herhangi bir bilgi sisteminin en degerli (sabit gelirle) bil-
gi veri tabanlary/bankalaridir. En fazla bilgi potansiyeli buralardan saglamr, istenir,
depolanir ve bilgi geri getirilerck gosterilir.

Ister bilimsel, ister 6zel veya halka acik olsun kitaplar, bilgilerin depolandif
yerler, ve bagka bilgi bankalari/ver: tabanlari, birunler veya gruplar olarak aglarda/se-
bekelerde yer alan elde hazir veya planlanmis bigimde, bilgi sisteminin en belirli ele-
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manlarin olugturur. Asagida, bilgi bankalarina ait aglarin/sebekelerin tiirleri belirlen-
migtir:

a) Kitapliklar ve arsivler: (ulusal ve bilimsel halka agik, okul ve belediyeye
ait, 6zel, sanayi ile ilgili, gazete ve dergi arsivleri, belgelere dayali olmayan kitaplik
ve argivler, filmler, bilgisayar programlan v.b...

b) Bilgi merkezleri, (bibliyografya ve diger veri bankalari/tabanlan bilgi ana-

lizi merkezleriyle ulusal bilgi merkezleri, atom enerjisi, piyasa aragtirmasi, finans, zi-
raat, vb. ile bagka bilgi araclari, sanayi, yonetim ve ticaret vb. konularla ilgili.

Bagka Bilgi Kaynaklar

Bilimsel ve Teknik bilgi gebekesine ait olmayip, fakat afin/sebekenin bagla-
nitth olmasi gereken bilgi kaynaklari da vardur:

- Aragtirma, geligtirme ve deneme laboratuvarlari,
- Yiiksek ogretim sektoriindeki arastirma takimlari/gruplari,
- Teknik damgma kuruluglari,
- Hikiimet ve diger kollarda uzman personel.
Asagidaki nedenlerle agin/sebekenin bu saydiklarimza baglanmas: gereklidir:

-Ulusal arastirma programlan sonuglarinin yaymlanmasi ve basitles
tirilmig bilgileri de kapsamak iizere gesitli yontemlerle yayimlanma
s1;

-Bu tiir etkinliklerle ilgili personelin uzmanlik bilgilerinin, bilgiyi
kullanan beirli kisilerin dikkatine sunulmasi v.b.

Baglanti Mekanizmalari

Kitapliklar veri ve belge bankalari, iniversitelerdeki aragtirma pesoneli nin
sagladif bilgiler, bu gibi bir¢ok bilgi kaynagi da mekanizmalar gelistirilmeden kulla-
mlamaz. Bilgiyi kullananlar, ilgili kaynaklardan nasil yararlanabilecekleri konusun-
da bilinglendirilmiglerse bilgiyi kullananlarin gereksinimleri belirlenmezse, bilgiyi
kullanamn gereksinimi ile bilgi kaynag arasinda baglant kurulamazsa, yukarida say-
digimiz bilgi kaynaklan ile daha birgok bilgi kaynagindan yararlanilamaz. Bu neden-
le mekanizmalarin gelistirilmesi gerekir. Mekanizmalarda, asagida sayacafumz nite-
liklerin bulunmasi éngoriilmelidir:
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a) Dergiler ve biiltenlerle siirekli olarak genis bir toplulugun ilgisini ¢ekecek
bilgilerle toplumun veya uzmanlagmig bireylere yonelik bilgi ve bilgi kaynaklarinin
sunulmasi,

b) Kitle medyasiun kullammi: Radyo-TV, gazeteler, ulusal diizeyde tertiple-
nen grup etkinlikleriyle baglantili olarak,

¢) Konferanslar ve kurslar: Bilgiyi kullanan belirli bir gruba toplu bilgi sun-
mak ve bilgiyi kullanan bu kisileri, belirli alanda uzmanlagmus kisilere tanitmak (tak-
dim etmek),

d) Baglantiyla ulagilan hizmetler: Bilgiyi aktarmak i¢in resmi olmayan kisisel
baglantilarm diizenli bigimde kullanimi (6zellikle en verimli uygulama) ve bilgiyi
kullanan belirli kigilerin gereksinimlerini belirtmek. Bu tiir bilgilere genellikle ziraat
alaninda ihtiyag vardir. Fakat az sayida da olsa, bazi sanayi daliyla ilgili aktif hizmet-
ler de geligmektedir.

¢) Liaison/Irtabat baglanti hizmetleri: Baglanti hizmeti kavramuyla, simdi ye-
ni bir uygulamaya gegilmistir. Ornegin, sanayi daliyla ilgili kuruluglar, -(Irtibat/bag-
lantiy1 saglayan) gorevleri, tiniversitelerden secilip, sanayi daliyla ilgilenenlerle tini-
versite aragtirma ve uzmanlik dalindakiler arasindaki baglantiy: ( 6rnegin, EARN gi-
bi) geligtirmek, tegvik etmek amaciyla hizmet gérmektedirler.

En etkin mekanizma ise, kigisel baglantidir. Ancak, bu mekanizmanin gergek
bicimde etkin olmast i¢in tizerinde tyice digtintlmis yapisal baglantilar diizeyinde is-
letilmesi (stirdiiriilmesi) gerekmektedir. Herseyden dnce, bilgiyi kullananda, bu bil-
gileri elde etmesi ve uygulamasi igin gesitli bilgi merkezlerinden sagladis ilgili top-
lu/paket bilgilerin iiretilmesinde kesinlik ve siireklilik saglanmasi konusunda giiven
duygusu uyandirmak sarttir. Bu tiir merkezlerin gérevlerini gerekli bicimde yerine
getirmeleri i¢in yeterli maddi destek gormeleri ve belirli alanlarda mesleki yeterlilik-
lerini gosterebilecek st dizey elemalarin ¢aligtirilmasi zorunludur.

SONUC

Sonug itibariyle. konuya yiiksek 6gretim diizeyinde bakildiginda, miihendis-
lik fakiiltelerinin diginda, tiim mesleklere yonelik olarak, 6zellikle de yéneticilik ve
aragtirmacilik alanlarinda bilgi biliminin kullanilmasi ve yonetilmesi agisindan yeni
bir egitimsel yaklagim gerekmektedir. Bu konuda lletigim Fakiiltelerinin gerek Li-
sans gerek Lisansiisti egitim diizeylerinde, eleman yetistirmeye yénelik yeni prog-
ramlarla donatilmas: zorunluluk haline gelmistir. Halihazirda, Gazetecilik Boliimii-
niin bir alt anabilim dali olarak organize edilmis bulunan Bilisim Anabilim Dali'nin
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genigletilerek bir Boliim haline getirilmesi uygun diissmektedir ki nitekim; bu konuda
yapilan ¢aligmalar vardir. Lisansiistil programlar ise yoneticilerin ve arastirmacilarm
biligim konularina uyumunun ve adaptasyonunun saglanmasi amacim giidecektir.

Programinin Ozii ve Bilgi Cekirdegi:

Sistem Bilimi ile Biligim bolimi, agagidaki icerik ve boliimleri de kapsaya-
cak bir bilgi cemberi olusturmaktadir. Boliimler sunlardur; Insan iletigimi, Sibernetik
ve Biligim Sistemleri, Canli Sistemler, Bionik ve Sosyal Sistemler, Insan/Bilgisayar -
lletigimi, Kiitiiphane Sistemleri, Organisazyon Kontrolleri, Bilgi ve Kumanda Sis-
temleri, Evrensel Prensipler, Biligim Metodlari, Global Sebekeler/Aglar ve Genel
Sistemler v.b...

Dersler/Konular; Ogretimin Amact
Ogretimin hedefleri asagida siralanmistir;

- Egitime katilanlari, bilgi bilimi teorilerine, genel sistemler ve siber-
natik metodlarma ahistirmak suretiyle, timden gelim kurami gergeve-
sinde iletigimin, teknoloji, boyut ve igerik yoniinden ge¢irmekte ol-
dugu hizli degigim ve geligimin anlagilmasini saglamak ve yol agtigi
sosyal degigimler konusunda bilgi vermek.

-Giinliik hayatta biligim sistemlerin tasarumi, yapisi. fonksiyonlar ve
islemleri hakkinda bilgi vermek.

- Genel sistemler, yapilart ve bilgi kaynaklari, iletisim sistemleri, ku-
rumlari, araglan, kanallar1 ve sebekelerinin/aglarinin toplumda sos-
yal ve ekonomik alanlarda kullanim: konusunda bilgi vermek.

- Bilisim sistemlerinin ve genis ¢apta ve stirekli sekilde depola-
nan/giinlenen veri tabanlannin/bilgi bankalarinmn tasarimiyla ilgili
bilgiler ve bunlarin bazi uygulama alanlari ve biligim fonksiyonlarin-
da kullanimiyla ilgili kavramlan gozler oniine sermek.

-Cesitli arastirma, gelistirme projelerini inceleyerek degisik uygula-
ma alanlarina, pratik biligim iglevlerine, bagimsiz ve elestrici bir yak-
lagimla ¢oziim onerisinde bulunmak ve sistem analizi ve sentezlerin-
de uzmanlik saglamak.

_Bilgi bilimi icinde uluslararas: uygulamalarin tasarumi, gelistirilme-
4 g geliy
si, degerlendirilmesi ve entegrasyonu ile ilgili bilgiler vermek.
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- Biligim/bilgi sistemlerinin, gebekelerinin/aglarinin ve verilerin ta-
mamh ve giivenligi ile ilgili ¢aba ve sorunlarin kavranmasin sagla-
mak.

- Diinyadaki tek yonlii bilgi akis1, teknolojik, ekonomik, kiltiirel, si-
yasi - hukuki bagimhlik gibi sorunlan degerlendirerek ¢oziim yollar
aramak.

- Teknoloji transferini, se¢im ve kullanim yénlerinden fonksiyonel
hale getirme konusunda bilgi saglamak.

Programin Erisim Alam

Bu alanda tiniversite 6grenimi gorerek Bilgi Bilimi konusunu meslek edinen-
ler; Klasik iletigim alanlar1 diginda, ulusal ve uluslararasi konularda damsman, proje
yoneticiligi, planlamaci, ticari baglanti uzmanhgi, ve kuruluslarin biligim yoneticiligi
gibi hizmetlerde gérev yapabilirler.

Konu kapsami yoniinden Yiiksek Lisans ve Doktora egitimi diizeyinde de ge-
ligtirilebilir. Genel ve genis erigim alam i¢inde bu egitim, yoneticilerin, halkla iligkiler
ve yoneylem aragtirma diizeyinde galiganlarin, programeilarin ve bilgi islem persone-
linin galiguinildigy i3 alanlarnda st diizeyde uzmanlasmayi saglar. Lisans iistii 6 gre-
nim, sosyolog, mimar, ckonomist, igletmeci, patent mithendisleri ve bunun gibi gesitli
alanlardaki ydneticiler igin de tamamlayici bilgiler saglamaktadir. Aslinda, bilisim,
"Bilgi Yénetimi” ve "Sistem Yoénetimi"'ne yoneliktir. Biligim tilke iginde, diinya tize-
rinde ve diinyadaki iist dilzey kuruluglarin igbirligi ettigi konularda, teknik ortak kuru-
luglarda, teknoloji transferinde ihracat ve enerji hizmetlerindeki idareci ve yonetici-
lerle de ilgilidir. Insanlarin galisma gevrelerinde isbirligi yaptiklar faaliyetlerinin, za-
maninda planlanmas: ve organize edilmesi igin Genel Sistemler ve Sibernatik'e ge-
reksinim vardr.

Yiiksek Lisans ve Doktora ile ilgili boliim, kapsam ve olusum agisindan bagka
iilkelerin benzer Universitelerindeki 6gretime uygunluk géstermelidir. Boylece degi-
sik ve yabanel iiniversitelerle iligkilerde, lisans iistil grenimlerini yurtdisinda siirdiir-
mek isteyenlerin yabane: tiniversitelere kabuliinde ve egitim sonras: galisma yaga-
munda ulusal ve uluslararas: alanlarda kolaylik ve yakinlasma saglanacak ve bir stan-
dart getirilecektir. Bu nedenle, derslerde ve igeriklerinde ele alinan konularda, "Sis-
tem Bilimleri, Biligim ve Sibernetik"den veya "Bilisim ve Teknoloji"den uluslararas:
diizeyde ne anlagildigs islenmelidir. Konular, iilkemiz ve diinyadaki girisimlerde, bii-
yik gaptaki sistemlere, uygun teknolojiye, yardim ve gelisme projelerine, teknoloji
transferine uluslararasi bilgi/haber akis ile ticaret ve ihracat/ithalat iglerine uygulana-
bilecek Genel Sistemler Yaklagim ve ydntemlerini igermelidir.
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Asagida belirtilen olasi ders ad ve igerikleri genel olarak, bu konuda geligmig
yabanci tlkelerdeki ( ABD, Isveg, Almanya, Ingiltere ) benzer egitimi veren Univer-
sitelerin ders programlari incelenerek belirlenmistir.

Bu derslerden bazilan lletigim Fakiilteleri'ndeki diger bélimler i¢in de temel
bilgi olarak yararli olacaktir. Burada belirlenen derslerin yan sira, konuyla ilgili Tiir-
kiye'ye 6zgii kosul ve sorunlart igeren dersler, mesleki dersler ve YOK ve Okul yone-
timince belirlenen, biitiinligii saglayacak diger konulardaki dersler de, bsliim ders
programina dahil edilecektir.

Ayrica diinyadaki geligmeleri izlemek ve ders programlarinin giincelligini
korumak agisindan, yabanci iiniversitelerden bilim adamlarini davet ederck seminer-
ler diizenlenmesi yararl olacag: gibi, bizdeki 6gretim iiyelerinin de bilgi ve deneyim-
lerini gelistirmeleri agismdan bu konuda geligmiy iilkelere gonderilmeleri ve yine ya-
banci tiniversitelerle karsilikh 6grenci degisimi programlan diizenlenmelidir. Semi-
ner/sempozyumlara katilmak, tebligler sunmak, yaymlan izlemek ve okul kiitiipha-

nesini zenginlestirmek de uluslararas diizeyde gelismemizi saglayacaktir.
Dersler

. Genel Sistemler, Sibernetik ve Biligim.

. lletisime Giris.

. Bilimsel-Teknolojik lletisimde Bilgi Sistemleri.

. Bilgi Sebekeleri/Aglari.

. Bilgisayara Dayali Bilginin Geri Cagrilmasi ve Yonetilmesi.
. Gazete ve Diger Endiistrilerde Bilisim ve Sistemleri.

. Etkilesimli Insan-Makina Biligim Sistemlerinde Iletigim.

. Uluslararas: Biligim ve Transfer Sistemleri.

. Biligim Sistemlerinin, Sebekelerin/Aglarin ve Verilerin
Giivenligi ve Tamamli1.

10. 21. Yiiz Y1l Gazeteciligi.

11. lletisimde Uzmanlagma.

12. Birey ve Profesyonel Olarak Cagdas Iletigimei.

13. Diinya Bilgi Akisindaki Dengesizlikler ve Bagimlilik Siireci.

L N R S B

O ¢ 0 D

14. **Arastirma Projesi**Lisans**

15. Insan Bilgi [slemesi.

16. Bilgi lletigimi ve Tele Konferans.

17. Karar Metodolojisi ve Sonu¢ Analizleri.
18. Is'te ve Evde Biligim Sistemleri.
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19. Teleislem ve Veri lletigimi.

20. Otomasyonda Ergonomi.

21. Teknoloji ve Sanat.

22. Giincel Konularda Sistem Bilimi.

23, **Tez**Yiksek Lisans**

24. Bol/Multi Medya Bilgi Sistemleri.

25. Sistem Teorisi.

26. Bilisim Suglar1 ve Hukuku.

27. Sistem Analiz.

28. Bilgisayar Destekli Egitim.

29. Sistem Benzetimi ve Modelleme.

30. Ithal Edilen Teknolojilerin Islevsel Kullanimu.
31. Genel Aragtirma Projesi.

32. **Tez**Doktora**

Sistem bilimi ve bilisim akademik alanda oldukca yenidir. Konunun geligime
agik olusu ve genis kapsami nedeniyle derslerde bazi degisiklikler yapip, giincel ko-
nulan ekleyerek, programa esneklik saglanabilir.
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