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Universite  Ogrencilerinin  E-Ogrenme Ortamma  Yénelik
Memnuniyetleriyle fliskili Faktorlerin incelenmesi

Erhan Unal™® Talha Yildiz™ @ Giilin Utebay @ Kadir Siizme™
0z

Amag: Yiiksekogretimde e-6grenmenin tiniversite 6grencileri tarafindan degerlendirilmesi siirecin
iyilestirilmesi balkamindan yararli olabilir. Bu baglamda arastirmada, tiniversite 6grencilerinin e-

ogrenme ortamina yonelik memnuniyet diizeylerini yordayan faktorlerin belirlenmesi hedeflenmistir.

Yontem: Arastirma kapsaminda Bilgi Sistemleri Basari Modeli ve e-6grenme ortamlarindaki
psikososyal degiskenler kullanilarak bir arastirma modeli kurulmustur. Kesitsel tarama modeline
gore yiiriitiilen ¢calismaya 305 iiniversite 6grencisi katilmistir. Toplanan veriler kismi en kiigiik
kareler yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir.

Bulgular: Analiz sonuglarina gore bilgi kalitesi degiskeni ve dgrenci etkilesimi ve is birligi degiskeni
tiniversite 6grencilerinin e-6grenme ortanundaki memnuniyet diizeylerini pozitif ve anlaml bir
sekilde yordamistir. Diger degiskenlerin iiniversite ogrencilerinin e-6grenme memnuniyetini
yordamadigr bulunmugtur.

Sonug: Bilgi Sistemleri Basart Modeli kapsanunda bilgi kalitesi, e-Ogrenme ortamlarina yonelik
psikososyal degiskenlerden ogrenci etkilesimi ve is birligi e-6grenme memnuniyetini yordayan
onemli faktorler olarak bulunmugtur. Buna gore dgretim elemanlarmmin ogrencilerin beklenti ve
ihtiyaglart dogrultusunda, anlagilabilir, giincel bilgiler iceren ders igerikleri tasarlamalar: ve
sunmalart onemlidir. E-Ogrenme ortaminda ogrencilerin etkilesim ve is birligini destekleyecek
etkinliklerin devamlihgr onemlidir. Bu noktada ogretim elemanlart derslerinde etkilesim ve is
birligini destekleyen stratejiler kullanmahdir.

Ozgiinliik: Cahsmada e-Ggrenme ortamma yonelik iiniversite Ggrencilerinin  memnuniyet
diizeylerini yordayan faktorleri aragtrmak igin Bilgi Sistemleri Basari Modeli ve e-6grenme
ortamlari psikososyal degiskenleri bir araya getirilerek yeni bir model hazirlanmig ve test edilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi sistemi, e-6grenme, memnuniyet, 6grenme ortami, psikososyal
degiskenler.
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Exploring the Factors Related University Students’ Satisfaction
Towards E-Learning Environment

Erhan Unal™® Talha Yildiz™ @ Giilin Utebay @ Kadir Siizme™

Abstract

Purpose: Evaluating e-learning in higher education by university students may be beneficial to
improve the e-learning process. Therefore, the aim of the study was to explore the factors affecting
the satisfaction levels of university students towards e-learning environment.

Method: A research model was proposed based on the Information Systems Success Model and
psychosocial variables in an e-learning environment. The cross-sectional survey model was
employed, and 305 university students participated in the study. The data were analyzed through
partial least squares structural equation modeling.

Findings: According to the results, information quality and student interaction and collaboration
positively and significantly predicted the university students' satisfaction levels with the e-learning
environment. It was found that other variables did not predict university students' e-learning
satisfaction.

Implications: Information quality, which is the dimension of the Information Systems Success Model,
and student interaction and collaboration among psychosocial variables for e-learning
environments were found to be significant factors predicting e-learning satisfaction. Accordingly, it
is important for the instructors to design and present course contents that are understandable and
incorporate up-to-date information in line with the expectations and needs of the students. In the e-
learning environment, the continuity of the activities that will support the interaction and
collaboration of the students is important. Thus, instructors should use strategies that support
interaction and collaboration in their courses.

Originality: The new model was developed within the framework of the Information Systems Success
Model and psychosocial variables of e-learning environments and tested to investigate the factors
predicting the satisfaction levels of university students towards e-learning environments in the study.

Keywords: Information system, e-learning, satisfaction, learning environment, psychosocial
variables.
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Giris

E-6grenme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlar sayesinde
yiksekogretim  kurumunda  yaygmlasmaktadir (Maatuk, Elberkawi,
Aljawarneh, Rashaideh ve Alharbi, 2022, s. 22). Giiniimiizde bircok
yliksekogretim kurumu e-6grenmeyi benimsemekte (Al-Fraihat, Joy ve
Sinclair, 2020, s. 67) ve Ogrenme siirecinde temel bir bilesen olarak
gormektedir (Maatuk ve digerleri, 2022, s. 22). Ciinkii e-6grenme dgrenenlere
esnek ve kisisellestirilmis bir 6grenme yolu saglamakta (Cidral ve digerleri
2018), aym zamanda 6grenme kaynaklarina genis erisim, is birligi ve iletisimi
kolaylig1 gibi avantajlar sunmaktadir (Alam ve digerleri, 2021). Bunlara ek
olarak, e-6grenme zaman, mekan ve toplumsal sagligi ilgilendiren durumlar
s0z konusu oldugunda esneklikler sunmaktadir (Maatuk ve digerleri, 2022).
Bu baglamda, 6zellikle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 31 Aralik 2019'da
koronaviriis kaynakli COVID-19 pandemisinin diinyaya duyurulmasi
(Morand ve digerleri, 2020; Jiao ve digerleri, 2020) sonrasi yasanan siirecte
okullarin kapanmasi nedeniyle 1,5 milyardan fazla 6grencinin egitimlerinin
engellendigi ve acil bir sekilde uzaktan 6gretim siireglerine gecildigi ifade
edilmektedir (UNESCO, 2020). Sonug olarak, COVID-19 pandemisinin e-
O0grenmenin yayginlagmasi ve daha once biiyiik 6lgekte yiiksekdgretimde
kullanilmayan yenilik¢i e-0grenme araglarninin kullanilmaya baslanmasinda
giiclii bir etkisi oldugu ifade edilmektedir (Stecuta ve Wolniak, 2022 s. 1).
Ancak e-6grenme, yiiz ylize Ogrenme siireglerine kiyasla daha farkli
gereksinimlere sahip oldugu i¢in yiiksekdgretim kurumlarinda gerek kurumsal
gerekse 6gretim elemanlan agisindan farkli planlamalart gerektirmekte ve bu
planlamalarin zamaninda ve dogru bigimde yapilamamasi bir¢ok sorunun
ortaya ¢ikmasma neden olabilmektedir (Bilgi¢ ve Tiizlin, 2015, s. 27). Bu
baglamda yliksekogretim kurumlarinda e-0grenmenin etkili bir sekilde
planlanmasi, tasarlanmasi, yiiriitilmesi, degerlendirilmesi gerekmektedir. E-
O0grenme basarisinin biitiinciil bir bicimde paydaslardan biri olan {iniversite
ogrencileri tarafindan degerlendirilmesi siirecin iyilestirilmesi bakimindan
onemli goriilebilir.

E-6grenmenin basarisii belirlemek icin {iniversite 0grencilerinin e-
O0grenmeyi kabul ve benimseme durumlarmin arastirildigr c¢alismalarin
(Baber, 2021; Mailizar, Burg ve Maulina, 2021; Ouajdouni, Chafik ve
Boubker, 2021; Sahin ve Sahin, 2021) yani sira ¢cogu calismada 6grencilerin
e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerini etkileyen faktdrlere (Alzahrani
ve Seth, 2021; Chang, Liu, Xu ve Xiong, 2022; Giray, 2021; Jiang, Islam, Gu
ve Spector, 2021; Yekefallah, Namdar, Panahi ve Dehghankar, 2021) de
odaklanildig1 goriilmiistiir. Cilinkii 6grencilerin memnuniyeti e-0grenmenin
basariya ulagmasinda kritik bir 6neme sahiptir (Stankovska, Dimitrovski,
Ibraimi ve Memedi, 2021). Bununla birlikte DeLone ve Mclean (1992),
memnuniyet degiskeninin  bir sistemin basarisin1  belirlemede ve
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degerlendirmede anahtar role sahip oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla
arastirmacilar e-6grenme memnuniyetini etkileyen faktorler iizerine ¢esitli
arastirmalar yiiriitmiislerdir.

Problem Durumu

E-6grenme, zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde elektronik ortamlarda ig
birligi i¢inde bilgi edinmeyi, 6grenmeyi ifade eden bir kavramdir (Garrison,
2016, s. 2). E-6grenme senkron veya asenkron olarak internet erisimi olan
diziistii bilgisayar, masaiistii bilgisayar, akilli telefon gibi elektronik cihazlarla
saglanan O0grenme deneyimi olarak gerceklesmektedir. (Zalat, Hamed ve
Bolbol, 2021, s. 2). Egitsel icerigin video konferans ve telekonferans
teknolojilerinin kullanilarak es zamanli olarak sunuldugu yontem senkron
O0grenme; e-posta, video izleme, ses kaydi dinleme, belgeleri okuma, ddev
yapma gibi etkinliklerin 6gretmen ve 6grencinin es zamanli olarak katilmadig:
durumlarda gerceklesmesi asenkron 6grenme olarak aciklanabilir (Hurajova,
Kollarova ve Huraj, 2022, s. 1-2). Bu ¢ergevede yiiksekogretim kurumlarinda
senkron ve asenkron Ogrenme faaliyetleri yiiriitilmektedir. Dolayisiyla
yiksekodgretim kurumlarmdaki e-0grenme ortamlart arastirmacilarin ilgisini
¢cekmis ve bu ortamlara yonelik 6grencilerin memnuniyetini etkileyen
faktorler arastirma konularindan birisini  olusturmustur. E-0grenme
memnuniyet diizeyini 6grenciler, dersler, teknoloji, tasarim ve ortam (Sun,
Tsai, Finger, Chen ve Yeh, 2008), 6gretim elemani1 (Ozkan ve Koseler, 2009;
Sun ve digerleri, 2008), bilgi, igerik faktorii, sistem kalitesi, hizmet kalitesi,
Ogrenci tutumu, destekleyici unsurlar (Ozkan ve Koseler, 2009), iletisim
dinamikleri, e-6grenme ortamm faktorleri, organizasyonla ilgili faktorler,
kisilik ve durumsal faktdrler (Yunusa ve Umar, 2021), sinif i¢i etkilesim ve
ogretmen kalitesi gibi dig faktorler; 6z disiplin diizeyi ve konsantrasyon
derecesi gibi igsel faktorlerin (Chang ve digerleri, 2022) etkiledigi
bulunmustur.

Yukarida ifade edilen alan yazindaki c¢aligmalarmm yam sira
arastirmacilar 6grencilerin uzaktan egitime yonelik memnuniyetleriyle iliskili
faktorleri belirleyebilmek icin cesitli modeller kullanmaktadirlar. Bu
modellerden DeLone ve McLean, (2003) tarafindan gelistirilen Bilgi
Sistemleri Basar1 Modeline (BSBM) gore hizmet (DeLone ve McLean, 2003,
s.24; Vanitha ve Alathur, 2021), sistem ve bilgi kalitesi (DeLone ve McLean,
2003, s.24; Efiloglu Kurt, 2019; Freeze, Alshare, Lane ve Wen, 2010;
Rokhman, Mukhibad, Bagas Hapsoro, Nurkhin ve Choo Koo, 2022)
degiskenleri memnuniyet diizeyi ve kullanim degiskenlerini yordamakta;
ayrca, kullamm, memnuniyet ve net fayda degiskenlerinin birbirleriyle
pozitif yonde iliskili olduklan ifade edilmektedir (DeLone ve McLean, 2003,
s.24).
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E-6grenme ortamlarmda 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorleri
belirlemek icin Walker ve Fraser (2005) tarafindan gelistirilen uzaktan egitim
O6grenme ortamlarinin psikososyal yapisi alan yazinda cesitli ¢aligmalarda
kullanilmistir. Bu yapiya gore 6gretim elemani destegi, otantik 6grenme,
boyutlann  dgrencilerin  uzaktan egitime ydnelik memnuniyetlerini
etkilemektedir. Bu baglamda yakin donemde ve ozellikle COVID-19
pandemisi boyunca gerceklestirilen uzaktan egitim siireclerine yonelik
memnuniyeti etkileyen faktorlerin 6gretim elemani destegi (Etoom ve
digerleri, 2022; Giray, 2021; Stankovska ve digerleri, 2021), otantik 6grenme
(Stankovska ve digerleri, 2021), kisisel ilgi (Etoom ve digerleri, 2022), aktif
ogrenme (Ke ve Kwak, 2013), 6grenci 6zerkligi (Giray, 2021; Ke ve Kwak,
2013; Stankovska ve digerleri, 2021) ve 6grenci etkilesimi ve is birligi (Giray,
2021; Stankovska ve digerleri, 2021) oldugu goriilmiistiir.

E-6grenme ortamlarinda iiniversite dgrencilerinin memnuniyetleriyle
iligkili faktorler alan yazindaki aragtirmalarla ortaya konulmus ancak e-
O0grenme ortamlarindaki 6grenci memnuniyetiyle iliskili degiskenleri
biitiinciil bakis agisiyla inceleyen sinirh ¢alismanin oldugu gorilmiistiir.
Bunun i¢in e-0grenme ortamlarindaki 6grenci memnuniyetiyle iligkili
faktorlerin hem BSBM’de yer alan degiskenlerin hem de e-0grenme
ortamlarindaki psikososyal boyutlarin birlikte ele alindigi model ¢ercevesinde
test edilmesi aragtirmaya deger goriilmektedir. Buradan hareketle “kalite
faktorlerinden bilgi, sistem ve hizmet kalitesi degiskenleri ile e-0grenme
ortamlarinin psikososyal boyutlarindan 6grenci etkilesimi ve is birligi, kigisel
ilgi, otantik Ogrenme ve Ogrenci Ozerkligi degiskenleri iiniversite
Ogrencilerinin e-O6grenme memnuniyetini yordamakta midir?” sorusu bu
arastirmanin problem durumunu olusturmaktadir.

Bu baglamda e-0grenme memnuniyetiyle iliskili olan kalite
degiskenleri ve psikososyal degiskenlerin birlikte ele alindigi bu ¢alisma
sonunda ortaya cikacak sonuglarin alan yazina ve uygulamada kuruluslar
tarafindan sunulan e-6grenme siireclerine yonelik bazi katkilar saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu katkilar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

(i) e-6grenme memnuniyetiyle iliskili kalite ve psikososyal degiskenler
baglaminda ilgili alan yazindaki kuramsal bilgi birikimini genisletecegi,

(ii) e-dgrenme hizmetini sunan kuruluslardaki birimlere faaliyetlerini
gbzden gecirmeleri ve degerlendirmelerde bulunmalari konusunda rehberlik
saglayabilecegi,

(iii) e-0grenmede Ogrenci memnuniyetini yordayan Kkalite ve
psikososyal degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasi yoluyla 6gretim tasarimcilarina
ve 6gretim elemanlarina ders tasarimi noktasinda uygulamaya doniik bilgiler
saglayabilecegi,
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Ongoriilmektedir.
Model ve Hipotezler

E-6grenme sistemleri genel itibariyle disiplinler arasi bir yapiya sahip
oldugundan bilgisayar bilimleri, bilgi sistemleri, psikoloji, egitim, egitim
teknolojisi  gibi alanlardan  aragtirmacilar e-0grenme  sistemlerini
degerlendirmektedirler (Ozkan ve Koseler, 2009). Bu acidan bakildiginda e-
o0grenme sistemleri ve siiregleri farkli sekillerde ele alinarak basarist
Olciilebilmektedir. Bu arastirmada {niversite Ogrencilerinin e-0grenme
ortamimdaki memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak i¢in
DeLone ve McLean (1992; 2003) tarafindan gelistirilen Bilgi Sistemleri
Basar1 Modeli (BSBM) ve Walker ve Fraser’m (2005) gelistirdikleri uzaktan
O6grenme ortamlarinin psikososyal yapist tercih edilmistir. E-0grenme
stireclerinde bilgi sistemi olarak 6grenme yonetim sistemi kullanilmaktadir.
Dolayisiyla bu bilgi sisteminde sunulan bilgi kalitesinin, e-6grenme siireci
boyunca sistemin siirekliliginin saglanmasi adina verilen hizmet kalitesinin ve
sistemin kalitesinin memnuniyet ile iligkisi bu ¢alisma ile belirlenecektir.
Ayrica e-0grenme ortamlarinda bazi psikososyal boyutlarin memnuniyet
diizeyi ile iliskisi aragtirilacaktir. Bu nedenle e-0grenmenin basariya
ulasmasinda biitiinciil bir bakis a¢is1 edinilebilir.

BSBM, Delone ve MclLean tarafindan ilk defa 1992 yilinda
gelistirilmis bir model olup 2003 yilinda revize edilmis ve giincellenmis olan
modelde memnuniyet degiskeni ile sistem kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet
kalitesi degiskenleri arasinda iliski oldugu vurgulanmistir. (DeLone ve
McLean, 2003). Bilgi kalitesi, bir bilgi sisteminde iiretilen ¢iktinin istenen
nitelikte olup olmadig ile ilgilidir (DeLone ve McLean, 1992; Urbach ve
Miiller, 2012). Bu cergevede bilgi kalitesi 6l¢iimlerinde sistemin tirettigi
bilginin kalitesi ve kullanigliligina odaklanilir (Urbach ve Miiller, 2012). E-
O0grenme baglaminda bakildiginda, e-6grenme sistemi kullanicilara
zamaninda, icerikle iliskili, dogru, kullanilabilir, anlasilabilir (Shams ve
digerleri, 2022), giincel ve 6z (Shahzad, Hassan, Aremu, Hussain ve Lodhi,
2021) bilgiler {iretebilmelidir. Bu sayede bilgi kalitesi 0grencilerin
memnuniyetini etkilemektedir. (Alzahrani ve Seth, 2021; Cidral ve digerleri,
2018; Efiloglu Kurt, 2016; Kim ve digerleri, 2012; Ohliati ve Abbas, 2019;
Rokhman ve digerleri, 2022; Saba, 2012; Shahzad, ve digerleri, 2021; Yosep,
2015). Sistem kalitesi ise bir bilgi sisteminin performans1 ve kullanilabilirligi
ile ilgilidir (Urbach ve Miiller, 2012). Bu baglamda, Del.one ve McLean
(2003) sistem kalitesini teknik basari olarak belirtmistir ve memnuniyeti
yordadigini  ifade etmistir.  Dolayisiyla e-O6grenme  sistemlerinin
performanslart hakkinda ogrencilerin  algilart memnuniyet diizeyini
etkilemektedir. (Efiloglu Kurt, 2016; Ifinedo, 2011; Mtebe ve Raphael, 2018).
Hizmet kalitesi, destek birimi tarafindan verilen yardimin veya destegin
kalitesini ifade etmektedir (DeLone ve McLean 2003). E-6grenme
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ortamlarinda Ogrencilerin sistemi kullanirken yasadiklar1 sorunlar igin
ulastiklan teknik personelin veya birimin sagladig1 destegin kalitesi hizmet
kalitesi olarak aciklanabilir. Yapilan arastirmalarda hizmet kalitesinin
Ogrencilerin  e-0grenme  ortamlarndaki memnuniyetlerini  etkiledigi
bulunmustur (AlMulhem, 2020; Al-Fraihat ve digerleri, 2020; Mtebe ve
Raphael, 2018). Buradan hareketle bu calismada BSBM cergevesinde
asagidaki hipotezler kurulmustur:

HI: Bilgi kalitesi ogrencilerin e-6grenme ortamindaki memnuniyet
diizeylerini pozitif yonde anlaml olarak yordamaktadir.

H?2: Sistem kalitesi ogrencilerin e-ogrenme ortamindaki memnuniyet
diizeylerini pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadr.

H3: Hizmet kalitesi 6grencilerin e-6grenme ortamindaki memnuniyet
diizeylerini pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadir.

Uzaktan 6grenme ortamlarmin psikososyal yapisi Walker ve Fraser'n
(2005) calismasinda ele alinmis olup Moos’un (1974) arastirmasina
dayanmaktadir. Moos (1974) arastirmasinda 6grenme ortamlarn psikososyal
Ozelliklerin ve organizasyonun iklimin Olgiilebilecegini acgiklamis ve bu
baglamda Ogrenme ortamlarinda iliski, kisisel gelisim ve sistem
stirdiiriilebilirligi ve degisimi boyutlarinin ele alinabilecegini vurgulamistir.
Ayrica bu boyutlarin bireyler i¢in i¢inde bulunduklar1 egitim ortamlan da
dahil tiim sosyal ortamlarda belirgin oldugu ve onlarin moral ve davraniglarini
derinden etkiledigi belirtilmistir (Moos, 1996). iliski boyutu, bireylerin
ortama ne kadar dahil olduklarini, birbirlerine ne 6l¢iide destek verme ve
yardim etme egiliminde olduklarini degerlendirir. Kisisel gelisim boyutu,
bireylerin kendini gelistirmeleri ile ilgilidir. Sistem siirdiiriilebilirligi ve
degisimi boyutu ortamin ne kadar diizenli oldugu, kontrol ve degisime kars1
duyarliligr ile ilgili 6zellikleri icermektedir (Moos, 1974; Walker ve Fraser,
2005). Sonug itibariyle bu boyutlardan hareketle Walker ve Fraser (2005)
uzaktan egitim Ogrenme ortamlarma yonelik psikososyal yapiy1 ortaya
koymustur. Bu yapida yer alan ve arastirmada kullanilan degiskenlerden
Ogrenci etkilesimi ve is birligi, kisisel ilgi, otantik 6grenme ve Ogrenci
ozerkligi degiskenleri asagida agiklanmustir.

Uzaktan egitimde topluluk duygusu olusturmak 6gretmen ve 6grenciler
acisindan Onem tagimaktadir (Fotiadou, Angelaki ve Mavroidis, 2017).
Cevrimici yiriitillen derslerde topluluk duygusunun gelistirilebilmesi igin
ogrenciler arasinda etkilesim ve iletisimin tesvik edilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Conrad, 2005). Ogrenciler arasi kaliteli etkilesim ve
iletisim, heyecan, tatmin ve rahatlama gibi olumlu duygulan destekleyerek
o0grenme hedeflerine ulasmaya yardimer olur (Angelaki ve Mavroidis, 2013).
Etkilesim ve is birligi, dgrencilerin yeni bilgiyi yapilandirmalarina katki
saglayacaktir. Clinkii 6grenciler akranlanyla is birligi yaparak, bilgi ve
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becerilerini karsilikl1 paylasarak 6grenebilirler (Jonassen, 1999). E-6grenme
ortamlarinda derslerde dgrencilerin birbirleriyle etkilesim halinde olmalari, is
birligi kurmalan, tartigmalan, paylagim yapmalan gibi etkinlikler onlarm
memnuniyet diizeylerini etkilemektedir (Giray, 2021; Walker ve Fraser,
2005). Buradan hareketle Ogrencilerin etkilesimi ve is birligi algilan ile
memnuniyet diizeyleri arasinda asagidaki hipotez kurulmustur:

H4: Ogrencilerin etkilesimi ve is birligi algilar e-6grenme ortamindaki
memnuniyet diizeylerini pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadir.

Kisisel ilgi, oOgrencilerin ¢evrimi¢i ders icerigi ile smf disi
deneyimlerinin ve etkinliklerinin iliskilendirebilmesi ile ilgilidir. Aym
zamanda 6grencilerin simf diginda elde ettikleri deneyimleri de sinif ortamina
getirebilmesini icermektedir (Walker, 2003). E-6grenme kisisel olarak alakali
bir hale getirildiginde ve otantik baglam icinde yer aldiginda 6grenenlerin
deneyimlerinin arttig1 bu durumda e-6grenme memnuniyetinin olumlu yénde
etkilendigi bildirilmektedir (Herrington ve Kervin, 2007; Herrington, Oliver
ve Reeves, 2003). Dolayisiyla 6grencilerin giinliik hayatlaninda edindikleri
bilgi ve tecriibeleri ¢evrimicgi derslerindeki iceriklerle iliskilendirmeleri
onemli goriilmektedir. Boyle bir iligkinin varligi dgrencilerin e-6grenmeye
yoOnelik memnuniyet diizeylerini de etkilemektedir (Etoom ve digerleri, 2022;
Herrington ve Kervin, 2007; Ozkok, Walker ve Biiyiikoztiirk, 2009). Bu
arastirmada Ogrencilerin e-0grenme siirecinde kisisel ilgi algilan ile
memnuniyet degiskeni arasinda asagidaki hipotez kurulmustur.

H5: Ogrencilerin kisisel ilgi algilart e-6grenme ortamindaki
memnuniyet diizeylerini pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadir.

Otantik 6grenme, 6grencilerin gergek bir problemi ¢6zmek icin ¢aba
gosterdikleri Ogrenme olarak agiklanabilir. Burada Ogrencilere sunulan
problemler gercek hayatla iligkili, 1iyi yapilandirlmamis sekilde
sunulmaktadir. Ogrenciler bu tarz problemleri ¢dzmek igin cesitli kaynaklari
kullanarak, akranlartyla is birligi yaparak, 6grendiklerini yansitarak, 6gretim
elemanindan destek alarak ¢oziime ulasabilmektedir. Ayrica otantik gérevler
farkli disiplinlerin bir arada kullanilmasma, degerlendirme siirecinin de
entegre edilmesine, birden fazla sonucun/iiriiniin ortaya ¢ikmasma imkan
vermektedir (Herrington ve digerleri, 2004; Herrington ve digerleri, 2010).
Otantik 6grenmede genel olarak rol yapma alistirmalari, durum ¢alismalari ve
probleme dayali etkinlikler kullanilir (Fleming, Becker ve Newton, 2017).
Dolayisiyla e-0grenme siirecinde otantik etkinliklere yer verilerek
Ogrencilerin 6grenmelerine destek verilebilir. Alan yazinda Ke ve Kwak
(2013) otantik ogrenme degiskeninin ¢evrimi¢i ders memnuniyetini
yordadigini, Walker ve Fraser (2005) otantik 6grenmenin uzaktan egitim
O0grenme ortamlarina yonelik memnuniyeti etkiledigini bulmustur. Buradan
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hareketle e-6grenme ortamlarinda otantik Ogrenme ile memnuniyet
degiskenleri arasinda asagidaki hipotez kurulmustur.

H6: Ogrencilerin otantik 6grenme algilar: e-6grenme ortamindaki
memnuniyet diizeylerini pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadur.

Ogrenci 6zerkligi, dgrencinin kendi 6grenme kararlarini almas, kontrol
odaginin kendisi olmasi seklinde agiklanmaktadir (Walker, 2003). Uzaktan
egitim 6grenme ortamlarinda 6grenci 6zerkligi, 6grenme Sgretme siireclerini
(hedef belirleme, etkinlikleri belirleme, degerlendirme kararlart) 6gretmenden
cok Ogrenenin belirleme derecesidir (Moore, 1997). Uzaktan egitim
baglaminda 6grencilerin 6grenme siirecinin asamalarin1 tanimlamalar1 ve
kendi 6grenme strateji ve c¢alisma aliskanliklarmi edinmeleri dnemlidir
(Fotiadou ve digerleri, 2017). Cevrimigi olarak yiriitiilen derslerde
Ogrencilerin basariya ulagmalan i¢in kendi 6grenmelerinin sorumlulugunu
almalar1 gerekmektedir. Bu durumda ogrenciler dersleri 6grenebilir ve
siirecten memnun kalabilirler. Nitekim alan yazinda yapilan arastirmalar
ogrenci Ozerkliginin e-0grenme ortamindaki memnuniyeti etkiledigini
gostermektedir (Giray, 2021; Sahin, 2006). Dolayisiyla e-6grenme
ortamlarinda oOgrenci Ozerkligi ile memnuniyet degiskenleri arasinda
asagidaki hipotez kurulmustur.

H7: Ogrencilerin ogrenen ozerkligi algilart e-6grenme ortamindaki
memnuniyet diizeylerini pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadir.

Yukarida verilen hipotezlere gore kurulan aragtirma modeli Sekil 1°de
verilmigtir.
Sekil 1: Arastirma Modeli

Etkilesim
vels Birligi

Bilgi Kalitesi

Kigisel Ilgi

Bistern
Kalitesi

Hizmet
Kalitesi

Oprenen
Ozerkligl



10 CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15 (1), 1-28

Yontem

Bu aragtirma, tarama yoOntemlerinden kesitsel tarama modeline gore
desenlenmistir. Kesitsel tarama modeli arastirma baglaminda betimlenecek
degiskenlere yonelik tek bir seferde Ol¢lim yapilarak veri elde edilmesine
dayanir (Biyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014).
Bu c¢alismada, Ogrencilerin e-0grenme ortamina yonelik memnuniyet
durumlarnm etkileyebilecek muhtemel degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
¢ikarmak amaciyla tek seferde 6lglimler yapilmistir. Arastirma modelindeki
bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesi degiskenleri BSBM’den
(DeLone ve McLean, 2003), etkilesim ve is birligi, kisisel ilgi, otantik
O0grenme, Ogrenen Ozerkligi degiskenleri Walker ve Fraser’m (2005)
gelistirdigi uzaktan 6grenme ortamlarinin psikososyal yapisindan alinmustir.

Orneklem

Arastirmada uygun Ornekleme yontemi tercih edilmis olup 2021-2022
Ogretim Yih Bahar Doénemi’nde bir devlet {iniversitesinin gesitli
boliimlerinde 6n lisans ve lisans diizeyinde 6grenim gérmekte olan ve ilgili
tiniversitenin uzaktan egitim 6grenme ortamini kullanmakta olan 141 (%46.2)
kadin ve 164 erkek (%53.8) olmak iizere toplam 305 O0grenci arastirmaya
katilmistir. Arastirmanin katilimeilarina ait demografik bilgiler Tablo 1°de
verilmigtir.

Tablo 1: Calisma Grubunu Olusturan Ogrencilerin Demografik Bilgilerinin
Dagilim

Demografik Degisken Kategoriler Siklik (f) Oran (%)
Cinsiyet Kadimn 141 46.2
Erkek 164 53.8

Ogrenim Kademesi On lisans 122 40
Lisans 183 60

Uzaktan Egitim Sistemi Kullanim 1 yildan az 73 23.9
Deneyimi 1-2 yil 200 65.6
2 yil {izeri 32 10.5

Arastirmaya katilan 6grencilerin yaridan fazlasimin lisans dgrencisi,
digerlerinin ise 6n lisans dgrencisi oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin yas
ortalamasi 21.4 (SS = 3.42) olarak hesaplanmistir. Ayrica dgrencilerin bilyiik
¢ogunlugunun uzaktan egitim Ogrenme ortamint 1 yildan uzun siiredir
kullandig1, digerlerinin de 1 yildan az kullandig1 sdylenebilir.

Veri Toplama Araglart

Aragtirma kapsaminda kullanilan veri toplama aract 3 boliimden olusmustur.
Ik boliimde cinsiyet, yas, 6grenim kademesi, uzaktan egitim sistemini
kullanma deneyimi gibi demografik bilgilere iliskin maddeler yer almistir.
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Ikinci boliimde, BSBM’de yer alan bilgi, sistem ve hizmet kalitesi
boyutlan i¢in maddelere yer verilmistir. Bilgi Kalitesi boyutu (5 madde) igin
Freeze, ve digerlerinin (2010) 6nceki arastirmalardan yola ¢ikarak hazirladig:
maddeler, Hizmet Kalitesi boyutu (6 madde) i¢in Mtebe ve Raphael’in (2018)
alan yazindaki arastirmalari temel alarak hazirladigi maddeler kullanilmistir.
Bilgi ve hizmet kalitesi boyutlarina iliskin maddeler Ingilizce oldugu igin iic
arastirmaci tarafindan arastirmanin baglamina gore Tiirk¢eye cevrilmistir.
Daha sonra bu farkli g¢eviriler Tlzerinde arastirmacilar tarafindan
karsilagtirmalar yapilms ve diizeltmelere gidilmistir. Ardindan c¢evrilen
maddeler iki dil ve bir alan uzmaninin goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan
gelen oneriler dogrultusunda nihai maddelere ulagilmistir. Sistem Kalitesi
boyutu (4 madde) igin Celik ve Ayaz’in (2021) 6nceki aragtirmalar1 temel
alarak hazirladigi maddeler arastirmanin baglamma uygun bir sekilde
uyarlanarak kullanilmistir.

Uciincii boliimde Ogrenci Etkilesimi ve Is birligi (6 madde), Kisisel ilgi
(7 madde), Otantik (Gergekgi) Ogrenme (5 madde), Ogrenci Ozerkligi (5
madde) ve Memnuniyet (8 madde) boyutlarina ait maddeler Walker ve Fraser
(2005) tarafindan gelistirilen ve Ozkdk ve digerleri (2009) tarafindan
Tiirkceye uyarlamasi gerceklestirilen “Uzaktan Egitim Ogrenme Ortamlar:
Olgegi (DELES-TR) nden alinnustir.

Aragtirmanin tiim asamalarinda bilimsel etik ilkelere uygun hareket
edilmistir. Oncelikle arastirmanin yiiriitiilmesi, kimlerden veri toplanacagi,
kullanilacak veri toplama araglarinin uygunlugu gibi konularda arastirmanm
gerceklestirilecegi kurumdan etik kurul izni alinmistir. Arastirmacilar e-
O6grenme ortammni kullanan 6grencilerin derslerine giren 6gretim elemanlar
ile iletisim kurarak goniilli olan katilimcilara ulagmislardir. Veri toplama
stirecine baglanmadan once ilk olarak katilimcilara ¢alisma hakkinda bilgi
verilmis, toplanan verilerin sadece bilimsel arastirma amaciyla kullanilacagi
aciklanmis ve istedikleri anda c¢alismadan ayrilabilecekleri belirtilmistir.
Verilerin toplanmasi i¢in Google Formlar tercih edilmistir. Veri toplama
aracini doldurmaya baslamadan 6nce Google Formlar tizerinden tiim gondillii
katilimcilarin onamlar1 alinmistir. Ardindan katilimeilar veri toplama aracini
doldurmuslardir.

Veri Analizi

Aragtirma kapsaminda kurulan modelin test edilmesi i¢in kismi en kiigiik
kareler yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmigtir. Burada analiz iki
asamada gerceklestirilmistir. Ilk olarak 6lciim modeli test edilmis olup
ardindan yapisal model test edilmistir (Hair, Joseph, Risher, Sarstedt ve
Ringle, 2019).
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Bulgular

Olciim Modelinin Test Edilmesi

Modelin gegerlik ve giivenirliginin belirlenmesi 6ncelikli agamadir. Bir bagka
ifadeyle, modelde yer alan gézlenen degiskenlerin gizil degiskenleri dogru
bicimde o6lgme durumu test edilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen
gosterge gilivenirligi, i¢ tutarhik gilivenirligi, ortak agiklanan varyans, ve
yakinsak gecerlik degerlerine Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Olgiim Modeli Sonuglari

Degisken Madde Faktor Cronbach Rho_ A CR AVE
yiikii Alpha

Bilgi Kalitesi ml 0.911 0.929 0.942 0.946 0.780
(BK) m2 0.920

m3 0.868

m4 0.912

m5 0.798
Sistem m6 0.878 0.914 0.927 0.939 0.794
Kalitesi (SK) m7 0.898

m8 0.921

m9 0.867
Hizmet m10 0.833 0.928 0.930 0.944 0.737
Kalitesi (HK)  m11 0.843

m12 0.899

m13 0.916

ml4 0.806

ml5 0.847
Opgrenci m16 0.848 0.936 0.938 0.950 0.759
Etkilesimi ve m17 0.868
Is birligi m18 0.901
(GEN) m19 0.858

m20 0.884

m21 0.866
Kisisel Ilgi m22 0.838 0.949 0.949 0.958 0.765
(KI) m23 0.887

m24 0.888

m25 0.901

m26 0.903

m27 0.853

m28 0.850
Otantik m29 0.892 0.938 0.939 0.953 0.801
Ogrenme m30 0.899
(00) m31 0.902

m32 0.898

m33 0.884
Ogrenci m34 0.839 0.908 0.916 0.931 0.730
Ozerkligi m35 0.850
(002) m36 0.878

m37 0.859



Unal, Yildiz, Utebay ve Siizme 13

m38 0.846
Memnuniyet m39 0.876 0.973 0.974 0.977 0.839
(M) m40 0.906

m41 0.927

m42 0.940

m43 0.953

m44 0.936

m45 0.897

m46 0.893

Gosterge glivenirligi i¢in faktor yiiklerinin .708’den biiyiik olmasi; ic
tutarlik giivenirligi i¢in bilesik giivenirlik (CR), Cronbach Alpha ve Rho A
degerlerinin .70’ten biiyiikk olmasi; yakinsak gecerlik i¢in AVE (ortak
aciklanan varyans) degerlerinin .50 den biiyiik olmas1 gerekmektedir (Hair ve
digerleri, 2019). Tablo 2 incelendiginde tiim degerlerin tavsiye edilen
kriterlere uydugu, gosterge giivenirligi, i¢ tutarlik giivenirligi ve yakinsak
gecerliginin saglandigi soylenebilir. Ayt edici gegerlik i¢in ise agiklanan
ortalama varyans (AVE) degerlerinin karekdklerinin diger degiskenler
arasimndaki korelasyondan biiyiikk oldugu takdirde saglanacagi ifade
edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 3: Fornell-Larcker Kriterine gore Ayirt Edici Gegerlik Sonuglart
BK SK HK OEl Kl OO0 00z M

BK 0.883

SK 0.748 0.891

SERK 0.724 0.758 0.858

OEl 0.489 0.427 0.513 0.871

KiI 0.587 0.523 0.590 0.704 0.875

00 0561 0.511 0.565 0.710 0.875 0.895

00z 0544 0.567 0.549 0.539 0.755 0.698 0.855

M 0.698 0.578 0.559 0.505 0.498 0.496 0.453 0.916

Tablo 3 incelendiginde Fomell ve Larcker kriterinin Kisisel lgi-
Otantik Ogrenme arasindaki korelasyon degeri disinda saglandig
goriilmektedir. Bunun i¢in capraz yiikler tablosu ile ayirt edici gecerlik
bakilmustir (bakiniz Tablo 4).

Tablo 4: Capraz Yiikler Tablosu
BK SK HK OEl Kl 00 00Z M
ml 0.911 0.672 0.652 0512 0526 0519 0.453 0.682
m2 0.920 0.692 0.671 0.422 0.568 0527 0.525 0.627
m3 0.868 0.601 0.568 0.365 0.437 0.430 0.419 0.585
m4 0.912 0.684 0.643 0451 0.516 0.492 0.476 0.687
m5 0.798 0.666 0.685 0.401 0.566 0.524 0.563 0.464
m6 0.630 0.878 0.632 0.333 0.441 0.458 0.447 0.441
m7 0.695 0.898 0.647 0.397 0.452 0.413 0.484 0.587
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m8  0.707 0921 0.710 0.430 0.488 0.507 0.523 0.551
m9 0.624 0.867 0.719 0.350 0.487 0.447 0.573 0.456
ml10 0.562 0.550 0.833 0.485 0.463 0.467 0.413 0.447
mll 0.625 0.627 0.843 0.445 0539 0.535 0.492 0.522
ml2 0.653 0.653 0.899 0.423 0538 0.508 0.468 0.482
ml3 0.597 0.681 0.916 0.469 0527 0483 0473 0.469
ml4 0.670 0.742 0.806 0.422 0.443 0.429 0.504 0.508
ml5 0.609 0.635 0.847 0.396 0525 0481 0.465 0.434
ml6 0.390 0.291 0.371 0.848 0582 0.583 0.427 0.435
ml7 0.488 0.412 0.480 0.868 0.623 0.642 0.501 0.495
mil8 0.426 0.381 0.465 0.901 0.607 0.598 0.476 0.423
ml9 0425 0.390 0.476 0.858 0.630 0.618 0.519 0.417
m20 0416 0.386 0.442 0.884 0.602 0.602 0.417 0.435
m21 0.404 0.369 0.445 0.866 0.631 0.663 0.474 0421
m22 0525 0432 0.504 0.632 0.838 0.738 0.604 0.436
m23 0550 0.500 0.531 0.578 0.887 0.749 0.700 0.451
m24 0.488 0.466 0.513 0.628 0.888 0.746 0.660 0.441
m25 0.507 0.442 0.499 0.605 0901 0.779 0.678 0.427
m26 0.502 0.470 0.545 0.609 0903 0.780 0.727 0.452
m27 0486 0431 0.513 0.608 0.853 0.769 0.636 0.400
m28 0.534 0.457 0.507 0.648 0.850 0.799 0.614 0.438
m29 0465 0.445 0.516 0.668 0.784 0.892 0.584 0.457
m30 0.469 0.473 0.504 0.640 0.815 0.899 0.619 0.432
m31 0.540 0.446 0.488 0.647 0779 0.902 0.651 0.472
m32 0.535 0.466 0.507 0.609 0.772 0.898 0.603 0.433
m33 0.502 0.457 0.518 0.610 0.770 0.884 0.667 0.420
m34 0.444 0.448 0.443 0.392 0.607 0.541 0.839 0.331
m35 0.442 0.455 0.416 0.470 0.639 0.582 0.850 0.352
m36 0.432 0.486 0.483 0.470 0.637 0.575 0.878 0.366
m37 0519 0534 0511 0516 0.686 0.662 0.859 0.458
m38 0471 0.486 0477 0438 0.645 0.600 0.846 0.401
m39 0.678 0.611 0.616 0.508 0.543 0.522 0.450 0.876
m40 0580 0.482 0.426 0402 0.389 0.372 0.378 0.906
m4l 0.614 0.507 0.517 0.463 0.428 0.444 0.387 0.927
m42 0.700 0.596 0.560 0.472 0509 0504 0472 0.940
m43 0.664 0.557 0.502 0.457 0.446 0446 0417 0.953
m44 0.652 0.512 0.528 0.496 0.454 0472 0.402 0.936
m45 0.555 0.429 0.406 0.430 0.39%6 0.377 0.350 0.897
m46 0.651 0.513 0.507 0.455 0461 0468 0.442 0.893

Tablo 4’teki ¢apraz ylikler degerleri incelendiginde her bir maddenin
en yiiksek yiik degerini ait oldugu yap1 i¢in vermesi gerektigi kosulunun
saglandig1r goriilmektedir. Bu dogrultuda, 6l¢iim modeli sonuglarina gore
kurulan modelin gegerlik ve giivenirliginin saglandigi soylenebilir.
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Yapisal Modelin Test Edilmesi

Kurulan modeldeki iligkilerin anlamliligini belirlemek i¢in bootstrap yontemi
ile 5000 alt 6érmeklem fiizerinde analiz gerceklestirilmistir. Yapisal modele
iliskin analiz sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Yapisal Model Sonuglari

Hipotez Mliski Yol Katsayilar1 ~ t p f2

H1 BK—M 0.527 7.043 0.000 0.210
H2 SK—M 0.095 1.226 0.220 0.006
H3 HK—M -0.000 0.002 0.999 0.000
H4 OEI-M 0.206 2.977 0.003 0.041
H5 KI-M 0.027 0.441 0.659 0.001
H6 00—-M 0.042 0.397 0.691 0.001
H7 00Z—-M 0.009 0.129 0.897 0.000

Yapilan analiz sonucu, bilgi kalitesi (f = .527, t = 7.043, p < .01) ve
Ogrenci etkilesimi ve is birligi (B = .206 t = 2.977, p < .01) degiskenleri
Ogrencilerin e-6grenme memnuniyeti diizeylerini pozitif ve anlamli bir gekilde
yordamaktadir. H1 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir. Sistem kalitesi ( =
.095, t = 1.226, p > .05), hizmet kalitesi (f = -.00, t = 0.002, p > .05), kisisel
ilgi (B =.027, t = 0.441, p > .05), otantik 6grenme (f = .042, t = 0.397, p >
.05) ve ogrenci 6zerkligi (B = .009, t = 0.129, p > .05) degiskenlerinin
Ogrencilerin e-0grenme memnuniyet diizeylerini anlamli bir gekilde
yordamadigi bulunmustur. H2, H3 H5, H6, H7 hipotezleri reddedilmistir.
Ayrica determinasyon katsayisi (R?) .516 olarak hesaplanmistir. Kurulan
modeldeki bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama varyansi
yaklasik %52 dir. Bu oran orta diizeyde ac¢iklama oran1 olarak kabul edilebilir
(Chin, 1998; Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011). Ek olarak, etki biiyiikliikleri (f*)
incelendiginde bilgi kalitesinin memnuniyet {izerinde orta diizeyde etkiye
sahip oldugu, 6grenci etkilesimi ve is birliginin diisiik diizeyde etkiye sahip
oldugu, diger degiskenlerin ise etkisinin olmadig1 sdylenebilir (Cohen, 1988).
Ayrica uyum indekslerinden SRMR degeri 0.05 olarak hesaplanmis olup iyi
uyuma isaret etmektedir (Hu ve Bentler, 1998).

Tartisma

Bu ¢alismada, BSBM’de yer alan bilgi, sistem ve hizmet kalitesi degiskenleri
ve e-6grenme ortamlarindaki psikososyal boyutlardan etkilesim ve is birligi,
kisisel ilgi, otantik 6grenme, Ogrenen 6zerkligi degiskenlerinin {iniversite
Ogrencilerinin  e-0grenme  memnuniyetini  yordaylp  yordamadigi
aragtirlmigtir. Arastirma sonuglarina gore test edilen modelde Kkalite
degiskenlerinden bilgi kalitesi degiskeninin, psikososyal yapidan 6grenci
etkilesimi ve is birligi degiskeninin {iniversite &grencilerinin e-6grenme
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memnuniyetini pozitif ve anlamli bir gekilde yordadigi bulunmustur. Diger
degiskenlerin liniversite 6grencilerinin e-6grenme memnuniyetini istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde yordamadig1 goriilmiistiir.

Arastirmada bilgi kalitesi baglaminda, e-6grenme siirecinde dersle ilgili
dogru, anlagilir, 6z ve ihtiyag duyulan bilgilerin olmasiin e-6grenme
memnuniyeti ile iliskili oldugu bulunmustur. Onceki arastirmalara
bakildiginda s6z konusu iliskinin desteklendigi goriilmektedir (Alzahrani ve
Seth, 2021; Kim, Trimi, Park ve Rhee, 2012; Ohliati ve Abbas, 2019;
Rokhman ve digerleri, 2022; Saba, 2012; Shahzad ve digerleri, 2021; Yosep,
2015). Bilgi kalitesi, e-6grenme siirecinde genel anlamda sistem tarafindan
saglanan bilginin dogrulugu, kesinligi, giincelligi (Shahzad ve digerleri, 2021)
ve anlagilabilirligi (Muda ve Erlina 2019) ile ilgilidir. Bunlarin yaninda e-
O0grenme sistemi tarafindan sunulan bilginin kisa ve 6z olmasi 6nemli
unsurdur (Cai ve Zhu 2015; Chiang, Boakye ve Tang, 2019). Dolayisiyla bir
e-0grenme sisteminde sunulan bilginin istenen kalite ozelliklerine sahip
olmasi kullanicilanin memnuniyetini etkilemektedir (DeLone ve McLean,
1992). Sonu¢ itibariyle, Ogrencilerin  e-6grenme  ortamindaki
memnuniyetlerinin kendilerine sunulan bilgilerin i¢erigine ve bu bilgilerin
kalitesine gore sekillendigi sdylenebilir.

Arastirmada sistem Kkalitesinin, iiniversite 6grencilerinin e-6grenme
ortamindaki memnuniyet diizeylerini etkileyen bir faktor olmadig:
bulunmustur. Alan yazinda benzer arastirmalar bu bulguyu destekler
niteliktedir (Celik ve S6kmen, 2018; Yakubu ve Dasuki, 2018). Ancak bazi
arastirmalarda sistem kalitesinin e-Ogrenme ortaminda memnuniyeti
etkiledigi bulunmustur (Efiloglu Kurt, 2019; Mtebe ve Raphael, 2018).
DeLone ve McLean (2016), sistem kalitesini kullanim kolayligi, erisilebilirlik,
esneklik, giivenilirlik, kullanishilik ve tepki siiresi Ol¢iitleriyle agiklamistir. Bu
caligmada ortaya ¢ikan sonugtan, e-6grenme sisteminin 6grenciler tarafindan
bir siiredir kullaniliyor olmasi nedeniyle &grencilerin sistemin yapisini
O6grenmis olmalari, sistemin grafik arayiiziine asinalik kazanmalar1 bdylece
ihtiyac duyduklar1 bilesenlere erisip kullanmada herhangi bir sorun
yasamamis olmalar1 baglammda diisiiniildiiglinde sistem kalitesinin
ogrencilerin e-6grenme memnuniyet durumlarni etkilemedigi soylenebilir.

Arastirmada, hizmet kalitesi bir diger deyisle tiniversite 6grencilerinin
e-o0grenme sistemini kullanirken karsilastiklar sorunlar i¢in destek aldiklar
birimin  saglamuis oldugu destegin  kalitesine iliskin  algilarmin
memnuniyetlerini yordamadigi bulunmustur. Bazi arastirma sonuglari bu
bulguyu desteklerken (Alzahrani ve Seth, 2021; Rokhman ve digerleri, 2022),
bazi arastirmalar da ilgili degiskenler arasinda iligki oldugunu ortaya
cikarmigtir (AlMulhem, 2020; Ozkan ve Koseler, 2009; Ohliati ve Abbas,
2019; Shahzad ve digerleri, 2021). Ozellikle COVID-19 pandemi siirecinde
ogrencilerin ¢ogunlugunun e-6grenme sistemi kullanimi sonucunda belli bir
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yeterlige ulagmig olabilecekleri diisiiniilebilir. Bu sayede 6grenciler sistemle
ilgili sorun veya aksaklik yasadiklarinda ¢6ziim bulma noktasinda kendilerini
gelistirmis olabilirler. Bir diger taraftan, uzaktan egitim siireglerinin etkin bir
sekilde yiiritilmesinde aktif rol alan birimin bu silirecte saglamis oldugu
cesitli yardim dokiimanlari, kullamim videolan ve diger destek faaliyetleri
Ogrencilere yasadiklar sorunlan kolayca agmalar1 noktasinda yeterli gelmis
olabilir.  Dolayisiyla  Ogrencilerin  e-0grenme  sistemine  yOnelik
memnuniyetlerinin hizmet kalitesinden etkilenmedigi ortaya ¢ikmistir.

Arastirma sonuglarma gore, Ogrencilerin e-0grenme ortamindaki
etkilesimi ve is birligi algilar ile memnuniyet diizeylerinin iligkili oldugu
goriilmektedir. Bu sonucu, alan yazinda etkilesim ve is birligi algisinin
memnuniyet degiskenini yordadigma (Dastidar, 2021; Giray, 2021) ve
Ogrencilerin etkilesim algilart ile memnuniyetleri arasmda pozitif bir iliski
olduguna (Sher, 2009; Stankovska ve digerleri, 2021; Sun ve digerleri, 2008)
dair sonuglar destekleyici niteliktedir. Uzaktan egitimde Ogrencilerin
birbirleriyle olan etkilesimleri memnuniyet ve O6grenme i¢in gereklidir
(Moore, 1989). Ogrencilerin etkilesimi ve is birligi algilar onlarin derslerinde
akranlariyla birlikte ders igerigini 6grenme baglaminda kurduklar etkilesimle
ilgilidir. Ogrenme ortamlarinda &grencilerin iletisimi ve is birligine firsat
sunan etkinliklerin tasarlanmasmnin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir
(Dahalan, Hasan, Hassan, Zakaria ve Wan Mohd Noor, 2013; Domun ve
Badadur, 2014). Bu baglamda uzaktan egitim siire¢lerinde tartisma forumlari,
sohbet ve e-posta gibi uygulamalarn iletisimi kolaylastirdigina dair kanitlar
vardir (Gedik, Kiraz ve Ozden, 2013; Grant ve Thomton, 2007). iletisimi
kolaylastiran ve etkilesimi artiran bu yapilarin 6grenciler arasinda is birligini
gelistirdigi bildirilmektedir (Kim, Kim, Khera ve Getman, 2014; Terds ve
Herrington, 2014). Buradan hareketle &grencilerin e-6grenme siirecinde
yapmis olabilecekleri ¢esitli tartigmalar, bilgi paylasimlari, grup ¢alismalar
gibi etkinliklerin onlarin memnuniyetlerini pozitif bir bicimde etkiledigi
sonucuna ulasilabilir.

Aragtirma sonuglari, dgrencilerin kisisel ilgi algilarnin e-6grenme
memnuniyet diizeyleriyle iligkili olmadigmi gostermektedir. Sahin (2006)
caligmasinda kisisel ilginin memnuniyetle iligkili oldugunu ancak s6z konusu
degiskenin memnuniyeti anlamli bir bigimde yordamadigini bulmustur.
Ancak Etoom ve digerleri (2022) kisisel ilginin e-6grenmeye yoOnelik
memnuniyeti yordadigini bulmustur. Dolayisiyla 6grencilerin e-0grenme
yoluyla aldiklar1 derslerdeki edindikleri bilgileri ders dist deneyimleriyle
iliskilendirme durumlan memnuniyetleri izerinde etkili bir faktor olmadigi ve
bu durumun alinan derslere gore degiskenlik gosterebilecegi sdylenebilir. Bir
diger faktdér olan otantik Ogrenmenin e-0grenme memnuniyetini
yordamadigina ulasilmistir. Bu sonug benzer arastirma sonuglariyla paralellik
gostermektedir (Etoom ve digerleri, 2022; Sahin, 2006). Otantik 6grenme,
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karmasik ve sorun igerecek sekilde yapilandinlmis bir gercek diinya
problemini kendi kendilerine sorgulama ve arastirma yoluyla is birligi iginde
¢ozmeye calisan Ogrenenler ile karakterize edilir (Nachtigall, Shaffer ve
Rummel, 2022). Buna gore, derslerde gercek hayatla iliskili, probleme dayali
o0grenme etkinlikleri gibi otantik gérevlere yer verilmemis olabilir. Bu nedenle
Ogrencilerin otantik 6grenme algilart memnuniyetlerini etkilememis olabilir.
Son olarak Ogrenci 6zerkligi algisinin e-0grenme ortaminda Ogrencilerin
memnuniyetini etkilemedigi bulunmustur. Alan yazinda 6grenci 6zerkliginin
e-0grenme memnuniyetine etkisi konusunda farkli sonuglarm oldugu
goriilebilmektedir. Dastidar (2021) ve Etoom ve digerleri (2022) 6grenci
6zerkliginin memnuniyeti etkilemedigini ancak Giray (2021) ve Sahin (2006)
etkiledigini bulmustur. Mevcut ¢aligmada G6grencilerin e-6grenme yoluyla
aldiklar1 derslerin gerek senkron gerekse de asenkron etkinliklerinde kendi
Ogrenme siiregleri i¢in kontrol algilarinin e-6grenme memnuniyet diizeylerine
etki etmemis olabilecegi diisiiniilebilir.

Sonuc ve Oneriler

Bu c¢alismada, 6grencilerin e-0grenme memnuniyet diizeyleri ile iliskili
faktorler, kalite faktorleri ve e-0grenme ortamlarinin psikososyal yapisina dair
baz1 faktorler ile arastirilarak bir model ortaya konmustur. Modelin agiklanan
varyansin orta diizeyde oldugu belirlenmis ve asagida birtakim onerilere yer
verilmigtir.

Bilgi kalitesinin e-6grenmeye yonelik memnuniyeti anlamli bir sekilde
yordadigi g6z Oniinde bulunduruldugunda e-6grenme yoluyla verilen
derslerde sunulan igerik Ogrenciler tarafindan Onemli goriilmektedir.
Dolayisiyla 6gretim elemanlarmin &grencilerin beklenti ve ihtiyaglarina
uygun, anlagilabilir, gilincel bilgileri iceren nitelikte ders icerikleri
olusturmalar ve sunmalan 6grencilerin memnuniyet diizeylerini artirabilir.
Alan yazinda e-6grenme ortamlarmda sunulan bilginin 6grenenlerin bireysel
ihtiyaclarma gore sekillendirildiginde egitim ¢iktilarmin  kalitesini
yiikseltecegi, boylece basartya ulasan 6grenenlerde sunulan egitime yonelik
memnuniyetin artacagr (Elifoglu-Kurt, 2016; Eom ve digerleri, 2006)
diisiiniildiigiinde yliksekogrenimde kullanilagelen e-6grenme ortamlarmin
iyilestirilmesine yonelik politika ve uygulamalarm gdzden gegirilmesi de
onerilebilir. Ozetle e-6grenmede, icerigin bireysel ihtiyaglara cevap verebilen
kaliteli bilgiye dayanmasi ve bu baglamda e-6grenme siireglerine temel olacak
politika ve uygulamalarin gelistirilmesi 6nemli goriilmektedir.

Diger taraftan arastirmada hizmet kalitesi ve sistem kalitesi ile e-
O0grenme memnuniyeti arasinda bir iliskinin tespit edilmemesi, bu
degiskenlerin e-6grenme memnuniyetini etkilemedigi bulgusu 6grencilerin
sistemle ilgili herhangi bir sorun yasamadiklar ve daha ¢ok 6grenme siirecine
odaklandiklan seklinde yorumlanabilir. Ancak, sistemin giivenilir bir bigimde
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ve her zaman aym performanst sergileyecek sekilde devamliligimin
saglanmast Onemlidir. Bu nedenle ilgili birim ve yoéneticiler sistemin
caligmasini ve yonetimini etkin bir sekilde devam ettirmelidirler.

E-6grenmede bireylerin etkilesimsel uzaklik algilayis bicimlerinin
sunulan egitimin sagladig basar1 ve algilanan memnuniyet {izerinde 6nemli
etkisinin olduguna yonelik arastirma sonucu (Hopper, 2000), Moore (1997)
tarafindan ortaya koyulan uzakligin 6grenen ve Ogreten bireylerin fiziksel
uzakligindan ziyade etkilesim eksikliginden kaynaklandigr yoniindeki
“Etkilesimsel Uzaklik Kurami” cergevesinde diisiiniildiigiinde; etkilesimi
tesvik edecek uygulamalarin énemi bir kez daha goriilebilmektedir. Benzer
sekilde, mevcut aragtirma bulgular1 e-6grenme ortamlarmimn sahip olduklar
etkilesim ve 1is birligine olanak saglayan oOzelliklerin e-0grenme
memnuniyetini yiikselttigini kanitlamaktadir. Bu baglamda e-6grenme
ortamlarinda 6grencilerin etkilesimi ve is birligini destekleyici etkinliklerin
devam etmesi Onemlidir. Bu nedenle &gretim elemanlarn derslerinde
ogrencilerin birbirleriyle etkilesimlerini destekleyici egitsel tartigmalar, bilgi
paylasimlari, grup calismalart gibi 6grenme etkinliklerine yer vermeyi
stirdlirebilir. Bu ¢ercevede, e-0grenme siireclerinde dgrenciler arasi iletisim
ve ig birligini desteklemeye yonelik olumlu etkisi bilinen tartigma forumlan,
sohbet ve e-posta gibi araglarin etkili bir bigimde kullanilmasi yerinde
olacaktir. Ayrica ders tasariminda uygun bir bicimde giinliik hayatla iligkili
problemlerin ve 6mek olaylarm kullanilmast hem 6grencilerin grenme
stireclerinde 6zerklik kazanmalarini saglayabilir hem de onlarin derslere etkin
katilimlarin1 ~ destekleyebilir.  Bu  durumlar &grencilerin - e-6grenme
ortamlarmda memnuniyetlerine olumlu katki saglayabilir.

Mevcut ¢alismanin alan yazina 6nemli katkilar1 olmakla birlikte, kisitl
yonleri de bulunmaktadir. Oncelikle arastirmamn calisma grubunu ayni
iiniversitede 6grenim goren 6n lisans ve lisans dgrencileri olugturmustur. Bu
durum arasgtirma sonuglarinin genellenebilirligini etkilemesi bakimindan bir
simirhilik  olarak diisiiniilebilir. Gelecekteki arastirmalar, icinde farkli
iiniversitelerde 6grenim goren On lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerin yer
aldig1 calisma gruplar ile yiiriitiilebilir.

Bu calisma kesitsel tarama yonteminin ve buna bagli olarak veri
toplama araci olarak Olcegin kullanildigi nicel bir aragtirmadir. Gelecek
aragtirmalar, nicel verileri derinlemesine agiklamak igin nitel verilerin
toplandig1 agiklayici karma desen seklinde tasarlanarak benzer baglamlarda
ylriitiilebilir. Ayrica boylamsal desenle, 6grencilerin e-6grenme memnuniyet
diizeyleri ve bunu etkileyen faktorlerin zamansal degisimleri de ortaya
konabilir. Son olarak, e-6grenme ortaminda memnuniyet degiskenine ek
olarak 6grencilerin e-6grenme ortamlarini kabul durumlart arastirilabilir.
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Etik Beyan:

Bu calismanin tim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu
yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Cankiri Karatekin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’nin hicbir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk calismanin yazarlarmna aittir. Ilgili calismada
17.06.2022 tarih ve 2022/223 sayil kararla Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma Ve Yayin Etigi Kurulu’ndan
gerekli izin alinmustir.

Yazar Katkilari: Universite dgrencilerinin e-6grenme ortamma yénelik
memnuniyetleriyle iliskili faktorlerin incelenmesi adli ¢alismada 1. yazarin
katki orani: %35, 2. yazarin katki oran1: %25, 3. yazarin katki orani: %20, 4.
yazarimn katki orani: %20.

Cikar Beyam: Yazarlar arasinda ¢ikar catigmasi yoktur.



