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Liderlik Tarzlarimin Cahsanlarin Baghhik Seviyesi ve
Performansina Etkisi: Basaksehir Belediyesinde Bir Uygulama*

Ali DOGANAY !
Erdal SEN 2

Ozet

Bu arastirmada, Basaksehir Belediyesinde gorevli ¢alisanlarm, kurumlarma olan baghliklari
ve performanslari {izerinde, lider personelin sergiledikleri gorev ve insan odakli liderlik tarzlarinin
etkileri arastirilmigtir. Arastirmada ayrica orgiitsel baglilik boyutlarinin ¢aliganlarin performansi
tizerindeki etkisi de incelenmistir. Uygulama kisminda Likert tipi 6lgek kullanilarak olusturulan bir
anket Bagsaksehir Belediyesi’'nde 16 farkli birimde ve 15 ayri pozisyonda goérevli kamu
calisanlarindan olusan 163 c¢aligana uygulanmustir.  Yapilan arastirma sonucunda, goérev odakli
liderlik tarzlarmin, devam ve normatif bagliliga yiiksek diizeyde, duygusal bagliliga ve c¢alisan
performansina orta diizeyde etki ettigi, insan odakli liderlik tarzlarimin duygusal baglilik ve caligan
performansina yiliksek diizeyde, normatif bagliliga orta diizeyde etki ederken, devam baglilig
iizerinde bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Orgiitsel baglihigin ¢alisanlar performansima etkisinde
ise duygusal baglilik disinda, etkili olan bir orgiitsel baglilik boyutunun olmadig1 gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik Tarzlari, Orgiitsel Baghlik, Calisan Performansi

The Impact of Leadership Styles on Employees’ Commitment
Level and Performance: An Application in Basaksehir Municipality

Abstract

In this research the impacts of the task- and people-oriented leadership styles which leader
staff exhibit on the organizational commitment and performances of the employees at the Basaksehir
Municipality. The study also examines the impact of organizational commitment levels on the
performance of employees. A survey study prepared through using Likert-type scale was applied to
163 employees consisting of the public servants engaged in 15 different positions from 16 different
units at the Basaksehir Municipality. As a consequence of the research, it was found that task-oriented
leadership styles have high and moderate levels of impact on continuance and normative
commitment, and emotional commitment and employee performance respectively although people-
oriented leadership styles have high and moderate levels of impact on emotional and employee
performance, and normative commitment respectively, but do not have any impacts on continuance
commitment. It was observed that there are no effective levels of organisational commitment except
for emotional commitment with regard to the impact of organisational commitment on employee
performance.

Keywords: Leadership Styles, Organizational Commitment, Employee Performance

Giris

Giliniimiiz orgiitlerinin i¢inde bulundugu rekabet kosullari, teknolojik
gelismeler ve buna bagl olarak organizasyonlarin sistemlerindeki degisimler gerek
mal gerekse hizmet iireten kurum ve kuruluslarin bu zorlu kosullarda hayatta
kalmalarini gii¢lestirmektedir. Orgiitler, cagin gerisinde kalmamak ve varliklarmi

stirdirmek amaciyla bu kosullarda degisime uyum saglamak zorunda
kalmaktadirlar. Bu degisimi gerceklestirirken gereken teknolojik ve diger
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unsurlardan daha biiyilk Oneme sahip olan insan faktorii biiylikk Onem
kazanmaktadir. Ciinkii insan, kapasitesinin arttirilmast ve gelistirilebilmesi
sebebiyle bir maliyet unsurundan ¢ok bir yatirim unsuru konumuna gelmistir.

Liderlik, insan duygularimi etkileyen, onu pesinden siiriikleyen ve amag
birligi saglayarak orgiitiin hedeflerine ulagsmasini saglayan en onemli etkenlerin
basinda gelmektedir. Liderlik Snemi her gegen giin artan bir kavramdir. Orgiitlerde,
yeniligi ve degisimi gergeklestirecek liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Liderlerin
sergiledigi davraniglarin gorev odakli ve insan odakli olmasi, Orgiit icerisinde
calisanlarin tutumlar1 tizerinde farkli sekilde etki etmektedir (Cekmecelioglu, 2014:
21). Liderlik insanlhik tarihi kadar eski bir kavramdir. Insanlar, sosyal varliklar
olarak bir arada yasama egiliminde oldugundan, gruplardan baslayarak toplumlara
kadar farkli diizeylerde etkilesimin oldugu yapilarin olugmasini saglamistir.
Etkilesimin oldugu birlikteliklerde bazi bireyler diger bireylerden daha baskin ve
on planda yer almakta ve diger kisilerin kabulii ile lider olmaktadir. Dolayisiyla
liderlik, liderin diger bireyler ile olan iligki/etkilesiminin bir sonucu ve kisinin
belirli bir grup icerisinde digerlerinden farkli olarak iistlendigi bir roldiir. Baska bir
ifadeyle, grup icerisindeki bireyin sergilemis oldugu bir davramistir (ibicioglu,
Ozmen ve Tas, 2009: 2).

Liderlik, motivasyon, kisiler arasi iliskiler, iletisim siireci ile iliskilidir.
Etkin liderlik, izleyicilere yetkilerin etkili bir sekilde dagitilma siirecini igerir.
Liderlik, liderin davramslar1 ile simirli degildir, ayn1 zamanda izleyicilerinde
davraniglariin bir sonucudur. Liderlik dinamik bir siiregtir. Lider izleyici iligkisi,
iki tarafli bir iliskidir, etkili liderlik bu iliskide hem izleyicileri, hem de orgiit
performansin1  dikkate alarak yiiriitilmelidir (Cekmecelioglu,2014: 22). Bu
kapsamda ¢alisma konumuz olan davranmigsal liderlik teorisi, lider davranmiglarini
inceleyerek bu davranislarin calisanlarin  orgiitsel baghlik ve performansi
iizerindeki etkilerini konu almaktadir. Bu ¢alismada davramigsal liderlik
cercevesinde liderlerin goreve ve insana yonelik davramiglart genis bir kapsamda
degerlendirilerek, orgiitsel baglilik, is performans: iizerindeki etkileri yapilan bir
arastirma ile incelenmektedir. Tiirk yonetim ve organizasyon yazini lizerinde
yapilan arastirmalar incelendiginde liderlik ile ilgili teorik ya da ampirik bir¢ok
calisma bulunmasina karsin, liderlik davraniglart ve bu davranislarin sonuglarma
dair heniiz ¢ok da fazla calismanin olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle, bu
aragtirma ile liderlik yazinina bir katki sunmak ve yerel yonetimlerde lider
davranislarinin ¢alisanlarin baglilik seviyelerine ve performanslarina etkisiyle bu
orgiitte calisanlarin kurumlarina olan bagliliklarinin seviyesinin performanslarina
bir etkisinin olup olmadigi ortaya konmaya caligilacaktir (Cekmecelioglu, 2004:
22-23).

1. Liderlikle ilgili Kavramlar
1.1. Liderlik ve Lider

Liderlik, 20. yiizyilda yonetim alaninda yogun olarak yapilan bilimsel
calismalarin en Onemli konularindan birisi olmustur. Bu calismalarda gerek
teorisyenler gerekse uygulayicilar tarafindan liderlik ¢oziimlenmeye caligilmis, bu
amagcla biiyiik gayretler sarf edilmistir. Yogun gayretler sonucunda liderlikle ilgili
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5000°den fazla arastirma yapilmis ve liderlige 350’den fazla tanim kazandirilmistir
(Ergetin, 2000: 3). Liderlik, degisik yetki ve sorumluluk diizeylerinde, ilgili
sektoriin amaglar1 dogrusunda caligirken, baskalarinin hareketlerini yonetme-idare
etme sorumlulugu ve ayricaligidir (Uysal,2007: 17). Liderlik degisim ile basa
cikabilmektir. Liderlik gelecek vizyonu gelistirerek yon ¢izer; sonra ¢aliganlarin bu
vizyonu ile iletisim kurmasim ve engelleri asabilmesini saglar. (Robbins, 2012:
276). Lider ortak amaglar1 gergeklestirmek i¢in grup iyeleri tarafindan gonillii
olarak izlenen kisidir (Drucker, 1993: 139). Bu tamimlardan bir sentez
olusturulacak olursa liderlik kavrami; bir insan grubunu belirlenen hedefler
etrafinda Orgiitlemek ve bu hedefleri hayata gecirmek icin kisileri harekete
gecirme, etkileme, bilgi ve yeteneklerinin toplami olarak, lider ise bu degisimi
gergeklestiren bilgi ve yetenege sahip kisi olarak tanimlanabilir (Eren, 2010: 435).
Liderlikle ilgili bilimsel olarak yapilan ilk caligmalar 1900’den sonraki yillarda
yapilmig, 1927 yilindan itibaren ise liderlik konusunun ©nemi daha c¢ok
anlagilmigtir. 1941-1944 tarihleri arasinda, liderlikle ilgili ¢aligmalarin sayisinda
biiyliik ve dnemli artislar olmustur. Kurt Lewin ve arkadaglarinin gergeklestirdigi
liderlik calismalart1 bu konunun anlasilmasi adina gercek bir degisiklige yol
agmistir. Bu donemden sonra yapilan ¢alismalar konunun daha iyi anlasilmasina
yoneliktir (Giiney, 2013: 374).

2. Liderlikte Gii¢ Kaynaklar

Glig, olacak seylerin yapilmasina karar verme hakkidir (Tutar ve
Erdénmez, 2008: 98). Baska bir ifade ile giig, hedeflere ulagabilme kabiliyetidir.
Psikolojik anlamda bu ulagsma azmin giicii ile fiziksel anlamda ise enerji sarf
edilerek gerceklestirilir (Hodgkinson, 2008: 85). 5 farkli gii¢ kaynagi mevcuttur.
Bu giicler; Yasal giig, Zorlayic1 giig, Odiillendirme giicii, Karizmatik giic,
Uzmanlik giictidiir (Akgilindiiz, 2001: 18). Yasal giig; astlarin, liderin ya da
yoneticinin kendilerini etkileme hakkina sahip oldugunu kabul etmeleri ile
yakindan iliskili olan gii¢ tiirtidiir (Giiney, 2013: 385). Zorlayic1 gii¢, organizasyon
calisanlarinin kendilerine verilen gorevleri yaparken basarisiz olmalar1 halinde
baski ve korku gibi olumsuz etkiler yapmaya dayanan cezalandirici nitelikteki
giictiir (Eren, 2010: 391). Odiillendirme giicii, ddiilleri elinde tutma veya iiyelere
odiill verme giiciidiir (Unal, 2012: 374). Karizma cekiciligi ifade eder ve
yoneticinin kisiligiyle ilgilidir. Karizmatik liderlerin astlara ilham verebilmesi ve
onlarinda istek ve timitlerini dile getirebilmesi karizmatik giiciin temelini olusturur
(Ataman, 2001: 455). Uzmanlik giicii liderde var olan 6zel bilgi, liderin uzmanlik
yetenek ve deneyimlerinden dogar. Bilginin énemi ne kadar biiyiikk ve daha az
insan tarafindan bu bilgilere ulasilabiliyorsa, liderde bulunan uzmanlik giicii de o
kadar fazladir (Unal, 2012:76).

3. Liderlik Teorileri

Siireg igerisinde degisen imkan ve sartlar liderligin uygulama bi¢iminde de
zamanla degisimler meydana getirmis ve bu konuya farkli teoriler gelistirilmesine
sebep olmustur. Bu teoriler, ozellikler teorisi, davranigsal liderlik teorisi ve
durumsallik teorisi olmak iizere li¢ grupta toplanmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:
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220). Ogzellikler Teorisinde, liderlerin sahip oldugu ozellikler belirlenmeye
calisilmigtir (Tahiroglu, 2005: 78). Bu goriise gore; liderin temelini dogustan sahip
oldugu nitelik ve yetenekler olusturmaktadir. Fiziksel ve kisisel ozellikler, beceri
ve yetenekler ile sosyal etkenler bir lideri digerlerinden ayiran ve onu etkin kilan
ozellikler olarak sayilmaktadir (Giiriiz ve Ozdemir, 2007: 85). Davranissal Liderlik
teorisinde  liderin  davramiglari, liderlige yaklasmanin temel noktasini
olusturmaktadir. Liderin izleyicileri karsisinda “ne” ve “nasil” yaptigi
incelenmektedir. Lider davraniglarimin kisilik o6zelliklerine gore daha kolay
gbzlemlenebilir ve tanimlanabilir olmasi bu yaklasimin savunucularinin dayanak
noktast olmustur (Giiney, 2013: 393).Durumsal liderlik teorisi ise son yillarda
isletme bilim adamlarimin ve uygulayicilarinin iizerinde durduklar1 bir konudur
(Ozalp, 1994: 343). Bu liderlik teorisi, liderligi icinde bulunulan kosullar1 da goz
Oniine alarak aciklamaya c¢alisir. Bu teoriye gore, liderin etkinligini ortaya ¢ikaran
faktor icinde bulunan kosullardir (Tengilimlioglu, 2008: 116).

4, Liderlik Tarzlari, Gorev ve insan Odakh Liderlik

Liderler otoriter, baskici, isbirligi ruhuna sahip, demokrat ve serbest
birakici sekilde davranabilirler. Bu liderlik tiplemelerinin ne dogru de de yanlis
olduklar1 sdylenemez. Bunun nedeni liderlerin i¢inde bulunduklari durum ve
zamana gore uygun tarzi secme egilimi gdstermeleridir. Grubun yapisi, motivasyon
tarzt ve ortamda hangi tarzin gegerli olacagini belirleyecektir (Ekici, 2013: 25)
Otokratik liderlik saldirgan ve baskici 6zellige sahiptir (Simsek vd., 1998:141). Bu
liderlik tarzinda baglilik ¢ok yiiksektir (Ekici, 2013: 35). Biirokratik toplumlarda
yetismis ve egitim almug tyelerin beklentilerine uygundur (Eren, 2010: 461).
Demokratik liderler ise is ile ilgili emirlerin ¢ikarilmasinda ve is bolimii
yapilmasinda, astlarindan aldigi fikir ve diislinceler yoniinde liderlik davranisi
gostermeye Ozen gosterirler (Eren, 2010: 461). Grup iiyelerinin katiliminin bireyin
basar1 duygusunu yiikseltecegi ve kisisel gelismeyi artiracagi diisliniiliir (Duncan,
1981: 217). Tam Serbestlik Taniyan Liderlik tarzinda lider, kendi otoritesine en az
bi¢gimde ihtiya¢ duyar. Astlar kendi haline birakilir (Akgiindiiz, 2001: 74). Bu
liderlik tarzinda farkli amaclar farkli birimler tarafindan takip edildikleri igin, bu
durum kimi zaman isletmeyi karigikliga siiriikleyebilmektedir (Dogan, 2007: 69).
Bu durum daha ¢ok kargasa zamanlarinda orgiitiin bozulmasina veya dagilmasina
neden olabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 219). Transaksiyonel liderlik tarzinda
davranig gosteren liderler otoritelerini kurmak igen, astlarini édiillendirme yolunu
secerler (Karaman, 2005: 66). Transaksiyonel liderlik tarzi, gegmisteki olumlu ve
faydali gelenekleri devam ettirme ve bunlar1 sonraki nesillere iletme bakimindan
yararl hizmetlerde bulunur (Eren,2010: 465). Bu tarz liderlikte, yonetici kisi ile
calisanlarin iligkileri bir degis-tokus siireci seklinde goriilmektedir(Saltiirk, 2008:
70). Dontigiimcii liderlik tarzi, paylasilan bir vizyona terciiman olmak, ¢aliganlarin
disiinsel olarak uyarilmasi, ¢alisanlarin  kigisel farkliliklarinin  izlenmesi
konulariyla ilgili liderin becerisi olarak ifade edilebilir (Unal, 2012: 88).
Transformasyonel liderler bir orgiitii insanlara seslenmek suretiyle onlarin saygi ve
giivenlerini kazanarak bi¢imlendirirler. (Harvard Business, 2007: 22-23) Bu tarz
liderler, iiyelerinin tiim yeteneklerini meydana ¢ikarirlar ve dzgiivenlerini arttirirlar
(Eren, 2010: 465). Liderler, astlarin beklentilerini karsilamanin 6tesinde onlara
ilham kaynagi olurlar (Dogan, 2007: 77). Sistem liderligi literatiire yeni

YIL:7 SAYI:12 | Ali DOGANAY, Erdal SEN



| 328
Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

kazandirilmig bir kavramdir. Bir sistem liderinin gorevi, bu model g¢ergevesinde
kendisinin bulunmadigi zamanlarda da yasayan, daima gelisen ve degisen bir
anlayisa sahip bir model olusturmaktir (Unal, 2012: 85). Karizmatik lider, sahip
olunan karizma yaratan niteliklerle, grup iiyelerini, kendi istedigi yonde davranig
gostermeye yoneltebilen, grup iiyelerini yiiksek performansa sevk eden kisidir
(Kogel, 2005: 605). Karizma kavraminin bireyler i¢in dnemini kaybetmemis olmasi
nedeniyle bu arastirmalar bugiin hala devam etmektedir (Giiney, 2013: 411).
Hiimanist liderlik tarzi 6diil sistemini ¢ok sik kullanmaktadir. Lider iiyeleri
duygusal yonlendirmeyle motive eder. Hiimanist liderlik tarzinda mecbur
kalinmadik¢a ceza sistemi uygulanmaz (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 218).
Vizyoner ve yenilik¢i bakis acisina sahip bir lider, diger yoneticilerden farkli bir
bicimde degisik oylar1 ve gelismeleri okuyabilme yetenegine sahip olur. Vizyoner
lider, yeni bir bakis acistyla gelecege bakabilen kisidir (Unal, 2012: 85). Otantik
liderler, grup fliyeleri tarafindan, etik kisiler olarak kabul edilirler. Bu sebeple,
otantik liderlikten dogan temel sonug giivendir (Robbins, 2012: 394).

Etkin liderler temsil etme, uzlasma saglama, belirsizligi giderme, ikna
yetenegi, harekete gecirme, katilim saglama, tiyeleri 6nemseme, iistlerini etkileme
ve tretkenligi arttirmaya Onem vermek gibi niteliklere sahip olmalidir. Bu
niteliklerin goreve ve insana yonelik liderlik tarzlar ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Davranigsal liderlik teorisi kapsaminda incelenen bu hususlar, literatiirde, Ohio
State Universitesinin liderlik ¢alismalari, Michigan Universitesi Enstitiisii
Aragtirmalari, Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi1 Matriksi ve Likert’in Sistem 4
yaklagimi ile Liderlik davranisi skalasi gibi ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu
calismalardan, Ohio State Universitesi, Michigan Universitesi Enstitiisii
Aragtirmalart ile Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matriksi iizerinde yapilan
incelemede liderligin iki 6nemli davranigsal boyutu olan goreve ve insana yonelik
liderlik tarzlar1 oldugu goriilmektedir. Lider, insana yonelik liderlik tarzinda,
izleyicilerin arzu ve ihtiyaglarin1 dikkate alarak tatmin etmeye calismakta;
organizasyon ic¢inde rahat ve arkadasca bir hava yaratmakta, ancak isle ilgili
girisim, planlama ve organizasyon zayif diizeyde bulunmaktadir. Insan (galisan)
odakli liderler, kisiler arasi iligkilere dnem veren kisiler olarak tanimlanir, bu
liderler caliganlarimin ihtiyaclarma kisisel bir ilgi gosterir ve iiyeler arasindaki
bireysel farkliliklar1 kabul eder. Insana yonelik olan liderler, grup performansini
yonetmede calisanin ihtiyaclarii Onemser. Goreve (is-iiretime) yonelik olan
liderler ise igin teknik ya da gorev yonlerini vurgulamaya egilimli olup, temel odak
noktalar1 grup amagclarinin gerceklestirilmesidir. Is odakl liderler, dzellikle is ile
ilgili faaliyetlere odaklanan liderlerdir. Blake ve Mouton ise bu tarz liderligi
“otoriter liderlik” olarak tanmimlamakta ve liderin is kosullarini iyi planlamaya,
etkin sekilde ¢aligmaya 6zen gosterdigi ancak orgiit icindeki insan unsurunun ihmal
edildigi bir liderlik stili olarak tanimlamaktadir. Baz1 diger ¢alismalarda da, tiretim
(is) odakl liderlik yaklasimi otokratik liderlik yaklagimina, ¢alisan odakli liderlik
yaklasimi ise, demokratik liderlik yaklasimina benzetilmektedir (Cekmecelioglu,
2014: 23).
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5. Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baghlik 1950’lerden sonra yonetim bilgi stokuna girmeye
baslamistir (Griffin ve Hepburn, 2005: 613). Orgiitsel baglilik kavrami son
zamanlarda orgiitler agisindan ¢ok degerli bulunmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni
calisanlarin olumlu tutumlarn iizerinde yaptig1 degerlendirilen pozitif yonlii etkidir
(Ozler, 2012: 1). Orgiitsel Baglilik; bir organizasyonun mensubu olarak devam
etme yolunda biiylik bir istek, orgiitiin amag ve degerlerine kesin bir inang ve
kabulii anlatmaktadir. Baglilik kavrami, ¢alisanin orgiitle 6zdeslesme ve Orgiitte
aktif bir sekilde yer almay1 devam ettirme arzusunun seviyesi biciminde de ifade
edilir (ibicioglu, 2000: 19). Orgiitsel Baglilik kavrammin bu kadar onemli bir
noktaya gelmesinin temel sebebi “insan” unsurudur (Giiglii, 2006: 5-6). Orgiitsel
baglilik duygusunun, 6rgiitsel performansi olumlu yonde etkiledigi ve devamsizlik,
isten ayrilma ve ise ge¢ gelme gibi istenmeyen sonuglar1 azalttigi, ayrica mal ve
hizmet kalitesinde artigsa neden oldugu one siiriilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007:
38).

5.1.1. Orgiitsel Baghihk Boyutlar: ve Orgiitsel Baghihgm Sonuclar

Orgiitsel Baglilikla ilgili cesitli ayrimlar bulunmaktadir. Meyer ve Allen
(1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6lceginde ii¢ baglilik tiirlinden s6z
edilmektedir. Bu baghlik tiirleri; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
bagliliktir (Allen ve Meyer, 1990: 1). Duygusal Baglilik, orgiite baglilik
literatiirlinde tizerinde en fazla durulan, yaklasimdir (Cirpan, 1999: 58).
Calisanlarin, orgiitlerinin amaglarini, hedeflerini ve degerlerini benimsedikleri
Olglide hissettikleri baglilik tiirtidiir(Bayram, 2005: 132). Duygusal baglilik
calisganin Orgiitle bitiinlesmesini yansitir (Balay, 2000:21). Calisanlar orgiitii,
kendisi i¢in vazge¢ilmez bir varlik, hizmet edilmesi ve yiiceltilip yiikseltilmesi
gereken bir kurum olarak goriirler (Eren, 2010: 556-557). Devam bagliligi,
Calisanlarin, calistiklar1 Orgiite yapmis olduklari yatirimlarin sonucunda geligen
baglilik tiiriidiir (Bayram, 2005: 133). Devam baghliginda calisan; Orgiitten
ayrilmanin maliyetini géze alir ve bunu kabul eder (Balay, 2000: 22). Devam
Baglilig1, calisanlarin iglerinden sagladiklari maddi ve psiko-sosyal ¢ikarlara bagl
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2010: 556). Normatif baglilik ise diger baglilik
boyutlarina nazaran iginde kiiltiir unsurlarin1 barindiran ve yasadigi toplumun
kiiltiiriinden etkilenen bir baglilik tiiriidiir (Ozler, 2012: 6). Bu baglilik, ¢alisanin
kurumundan ayrilmasindan sonra ortaya ¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan
etkilenmemektedir. (Bayram, 2005: 133) Normatif baglilig1 yiiksek olan galiganlar,
orgiitte ¢alismay1 bir sorumluluk ve goérev bilincinin bir pargasi olarak goriirler
(Eren, 2010: 557).Orgiitsel baglilik, orgiitlerin amaglarma ulasmasinda, biiyiik
oneme sahip etkenlerin basinda gelmektedir (Bayram, 2005: 133). Orgiitsel
Bagliligin saglanmasi, orgiitiin verimlilik ve etkinligini arttiran bir unsur olarak
biiyiikk dnem tasimaktadir ve Orgiitte, baghilik arttirlldiginda, isgiicii devir hiz1
azalacak, tecriibeli kisilerle galisilmaya devam edilecektir (Ada vd., 2008: 489).
Nitelikli ¢aliganlarin, oOrgiitlerine bagli olarak caligmasi, biitlin bilgi ve
yeteneklerini orgiitli i¢in kullanmasi, orgiitsel baglilig1 ¢cok yakindan ilgilendiren
bir konudur (Ozdevecioglu, 2003: 113). Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan
organizasyonlarda isin yenilik¢i tasarimlari yapilmaktadir (Robbins, 2012: 10-11).

YIL:7 SAYI:12 | Ali DOGANAY, Erdal SEN



| 330
Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Orgiit caliganlarinin &rgiitlerine olan bagliliklar1 arttiginda isgiicii devir hiz1
azaldigindan, calisanlar istikrar kazanmaktadir (ibicioglu, 2000: 1). Orgiitsel
Baglilik bu yéniiyle organizasyonlar agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (ince ve
Giil, 2005: 13).

6. Calisan Performansi

Performans, ¢alisanin belirli bir zaman aralig1 i¢inde kendisine verilen isi
veya gorevi yerine getirerek elde ettigi sonuglardir. Elde edilen sonuglar olumlu
ise, calisanin gorev ve sorumluluklarini basariyla yerine getirdigi ve yiiksek bir
performans diizeyine sahip oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Eger sonuglar olumsuz ise,
calisanin basarisiz oldugu ve performansinin diisiik oldugu kabul edilir (Ozgen,
2001: 209). Performans sadece ortaya ¢ikan sonug¢ degildir. Bunun yaninda ortaya
cikacak sonug i¢in tiim eylemlerdeki istek ve o eylemi gerceklestirmek i¢in gerekli
olan giiciin ortak ¢aligmasi sonucunda olusan bir 6l¢timdiir (Saldamli, 2009: 44).

6.1.  Bireysel Performans

Bireysel performans, orgiitiin yapilacak isle ulasmak istedigi amaca dogru,
bireyin kendisi icin belirlenen hedeflere ve standartlara ne oOlgiide ulastiginin
gostergesidir (Saldamli, 2009: 43).

6.2.  Bireysel Performansi Olusturan Unsurlar

Bireysel performansi olusturan; “Odaklanma”, “Yetkinlik” ve “Adanma”
olarak li¢ unsur bulunmaktadir. Odaklanma da calisan ne yapacagni bilmeli,
Yetkinlikte; ¢alisan yapacagi iste gerekli yetenege sahip olmali, Adanma’da ise,
calisan bu isi yapmaya istekli olmalidir. Bu unsurlar birbirinden ayr1 ya da i¢ ige
disiiniilebilir. Yiiksek bireysel performans bu ii¢ unsuru birlikte gerektirdiginden
yonetimin dikkati ve g¢abasi bunlarin hangisinin ne zaman ve ne kadarinin
gerektigini belirlemek {izerine yogunlasacaktir (Barutgugil, 2002: 47).

6.3. Goreve ve Insana Yonelik Liderlik ile Orgiitsel Baghhk,
Calisan Performansi Arasindaki iliskiler

Liderlik tarzi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligski hakkinda c¢esitli
literatlirde bir ¢ok arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalarda liderlik tarzinin
baglilik tizerinde biiyiik etkileri oldugunu belirlemistir (Karahan, 2008: 148). Buna
gore oOrgiitsel bagliligin ii¢ 6zelligi oldugu sdylenebilir.Bireyin 6rgiit amaglarini
kabulii ve bu amaglara giiclii bir bicimde inanmasi, orgiit icin ¢aba gosterme istegi
icinde olmas1 ve orgiitte kalmaya devam etme konusunda kesin bir arzu duymasi
orgiitsel baglihigin gostergesidir. Bu hususlarin olugsmasinda ise liderlik tarzinin
roliiniin biiyiik oldugu sdylenebilir (Balay, 2000: 18).

Takim ve orgiit etkinliginin saglanmasinda 6nemli bir role sahip olan
liderlik 6zellikle de lider davraniglart proje verimliligini yakindan etkilemektedir.
Lider tarafindan sergilenen goreve yonelik davramiglar takim iiyelerinin
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tanimlanmig olan gorevlerini basart ile gergeklestirmelerini  ve retimi
arttirmalarin1  saglamaktadir. Hedeflerin gerceklestirilme orani liderligin bir
anlamda test edilmesidir. Ciinkii hedeflere ulasilmasi ya da gorevlerin basari ile
yerine getirilmesi ancak iiyelerle miimkiindiir. Bu da gerek proje, gerekse orgiitsel
hedeflerin gergeklestirilmesinde liderlerin hem gdérev hem de insan odakl
davraniglarinin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Liderin goreve
(liretime, ise) ve insana yonelik davranislarmin farkli sonuglar yarattigi tespit
edilmektedir. Goreve yonelik davranislar tiretim ve verimliligi arttirirken, insana
yonelik davranislart calisanlarin is tatminlerini arttirmaktadir. Bazi arastirmalara
gore insan ya da calisana yonelik liderligin ¢alisan tutumlar1 tizerinde pozitif
etkileri oldugunu, verimliligi etkilemedigini, diger yandan, goreve yonelik
liderligin ne tutumlar ne de verimlilik iizerinde agik bir sekilde etkili olmadigin
gostermektedir. Calisana yonelik liderlik tarzinda lider, takim c¢alismasina 6nem
verir, grup tliyelerine kogluk yapar, karar vermede katilimciligi saglar. Lider bu
davranislart ile tiyelerin performansim arttirir. Ancak, liderin hem gorev (iiretim)
hem de insana yonelik davranislari en ¢ok arzu edilen ve takim yonetim stili olarak
adlandirilan liderlik tarzi olmasina ragmen, ulasilmasi zor bir nokta olarak
goriilmektedir. Yapilan bazi1 arastirmalar, teknik ve yonetsel becerilere sahip,
calisan ve takim motivasyonuna 6nem veren liderler yonetiminde gerceklestirilen
projelerin daha basarili oldugunu gdstermektedir. Tiirk yonetim-orgiitsel davranis
yazint incelendiginde gorev ve insana yonelik liderlik tarzlarmin genellikle
arastirilmadigr goriilmektedir. Bu c¢alismada goéreve ve insana yonelik liderlik
tarzlarinin oOrgiite duygusal baglilik, is performansi iizerinde pozitif, etkilerinin
olacag1 disiiniilmekte ve bu kapsamda asagidaki hipotezler gelistirilmektedir
(Cekmecelioglu, 2014: 26-27).

Tablo 1: Hipotezler

Hip. HiPOTEZLER

No.

H1 Insan odakli liderlik tarzlari, ¢ahisanlarin duygusal baglihigmi pozitif yonde
etkilemektedir.

H2 Insan odakli liderlik tarzlari, calisanlarin duygusal baglihigim gorev odaklh
liderlik davranisindan daha fazla olumlu etkilemektedir.

H3 Gorev odakli liderlik tarzlari, c¢alisanlarin devam bagliligmi pozitif yonde
etkilemektedir.

H4 Gorev odakli liderlik tarzlari, ¢aliganlarin normatif bagliligini pozitif yonde
etkilemektedir.

H5 Insan odakli liderlik tarzlari, calisanlarin normatif bagliligim pozitif yonde
etkilemektedir.
Gorev odakli liderlik tarzlari, calisanlarin performansint pozitif ydnde

H6 . .
etkilemektedir.
Insan odakli liderlik tarzlar c¢alisanlarin  performansim pozitif yénde

H7 . .
etkilemektedir.

H8 Duygusal baglilik ¢alisanlarin performansini pozitif yonde etkilemektedir.

H9 Devam baglilig1 calisanlarin performansini pozitif yonde etkilemektedir.

H10 | Normatif baglilik ¢alisanlarin performansini pozitif yonde etkilemektedir.
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7. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismada amag, yerel yonetimler kapsaminda olan belediyelerde lider
konumda olan personelin sergiledikleri liderlik tarzlarinin (insan/gérev odakli)
calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve performansina etkisi, sonrasinda caligsanlarin
Orgiitsel bagliliklarimin  ¢alisanlarin  performansma etkisini  6lgmektir. Bu
arastirmanin konu kapsaminda, liderlik tarzlar1 baglaminda insan ve gorev odakli
liderlik tarzlari, orgiitsel baglilik baglaminda duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik bulunmaktadir. Calisanlarin  performans: ile kastedilen;
calisanlarin belirlenen standarda gore is hedeflerine ulasmalari, devamsizlik
durumlari, yaptiklart isten memnuniyet duymalari, moral durumlaridir.

7.1.  Arastirmanin Kitlesi ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evreni ilge belediyelerinde gorev yapan cesitli birim ve
pozisyonlardaki kamu c¢aligsanlaridir. Arastirmanin 6rneklem modeli olasilikli
olmayan 6rnekleme bigimindedir. Buna gore arastirmaya izin veren bir belediye
ornek olarak secilmigtir. Arastirmanin  Orneklemi Basaksehir Belediye
Baskanliginda calisan 163 kisiden olusmaktadir. Arastirma orneklemine katilan
calisanlarin yaslart 20 ile 53 arasinda olup, yas ortalamalart 36°dir. Egitim
seviyeleri ¢cogunlukla lise ve iiniversite diizeyindedir. Calisanlarin toplam gorev
yapma stirelerine bakildiginda ¢cogunlugu (%47,9) ile (1-5) yil arasinda ¢alisanlar
olustururken, bulundugu kadroda 1-5 yil c¢alisganlar yine ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Basaksehir Belediyesi’nin yeni kurulan bir belediye (2008)
olmasinin bunda etkisi biiyiiktiir. Arastirmaya katilan calisanlar arasinda evli ve
bekarlar bulunmakla beraber, evli olanlarin oram (%58,9) ile bekér calisanlarin
oranindan fazladir. Aragtirmaya gore calisanlar 16 farkli birimde 15 farkli
pozisyonda gorev yapmaktadir.

7.2.  Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli, liderlik tarzlarmin oOrgiitsel baglilik boyutlar1 ve
calisan performans1 {izerine etkisi ile oOrgilitsel baglilik boyutlarimin calisan
performansi iizerine olan etkisi iizerine kurulmustur. Buna gore arastirmanin
modeli ve hipotezleri asagidaki gibi sekillendirilmistir.

Sekil 1: Arastirmamin Modeli

— | Liderlik Tarzlan (insan/Gérev | =
Odakh)

J

Orgiitsel Baghhk

‘.y !l ‘vr

Calisan Performansi
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7.3. Arastirmada Kullamilan Ol¢iim Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu
maksatla kullanilan liderlik tarzlar1 oOlgegi, goérev-insan odakli davraniglarini
6lgmek amaciyla tasarlanmstir. Olgek Northouse (2013)’un “Leadership: Theory
and Practice” kitabindan almmustir. Olgek uzmanlar tarafindan Ingilizce’den
Tiirk¢e’ye gevrilmistir. Daha sonra da alaninda uzman bir 6gretim iiyesi ile birlikte
madde madde uygulanacagi ornekleme gore uyarlamasi gerceklestirilmistir. Bu
kisinin Onerilerine gore 2 insan odakli davranis sorusu, 1 gorev odakli davranig
sorusu eklenmistir. Boylece 11 maddesi insan odakli, 10 maddesi gérev odakli
maddeye sahip 21 soruluk 6lcek arastirmada kullanilmustir. Olgek Likert tipinde
olup; “l: Higbir Zaman, 2: Nadiren, 3: Ara-Sira, 4: Cogunlukla, 5: Her zaman”
bi¢giminde puanlandirtlmistir.

Orgiitsel baglilik dlgegi Allen ve Meyer (1997) tarafindan gelistirilen ve
daha once Yavuz(2008), Ginel(2009), Tekbalkan(2010) ve Kas (2012)’m
caligmalarinda kullanilan 20 ifadeye sahip bir olgektir. Bu olgegin duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izeri 3 boyutu bulunmaktadir.
Olgek Likert tipinde olup; “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde puanlandirilmistir.

Arastirmanin ¢alisan performansi Olgegi, Kirkman ve Rosen (1999);
Fuentes, Saez ve Montes (2004) ve ilaveten Rahman ve Bullock (2004) tarafindan
gelistirilen dlgeklerinden hazirlanan ve Erdogan (2011)’1n g¢alismasinda kullandig1
7 maddeden olusan o&lgektir. Olcek, Likert tipinde olup; “1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum” bi¢iminde puanlandirilmistir. Anket sonuglari SPSS 16 paket
programiyla analiz edilmistir.

7.4.  Arastirmada Kullanilan istatistiki Analizler

Aragtirmada o6nce, demografik bulgular frekans analizleri yardimi ile
sunulmustur. Bundan sonra parametrik analizlerin ger¢eklestirilebilmesi igin veri
tarama islemi yapilmistir. Bunun yaninda tiim maddeler bazinda verilerin Z
degerleri belirlenmis ve £3 araligi disinda kalan maddeler analiz kapsami diginda
birakilmigtir. Tim bu ¢aligmalar verilerin daha saglikli ve parametrik analizlere
uygun hale getirilebilmesi icin gerceklestirilmistir. Daha sonra arastirmada
kullanilan gorev-insan odakli liderlik 6l¢egi ve orgiitsel baglilik 6lgegi ile galisan
performansi 6lgegi iizerinde yapisal gegerliligi sinamak amaciyla faktor analizleri
gerceklestirilmistir. Arastirma modeli kapsaminda kurulan hipotezlerin testi i¢in
coklu regresyon analizi gergeklestirilmistir.

7.5. Arastirmanin Smirhliklar:

Bu arastirma diger arastirmalara benzer bazi smirliliklar tagimaktadir.
Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin aragtirmalara tereddiitle yaklasmasi, sinirli sayida
bir érneklem hacminin olmasi, arastirmaya drnek olarak segilen kurumun tesadiifi
olmayan bi¢imde se¢imi ve tiim ¢alisanlara ulagilamama durumu bu arastirmanin
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sinirliliklanidir. Ayrica bireyin kendi performans: ile ilgili ne derecede objektif
olacag1 sorusu bu aragtirmanin kisitlarindan birini olusturmaktadir.

8. Arastirmanin Bulgular
8.1.  Demografik Degiskenlerin Bulgulari

Arastirma orneklemine katilan calisanlarin yaslari 20 ile 53 arasinda olup,
yas ortalamalar1 36’dir. Egitim seviyeleri c¢ogunlukla lise ve iiniversite
diizeyindedir. Caliganlarin toplam gorev yapma siirelerine bakildiginda ¢ogunlugu
(%47,9) ile (1-5) yil arasinda ¢alisanlar olustururken, bulundugu kadroda 1-5 yil
calisanlar yine cogunlugu olusturmaktadir. Basaksehir Belediyesi’nin yeni kurulan
bir belediye (2008) olmasinin bunda etkisi biiyiiktiir. Arastirmaya katilan ¢alisanlar
arasinda evli ve bekéarlar bulunmakla beraber, evli olanlarin orani (%58.9) ile bekar
calisanlarin oranindan fazladir. Arastirmaya gore calisanlar 16 farkli birimde 15
farkli pozisyonda gérev yapmaktadir.

) 8.2. Liderlik Tarzlari, Orgiitsel Baghlik ve Calisan Performansi
Olgegi Faktor Analizi Bulgular:

Gorev-insan odakli liderlik tarzlar1 Olgeginde toplamda 21 madde
bulunmasina karsilik ilgili gecerlilik ve giivenilirlik analizleri sonrasinda geriye 16
madde kalmistir. Orgiitsel Baglilik Olgeginde toplamda 20 madde bulunmasina
karsilik, ilgili gecerlilik ve giivenilirlik analizleri sonrasinda geriye 14 madde
kalmigtir. Calisan performansi dlgeginde toplamda 7 madde bulunmasina karsilik
ilgili gecerlilik ve giivenilirlik analizleri sonrasinda geriye 6 madde kalmistir.
Analiz dis1 birakilan maddeler ilk olarak faktor analizi bulgularina dayanarak
belirlenmistir. Faktor yiikii 0,50’nin altinda kalan maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasi
uygun gorilmistir. Zira Hair ve digerleri 0,50 faktor yiikiini faktorlerin
ayrigtirllmasi agisindan en saglikli deger olarak gormistiir (Hair vd., 1998: 385).
Yapilan faktor analizi sonucunda Liderlik Tarzlari Olgegi Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0.913, Orgiitsel Baghilik Olgegi KMO degeri 0,895, Calisan
Performansi Olgegi KMO degeri 0,797 gibi oldukca yiiksek kabul edilebilecek bir
oran olarak bulunmustur. Bu deger faktor analizi i¢in yeterli olarak goriilmektedir.
Elde edilen degerler, veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir
(Kalayc1, 2005: 322).

Tablo 2: Gérev-insan Odakh Lider Davramslarina iliskin A¢iklayici Faktor
Analizi Tablosu

Insan Odakh Liderlik| Faktor Faktor Yiikleri | COn0aCh
Tarzlan ifadeleri Ortalamasi u Alpha
(I2)  Amirim  ¢alisma 0.839

ortaminda astlarinin

kendilerini rahat 4.1723 0.919
hissetmelerini saglar.
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(I6) Amirim astlar1 ile iyi
iletisim halindedir.

(13) Amirim astlar
tarafindan yapilan goriis ve
oOnerilere agiktir.

(i4) Amirim astlarina karsi
adil davranur.

(I5) Amirim astlarina kars1
davranislarinda tutarlidir.

(I7)  Amirim  astlarinin
calisma ortaminda huzurlu
olmasina 6zen gosterir.

(I8) Amirim kararlarmi
alirken esneklik gosterir.

(I11) Amirim personelinin
duygularmi ve sorunlarini
Oonemser.

(I1) Amirim astlarina kars
cana yakin davranir.

(19) Amirim kendi
duygularini ve
diisiincelerini bizlerle

(Il(i) Amirim  astlarmin
birbirleri ile iyi iliskiler
igerisinde olmalarini ister.

0.812

0.802

0.791

0.778

0.754

0.739

0.719

0.678

0.629

0.572

Gorev Odakh Liderlik

(G8) Amirim astlarindan
stirekli daha iyi
caligmalarini ister.

(G6) Amirim her zaman
astlarina karst kendi roliinii
ve otoritesini vurgular.

(G7) Amirim her gorevde
beklentilerinin ve
kriterlerinin ne oldugunu

(G1) Amirim astlarina.
gorevlerine yonelik olarak
yapmasi gerekenleri siirekli
olarak sovler.

(G10) Amirim.  verdigi
gorevlerin zamanindan 6nce
tamamlanmasini ister.

4.0859

0.833

0.735

0.702

0.642

0.612

0.773

Eigen Value(6zdeger)

6.257

3.211
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Aciklanan Varyans %39.108 | %20.067
Skewness -1.348 -.925
Kurtosis 1.857 0.875
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KMO Degeri:0.913

Toplam Aciklanan Varyans: %59.174

*1: Insan Odakli Liderlik Tarzlari ifadeleri. G: Gorev Odakli Liderlik Tarzlari

Ifadeleri

Tablo 3: Orgiitsel Baghihga Iliskin Aciklayic1 Faktér Analizi Tablosu

Duygusal Baghhk Faktor
Maddeleri Ort.

Faktor Yiikleri

Cronbach
Alpha

(D6) Calistigim belediyeye
kars1 ¢ok giiclii bir aidiyet
duygusu hissediyorum.

0.885

(D3) Bu belediyede
kendimi “ailenin bir
pargast” gibi hissediyorum.

0.875

(D4) Bu belediyeye
duygusal bir bag
hissediyorum.

0.848

(D5) Bu belediye benim
i¢in ¢ok fazla kisisel anlam

t .
astyor 3.9895

0.842

(D7) Calistigim
belediyeden disaridaki
insanlara gururla
bahsediyorum.

0.799

(D1) Meslek hayatimin
geriye kalanini bu
belediyede gecirmekten
mutluluk duyarim.

0.778

(D2) Calistigim
belediyenin problemlerini
kendi  problemim  gibi
hissediyorum.

0.737

0.938

Devam Baghhg:
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(DVS5) Benim igin bu
belediyeden ayrilmanin
olumsuz sonuglarindan biri
de var olan alternatiflerin
azligidir.

(DV6) Baska bir isletmede
is bulmadan bu
belediyeden ayrilirsam
neler olacagt konusunda
endise ediyorum.

(DV4) Bu belediyeden
ayrilmayr diisinmek igin
¢ok az secim hakkina sahip
olduguma inantyorum.

(DV3) Su an bu belediyede
kalmam. bir istek oldugu
kadar bir zorunluluktur.

3.8344

0.897

0.814

0.790

0.724

0.844

Normatif Baghhk

(N3) Benim avantajima
olsa bile calistigim
belediyeden simdi
ayrilmak  bana  dogru
gelmiyor.

(N4) Bu belediyeden simdi
ayrilirsam sucluluk
duygusu hissederim.

(N6) Bu belediyeden simdi
ayrilmanin. burada
calisanlar diger insanlara
kars1 duydugum
sorumluluklar  nedeniyle
yanlis olacagini
diistiniyorum.

3.7730

0.831

0.721

0.684

0.836

Eigen Value(6zdeger)
Aciklanan Varyans

Skewness
Kurtosis

5.262

2.930

2.127

%37.587

%20.931

%15.190

-1.146

-.780

-.591

0.588

-.446

-478
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Toplam Aciklanan Varyans: %73.708
KMO Degeri: 0.895

*D: Duygusal Baglilik Olgegi. DV: Devam Baglilig1 Olgegi. N: Normatif Baglilik
Olgegi.

Tablo 4: Cahsan Performansina Iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi Tablosu

. Faktor N Tt Cronbach
Performans Maddeleri Ortalamas Faktor Yiikleri Alpha
(P5) Is  hedeflerime
fazlastyla ulagirim. 0.781
(P4) Gorevlerimi  tam 0773
zamaninda tamamlarim.
(P1) Bir c¢alisan olarak
memnuniyet seviyem 0.768
yiiksektir.
(P6) Sundugum hizmet| #3323 0.850
kalitesinde  standartlara 0.765
fazlasiyla  ulastigimdan '
eminim.
(P7) Bir sorun giindeme
geldiginde en hizli sekilde 0.753
(P3) Moralim Yiiksektir. 0.722
Eigen Value(6zdeger)| 3472
Agiklanan Varyans | %57.868
Skewness | -1.662
Kurtosis 2.485
Toplam Aciklanan Varyans: %57.868
KMO Degeri: 0.797

*P: Performans Olcegi

Liderlik tarzlar 6l¢egi faktor analizi bulgularina gore iki faktor i¢in toplam
aciklanan varyans oram 59.174°tlir. Gorev odakli liderlik tarzlar1 faktoriine
katilimeilarin verdikleri ortalama deger 4.0859. insan odakli liderlik faktoriine
verdikleri deger ise 4. 1723’tiir. Orgiitsel Baglilik dlgegi faktor analizi bulgularina
gore iki faktor i¢in toplam agiklanan varyans oram1 %73.708’dir. Duygusal baglilik
faktoriine katilmcilarin verdikleri ortalama deger 3.9895. Devam Bagliligi
faktoriine katilimcilarin verdigi ortalama deger 3.8344. normatif baglilik faktoriine
katilimeilarin verdigi ortalama deger ise 3.7730°dir. Calisan performansi 6lgegi.
faktor analizi bulgularina gore calisan performansi faktorii i¢in toplam agiklanan
varyans orani %57.868’dir. Calisan performansi faktoriine katilimeilarin verdikleri
ortalama deger 4.3323’tiir. Faktorlerin 6z degerleri de gerekli olan 1 degerinden
onemli derecede yiiksek goriilmektedir. Bunlarin yaninda verilerin faktorler
bazinda normal dagilima uyup uymadigr da carpiklik ve basiklik degerlerine
bakilarak ifade edilebilir. Bu degerlere bakildiginda her iki faktor igin garpiklik ve
basiklik degerlerinin +3 araliginda oldugu goriilmektedir. Bu degerler arasindaki
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veri setlerinin normal dagilima uygun oldugu varsayilmalidir. (Kalayci. 2005: 322).
Bu yiizden ortalama degerler iizerinden de yorumlar yapilabilir. Orneklem sayis1 da
bu dagilima uygunluk acgisindan yeterli diizeydedir. Gorev odakli liderlik tarzlari
faktoriiniin giivenilirlik katsayis1 0.773. insan odakli liderlik tarzlar1 giivenilirlik
katsayist 0.919 diizeyindedir. Duygusal baghlik faktoriiniin giivenilirlik katsayist
0.938. devam baglilign faktoriiniin giivenirlik katsayisi. 0.844. Normatif Baglilik
faktoriiniin giivenirlik katsayisi ise 0.836 diizeyindedir. Calisan performansi
giivenilirlik katsayisi 0.850°dir. Bu degerler (Kalayci. 2005) oldukg¢a giivenilir
diizeydedir. Boylece maddelerin ilgili faktorlere dogru bir sekilde dagildigi ve
Olceklerin yapisal gecerliligi varsayimmin dogrulandigi yorumu yapilabilir. Bu
Olcegin bu madde ve Orneklem baglaminda gegerliligi ve giivenilirligi yeterli
diizeyde ve parametrik testlere uygun halde oldugu belirlenmistir.

9. Hipotez Testlerine Yonelik Regresyon Analizi Bulgulari

Aragtirmanin modeli kisminda belirtilen hipotezler bagimsiz degiskenin
bagiml degiskene istatistiki olarak anlamli etkisini sorgulayan hipotez tiirleridir.
Bu hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizi tercih edilmistir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Bulgular1 Model 1

Model 1

Faktorler (Bagimsiz B(beta) | Sig.

Degiskenler) (Anlamhhk
\

Gorev Odaklr Lider Tarzlar 0.273 0.000
Insan Odakl1 Lider Tarzlar1 0576 0.000
Bagimh Degisken: Duygusal Baglilik
R2:0.548
F:96.848

Modelin Anlamhhg:: 0.000.

Model 1’e bakildiginda gorev odakli liderlik tarzlarmin duygusal bagliliga
pozitif yonde ve anlamli (p<0.001) bir etkisinin oldugu gériilmektedir. Istatistiki
olarak yorumlamak gerekirse gorev odakli liderlik tarzlarindaki 1 birimlik artis.
duygusal bagliliga (0.273) birimlik artis saglamaktadir (p<0.001).

Insan odakl1 liderlik tarzlarinin da duygusal baglilik iizerinde pozitif yonde
ve anlamli bir etki yaptig1 goriilmiistiir. Istatistiki olarak yorumlamak gerekirse de.
insan odakli liderlik tarzlarindaki 1 birimlik artis duygusal bagliliga (0.576)
birimlik artis sagladig1 goriilmektedir(p<0.001). Bu baglamda “H1: insan odakl
liderlik davranisi calisanlarm duygusal bagliligini istatistiki olarak anlamli ve
pozitif yonde etkilemektedir” ve insan odakli liderlik tarzlarinin etkisinin. gorev
odakli liderlik tarzlarmin etkisinden yiiksek olmasi sebebiyle “H2: Insan odakli
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liderlik tarzlar calisanlarin duygusal bagliligin1 goérev odakli liderlik tarzlarindan
daha fazla olumlu etkilemektedir” hipotezleri kabul edilmistir.

Aragtirma modeli kapsaminda ikinci olarak devam baghligt bagimh
degisken olarak kurgulanmistir.

Tablo 6: Regresyon Analiz Bulgular1 Model 2

Model 2

Faktorler (Bagimsiz B(beta) | Sig.
Degiskenler) (Anlamhhk
Gorev Odakl Lider Tarzlar 0.358 0.000
Insan Odakl Lider Tarzlar1 -0.029 0.728
Bagimh Degisken: Devam Bagliligi
R2:.120
F:10.899

Modelin Anlamliligi: 0.000.

Model 2’ye bakildiginda gorev odakli liderlik tarzlarinin devam bagliligi
tizerinde pozitif yonde ve anlamli (p<0.001) bir etkisinin oldugu goziikmektedir.
Istatistiki olarak yorumlamak gerekirse gorev odakli liderlik tarzlarindaki 1
birimlik artig. devam bagliligina (0.358) birimlik artig saglamaktadir (p<0.001). Bu
sonugla “H3: Gorev odakli liderlik tarzlar1 ¢alisanlarin devam bagliligini istatistiki
olarak anlaml1 ve pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

Insan odakli liderlik tarzlarinin ise devam baglilig1 iizerinde negatif yonde
etkili  oldugu. bu etkinin istatistiki olarak anlamli  bulunmadig
goriilmektedir(p=0.728).

Arastirma modeli kapsaminda {igiincii olarak normatif baglilik bagimli
degisken olarak kurgulanmistir.

Tablo 7: Regresyon Analiz Bulgular1 Model 3

Model 3
Faktorler (Bagimsiz B(beta) | Sig.
Degiskenler) (Anlamhh
Gorev Odakli Lider Tarzlar 0.370 0.000
Insan Odakli Lider Tarzlar1 0.295 0.000
Bagimh Degisken: Normatif Baglilik
R2:0.322
F: 38.028

Modelin Anlamhiligr: 0.000.
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Model 3’e bakildiginda gorev odakli liderlik tarzlariin normatif baglilik
iizerinde pozitif yonde ve anlamli (p<0.001) bir etkisinin oldugu gdziikmektedir.
Istatistiki olarak yorumlamak gerekirse gorev odakli liderlik tarzlarindaki 1
birimlik artig. normatif bagliliga (0.370) birimlik artig saglamaktadir (p<0.001). Bu
sonugla “H4: Gorev odakli liderlik tarzlar1 calisanlarin normatif bagliligim
istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul
edilmektedir. insan odakli liderlik tarzlarinm ise normatif baglilik iizerinde pozitif
yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Istatistiki olarak insan odakli
liderlik tarzlarindaki 1 birimlik artis. normatif baghliga (0.295) birimlik artis
saglamaktadir (p<0.001). Bu baglamda “H5: Insan odakli liderlik tarzlari
calisanlarin normatif bagliligini istatistiki olarak anlamli ve pozitif ydnde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmektedir. Gorev ve insan odakli liderlik
tarzlarinin normatif bagliliga etkisinde. gérev odakli lider tarzlarinin. insan odakl
liderlik tarzlarindan fazla etkili oldugu goriilmektedir.

Arastirma modeli kapsaminda dordiincii olarak galisan performansi bagimli
degisken olarak kurgulanmistir.

Tablo 8: Regresyon Analiz Bulgular1 Model 4

Model 4

Faktorler B(beta) Sig.
(Bagimsiz Degiskenler) (Anlamhl
Gorev Odakli Lider Tarzlar 0.278 0.000
Insan Odakli Lider Tarzlar1 0.499 0.000
Bagimh Degisken: Calisan performansi
R2: 0.452
F:65.476

Modelin Anlamliligi: 0.000.

Model 4’te gorev odakli liderlik tarzlarimin ¢alisan performansi iizerinde
pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu goziikmektedir. Istatistiki olarak
gbrev odakli liderlik tarzlarindaki 1 birimlik artig. ¢alisan performansina (0.278)
birimlik artis saglamaktadir (p<0.001). Bu sonugla ”"H6: Gorev odakli liderlik
tarzlar1 calisanlarin performansini istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir” kabul edilmektedir.

Insan odakli liderlik tarzlarinin ¢alisan performansi iizerinde pozitif yonde
ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Istatistiki olarak. insan odakli
liderlik tarzlarindaki 1 birimlik artis. normatif baghliga (0.499) birimlik artis
saglamaktadir(p<0.001). Bu baglamda “H7: Insan odakli liderlik davranisi
calisanlarin  performansini istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmektedir. Goérev ve insan odakli liderlik
tarzlarimin normatif bagliliga etkisinde. géreve odakli liderlik tarzlarinin. insan
odakl1 liderlik tarzlarindan daha fazla etkili oldugu goériilmektedir.
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Arastirma modeli kapsaminda bagimli degisken olarak segilen calisan
performansi iizerine Duygusal. Devam ve Normatif Baglilik etkisinin bulgular1
Model 5’te gosterilmistir.

Tablo 9: Regresyon Analiz Bulgular1 Model 5

Model 5
Faktorler B(beta) | Sig.
(Bagimsiz Degiskenler) (Anlamhhk
Duygusal Baglilik 0.679 ' 0.000
Devam Baglilig1 -0.052 0.413
Normatif Baglilik 0.030 0.708

Bagimh Degisken: Calisan Performansi
R2 : .473

F: 47.588
Modelin Anlamliligi: 0.000.

Model 5 incelendiginde birinci boyutta bulunan duygusal bagliligin.
calisan performansi {iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Istatistiki olarak duygusal baglilkta 1 birimlik artis. calisan
performansina (0.679) birimlik artis saglamaktadir (p<0.001). Bu sonugla ” Bu
sonucla "H8: Duygusal baglilik ¢aligsanlarin performansini istatistiki olarak anlamli
ve pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

Model 5’de devam bagliliginin. calisan performansi iizerindeki etkisi
negatif yonde olup anlamli bir etki tasimamaktadir. (p=0.415) Bu veriler 1s18inda
”H9: Devam baglilig1 calisanlarin performansini istatistiki olarak anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmemistir.

Model 5’de Normatif Bagliliginin. ¢alisan performans: iizerindeki etkisi
pozitif yonde olmasina ragmen anlamli bir etki tagimamaktadir. (p=0.708) Bu
baglamda “H10: Normatif baglilik ¢alisanlarin performansini istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmemistir. Hipotez
testlerine yonelik analiz sonuglari Tablo-10’de gdsterilmistir. Analiz sonuglarina
gore. aragtirmanin modeli ve hipotezler kisminda olusturulan 10 hipotezden 8’i
kabul edilmis. 2 hipotez reddedilmistir.

Tablo 10: Hipotez Testlerine Yonelik Analiz Sonuc¢larimin Tablo Olarak
Gosterilmesi

HIP.NO. | HIPOTEZ KABUL/RED
Insan  odaklh lvldervhk tarzlanz . gallsan}arln KABUL
H1 duygusal bagliligini pozitif yonde EDILDI

etkilemektedir.

Insan odakli liderlik tarzlari. c¢alisanlarmn
H2 duygusal bagliligini  goérev odakli liderlik
davranisindan daha fazla olumlu etkilemektedir.

KABUL
EDILDI
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H3 Gorev odakli liderlik tarzlari, galiganlarin devam KA'BUIT
baglhiligi pozitif yonde etkilemektedir. EDILDI
Ha Gorev odakli liderlik tarzlari. ¢alisanlarin KABUIT
normatif baglilifini pozitif yonde etkilemektedir. EDILDI
H5 Insan odakli liderlik tarzlari, c¢alisanlarmn KA'BUIT
normatif baglhiligimi pozitif yonde etkilemektedir. EDILDI
H6 Gorev odakli liderlik tarzlari. ¢alisanlarin KABUIT
performansini pozitif yonde etkilemektedir. EDILDI
H7 Insan odakli liderlik tarzlar1 calisanlarin KA'BUIT
performansini pozitif yonde etkilemektedir. EDILDI
Ha Duygusal baglilik ¢alisanlarin  performansini KABUL
pozitif yonde etkilemektedir. EDILDI
H9 Devam baghligi calisanlarin  performansini RED
pozitif yonde etkilemektedir. EDILDI
H10 Normatif baglilik c¢alisanlarin  performansini RED
pozitif yonde etkilemektedir. EDILDI
Sonuc¢

Liderlik literatiiriine bakildigt zaman davranigsal liderlik teorisinin,
liderlerin calisanlar ve Orgiit iizerindeki etkisini agiklamak acisindan &nemli bir
yerinin oldugu goriilmektedir. Ancak gdreve ve insana yonelik liderlik tarzlariin
etkilerini inceleyen ¢alismalar yeterli degildir. Daha Onceki c¢alismalar
incelendiginde, Ohio State Universitesinin liderlik ¢alismalar1 ile Blake ve
Mouton’un Yonetim Tarzi Matriksi’nde liderlerin genel olarak insan ve goreve
(tiretim) yonelik bir liderlik tarzi sergiledigi, bu iki tutumun farkli sonuglar
yarattig1 gézlenmistir. Bu kapsamda, goreve yonelik liderligin verimliligi arttirdig,
calisana yonelik liderligin ise caliganlarin is tatminini arttirdigi ifade edilmigtir.
Ayrica, goreve yonelik liderligin ne tutumlar ne de verimlilik iizerinde acik bir
sekilde etkili olmadig1, calisana yonelik liderligin ise calisan tutumlar1 {izerinde
pozitif etkilerinin olduguna yonelik goriisler vardir (Cekmecelioglu, 2014: 28).

Konu ile ilgili daha 6nce yapilan arastirmalar da gorev ve insana yonelik
liderlik stilinin is performansi, duygusal baglilik gibi farkli is tutumlar iizerindeki
etkisi ayrintili olarak incelenmis ve 6nemli sonuglar elde edilmistir. Bu baglamda
goreve yonelik liderligin orgiite duygusal baglilik tizerinde pozitif bir etkisinin
oldugu, ancak c¢alisanlarin is performansi iizerinde istatiksel olarak herhangi bir
anlamli etkisinin olmadigi ifade edilmistir. Onceki arastirmalarda genel olarak
liderin goéreve ve oOrgiitsel hedeflere ulasilmasina 6nem veren davranislarinin daha
¢ok performans ve verimlilik tizerinde etkili olduguna yonelik bulgular vardir
(Cekmecelioglu, 2014: 28). Insan/Gérev odakli liderlik tarzlarinin performans
tizerindeki etkisi {izerine yapilan benzer bir arastirmada insan odakli liderlik
egilimi daha yiiksek goriilmekle birlikte gorev yonelimli liderlik algilamasinin da
yakin diizeyde olmasi hem baglamsal hem de gorev performansini pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Gorev ve insan odakli liderlik birbirinden bagimsiz boyutlar
oldugu igin lider her ikisinin de farkli derecelendirmelerine sahip olabilmektedir.
Liderin her iki tarzda yiiksek egilim gdstermesinin en iyi liderlik tarzi olacagi
diistiniilebilmektedir. Ancak her zaman gecerli en iyi liderlik tarzi1 olmadig: icin
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durumsal degigkenlere uygun tarzin en iyi liderlik tarzi oldugu goriilmektedir.
Bulgulara gore iliski yonelimli liderlik tarzinin hem gorev hem de baglamsal
performans1 daha yiiksek oranda etkiledigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bu tarzi
benimseyen liderlerin performansi artiracagi disiiniilebilmektedir. Bundan sonra
yapilacak olan ¢aligmalarda liderlik performans iliskisi incelenirken orgiit kiiltiiri,
kisilik gibi ara degiskenlerin de modele dahil etmesiyle durumsal degiskenler de
kullanilarak hangi durumlarda hangi liderlik tarzinin daha etkili olacagina dair
bulgularin elde edilebilecegi ifade edilmistir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 79).
Konu ile ilgili yapilan daha 6nceki ¢alismalarla bu arastirma sonuglar1 arasinda
bazi farkliliklar gbézlemlenmistir. Bunlarin sebepleri arasinda kiiltiir, sosyal yapi,
sehir, ¢alisilan kurum, 6rneklemin demografik 6zellikleri siralanabilir.

Arastirmada elde edilen veriler ve yapilan analizler 1s18inda degiskenlerin
birbirlerine olan etkileri incelenmis ve asagidaki sonuclar elde edilmistir.

Gorev odakli liderlik tarzlarmimn. duygusal, devam ve normatif bagllik ile
calisan performansi iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Insan odakli liderlik tarzlarinin ise duygusal normatif ve calisan
performansi izerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriiliirken.
devam baglilig1 iizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigi ve bir anlam
tasimadigl goriilmiistiir. Liderlik tarzlari karsilastirildiginda ise. gorev odakli
liderlik tarzlarinin. devam ve normatif baglilik iizerindeki etkisinin. insan odakli
liderlik tarzindan daha fazla oldugu goriilmistiir. Duygusal baglilik ve c¢alisan
performansi iizerinde ise insan odakli liderlik tarzinin. gdrev odakli liderlik
tarzindan daha fazla etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmada orgiitsel baglilik boyutlarinin  ¢alisanlarin  performansi
iizerindeki etkileri de incelenmistir.Orgiitsel baglilik boyutlarmin. ¢aligan
performansina etkilerine iliskin model incelendiginde. duygusal bagliligin ¢alisan
performansi iizerinde en yiiksek diizeyde etkide bulundugu goriilmiistiir. Devam
bagliligi c¢alisanlarin  performansi iizerinde herhangi bir anlam ve etki
tasimamaktadir. Normatif baglilik ise diisiik diizeyde bir etkiye sahip olmasina
karsin bu etki diizeyi galigan performansi lizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.
Bu bilgiler 1s1¢inda orgiitsel bagliligin ¢alisan performansina etkisinde sadece
duygusal bagliligin bir anlam ifade ettigi sonucuna varilmaktadir.

Yerel yonetimler kapsaminda bulunan bir kurumda yapilan bu arastirmada
ulagilan en 6nemli sonuglardan biri ¢alisanlarin devam ve normatif bagliliklarinin.
gorev odakli liderlik tarzlarindan yiiksek diizeyde etkilendigi sonucudur. Devam
bagliligina. insan odakli liderlik tarzinin anlamli etkisi bulunmamaktadir. Ciinkii bu
baglilik boyutunda insanlar kendilerini kurumda zorunlu nedenlerden dolay1 kalma
duygusuna sahiptirler. Dolayisiyla. kisiler arasi iligkilerin diizeyi bu anlamda fazla
etkin olmamaktadir. insan odakli liderlik tarzinin normatif baglilik {izerinde olumlu
etkisi bulunmaktadir ancak diizeyi gorev odakli liderlik tarz1 kadar yiiksek degildir.
Devam bagliliginda galisanlar. kurumlarina ¢ok fazla ¢aba ve zaman harcadiklarini.
yatirnm yaptiklarin1 diisiindiiklerinden. kurumda kalmayr bir zorunluluk olarak
goriirler. Calisanlarin orgiit ya da kurumdan ayrilmasi durumunda bagka bir is
bulamayacagmi diisiincesiyle de kurumda kalirlar. Normatif baglilikta ise
calisanlar Orgiitte kalmay1 gorev olarak goriirler. Bu bagliliga sahip c¢alisanlar.
kendilerinin zor zamanlarinda orgiitiin kendilerine is verdigini bunun i¢in burada
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calismanin. onlarin orgiite karst bir borcu oldugunu diistiniirler. Gorev odakli
liderlik tarzina sahip liderler. isi ve goérevi 6n planda tuttuklarindan. devam
bagliligi ve normatif bagliliga sahip calisanlarin da bu egilimde olmasi. gorev
odakl1 liderlik tarzlarinin devam ve normatif bagliliga yiiksek diizeyde etki etmesi
sonucunu dogurmaktadir. Liderin otoritesi, disiplin anlayis1 da bu baghlik
diizeyinde etkili olabilir.

Arastirmada ulasilan diger onemli sonuglardan biri de insan odakli liderlik
tarzlar sergileyen liderlerin ¢alisanlarimin duygusal bagliligini ve performansim
yiiksek diizeyde etkilediginin tespit edilmesidir. Goérev odakli liderlik tarzlar1 da
duygusal baglilik {izerinde etkilidir. ancak diizeyi insan odakli liderlik tarzi kadar
yiiksek degildir. Liderin astlarina cana yakin davranmasi onlarla iyi iligkiler
kurmasi ile moral ve motivasyon unsurlarinin buna neden oldugu sdylenebilir.
Duygusal baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar kurum ya da orgiitlerinin hedeflerini ve
amaglarmi benimserler. Calisanlar kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak kabul
etmekte ve burada kendi istegi ile kalmaktadirlar. Bu calisanlarin ise karsi
sergiledikleri tutumlar genellikle olumlu olmaktadir. Calisanlar kurumlarinin
degerlerini benimsemekte ve kendilerini kurumlariyla 6zdeslestirmektedirler. Bu
durumda galisanlar ideal bir mutluluk durumu yasarlar. Duygusal bagliligin yiiksek
diizeyde olmasi caligsanlarin kurumlariyla biitiinlestiklerini gostermektedir. Bu
diizeyin yliksek olmasi calisanlarin bu kurumda kendi istegiyle kaldiklarini
gosterir.

Kurumlar ya da orgiitlerin basar1 diizeyi c¢alisanlarmin sergiledigi
performansla dogrudan ilintiidir. Bir Orgiitiin basarisinin en 6nemli gostergesi
ortaya koydugu performansidir. Ciinkii ¢alisanlarin performansinin artmasi drgiitiin
performansin1 da arttirmaktadir. Aragtirmada duygusal baglhiligin ve calisanlarin
performansinin insan odakli liderlik tarzlarindan olumlu yonde ve yiiksek diizeyde
etkilendigi goriilmiistiir. Bu sonug¢ da konunun 6neminin ne kadar biiyiik oldugunu
gostermektedir.

Orgiitsel baghligin caligan performansina etkisi. bu galismanin bir diger
inceleme konusunu olusturmustur. Calisan performansinin en yiiksek diizeyde
etkilendigi baglilik boyutunun duygusal baglilik oldugu goriilmiistiir. Devam ve
normatif baglilik boyutlar1 ¢alisan performansi {izerinde herhangi bir anlam ifade
etmemektedir. Buradan duygusal anlamda kendilerini oOrgiitlerine ait hisseden
calisanlarin. performansinin da yiiksek oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Diger
bir ifadeyle c¢alisanlarin kendileriyle kurumlarimi 6zdeslestirdikge onunla
biitiinlestiklerini ve yiiksek baglilik duygusuna sahip ¢alisanlarin performansinin da
yiikseldigi sonucuna ulasilmaktadir.

Orgiitlerde liderlerin calisanlarina cana yakin davranmalar1 onlarin
kendilerini rahat hissettirmelerini saglamalari. goriis ve dnerilere agik olmalari. adil
olmalar1. huzurlu bir ortam saglamalari. kararlarmi alirken astlarinin tekliflerini de
goziinde bulundurmalar1 duygu ve disiincelerini zaman zaman astlariyla
paylasmalar1 ¢alisanlarinin birbirleriyle iyi iliskiler i¢inde olmasini istemeleri ve
calisanlarin sorunlarini  Onemsemelerinin calisanlarin  Orgiitsel bagliligin  ve
performansin arttirilmasinda biiylik etken oldugu ve orgiitlerde bu degiskenlerin
etkin. etkili ve verimli yonetilmesi orgiitsel bagliligi ve performansi arttirmak igin
gerekli oldugu arastirma bulgularinda ortaya ¢ikmustir.
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Insan gorev odakli liderlik tarzlari {izerine yapilan bir arasgtirmada
Cekmecelioglu (2014) insana yonelik liderligin gerek calisan performansi gerekse
orgiite bagliligir acisindan daha 6nemli etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Yapilan
aragtirma bir ¢ok agidan bu calisma ile paralellik arz etmektedir. Bu nedenle bu
arastirmanin sonuglart yoneticiler acisinda olduk¢a anlamli sonuglar igermektedir.
Yoneticiler 6zellikle insana yonelik liderlik tarzinin ne denli pozitif sonuglar
yarattiginin farkina varmali ve bu yonde davramslar sergilemelidir. Liderlik
tarzlari, lider davraniglari hem o6rgiit hem de ¢alisanlar iizerinde oldukca Onemli
etkiler yarattig1 icin, bu konuda daha ¢ok arastirma yapilmasina gerek vardir. Bu
noktada, arastirmacilarin gelecekte davranmigsal liderlik teorisi {izerinde daha c¢ok
durmalari, gorev ile insana yonelik liderlik tarzlarinin is tatmini, gii¢clendirme,
motivasyon tizerindeki etkilerine dair incelemeler yapmalari  Onerilir
(Cekmecelioglu, 2014: 28).

Sonug olarak liderlik tarzlarimin gérev odakli ve insan odakli olmasinin
calisanlarin tutumlan tlizerindeki etkileri farkli oldugundan ve her durumda gecerli
bir liderlik tarz1 da bulunmadigindan (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 79) liderler
durumsal degiskenleri de gbz oniinde bulundurarak kendisi ¢aligsanlar1 ve orgiitiine
uygun olan orgiitsel bagliligin ve calisan performansinin artmasini ve etkinliginin
yiikselmesini saglayan davraniglar géstermelidir.

Bu calisma bir ilge belediyesinde yapilmistir. Buna paralel olarak arastirma
da ulasilan ¢alisan sayisi sinirli kalmistir. Bu ¢alismada ulasilan sonuglarin daha da
gelistirilmesi amaciyla. benzer ¢alismalarin il ya da biiyiiksehir belediyelerinde de
uygulanmasi ulasilacak calisan sayisini arttiracak ve bu konuda elde edilecek
sonuglarin daha genis ve kapsamli olmasina neden olabilecek bu alanda yapilan
calismalara katk1 saglayabilecektir.
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