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Arastirma Makalesi

TUKETIMDE TOPLUMSAL CINSIYET: KURESEL BIR SALGIN
(COVID-19) SONRASI YASANAN DEGIiSiMLER"
Gorkem YILDIRIM ™
Filiz DASKIRAN™
Oz
Genellikle insanlar dogumdan itibaren toplumsal cinsiyet rollerine maruz kalarak
ilerleyen yasantilarinda bu roller dogrultusunda tiiketim tercihlerini ve kararlarim
belirlemeye ¢alismaktadir. Toplumdan topluma degisen séz konusu bu roller, kisilerin
verecegi tiiketim kararlarinda etkili bir pozisyonda yer almasini saglayabilir. Ancak daha
once yapilmig ¢calismalar, kiiresel bir sokun tiiketimler iizerinde bireylerin benzer tlketim
tercihlerinde bulunuldugunu gostermistir. Bu baglamda ¢alismanin amaci Covid-19 salgini
ile birlikte toplumun cinsiyetlere yiikledigi rollere ait tiiketim kaliplarimin geng yetiskinler
tizerindeki degisiminin ne sekilde yasandigini ortaya koymayr amaglamaktadir. Arastirma
YOntemi olarak nitel aragtirma tekniklerinden derinlemesine miilakat teknigi kullanilmigtir.
Calisma kapsaminda Mugla Sitki Kogman Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
blnyesinde yer alan bolimlerdeki (isletme, iktisat, kamu ydnetimi, siyaset bilimleri ve
uluslararasi iligkiler) 40 ogrenci ile bu goriismeler gerceklestirilmistir. Sonug olarak
kiiresel salginla birlikte toplumsal cinsiyet algisina aykirt satin alimlar gerceklestiren

katilimcilarin son derece az olusu hatta geng yetiskinlerin biiyiik ¢cogunlugunun toplumsal
cinsiyete bagh tiiketim yapmadiklar: ve buna karsi olduklari ortaya ¢rkmugtir.

Anahtar Kelimeler: Tiketim Tercihleri, Toplumsal Cinsiyet, Covid-19 Salgu,
Nitel Arastirma Teknigi.
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GENDER IN CONSUMPTION: THE CHANGE AFTER A GLOBAL
OUTBREAK (COVID-19)

Abstract

People are often exposed to gender roles from birth to determine consumption
preferences and decisions in line with these roles in their future lives. These roles, which have
changed from society to society, can enable people to take an effective position in the
decisions of consumption. However, previous studies have shown that individuals have
similar consumption preferences on the consumption of a global shock.In this context, the aim
of the study is to demonstrate the way that the consumption patterns of the roles that society
has put into the gender, along with the Covid-19 epidemic, have changed on young adults. In-
depth interview technique from qualitative research techniques was used as a method of
research. These meetings were held with 40 students in the departments of the Faculty of
Economics and Administrative Sciences (business, economics, public administration, political
sciences and international relations) of Mugla Sitki Kocman University within the scope of
the study. As a result, participants who have made procurement against the perception of
gender with the global outbreak have been extremely low, and even the majority of young
adults have shown that they do not consume and oppose gender-dependent consumption.

Keywords: Consumption Preferences, Gender, Covid-19 Outbreak, Qualitative
Research Technique.

GIRIS

Tiiketim, insanlik tarihinin basindan beri var olan bir olgudur. Insanlar
dogdugundan itibaren fizyolojik ve psikolojik yapilari geregi siirekli mal ve
hizmetlere ihtiyag duymaktadir. Bu degismez bir durumdur. Tiiketim, bireylerin
ihtiyag ve eksiklerini azaltmak, eski ihtiyaglarinin diginda yeni ihtiyaglar tiretmek,
temel gereksinimlerini karsilamak ve psikolojik olarak tatmin olacak faaliyetlerin
gergeklestirilmesi  olarak tammlanmaktadir (Karakas, 2001, s. 12). Bu
tanimlamayla beraber tiiketim olgusu tarihsel siire¢ icerisinde yasanan sosyolojik,
siyasi ve ekonomik olarak toplumu ve kisileri etkileyebilecek pek ¢ok olaydan
etkilenmektedir. S6z konusu olgunun ekonomik olarak kirilma noktasi sanayi
devrimiyle ger¢eklesmistir. Sanayi devrimi Oncesi daha kii¢iik olgekli Uretim ve
diistik verimli iiriin ¢iktisina sahip olunmasi nedeniyle insanlarin daha kanaatkar bir
yapida oldugu ifade edilebilir. Sanayi devrimiyle birlikte buharli makinelerin
iretime dahil olmasi, yiiksek verimli bir iiretim yapisinin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Bu durum tiiketimin sadece hayatta kalmak i¢in degil bunun yaninda
hayat kalitesini arttirmak icin de yapilan bir olgu algisin yaratmstir. Tiiketimdeki
bu gelisme gliniimiizde tuketim toplumu seklinde ifade edilmektedir. Tuketim
toplumu, blyiuk o6lcide maddi mallarin  birikimi ve tiiketimi tarafindan
yonlendirilen bir toplum olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda tliketim toplumu
terimi, boyle bir toplumun kaginilmaz olarak tiiketimde hedonist (hazza dayali)
olacagi algisindan yola ¢ikarak geleneksel olarak toplumda, hedonizmle
iligkilendirilen anlik tatmin arayisi olarak kullanilmaktadir (O’Shaughnessy &
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O’Shaughnessy, 2002, s. 525). Bir tiketim tercihinde bulunulmasi veya var olan
bir  tiiketim aligkanliginin  degistirilmesi,  toplumlarm  Kulttrleri  ile
farklilagsabilmektedir. Ciinkii hedonizme bagl tiiketim yapis1 kiltirden kiltire
degiskenlik gosterebilmektedir (Kavas, 2016, s. 94). Bu baglamda kultlr iginde
edinilen kadin ve erkek olma oOzellikleri, bu Ozelliklere gore kisilerin
toplumsallagma sureci ile kadin ve erkegin sosyal olarak belirlenen rol ve
sorumluluklar1 igin toplumsal cinsiyet kavram:i ortaya atilmustir (Altinova &
Duyan, 2013, s. 9). Bu noktada bir tiiketicinin kiiltiirel baglamda bir {irlin satin
alirken toplumsal cinsiyetinin gerekliliklerini gerceklestirme egilimine sahip
oldugu yapilmis akademik calismalarla kamtlanmistir (Ozsungur & Giiven, 2016, s.
138; Karahan, 2018b, s. 185).

Kisilerin tlketim tercihinde bulunmasi ya da devam eden bir tiketim
aligkanligin1 degistirmesi, sadece kiiltirden kiiltiire degiskenlik gostermemekte
aynt zamanda kiiresel veya ulusal bir olaymm (pandemi, savas, afet vb.)
yasanmasiyla da bagkalasabilmektedir. Bu baglamda, ilk ¢ikis noktasi Cin’in
Wuhan kenti olan Covid-19 salginimin tim dinyada kendini hissettirmesi kisa bir
sirede gergeklesmis ve bu salgin tiketim yapacak kigilerin satmn alma
davranislarinda da degisimler yasanmasina yol agmustir. Insanlar gerceklesen
olaylara bagli olarak, kendi tiikketim aligkanliklarindan vazgegme ya da bu
aligkanliklarinda degisiklik yapma egilimlerine sahip bulunmaktadir. Dolayisiyla
yasanan bu Pandemi, saglik alaninda tiim insanlar1 etkileyebilen bir gelisme
olmasindan dolay: basta tarim, sanayi, hizmet, finans sektorleri olmak Uzere diger
tim sektorleri de etkisi altina almistir (Eroglu, 2020, s. 218).

Bu c¢alisma bireylerin olasi bir salgin, savas veya olaganiistii durumlarin
gerceklesmesiyle toplumsal cinsiyete ait tilketim davraniglarini devam ettirip-
ettirmedigi, eger devam ettirmiyorsa da ne gibi degisiklikler yasandig1 sorusuna bir
yanit niteli§i tasimaktadir. Bdylelikle tiiketim tercihlerinin stabil bir gelisim
sergileyip sergilemediginin anlasilmasina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Caligmanin birinci boliimiinde kavramsal cerceveye yer verilmistir. Bu
baglamda literatirde yer alan ¢alismalar Ozetlenmistir. Ikinci bélimde
aragtrmanin hangi yontem kullanilarak yapildigi ve bu yontem sonucunda elde
edilen verilere nasil ulasildigi aciklanmustir. Ugiincii boliimde ise kullanilan
yontem sonucunda elde edilen arastirma bulgular1 tizerinde durulup, bulgularin
analizi ve yorumlamasi yapilarak calisma sonu¢ kismiyla tamamlanmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Literatirde Covid-19 salgini, toplumsal cinsiyet ve tiiketim konusunu
birlikte ele alan ¢alismaya rastlanmamugtir. Yapilan bu ¢alismanin da Covid-19
salgini, toplumsal cinsiyet ve tiketim seklindeki t¢ farkli unsuru iginde
barindirmasi, bu g¢aligmaya ait literatlir taramasinin da, “toplumsal cinsiyet ve
tiketim” ile “Covid-19 salgin1 ve tiikketim” olarak iki farkli sekilde yapilmasina
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neden olmustur. Asagida yer alan Tablo 1 ve Tablo 2, yapilan bu g¢alisma ile
benzerlik tasiyan ve tezatliklar igeren caligmalardan segilerek olusturulmustur.
Bunlardan ilki olan toplumsal cinsiyet ve tiiketime ait akademik c¢aligmalar

asagidaki Tablo 1°de gosterilmektedir:
Tablo 1: Toplumsal Cinsiyet ve Tiketim

YAZAR(LAR) | YAYIN CALISMA ICERIK
YiLl BASLIGI
Subramanian, S. Gender Effects in Indian Hindistan’daki kadin ve erkek
and Deaton, A. Consumptions Patterns (Hindistan esitsizliginin tiiketime ait etkileri
1901 Tiiketim Modellerinde Cinsiyet aragtirilmugtur.
Etkileri)
Age, Gender and National Factors in Moda ve giyim tiiketimindeki gergek
Fashion Consumption (Moda davranigsal tercihleri ortaya
Rocha, M. AV, 2005 Tiiketiminde Yas, Cinsiyet ve Ulusal ¢ikarmay1 amaglayan arastirma,
Hammon_d, L. and Faktorler) cinsiyet, yas ve kiiltiir tizerinde
Hawkins, D. durmustur.
Gender Differences in Brand Erkeklere kiyasla kadinlarin daha
. Commitment, Impulse Buying and yuksek dlizeyde marka
Tifferet, S. and 2012 Hedonic Consumption (Marka bagimlihg1, hedonik tiketim ve
Herstein, R. Baghiligi, Aninda Satin Alma ve anlik satin alma varsayimi
Hedonik Tiketimde Cinsiyet Uzerinden yapilmus bir ¢aligmadir.
Farkliliklar1)
Guzellik Dayatmasi Altinda Tuketim Toplumsal cinsiyet kavramu,
. Nesnesine Doniisen Kadin kadinlarin giizel goziikme baskisi
Glizel, E. 2013 altinda tiiketimlerine dair
yansimalari izerinden
incelenmistir.
Tuketim Olgusunun Giindelik Caligmada cocuklaratiiketme
Hayatindaki Yerinin Toplumsal duygusunun asilanmasimin yam
Cinsiyet A¢isindan Cocuk sira, geleneksel kadin ve erkek
Tasdelen, B. 2016 Dergilerinde incelenmesi l_roll_le[in yehiden Uretilmesi_ve'
surddrtlmesinde cocuk dergilerin
araci olarak kullanildig1 sonucuna
varilmustir.
Values Associated with Luxury Brand Toplumsal cinsiyetin sosyal ve
. Consumption and the Role of Gender yapisal teorisine dayanarak,
Roux, E., Tafani, | 2017 (Litks Marka Tiiketimi ile {liskili erkeklerin ve kadinlarin liiks
E.and Vigneron, Degerler ve Cinsiyetin Rolii) tiiketim degerlerindeki
F. farkliliklara dair yapilmis bir
calismadir.
Post-Modern Tiketim, Tiketim Caligma tliketim olgusunun ve
Kltiiri ve Toplumsal Kimligin ingast tliketim kalttrinun toplumsal
Yaniklar, C. 2018 kimligin insa edilme siireci
Uzerindeki rolind tartismay1
amaglamistir.
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Farkli Kusaktaki Kadin ve Erkeklerin Caligma farkl kusaklardaki
Surdurilebilir Tiketim kadim ve erkeklerin siirdiiriilebilir
Akta_s, S.C.ve 2019 Davranislarmin incelenmesi tiiketim davranislarinin
Cigek, B. belirlenmesi igin yapilmustir.
Tuketimin Cinsiyeti: Tiiketim Akdeniz Universitesi’nde
Toplumunda Genglerin Tiiketim 6grenim goren genclerin tiketim
Karahan, F. D. ve 2019 Egilimleri egilimlerinin toplumsal cinsiyet
Adak, N. baglaminda arastirilmasi
gergeklestirilmistir.
Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve Kadin ve erkek katilimcilarin,
Tuketim Kiltiru toplumsal cinsiyet rollerini farkli
Beyaz, R., sekillerde insa ettikleri cinsiyetile
Karakus Umar, E. | 2020 hedonik tiiketim ve plansiz satin
ve Kiligarslan, §. alma davraniglarindaki farkliliklar
ele alinmigtr.
Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Cevreye duyarl tilketim
Cevreye Duyarli Tiketim davramiginin cinsiyet rolleri ile
Dabla}n, E.ve Davramg1 Uzerine Etkisinin iligkisi irdelenmistir.
Alargin, E. Y. 2020 Olguilmesine Yénelik Bir
Aragtirma

Yukaridaki Tablo 1’de, kisinin Urlnlerle ilgili alisverisinde duyusal ve
duygusal olarak haz veren bir eylem olan tiiketici davramsi seklinde ag¢iklanan
hedonik tliketim (Hirschman & Holbrook, 1982, s. 92) ve cinsiyet rolleri ile ilgili
literatiirde yer alan ¢alismalar (Tifferet & Herstein, 2012; Yaniklar, 2018; Karahan
& Adak, 2019; Beyaz vd., 2020), toplumsal cinsiyet baglaminda kadin-erkek
esitsizliginin tiikketime etkilerine yonelik ¢alismalar (Subramanian & Deaton, 1991),
moda, liikks tiiketim, marka bagimlili1 ve estetik olarak tiiketimi kadinlar ve erkekler
tizerinden inceleyen ¢alismalar (Rocha vd., 2015; .Tifferet & Herstein, 2012; Guzel,
2013; Roux vd., 2017), kadmlar ve erkeklerin giindelik tiiketimi iizerine yapilmis
caligmalar (Tagdelen, 2016; Karahan & Adak, 2019), yine cinsiyet rolleri baglaminda
siirdiiriilebilir ve cevreye duyarli tiiketici davranislar ile ilgili yapilms calismalar
(Aktas & Cigek, 2019; Dablan & Alargin, 2020) yer almaktadir.

Asagida yer alan Tablo 2°de ise literatiirde yer alan Covid-19 salgim ile
tilkketim arasindaki iligkilerin incelendigi calismalara yer verilmistir:
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Tablo 2: Covid-19 Salgin1 ve Tuketim

Kurtoglu, R. ve Dalkilig,
S.

Tiiketim Davraniglar
Uzerindeki Etkileri

YAZAR(LAR) YAYIN YILI CALISMA BASLIGI ICERIK
Covid-19 nedeniyle
Kayabasi, E. T. 2020 Covid-19’un Piyasalar ve insanlarin
Tiiketici Davranislarinda davramislarinda ve
Etkisi tliketimlerinde yasanan
degisimler iizerinde
durulmustur.
Covid-19 Pandemic Covid-19 salgini ile
Eftimov, T., Popovski, 2020 Changes the Food birlikte gida tretim ve
G., Petkovic, M., Seljak, Consumption Patterns tedarik stireclerindeki
B. K. and Kocev, D. (Covid-19 Pandemisi Gida degisikliklerin ve bunun
Tiiketim Kaliplarmi tliketime yansimasi ele
Degistiriyor) alinmustir.
Salgim kontrol etmek
amaciyla kisitlamalarin
Kosaroglu, S. M., Aydin Covid-19 Salgininin yogun oldugu donemde,
Unal, E. ve Noyan 2020 Tiiketicilerin Talep Yapisi Covid-19 salgininin
Yalman, I. Uzerindeki Etkileri hanehalkinin tiiketim
harcamalarina
dolayisiyla talep
yapisindaki degismelere
etkisinin belirlenmesi
amaclanmigtir.
Beyond Panic Buying: Yeni Zelanda’da Covid-
Hall, M. C., Prayag, G., 2020 Consumption 19’1a birlikte panik satin
Fieger, P. and Dyason, D. Displacement and Covid- alimlarmin getirdigi
19 (Panik Satin Alimin tliketim kaymalarinin
Otesinde: Tiiketimin Yer arastirilmasi
Degistirmesi ve Covid-19) amaglanmstir.
Tiiketicilerin Farkli Tuketicilerin Covid-19
Duygun, A. 2021 Tuketim Aktiviteleri risk algilamalar farkli
Bazinda Covid-19 Risk tliketim aktiviteleri
Algilamalarinin bazinda ele alinmistir.
Degerlendirilmesi
Covid-19 Pandemi Covid-19 pandemisi
Hacialioglu, A. B.ve 2021 Sirecinde Tiketici slireci ve karantina
Saglam, M. Davraniglari ve E- kisitlamalarinin tiiketici
Ticaretteki Degisimler davraniglarina ve e-
ticarete olan etkileri
incelenmistir.
Diyarbakir Kadinlarinin Covid-19 stirecinde
Covid-19 Surecinde artan ve degisen
Korken, R. N. 2021 Tuketim tiketim aliskanliklari,
Aligkanliklarinin Diyarbakir’da yasayan
Degisimi Uzerine Bir kadnlar g6z éniine
Inceleme alinarak
degerlendirilmistir.
Bireylerin Covid-19
Covid-19’un Bireylerin sonrast hem
2021 Gunlik Yagant1 ve yasantilarmda hem de

tlketimlerindeki
degisimin yani sira bu

aligkanliklarinin
devam edip-etmedigi

ortaya konulmaya
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calisilmigtir.
Tiiketim ve tiiketim
. L toplumu kavramlarina
. TLllketIvae Tukletlm ek olarak, salgin
oplumu Kavramiarinin déneminin bireylerin
vaman, B. 2021 COVId-19_ Panqem' Surec! tilketim davram;llarma
Cercevesinde Incelenmesi olan etkilerine
deginilmistir.
The Impact of the Covid- Covid-19
. 19 Pandemic on pandemisinin tiketim
Chen,H., Qian W. 2021 Consumption: Learning etkisinin Cin’deki
and Wen, Q. from High Frequency bireyler tizerinde ne
Transaction Data sekilde yansimalari
(Covid-19 Pandemisinin oldugu ele alinmigtir.
Tiiketime Etkisi: Yiksek
Frekansli islem
Verilerinden Ogrenmek)
Z Kusag Tiiketici Z Kusag tiiketici
I . Davranislarinin davraniglarinin Covid-
Bilginer Ozsaatei, F. ve 2022 Covid-19 Siirecinden 19 siirecinden Post-
Cici Karaboga, E. Post Covid-19 Dénemi Covid dénemine dogru
Degisimi Uzerine degisiminin
Nitel Bir Aragtirma degerlendirmesi
yapilmustir.

Yukaridaki Tablo 2’de, yasanan Covid-19 nedeni ile Tiirkiye ve diger bazi
iilkelerdeki tiiketici davranislarinda meydana gelen degisimin ne sekilde oldugunu
ortaya koyan calismalar (Kayabasi, 2020; Eftimov vd., 2020; Hall vd., 2020;
Korken, 2021; Kurtoglu & Dalkilig, 2021; Yaman, 2021; Chen vd., 2021; Bilginer
Ozsaatci & Cici Karaboga, 2022), salgim kontrol etmek amaciyla yapilan
kisitlamalarin tiiketim harcamalarint ne yonde etkiledigine ydnelik yapilmig
calismalar (Kosaroglu vd., 2020; Hacialioglu & Saglam, 2021) ve salgin siirecinde
olusan risk algisinin tiiketime yansimasini inceleyen calismalar (Duygun, 2021;
Bilginer Ozsaatci & Cici Karaboga, 2022) yer almaktadir.

YONTEM

Caligmadaki temel amag, kiiresel salgin sonucunda toplumsal cinsiyete ait
tilketim tercihlerindeki degisimleri 6n plana c¢ikartmaya calismakla birlikte
toplumsal cinsiyete bagli olarak yapilan tiiketimde Ortiilii kalmis unsurlari
(bagimsizlik, baskalarindan etkilenme giicli, benlik saygisi, sosyallik/asosyallik,
gosteris) da tespit etmek olup, bu konuda literatiirde derinlemesine bir arastirmanin
yapilmamis olmasi ve bu konuda eksikligin bulunmasi nedeniyle bireylerin
bulundugu c¢evre ve dinya dizeninin yan1 sira yasaminda edinmis oldugu
deneyimlerin sonucunda olaylar1 nasil algiladiklari, anlamlandirdiklart ve
yorumladiklarmi agiklamaya yonelik olarak nitel veri analizi tercih edilmistir
(Kiimbetoglu, 2005, s. 71). Calismada nitel arastirma yontemlerinden bir veri
toplama araci olan “Gériisme Teknigi” kullanilmistir (Yildirim & Simsek, 2016: s.
129). Derinlemesine gériisme tekniginin secilmesinin nedeni; arastirilmakta olan
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konunun tiim boyutlarimi kapsar nitelikte, daha ¢ok acik uglu sorularm kullanildig
ve iligkili ek sorularla arastrma konusunun desteklenerek detayli cevaplarmn
alinmasina olanak saglayan, birebir ve yiiz ylize goriismelerle bilgi toplanmasina
da imkan tamyan bir teknik olup, katilimcinin duygu, diistince, bilgi, tecriibe ve
gbzlemlerine gbriisme yoluyla ulagiimasinm saglamasidir (Kiimbetoglu, 2005, s. 71;
Tekin & Tekin, 2006: s. 101). Bu dogrultuda literatiir taramasi yapilmig ancak
caligmada kullanilabilecek Tiirkge bir 6lgege rastlanmamigtir. Calismaya yonelik
yabanci literatiir taranmis ve konuyla ilgili 6zgiin maddelerden olusan 22 soruluk
yar1 yapilandirilmis agik uclu sorulardan olusan bir miilakat formu gelistirilmistir.

Yapilan detayl literatiir taramasinda tlketime yoOnelik olarak toplumsal
cinsiyet perspektifinde Covid-19 sonrasi donem ile ilgili olarak geng yetiskinler
lzerine bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasindan hareketle bu ¢alismanimn evreninin
Mugla Sitki Kogman Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (1iBF)
ogrencilerinden olusmasina karar verilmistir. Calismanin 6rneklemi ise s6z konusu
evrenin ig¢inden olasilikli 6rnekleme yontemlerinden olan gelisi giizel drnekleme
teknigi kullanilarak olusturulmustur. Geligigiizel 6rnekleme, Grneklem siirecinde
sistematik bir ¢alisma gerektirmeden, Orneklem arastirmaci tarafindan rastgele
secilmektedir (Bastiirk & Tastepe, 2013, ss. 143-144). Orneklem kiimesi 1IBF
biinyesindeki boliimlerden Isletme, iktisat, Iktisat (Ingilizce), Kamu Yonetimi,
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler (SIBUL) 6grencilerinden olusmaktadir. Her
boliimden esit sayilarda Ogrenci katilimci olarak bu calismada yer almistir.
Goriismelerde benzer yanitlarm verilmeye baslanmasiyla katilimci sayisi 40 kisiyle
simirlandirilmistir.  Bu noktada 2021-2022 egitim yili igerinde 04.04.2022-
15.04.2022  tarihleri  arasinda  katilimcilarla  derinlemesine  miilakat
gerceklestirilmistir. Caligma grubunu olusturan 40 O6grenciye, derinlemesine
miilakat tekniklerine uygun hazirlanmis, toplamda 27 soru yonelmistir. Bu sorular
olusturulurken literatiirde yer alan kaynaklardan yararlamlmig (Hausman, 2000;
Karahan, 2018a; Dietrich vd., 2020; Chenarides vd., 2021; Hodbod vd., 2021;
Kaya & Erbas, 2021; Temizkan vd., 2021) ve egitim bilimleri ile sosyoloji
boliminden iki akademisyenin uzman goriisii alinmigtir. Bu sorulardan 7’si
demografik olup geri kalan 20 soru ise toplumsal cinsiyetin tiketime olan etkisini
ortaya cikarmak i¢in hazirlanan agik uclu soru niteligindedir. Ayrica bu calisma
icin Mugla Sitki Kogman Universitesi Etik Kurulu’ndan 01.03.2022 tarihli toplanti
ve 34 nolu karar ile etik kurul onay1 alinmustir.

Veri isleme siireci belli asamalardan meydana gelmektedir. ilk asamay1
desifre olusturmaktadir. Bu asamada ses kayit cihaziyla yapilan goriismeler yazili
hale getirilmistir. Ayrica 6énemli goriilen noktalar goriisme sirasinda yazili sekilde
not edilmigtir. Verilerin elde edilmesi tamamlandiktan sonra ikinci asamay1
olusturan kodlama asamasina gecilmistir. Goriismeye c¢agrilan katilimcilara
sirasiyla (K1)’den baslayarak (K40)’a kadar kod verilmistir. Ornegin; (K1) olarak
kodlanan bir katilimcmin verdigi cevaplardan elde edilen veriler metne dokiilmiis
ve aym zamanda anlam bitiinliigiinii koruyacak sekilde metinler pargalara
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ayrilmistir (Miles & Huberman, 2016, s. 5). Uciincii asamada ise kategoriler
olusturulmustur. Kategoriler, elde edilen metinlerin sonrasinda belli gruplagmalar
neticesinde elde edilmistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan alt kategoriler, “alisveris
stkligr ve tercih edilen iiriin gruplart”, “satin alma siirecindeki karar metodu”,
“toplumun tlketim Uzerindeki etkisi”, “salgin sonrasi tiiketimdeki degisimler”,
“hedonik bir olgu olan tiuketim ve psikolojik etmenler” ve “karst cinse ait tiiketim
algisi’ndan meydana gelmektedir. Son asamada ise bu alt kategorilere gore
katilimcilara ait ¢arpict ve kritik goriisler dokiimanlagtirilmistir. Ayrica tiim bu
asamalarda inandiricilik (i¢sel gegerlik) noktasinda katilimcilarin ifade etmek
istediklerini dogru bir sekilde ortaya koymak adina hem veri toplama siirecinde
katilimcilara yeterli zaman ayrilmis hem de dogrudan alintilama yapilmistir.
Bununla birlikte arastirmanin i¢ gegerligini artirmak ve giivenirligini ortaya koyma
noktasinda arastirmaci lggenleme tekniginden yararlanilmigtir. Bu baglamda
verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi sirasinda birden fazla aragtirmaci yer
almistir (Baskale, 2016, s. 25). Kategorize edilmis veriler sonrasi bulgularin
literatiirdeki ~ ¢alismalarla  kiyaslanmasimin/iliskilendirilmesinin ~ yan1  sira
yorumlamalarda da bulunularak c¢alisma sonlandirilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Calismada Mugla Sitki Kogman Universitesi ITktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde egitim-6gretim goren 40 6grenci ile yapilan derinlemesine miilakat
goriismeleri sonucunda katilimcilardan elde edilen demografik ve bilgilendirme
bulgular1 asagidaki Tablo 3’de sunulmustur:

Tablo 3: Katilimcilara ait demografi tablosu

Katihmeilar| Cinsiyet Yas BoIUm Ailenin. Ailenin Hane Burs/
Yasadig 11 Yasadig .
(K) Bolge Sayisi Kredi
(K1) Kadin 20 SIBUL Ordu Koy 5 Burs
(K2) Erkek 19 SIBUL Manisa 11 Merkezi 4 Burs
(K3) Kadin 18 Isletme Mugla Ilge 5 Kredi
(K4) Erkek 20 Isletme Kazakistan Ilge 5 Yok
(K5) Erkek 20 SIBUL Kutahya Ilge 5 Burs
(K6) Kadin 18 SIBUL Kibris Koy 4 Yok
(K7) Kadin 21 SIBUL Isparta Kasaba 6 Burs
(K8) Kadm 20 SIBUL [zmir Il Merkezi 2 Burs
(K9) Erkek 20 SIBUL Elaz1g Il Merkezi 3 Yok
(K10) Kadin 20 SIBUL Denizli Il Merkezi 5 Kredi
(K11) Kadm 20 Tkt(Ing) Ankara Il Merkezi 4 Kredi
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(K12) Kadin 22 Isletme Adana 1l Merkezi 4 Kredi
(K13) Erkek 23 Isletme Mugla 1l Merkezi 5 Kredi
(K14) Erkek 19 Isletme Tokat flge 4 Yok
(K15) Kadin 20 Isletme Mugla Koy 3 Yok
(K16) Erkek 21 Kamu Y. Gaziantep Ilge 7 Yok
(K17) Erkek 21 SIBUL Istanbul 1l Merkezi 5 Yok
(K18) Erkek 21 SIBUL Antalya 1l Merkezi 3 Kredi
(K19) Kadin 20 Isletme Denizli Ilge 5 Burs
(K20) Erkek 20 Isletme Istanbul i1 Merkezi 5 Kredi
(K21) Erkek 20 Isletme Mardin Koy 6 Burs
(K22) Kadin 21 Iktisat Mugla fice 3 Yok
(K23) Kadin 21 Kamu Y. Istanbul 11 Merkezi 4 Kredi
(K24) Kadin 21 Kamu Y. Antalya Koy 5 Yok
(K25) Kadin 23 Iktisat Kocaeli Ilge 4 Burs
(K26) Kadin 24 Iktisat Hatay Koy 6 Burs
(K27) Erkek 26 Iktisat Istanbul 11 Merkezi 3 Yok
(K28) Erkek 22 Iktisat Istanbul 11 Merkezi 4 Yok
(K29) Erkek 22 Iktisat Hatay Ilge 5 Burs
(K30) Kadin 24 Iktisat Aydin Ilge 3 Yok
(K31) Kadin 22 Kamu Y. Ankara 11 Merkezi 4 Kredi
(K32) Erkek 22 Kamu Y. Edirne Ilge 3 Yok
(K33) Erkek 21 Kamu Y. Ankara Ilge 4 Kredi
(K34) Erkek 22 Kamu Y. Gorum 11 Merkezi 3 Kredi
(K35) Kadm 20 Kamu Y. Hatay Il Merkezi 6 Burs
(K36) Kadin 22 Kamu'Y. Mugla Koy 4 Yok
(K37) Erkek 21 Kamu Y. Igdir 1l Merkezi 5 Yok
(K38) Erkek 22 Iktisat Istanbul 1l Merkezi 4 Yok
(K39) Erkek 23 Iktisat [zmir Il Merkezi 3 Yok
(K40) Kadin 20 Isletme Mugla Tlge 4 Yok

Aragtirma Orneklemi hem kadin hem de erkek oOgrencilerden meydana
gelmektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %50’si kadin ve %50°si de
erkektir. Gorlisme yapilan kadinlarin ve erkeklerin yas ortalamasi her ikisinde de
21 olarak tespit edilmistir.
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Elde edilen bulgular dogrultusunda yasanilan illere gore kdy/kasaba/ilge/il
merkezi olmak iizere farkli yerlesim yerlerinden Orneklerin olmasi toplumsal
cinsiyetin yaganilan bolgeye gore nasil degisiklik gdsterdigini yansitmak agisindan
onem arz etmektedir.

Asagida olusturulan kategoriler ve bu kategorilere gore verilen dikkat
cekici ve kritik olan yanitlar yer almaktadir.

Aligveris Sikhg ve Tercih Edilen Uriin Gruplan

Tiketim toplumu kavraminin derinleserek artmasiyla, tiiketicilerin satin
alma faaliyetlerini gergeklestirirken ki amaclarinda bazi degisiklikler yasanmuistir.
Onceleri faydaci bir yaklasim sergileyen ve temel ihtiyaclar1 dogrultusunda
tiketim tercihlerinde bulunan kisiler, ginimiizde tlketimi; rahatlamak,
sosyallesmek, fikir edinmek ve son moda trendlerini gérmek, firsatlar: yakalamak,
bos zamanlarini degerlendirmek yaninda hedonik tiiketim?, maceraci tiiketim ve
ruh haline gore de tiiketim yapmaktadir (Altinay & Bilgimdz, 2015, ss. 38-40). Bu
kapsamda alisveris yapma veya satin alma sikliklarinin toplumda kabul goérmiis
algisi, kadinlarin erkeklere gore daha sik yapma egilimde oldugu yoéniindedir
(Karahan & Adak, 2019, s. 128). Ancak gergeklestirilen goriismelerde hem erkek
katilimcilar hem de kadin katiimcilar sik sik online aligveris yaptiklarin
belirtmistir. Ozellikle Covid-19 salgini sirasinda karantina siirecinin yogun bir
sekilde uygulanmasi kisilerin daha sik evde zaman geg¢irmelerini saglamistir.
Bununla beraber alisveris mekanlarinin kapali olusu tiiketicileri online aligverise
yonlendirmistir. Bu dénemde artan online alisveris furyasi erkeklerin bu alanda
daha fazla aktif olmasini saglamustir. Bu baglamda katilimcilara Covid-19 salgini
oncesi ve sonrasint dikkate aldiginizda alisveris sikliginizda nasil bir degisim
goOzlemliyorsunuz? sorusu yoneltilerek aligveris sikligmmin salginla birlikte bir
farklilik olusturup-olusturmadigi analiz edilmek istenmistir. Bu soruya 16
katilimer arfig, 17 katilimer azalis ve 7 katiimci da degisim yasamadiklar
yoOniinde yanit vermistir.

“Normalde online alisverisi sevmezdim. Ama zamanla online aligveris
yapma aliskanlhigr kazandim. Hayatim biraz online olmus olabilir.” (K17)
ifadesinde bulunarak aligveris yonteminde internet odakli artis yasadigini
aciklamistir. Benzer yanitlar veren katilimeilarin goriisleri ise su sekildedir:

“Covid-19’dan once AVM've direkt yiiriiyordum. Direkt kiyafetleri
deniyordum. Ama simdi bir aliskanligim oldu ve internetten siparis veriyorum. Su

an dijitalden daha fazla aligveris yapiyorum ve yapmaya da devam edecegim.”
(K2)

2 Hedonik tiiketim, tiiketicilerin rasyonel davranis ve tercihlerinin aksine en ¢ok mutluluk
ve haz saglayan tiiketim tercihleri i¢in tanimlanmaktadir (Dogan vd., 2014, ss. 71-72).
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“Kasabada yasadigim icin aligverise ¢ikmak zor oluyordu. Yasadigim
vere kargo sirketi gelmedigi i¢in aligveris yapamiyordum. Bunun igin Isparta
merkeze inmem gerekiyordu. Ama Covid-19 sonrast iiniversiteye gelince
alimlarimi internet kaynakli gerceklestirmeye basladim.” (K7)

“Salgindan dnce kesinlikle hi¢ internet alisverigi yapmazdim. Covid
sebebiyet oldu. Bende dyle oldu yani. Eve getiren bazi uygulamalar bu donemle
birlikte artti. Stk sik kullandim yani bu uygulamalar:.” (K39)

Katilimcilarin  6grenci olmalarindan kaynakli belli bir bitceye sahip
oldugu ve yaklasik yarisina yakininda Tablo 3°de goriildiigi lizere herhangi bir
kredi/burs almadig1 da géz oniinde bulundurulursa her ne kadar aligverige sik sik
gitmek isteyen ve bunu gergeklestiren katilimcilar olsa da bunun yani sira
katilimcilarm belirli bir kismu da aligverise sik sik gitmediklerini ifade etmistir.

“Gitmiyorum. Ayda I- 2 kere falan gidiyorum.” (K3)

“Stk sik degil tabi ki. Ihtivac halinde gitmeyi tercih ediyorum. Zevk olarak
alisverige gitmiyorum. Tamamen ihtiyacima bagh olarak aligveris sikligim
degisiyor.” (K5)

“Sik stk aligverise gitmiyorum. Hatta ihtiyacim olmadig siirece aligveris
yapmiyorum.” (K9)

Karantina nedeniyle evde vakit gegirilmek zorunda kalinmasi
katilimcilarm tiketim aliskanligina sahip oldugu ftriinlere karsi ihtiyaglarimin
azaldigini ve hatta bazilarinda bu siirecte tamamen bittigini ortaya koymustur.

“Covid-19 6ncesi neredeyse her hafta alisverise gidiyordum. Cok fazla
kiyafet alyyordum. Simdi ise yeni kiyafetlere ihtiyacim kalmadigi igin yeni
kiyafetler almiyorum.” (K10)

“Salgimin ilk ¢iktig1 zamanlarda aligveris yapmadim. Evde oldugumuz igin
¢ok bir gereksinim duymadik galiba.” (K25)

Sadece evde gecirilen siirenin artmasindan kaynakli aligveris sikliklarinda
azalma yasanmamustir. Salginla birlikte gelen kiiresel ekonomik kriz, hem tedarik
zincirinde aksamalara yol a¢mus, hem de issizlik oraninin artmasi ile birlikte
makroekonomik degiskenlerde de negatif yonli bir durum yaratmistir (Adigiizel,
2019, s. 192). Bu agiklamayla paralellik tagiyan goriislerini belirten katilimcilardan
bazilarinin goriisleri de su sekildedir:

“Covid-19’dan sonra alim giiciim diistii. Salgin oJncesinde almak
istedigim bir bilgisayar vardi. Simdi pahali oldugu icin alamiyorum. Covid
oncesinde 2 ayakkabi fiyatina simdi bir tane alabiliyorum. O yiizden alim giiciim
diistii.” (K16)
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“Aligveris sikligim gozle goriiliir bir sekilde azaldi. Eskiden markete
gittigimde bir poset alabiliyorsam simdi bir tiriin alabiliyorum. Kiyafette daha da
biiyiik bir azalig var. Genel olarak azaldr.” (K34).

Bu kategori altinda {izerinde durulmasi gereken unsurlardan bir digeri,
katilimcilarm hangi iirlin gruplarina karsi hassasiyetlerinin oldugu veya onlara
cazip gelen {irlin gruplarinin ne oldugu ile ilgili olmaktadir. Bu kapsamda toplam
Uruin gruplari iginde kadinlarin (%22,5) ile kozmetik trunlerinde, erkeklere (%7,5)
gore daha fazla ilgi duyduklar: ortaya ¢ikmustir.® Teknoloji tiriinlerinde ise erkek
katilimcilarm lehine bir durum s6z konusudur. Bu baglamda aligverise gittiginizde
en ¢ok hangi magazalarda vakit gegirirsiniz? sorusuna verilen yanitlar toplumsal
cinsiyetin kadinlara ve erkeklere vermis oldugu rollere uygun davranmglar
sergiledigi gozler Oniine sermistir:

“Alisverise gittigimde dnce giyim reyonuna giderim. Sonra da kozmetik.
Daha sonra eglence ve son olarak kitaplara gidiyorum.” (K19)

“Daha ¢ok teknoloji iirtinleri diyebilirim. Birde spor alaninda spor giyim
ve malzemeleri, teknolojik olarak oyunlar, bilgisayar parcalari ve onun disinda
kendime zaman aywrdigimda kitaplar olabilir.” (K20)

Satin Alma Siirecindeki Karar Metodu

Bir riinii satin almadan once tiiketiciler, pek ¢ok faktérli gz 6nlnde
bulundurarak satin alma faaliyetini ger¢eklestirmektedir. Bu kapsamda tiiketiciler
birden fazla iirlin almalarinin yan sira tercih edecekleri iirline karar verirken ¢esitli
yontemler uygulayabilirler (Firat & Azmak, 2007, s. 252). Bu baglamda satin
alma kararlarimizt nasil elde edersiniz? sorusuna, 32 katilimc1 ¢ok arastirarak,
bilgi toplayarak ve diisiinerek yanitin1 vermistir. Bu 32 katilmcinin 15’1 erkek ve
17’s1 kadin katilimcidan olusmaktadir.

“Internetteki ){Qrumlara bakarim. Forumlara bakarim. Kullanici
yorumlarina bakarim. Ozelliklerine bakarim. Sonrada bunlari karsilastiririm.”
(K14)

“Bayagi inceliyorum fiyatim. Orada ne kadar, burada ne kadar diye
bakiyorum. Fiyatina bakip genelde é6yle aliyyorum. Yorumlara da bakiyorum.”

(K23)

“Kiyaslama yaparim. Mesela bir iiriin farkli magazalarda satiiyorsa
karsilastiripp, yorumlara bakip oyle alinm. Ya da gidip goriip deneyerek
alyyorum.” (K32)

Son donemlerde artan internet kullanimyla birlikte tiiketicilerin satin alma
karar siirecleri iki acidan degerlendirilebilir. Iki farkli yontemle incelenen bu

% Yiizdelik rakamlar yazarlar tarafindan hesaplanmistr.
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sureclerden ilki geleneksel olarak kabul edilen ve gidip-gorerek satin alma
islemidir. Ikinci yontem ise aligverislerin online bir sekilde internet kaynakli
olarak yapilmasidir (Ozcan, 2010, s. 31). Katihmcilarin ¢ok biiyiik bir kismi
internet kaynakli arastirma yaptiklarini belirterek, geleneksel satin alma karar
stirecinden uzaklagtiklari belirtmislerdir. Bazi katilimcilarin internet kaynakli
satin alma siireglerine ait goriisleri su sekildedir:

“Arastirma yapma konusunda aswrr bir halim var. Bir tiriinii almadan 6nce
gunlerce fivatlara, yorumlarina, kalitesine, insanlarin goriislerine her seye
bakarim. Bunlari daha ¢ok internet tizerinden sagliyyorum.” (KJ5)

“Mesela cilt triinlerini satin alirken daha ¢ok dikkat ediyorum. Kigisel
balkim iiriinlerine de. Genelde kiz arkadaslarima soruyorum. Ama daha ¢ok
internet iizerinden arastirma yapiyorum. Ozellikle saat alisverisimi internetten
yapryorum. Internetten alacagim saatlerin yorumlarina ¢ok dikkat ederim. Hatta
resimli yorumlari olanlart alryyorum.” (K18)

Katilimcilarin ayn1 zamanda belli iiriinler {izerinde de sik1 bir aragtirmaya
girdikleri dikkat ¢ekmistir. Sadece erkek katilimcilar degil kadin katilimcilarda
teknolojik Uriinler konusunda ayni dogrultuda goriis beyan etmistir. Erkek ve
kadin katilimcilarm bu dogrultudaki goriisleri su sekildedir:

“Ozellikle teknolojik iiriinlerde siki bir arastirma yapiyorum. Ancak diger
trtinler igcin bunu soyleyemem. Begenirsem bunu alacagim der ve c¢ikarim.
Kuyafette ¢ok diisiinmem. Eger begeniyorsam, fiyatina falan bakmadan direk
alirim.” (K6)

“Cok 6nemli ve parasal degeri yiiksek bir sey alacaksam mesela teknolojik
tiriinlerde ¢cok arastirarak alinnm. Mesela giyimde ise ¢ok begendiysem gider
alirim.” (K8)

“Mesela bilgisayar alacaksam her seyini arastirir 6yle alirim. Internetten
bu arastirmayr yapryorum. Ama mesela kiyafette kimseye sormam begendigimi
alirim.” (K20)

“Cok dikkat ederim. Gida da degil ama giyim ve teknoloji Urtnlerinde
inceleme yaparim. Genellikle girdigim bir magazada ve diger magazalarda

fiyatlart karsilastiriyorum. Ayrica teknolojik iiriinlerde ozelliklerine bakarim.”
(K37)

Covid-19 ile birlikte satin alma siireglerinde de belli bagli degisimler
yasanmustir. Yapilan goriismelerde 8 katilimci detayl bir arastirma yapmadiklarini
aksine ani satin alimlar yaptiklarini belirten agiklamalarda bulunurken bazi
katilimcilar da begendikleri veya fiyatindaki uygunluk durumuna gére satin alma
karari verdikleri iizerinde durmuslardir.
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“Ashinda bu pandemi siirecinde satin alma siirecim ¢ok degisti. Onceden
magazalardan her begendigimi aliyyordum. Ama su an bir karsilastirma
yvapiyorum. Farkli magazalardaki iiriinleri karsilagtirarak, alacagim iiriinii
segiyorum.” (K10)

’

“Herhangi bir aragtirma yapmiyorum. Begendiysem eger aliyorum.’
(K12)

“Bir an bir sey ¢ok hosuma gittiyse alirim. Bir tek oyunlarda biraz
diigtiniiyorum alywm mi almayayim mi diye. Ama onun disinda eger ¢ok
begendiysem hi¢ diisiinmeden gider alirim.” (K9)

“Gider begendigim seyi hemen alirim. Yani ¢ok pahali bir sey degilse
arastirmadan begendigimi alirim. Uygunsa fiyati alirim. Pahaliysa biitceme bagh
olarak alirim veya almam.” (K27)

Toplumun Tiketim Uzerindeki Etkisi

Her toplumun iginde farkli kiiltiirel dinamikler mevcut bulunmaktadir.
Dogumundan olimine kadar herhangi bir toplulugun i¢inde yasayan bireyin,
toplumun onun davranis ve seg¢imlerini etkiledigini bilmesine ragmen kendisini
soyutlayamadigi zamanlar olabilmektedir. Ancak toplum ve tiketim iliskisi tek
boyutlu olamamaktadir. Diger bir deyisle sadece toplumun tiiketimi etkiledigi
degil ayrica tiikketiminde toplumu etkiledigi zaman-mekan iliskileri
bulunabilmektedir. Bu baglamda katilimcilara sorulmus olan referans gruplar
(aile, arkadas, reklam yildizi) gibi cevrenizdeki insanlar satin alma kararlarinizi
ve davramglarinizi nasil etkiler? sorusuna ¢ogunlugun verdigi yanit yukarida
yapilmig olan agiklamayla paralellik tasimaktadir. Ayni zamanda gunimizde
gelisimini strdirmeye devam eden teknolojilerin yani sira internetin de hizlanmasi
ve yayginlasmasi firma-tiiketici arasindaki bilgi akisini hizlandirmaktadir. Bu
dogrultuda firmalar tiiketicilere daha fazla wulagmak i¢cin sosyal medya
uygulamalarini sik¢a kullanmaya baslamistir (Torun, 2017, S. 956). Hem satiglarini
arttirmak hem de interaktif bir yol izleyerek tiiketicilerin tercihlerini 6grenmeye
caligmaktadir.

“Genelde toplumun diisiincelerine gore hareket ediyorum. Kiiciik bir
yerden geldigim i¢in toplum ne der, ne diisiiniir gibi. Mesela kolye ve kipe bile
alirken illaki topluma gore sekillendiriyorum. Mugla biyik bir yer olsa da yine de
eskiden gelen aligkanligimi siirdiiriiyorum.” (K5)

“Mesela ¢evremde birileri bir tiriin oneriyor diyelim. Sonucta onlar almis
kullanmuslar bende bir alyyim kullanayim, deneyeyim diye diistintiriim.” (K6)

“Fenomenler etkilemek degil de fikir veriyor. Yani su an iistiimdeki her
seyi ben bir fenomenden goriip almistim. Daha ¢ok kilosu, bedeni benimle ayni
olan fenomenlere bakiyorum.” (K30)
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“Kesinlikle fenomenleri dikkate alyyorum. Eger o iiriiniin bana da
yvakisacagint diistintiyorsam alirim. Market iiriinleri olur, kiyafet olur. Onlar
begendiysem alirim.” (K36)

Katilimcilarin iiniversite 6grencisi olusu ve 36 katilimcimin da ailesinden
ayr1 yagamasi onlarim en sik kargilastiklar1 kisilerin arkadaslar1 olmasina neden
olmaktadir. Bu agiklamayla paralellik tasiyan katilimcilara ait goriislerden biri su
sekilde olmustur:

“Sadece arkadaglarim benim satin alma kararlarvmi  etkiliyor.
Influencerlardan asla etkilenmem sadece arkadaslarimdan gériiyorsam ve
etkileniyorsam alirim. Ailem ve akrabalarim da benim kararlarimi etkilemiyor.”
(K11)

“Fenomenlere ¢ok giivenemedigim icin beni etkilemiyorlar. Ben kendi
begendigimi alwim. Illa ki bakarim ama iste giivenmedigimden almamay tercih
ediyorum. Arkadaslarima sorarim ama. Ciinkii onlar beni etkileyebiliyorlar. Hatta
onlar alirsa bende alyyorum genelde. Tabi iyi olanlari.” (K25)

Her ne kadar toplumun icindeki referans gruplarindan etkilenen
katilimcilar olsa da etkilenmeyen katilimcilarda bulunmaktadir. Bu goriislere sahip
katilimcilardan bazilar1 asagidaki gibi ifadelerde bulunmustur:

“Fiyat reklam gibi seylere bakmiyorum hemen satin alma kararimi
veriyorum ben. Pek aragtirmiyorum. Etrafimdakilere de sormuyorum.
Begendiysem aliyorum.” (K12)

“Insanlardan ¢ok tavsiye almayr sevmiyorum. Ciinkii herkesin karar
kendine diye diistiniiyorum. Mesela ben bir gozliik¢iiye girdigimde herhangi bir
markaya ait klasik gozluk modellerini tercih etmiyorum. Zaten herkeste o
modellerden var. Ben kimsenin almadigi seyi aliyorum.” (K22)

Geng yetiskinlerin toplumdan etkilenip etkilenmedigini daha iyi
gozlemleyebilmek i¢in katilimcilara bir baska soru daha yoneltilmistir.
Tiiketiminizi gergeklestirmeden dnce toplumun verecegi tepkileri gdérmezden
gelerek ne tur satin alimlar gergeklestiriyorsunuz? SOrusu geng yetiskinlerin
baskalarinin diistincelerini 6nemseyerek degil kendi diisiincelerine gore tiiketim
yaptiklarimt ortaya c¢ikartmigtir. Erkek bir katilimer toplumsal cinsiyet kalip
yargilarina ters diisen bir yaklasim sergiledigini verdigi bir 6rnekle su sekilde
agiklamistir:

“Toplumun verecegi tepkileri gérmezden gelirim. Oje strmek hosuma
gidiyor zaten. Iligimi cekiyordu. Rock miizigi sevdigim i¢in sadece siyah oje
stiriiyorum. Ve hi¢ kimsenin tepkisine de bakmiyorum.” (K9)

Katilimcilardan bazilari ise ailesinin yasadigi bolgenin (kdy/kasaba/ilce)
Oonemine wvurgu yaparak, toplumun tepkilerine gore satin alimlarini
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gerceklestirdiklerini ve toplumun tepkilerinden bagimsiz kalamadiklarmi dile
getirmistir. Yapilan ¢ogu ¢alismada her alanda toplum (mahalle) baskisini kadinlar
erkeklerden daha ¢ok hissederken (Harcar vd., 2008: s. 60; Aktas, 2013: s. 54;
Calisir & Cakict Okur, 2015: s. 286; Ozdemir, 2019: s. 98), bu c¢alismada
toplumun baskisin1 geng erkeklerin gen¢ kadinlara goére biraz daha fazla
deneyimledigi tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak da erkeklerin yetistigi kiltdr,
aile ya da yasadigi kentin muhafazakar olmasinin rol oynadigi gozlenmistir.
Sonucun bu sekilde ¢ikmasinin nedeni ¢alismada yer alan kadin katilimcilarin
baskinin olmadigi bir aile ve mahalle ortaminda yetismesine karsilik erkek
katilimcilarin daha geleneksel bir toplum iginden yetismesinden kaynakli oldugu
diisiiniilmektedir.

“Mesela benim ailem biraz muhafazakar oldugu icin onlarin da gériisleri
etkiliyor tabiki. Almadan énce onlar der diye diistiniiriim tabi. Mesela babam ¢ok
muhafazakdr oldugu igin sort giymeme karsidir. Bu dogrultuda uzun gseyler
giyiniyorum.” (K16)

“Ben dikkat ederim. Pembe gomlek giymem ben ve baska erkeklerinde
Oyle bir renk giymesi bence uygun degil. Dogru bulmuyorum.” (K27)

“Ozellikle giyim konusunda toplumun diyeceklerini daha cok dikkate
alirtm. Karsimdaki bu rollerden farkli bir sekilde hareket ediyorsa karismam ve
saygt duyarim.” (K28)

“Toplumun tepkilerini goz oniinde bulundurma bende ge¢miste vardi. Yani
gecmiste daha fazla takardim. Ama iiniversite hayati bu diisiincemi degistirdi.
Dabha fazla bilgilendikce bu durum bende koreldi.” (K33)

Toplumun tiiketim {izerindeki etkisi temali bu kategori incelenirken
katilimcilarm toplumsal cinsiyet baglamindaki fikirlerinin satin alma kararlarini ne
derece etkilediginden hareketle bu alandaki yanitlar dikkatle incelenmistir.
Katilimcilardan bazilar1 toplumsal cinsiyet rollerine goére hareket ettigini ifade
ederken bazi katilimcilar ise bu durumu sorguladigini ve bu tiir rollere uymadigini
belirtmigtir. Toplumsal cinsiyet rollerini dikkate almayanlarm toplam orani
%77,5’tur. Bu oran icerisindeki kadin katilimcilarin bazilar1 maskiilen tiriinleri hig¢
cekinmeden aldigini dile getirmistir. Literatiirde yer alan ¢aligsmalarla bu konuda
benzerlikler tespit edilmistir. Ozellikle artik kadinlarinda spor aletleri ve teknolojik
iirlinlere, erkeklerinde kisisel bakim ve kozmetike daha fazla ilgi duydugu ortaya
konulmustur (Alexander, 2003: s. 551; Connell & Messerschmidt; 2005: s. 836;
Odabas1 & Barig, 2006: s. 260; Kiling, 2015: s. 6405; Karahan, 2018a: s. 111).

“Mesela ben erkegin Uzerinde bir t-shirt gorlp begendiysem gidip onu
alirim. Bu benim icin onemli degil.” (K7)

“Ozellikle erkek reyonlarindan deliler gibi aligveris yapiyorum. Erkek t-
shirtleri ve sweatshirtlerine bayilyyorum. Yeni moda olmaya basladi bu durum.
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Daha maskiilen kiyafetler giymeyi seviyorum hatta onlarin sa¢ twraglarini da
seviyorum. Bu iirtinleri satin almayr yadwgamiyorum yani. Bir erkegin oje
strmesi, kiipe takmas: bunlar benim igin énemli degil. Bunu yargilayacak kisi ben
degilim. Benim de 3 sene dncesine kadar sa¢larim ti¢ numaraydi.” (K10)

“Yani sonugta herkes istedigi gibi yasayabilir. Ki bunu da bir
stmrlandirilacag bir durum oldugunu diisiinmiiyorum. Herkes istedigini yapmakta
ozgiir olmali. Mesela ben erkek reyonundan giyiniyorum. Yani bu gayet normal.”
(K24)

Toplumsal cinsiyet kalip yargilar1 ve rollerinin 6nemsiz oldugunu, her
insanin Ozglirce ve rahat yagamasi gerektigini belirten erkek katilimecilardan
birinin gorisii ise su yondedir:

“Insanlarin  nasil  yasamak istiyorsa 6yle yasamalari gerektigini
diistintiyorum. Toplumu o kadar c¢ok diisiinmemek lazim. Baski altinda hichir
insamin mutlu yasayabilecegini diisiinmiiyorum. Baskalarina gore yasamaktansa
kendi kafana gore yasamak daha dogru. Ben kiipe takmak istiyorum ve takiyyorum
sonugta.” (K29)

Toplumsal cinsiyet rollerini benimseyerek tiiketimlerini bu dogrultuda
gerceklestiren katilimcilar, goreli olarak sinirli bir diizeyde bulunmaktadir. Bu
durum giiniimiizde artik geng yetiskinlerin daha &6zgiir bir toplumda daha rahat
tavirlar sergiledigini ve tiikketimlerini de bu dogrultuda gercgeklestirdiklerini ortaya
koymaktadir. Bu c¢alismada toplumda bir degisimin yasandigi gozler Oniine
serilmistir. Ancak simrli da olsa hala toplumsal cinsiyet kaliplarma uygun
davrandigini belirten bazi katilimcilarm goriisleri de su sekilde dile getirilmistir:

“Ben topluma aykirt davraniglari dogru bulmuyorum. Yani soyle kizlar
bizlerle yarisiyor, bizde kizlarla yaristyor gibiyiz. Artik oyle bir durum var. Ben
mesela pembe bir sey giymem. Kiipede takmam. Baskasi yaparsa bir sey diyemem
ama dogru olmadigini diistiniiyorum.” (K4)

“Mesela ben erkek olarak kiipe takmam. Dar pantolonlarda giymem. O
tarzlarda bir hareketim yoktur. Ama yapanlara da asla elestirel bakmam.
Kozmetige ve sa¢ bakimina ¢ok para harcarim.” (K17)

“Topluma wuygun davramslar sergiliyorum. Bence kadin, kadin gibi
givinmeli ve erkekte erkek gibi giyinmeli. Bende buna gére davranirim. Ama
baskasinin bu ozgiirliigiine karigamam.” (K35)

Salgin Sonrasi Tiiketimdeki Degisimler

Insanlik tarihi ¢ok zorlu dénemleri atlatip giiniimiize kadar gelisimini
siirdiirerek gelmistir. Sozii gegen zor donemlerin baslangi¢ noktalarindan bazilari
savagslar, krizler veya arastirma konusu olan salginlar olarak siralanabilir. Bahse
konu olan bu zor doénemlerin ekonomik yansimalarinda farkliliklar goriilse de

168



Tiketimde Toplumsal Cinsiyet... DEU Journal of GSSS, Vol: 25, Issue:1

bireylerin tiikketim aligkanliklarinda bazen zorunluluktan bazen de ihtiyath
davranma isteginden kaynakli degisimler yasanabilir (Aydemir, 2006: s. 202; Ttrk
vd., 2020, s. 628). Bu degisimler géz Oniine alinarak diinyada iginde bulunulan
donemde ortaya ¢ikmus olan salginin tiiketim tizerindeki etkisini gézlememek bu
calismanin ana amaglarindan birini olusturmaktadir. Bu baglamda katilimcilara
Covid-19  salgimindan sonra iiriin  bazinda tiketim aliskanlikiarimizda ve
ihtiyaclarimizda nasil bir degisim gerceklesti? sorusu yoneltilmistir. Farkli {iriin
gruplar1 iizerinde durularak agiklamalarda bulunan katilimcilar, Covid-19 salgini
sonrasi bazi Uiriin gruplarmnin ihtiyacinda artig yasadiklarini dile getirmistir.

“Sigarada artis oldu. O zamanlar evde oldugumuz igin kullanmiyordum.
Sonrasinda disart ¢iktiginiz igin artti. Harcamalarnimda da artis oldu. Kafeye
gittim. Aligveris yaptim.” (K7)

“Bu sirecte hi¢c seyahat etmedim. Ulasim harcamalarim diistii. Kitapta ve
dijitalde asiri artis yasandi. Oyun harcamas: yaptim. Program falan aldim. Ama
diger harcamalarimda pek bir artis olmadi. Parfiime de pek disart ¢cikmadigim icin
harcama yapmadim.” (K9)

Ulkeden iilkeye degisen farkli karantina uygulamalar1 olsa da insanlar
genellikle bu siireci evlerinde gecirmistir. Giinlerce evden ¢ikamayan bireylerin
evde tiiketebilecegi/kullanabilecegi iiriinleri alma egilimlerinde artis yasamustir.
Karantina slrecini vurgulayarak agiklamalarda bulunan bazi katilimcilara ait
gortisler asagidaki gibidir:

“Stirekli evde kaldigimiz igin tatl: tiikettim. Birde bilgisayar oyunlari
oynadim. Stirekli evde kalinca stirekli oyun oynuyorsunuz. Bundan dolay: da para
harcadim.” (K17)

“Covid sonrast daha ¢ok gidaya harcadim. Siirekli evde oldugumuz igin
farkli seyler deneme imkanimiz oldu. Yiyecek, iceceklerde yeni seyler denedim.
Puzzle yapmistim bir ara. Onun disinda bilgisayar oyunlarina bayagi para
yatirdim.” (K35)

Teknolojinin ve internetin yayginlasmasiyla dijitallesmeye baslayan diinya
ile paralel olarak karantina sirecinde bilgisayar, telefon, kulaklik ve bilgisayar
oyunlarimi alma egilimlerinde de artis yasanmustir (GOkler & Turan, 2020: s. 10;
Kayabasi, 2020: s. 24). Bu kapsamda hem erkeklerin hem de kadinlarin teknolojik
uriin - gruplar1 i¢inde yer alan bilgisayar oyunlar1 disinda bir ayrimin
yapilamadiginin belirtilmesi gerekmektedir. Bu noktada bilgisayar oyunlar1 alma
egiliminde olan erkeklerin goriisleri soyledir:

“Kitaba ve dijitale ¢ok fazla harcama yaptim. Ozellikle oyunlarda bunu
¢ok fazla abarttim. Ayrica farkli yazilim programlar: da aldim.” (K9)
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“Covid-19’da siirekli evde oldugumuzdan ev oyunlarina ¢ok sardim.
Ozellikle playstation ve bilgisayar oyunlart aldim. O dénemde ne ciktiysa aldim.”
(K20)

“Bilgisayar oyunlarmna ¢ok fazla takint:li oldum bir siire. Cunkl giinlerce
hatta aylarca eve kapali kaldik. Yani sadece etrafimdaki insanlarla vakit gecmiyor.
Stkintidan sabaha kadar uyumadigim bile oluyordu.” (K39)

Sahin ve Tugrul (2012, s. 115)’un yapmis oldugu caliymada erkeklerin
kadinlara gére daha fazla bilgisayar oyunu oynama egiliminde olduklar1 sonucuna
ulagilmigtir. Bunun nedenleri arasinda kadinlarin erkeklere gore bos zamanlarini
degerlendirmelerinin daha kisitli olmasi, yasanan ekonomik zorluklar nedeniyle
kadinlarin da is hayatina atilmasi gerekliligi ve bununla beraber kadinlarin ev isleri
ve ¢ocuk bakimi gibi sorumluluklar1 da Ustlenmesi yer almaktadir (Shaw, 1994, s.
18; Crawford, 2005, s. 260). Ayrica dijital oyunlar erkeklerin ilgi alanlarina gére
tasarlanip  Oncelikli olarak erkeklerin ilgisini ¢ekmeye yonelik piyasaya
sUrdlmistir  (Kinder, 1991, s. 209-210). Ancak Covid-19 salgin1 sonrasi
kadinlarinda bilgisayar oyunlarina yonelmeleri dikkat c¢ekmistir. Bu baglamda
kadin katilimcilardan birinin ifadeleri agagidaki gibidir:

“E-sporcu oldum pandemi déneminde. Bunlara para harcadim. Ama daha
¢ok sponsorlar karsilryordu. Ciinkii yarismalart kazaniyordum. Yani bunun icin ilk
once hesabt yiikseltmek gerekiyor tabi ki. Belli bir seviyeye gelmek lazim. Daha
sonra yerli ve yabanct oyuncularla miicadele ediyorsunuz. Tabi bu seviyeye gelmek
icin belli bir harcama da yaptim.” (K10)

Bazi kadin katilimcilar da geleneksel kadin rollerine baglhliklarin
surdirdiklerini ve bu dénemde daha ¢ok toplumsal cinsiyet baglaminda kadinlara
atfedilen taki, 6rgii ve nakis islerine egildiklerini dile getirmistir.

“Ben o swralar taki falan yapiyordum. Ama tabi su an bwraktim okula
geldigim i¢in. Ayni zamanda bunlart Instagram iizerinden veya tamdiklara falan
yapip, satiyordum. Haliyle taki malzemeleri i¢in harcama yaptim bu dénemde.”

(K7)

“Covid doneminde orgii ormeyi 6grendim. Bu hobiyi kazandim diyebilirim.
Bunula ilgili farkli renklerde ip falan aldim.” (K8)

Covid-19 salginmin tiiketicileri kars1 karsiya biraktigi sorunlardan biri de
gida triinlerinin kit varhigi ve fiyatlarinin alim giiciiniin tizerinde yukselmesidir
(Kayabasi, 2020, s. 42). Bu duruma ¢6ziim tiretmeye ¢aligan katilimcilardan biri,
stok yontemine basgvurdugunu su ifadelerle belirtmistir:

“Gida iirtinlerinde bir artis oldu. Bu ylzden stok yapmaya ¢alistik. Ciinkii
marketlerde iiriin kalmiyordu. Stok fazla yaptik ¢iinkii neyin ne olacagi belli
degildi.” (K29)
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Covid-19 salgminin tum dinyada farkli ekonomik zorluklar ¢ikarmasiyla
insanlarin tasarruf yapmalar1 zorunlu hale gelmistir. Bu dogrultuda ani veya daha
once aklinda olmamasina ragmen Covid-19 ile birlikte bu tir alimlar yapan
katilimcilardan biri ise su ifadeleri kullanmigtir:

“Salgindan dnce daha c¢ok Universite icin yatirim yapiyordum. Yani
Universiteye gelmeden ihtiyacim olacak iiriinleri almaya ¢alisiyordum. Salgin
sonrast yaptigim seylerden biri mesela yatirim i¢in altin almak oldu. Bilmiyorum o
an o mantikl geldi. Ailem de etkiledi bu kararumi alisimda.” (K35)

Terzioglu (2018, s. 455)’nun toplumsal cinsiyet baglaminda kadinlarin
sigara igmesinin erkeklere gore nasil bir algi yarattigini arastiran galigmasinda
kadinlarin sigara i¢gmesinin erkeklerin sigara icmesinden daha farkli ve genel
olarak olumsuz bir bigimde degerlendirildigi saptanmustir. Toplumdan topluma
degismekle birlikte bir kadmin giilme sekli, erkekler ile kurdugu arkadaslik
bigimleri, sigara igmesi gibi en basit giindelik eylemler bile kadinin ve dolayisiyla
bu anlayis ¢ercevesinden kadinin ait oldugu erkegin namusunu belirlemede rol
oynamakta ve uygunsuz olarak toplum i¢inde yer bulmaktadir (Yazli, 2019, s. 13).
Bu baglamda bazi kadin katilimcilar Covid-19 sonrasi sigara kullanimlarini
artirdigim dile getirerek bu alginin disinda bir tutum sergilemistir.

“Bu surecte sigara kullanmaya basladim. Daha once yapmadigim bir
seydi.” (K6)

“Sigarada bir artis yasadim. Hani Covid doneminde evde oldugumuz igin
cok fazla kullanmiyordum. Ama sonrasinda disart c¢iktik falan ve sigara
tiketimimde artis gerceklesti.” (K7)

“Bu donemde sigara ve alkol kullamimim biraz daha artti. Farkinda
olmadan i¢tigim zamanlar oluyordu.” (K19)

Yakin zamanda yasanan krizin ortaya ¢ikma nedeninin salgin olmasi,
cesitli hijyen/temizlik triinlerinin yaygin bir sekilde kullanilmasini saglamistir.
Yapilan goriismelerde toplam katilimcilarin yarisindan fazlasi bu tur Granleri
aldiklarim belirtmistir.

“Temizlige daha fazla ézen gostermemiz icin mesela bir paket maskeyle
gezdim ¢antamda her zaman. Dezenfektan veya kolonya da bulundurdum bir stre
de yamimda.” (K1)

“Temizlik ve hijyen malzemeleri kullanimimda bir degisime oldu. Ozellikle
camagir suyunu surekli kullanmaya basladim. Maske, dezenfektan Urnleri icinde
bu durum gegerli.” (K11)
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Hedonik Bir Olgu Olan Tuketim ve Psikolojik Etmenler

Faydaci tiiketim kuramiyla agiklanan homeconomicus varsayiminin aksi
olan hedonik tiiketim, tiiketicilerin rasyonel davranis ve tercihlerinin aksine en ¢ok
mutluluk veren ve hazci tiiketim tercihleri ig¢in tanimlanmaktadir (Dogan vd.,
2014, ss. 71-72). Tiiketim sadece gereksinimleri karsilamak i¢in degil haz alic1 bir
eylem olarak da insanlar tarafindan yapilmaktadir. Bu noktada katilimcilara
tiketim yaptiginizda nasil hissedersiniz? sorusu yoneltilmis ve %82,5 gibi biylk
bir oranda katilimc1 mutluluk duydugunu dile getirmistir. Toplamda 33 katilimci
(14 erkek ve 19 kadin) bu duyguyu aligveris yaptiktan sonra yasadigini belirtirken,
5 erkek ve kadindan 6 katilimci ise aligveris yapmaktan hoslanmadigini, 1
katilimei ise notr yanitini vermistir.

“Kitap alinca gercekten ¢ok mutlu oluyorum. Ciinkii hayatiniza yeni bir
sey katmis oluyorsunuz. Kedi mamast almak da beni ¢ok mutlu eder ama mesela
kiyafet konusunda o kadar hevesli degilim.” (K1)

“Cok fazla mutlu olurum. Mesela kisisel bakim malzemelerini almayr ¢ok
seviyorum. Herhalde ailede slrekli maske yapan garip garip seyler kullanan
benimdir. Losyonlar, maskeler, jeller kullaniyorum. Bunlari almak, kiyafet
almaktan daha fazla zevk veriyor bana. Mesela dis macununu stirekli
degistiriyorum. Bu bana heyecan veriyor.” (K2)

Toplumsal cinsiyet baglaminda daha ¢ok kadinlarla 6zdeslesen kozmetik
tirin kullanimi algisinin aksine erkek bir katilimci bu tlr kozmetik Grinleri
aldigindan ve bunlar1 kullanmaktan mutlu oldugunu belirtmistir.

21.yy toplumu tiketim toplumu olarak ifade edilse de her insanin farkli
zevk ve tercihleri oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda mevcut durumun aksi bir
durumla karsilasilmasi olagan goriilmektedir.

“Beni genelde mutsuz ediyor. Bir seye ihtiyacin var aliyorsun. Yanina
ekstra bir sey almaya kalksan direk arti bir masrafi oluyor. Bu durum insani mutlu
etmekten ziyade mutsuz eder.” (K5)

Beni daha iizgiin birisi yapryor. Param gidiyor ciinkii. Ama yine de
yapmak zorunda kaliyorum. Sonucta hayatta kalmak icinde harcama yapmam
lazzim.” (K10)

Bu iki agiklama sonucunda katilimcilar, aligverisin mutluluk diizeylerini
artirmamasinin nedenini biitcelerinin kisitlh yapisindan kaynakli olmasina
baglamistir. Tutumlu davranma egilimi sergilemek isteyen katilimcilar, haz amagh
tlketim yerine oncelikli olarak ekonomik diizeylerine gore satin alacaklar1 Uriind
tercih etmek zorunda olduklarim ifade etmistir.
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Katilimcilardan biri dikkat ¢ekici bir argiman sunarak tiiketim yapmanin
reklamlar tarafindan asilanan yapay bir mutluluk formiilii oldugunu su sekilde
aciklamigtir:

“Ben soyle diistiniiyorum. Topluma tuketim sevgisini asiladiklar: igin
bunlara uymamay: tercih ediyorum. Reklamlarla falan da bunu asiliyorlar ben
uymak istemiyorum. Daha minimize yasamaya calistyorum.” (K29)

Satin alma siirecinde pek ¢ok faktoérden etkilenebilme potansiyeline sahip
tiiketiciler, psikolojik temelli bazi etkileri biinyesinde barindirabilmektedir. Bu
kapsamda tuketici, bir tirinii satin alma asamasina gelmeden once tiikettigi ya da
kullandig1 bir markanin farkli riinlerine sahip olma isteginde bulunabilmektedir.
Bu baglamda katilimcilara hangi iiriinlere karsi marka bagimhiligina sahipsiniz?
seklinde bir soru yoneltilmistir.

“Telefonda ios yazilimina sahip markayr ¢ok seviyorum. Bu markanin
iiriinlerine takintim var. Onceden alabiliyordum. Simdi alamiyorum tabi ki
ekonomik olarak biraz sikintili. Ama marka takintim sadece Apple’n iirtinleri
olabilir.” (K20)

“Pantolonlarda belli bir markanin disinda giymiyorum. Yani kalinligina,
likralt olusuna falan ¢ok énem veriyorum. Farkli markalardan ayakkabilarim var
ama onlarda da belli markalar. Teknolojik Grlinlerde de glcim yetse marka
tercihinde bulunurdum.” (K33)

“Her iiriin icin bir marka bagimliligim yok ama belli tiriinlerde var. Cok
basit bir ornek olarak telefon alacaksam eger ¢ok inandigim, hoslandigim bir
marka degilse almam. Teknolojik tiriinlerin tamaminda telefonda, bilgisayarda,
islemci, ekran karti kisminda genel olarak marka bagimliligim var.” (K39)

Toplumsal cinsiyet rolleri kaliplagmis bir yapiya biiriinerek farkli alanlar
farkli cinsiyetlerle 6zdeslestirmistir. Bu alanlardan biri ise giyim-moda sektorudur.
Bu kapsamda giyim sektorii iizerinde marka bagimliligi oldugunu vurgulayan
kadin katilimcilarm goriisleri su sekildedir:

“Evet, bu bagimliligim var tabi. Kiyafette ve kozmetikte belli markalarin
disinda almiyorum. Bilmiyorum ama bu iiriinlere dikkat ediyorum.” (K10)

“Aslinda birazdan daha fazla marka bagimliligina sahibim ve kiyafetlerde
falan kaliteli olanlar: aliyorum. Ona biraz takintuyim.” (K12)

Caligmada marka bagimliligina sahip katilmcilar olmakla birlikte
katihimcilarin yaklasik yarist belirli bir marka bagimliligina sahip olmadigini
belirtmistir. Marka bagimlilig1 olan ve olmayan katilimc1 oranlarin birbirine yakin
olmasi net bir ¢ikarim yapmay1 zorlastirmaktadir. Marka bagimliligi olmadigmi
savunan katilimcilarin biitgelerine ve uygun fiyath olan {iriinleri satin aldiklarini
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acgiklamasi bu noktada i¢inde bulunan ekonomik kosullarin marka tercihinin oniine
gecildigi gozler Oniine sermektedir.

“Marka bagimliligim yok. Biitcem neye yetiyorsa ona gore satin alimlar
gercgeklestiriyorum. Elbette ¢ok bilinmedik markalar: almiyorum. Ashinda bunda
da fiyatina bakarim.” (K7)

“Marka bagimlisi degilim. Nerede ucuz bulursam oradan aliyorum.
Markasina asla bakmam.” (K11)

Satm alma siirecinde kargilagilan bagka bir psikolojik etmen ise otokontrol
sorunlar1 olmaktadir. Bu psikolojik etmen, potansiyel tiiketicinin bir iiriine karst
koyamamasina ve kendisini tutamamasina yol acarak ihtiyacinin disinda o triinii
almasi i¢in tanimlanmaktadir (Yaman, 2021, s. 33). Toplam katilimeilar icinde
otokontrol sorunlar1 yasamadigini soyleyen katilimeilarin orant %60’tir. Bu
oramin %351 erkeklerden olusuyorken %25’i kadinlardan olusmaktadir. Geriye
kalan ve otokontrol sorunlar1 yasadigini agiklayan bazi katilimcilara ait goriisler
ise asagidaki sekildedir:

“Kitaplarda pandemide séyle bir sey yasamistum. 5 hatta 6-7 kitabi ayni
anda siparis ettigim oldu. Yani o kitaplar iki gun icinde gelecek ama elimdekileri
bitirmedigim icin baslayamayacagim. Ama onlari da aldim.” (K1)

“Kitaplarda olabiliyor. Biri yetmeyecek gibi geliyor. Cok fazla alip
okumaya ¢alisiyorum. Bazilarini okuyamiyorum. O kadar ¢ok birikiyor ki elimdeki
kitaplar.” (K5)

“Mesela bir t-shirtii ¢cok begendiysem gidip 3-4 rengini altyorum. Sorun
yaswyorum bu konuda. Bu tir alimlarim oluyor. Baska aldigim seylerde de
yasayabiliyorum.” (K10)

Kars1 Cinse Ait Tiiketim Algis1

Cinsiyetinden bagimsiz olarak toplumun icerisinde yasayan her bir birey,
bu toplumdaki diger kisilerden bir sekilde etkilenebilmektedir. Sosyal yapis1 geregi
insanlar farkinda olmadan benimsedikleri toplumun kiiltiirel yapisin igsellestirerek
kimlik kazanmaktadir (Yaniklar, 2018, s. 233). Bu baglamda toplumsal cinsiyete
ait rollerin ne oldugu ve cinsiyetlerin karsilikli tiiketim algis1 ortaya konmaya
calisilmistir. Erkek katilimcilara yoneltilen kadinlarin en ¢ok hangi iiriinleri satin
aldigimi  diisiintiyorsunuz? sorusuna bu erkek katilimecilarin tamami kozmetik
urunleri seklinde yanit vermistir. Bazi erkek katilimcilar da sorulan soruyu daha
genis bir yelpazede agiklayarak sirasiyla giyim ve ayakkabi yanitlarmi da
eklemistir.

“Kozmetik Urtnleri daha ¢ok, ona daha ¢cok 6nem verdikleri icin. Bir de kiz
arkadaslarimdan  biliyorum.  Siirekli  kozmetik muhabbeti  doniiyor ¢iinkii
aralarinda.” (K17)
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“Simdi Kiz arkadagsim tizerinden bu soruyu cevaplayacak olursam giyim ve
kozmetik diyebilirim. Sadece onun igin konusuyorum tabi. Mesela annemi
diigtintirsem pazar aligverigi ve tabi onda da giyim, kozmetik var. Yani ben etrafi
gozlemlemeyi cok severim. Bir kozmetik magazasina kiz arkadasimla mecburen
girdigimde oradakilerin neredeyse tamami kadinlardan olusuyor. Hatta ¢alisanlar
bile o yiizden kozmetik diyorum.” (K39)

Kadin katilimcilara yoneltilen erkeklerin en ¢ok hangi iiriinleri satin
aldigun diistiniiyorsunuz? sorusuna verilen yamtlar, bu konuda hemfikir olunan bir
tirliin grubunun olmadigini ortaya koymustur.

“Genelde elektronik esya alyyorlar. Yani bilgisayar pargasi, esyast gibi
seyler aliyorlar. Daha ¢ok teknolojik aletler oldugunu soyleyebilirim’’ (K6)

“Etrafima baktigimda erkeklere ozgii kisisel bakim malzemeleri, tras
bicagi onun kopiigii gibi seyler. Teknolojik Urinlerde olabilir.” (K15)

“Kendine bakan erkekler saat, ayakkabi falan alyyorlar. Cevremde ¢ok
gormiiyorum ama bahis oynuyorlar. Birde bilgisayarla ilgili seyler aliyorlar.”
(K25)

Geleneksel olan toplumsal cinsiyet kalip yargilarinda giyim iizerinde
goriilen net ve degismez algilar s6z konusudur. Bu algidan hareketle kadinlarin
giyim aligverisine, erkeklerden daha fazla ilgi duydugu yapilan calismalarla
desteklenmektedir (Atesoglu & Tirkkahraman, 2009, s. 219). Ancak yapilan
goriismelerde kadin katilimcilardan bazilari, erkeklerin de giyim Grinlerine ¢ok
fazla ilgileri oldugunu agiklayarak toplumsal cinsiyet algisinin disinda bir goériis
belirtmistir.

“Bence erkekler ayakkabi ve kiyafete ¢ok para harciyorlar.” (K10)

“Erkekler kiyafet aligverigini ¢OK yapiyorlar. Gunimizdeki erkekler
giyimine ¢ok fazla dikkat ediyor. Yani cevremdeki erkeklere bakiyorum, gizel
giyiniyorlar. Her giin farkli bir sekilde giyiniyorlar. Bazi kizlarda bile bu kadar
kiyafet yoktur yani.” (K11)

Yukarida belirtilen kategorilere gore verilen yanitlar, salgin déneminin
toplumsal cinsiyet baglaminda geng yetiskinler iizerinde farkli tiiketim algilari
olusturdugunu ortaya koymustur.

SONUC

Toplumsal cinsiyet, insanlarin dogustan degil, dogumdan itibaren ¢evresel
faktorlere gore sekillenen ve toplumsal davrams kaliplari ile beklentilerinin
topluma uygun bir sekilde gergeklesmesi yoniinde olan cinsiyet ayrimini ifade
etmektedir (Blackstone, 2003, s. 336). Bu olgunun bireyler tzerindeki etkisi géz
ard1 edilmemeli ve hatta tuketicilerin tiiketim potansiyelini etkilemesi (izerine de
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vurgu yapilmalidir. Bu baglamda en ¢ok gdze carpan driin grubu giyim sektorl
olarak gergeklesmekte ve bu sektor toplumsal cinsiyetin bir yansimasi olarak
gorilebilmektedir. Geleneksel toplumda kadinlarin ve erkeklerin toplumsal
cinsiyete uygun kiyafetler almalari gerektigi algis1 hakimdir. Kamusal alanda
calisan kadin, son derece 6zenli, kendine bakan, giizel giyinen ve guzel goziiken
bir karaktere biriinmek zorunda kalabilmektedir. Bagka bir ifadeyle, kadinin
O6nemi yer yer dis goriiniise baglanilmaktadir. Erkekler ise kamusal ¢alisma alan:
veya 0zel ¢alisma alam ayrimi yapilmaksizin giyim ve kendine bakim konusunda
kadinlara gore Ozgir kilinmaktadir (Karahan, 2018a, ss. 47-48). Bu caligmada
ozellikle kozmetik sektoriinde kadinlarin erkeklere goére daha fazla satin alma
faaliyeti gergeklestirdikleri gorilmiigtir. Bu baglamda yapilan bu c¢aligma
kozmetik sektorii 6zelinde toplumsal cinsiyete bagh bir yaklasim sergilendigini
tespit etmistir.

Covid-19 salgim, pek ¢ok ekonomik alani etkiledigi gibi, iktisadi karar
alict birimleri de etkilemistir. Tiiketicilerin mevcut tiiketim aliskanliklarin1 ve
davramglarimi degistirme olasiligt bu ¢alismada dikkatle irdelenerek analiz
edilmeye calisilmistir. Aydin & Kog¢ (2021, s. 2), kadin ve erkeklerin tiiketim
davramslarinda anlamli diizeyde bir farklilik oldugunu ve kadinlarin erkeklere gore
panik durumunda ihtiyag fazlasi alisveris yaptigini vurgulayarak daha sik satin
alimlar gergeklestirdiklerini belirtmistir. Bu baglamda goériismede Covid-19 salgini
sonrasi aligveris sikligina ait diisiincelerini paylasan 16 katilimci arfig, 17 katilimet
azaliy ve 7 katllimc1 da herhangi bir degisim yasamadigini belirtmistir. Artis
yasadigini belirten 16 katilimcinin 8’nin erkek ve 8’nin de kadin meydana gelmesi,
ayrica azalis belirten 8 katilimcinin erkek, 9 katilimcinin da kadin olmasi, bu
alanda net bir ayrimin yapilamamasmi saglamistir. Sonug¢ olarak elde edilen
bulgular Aydin & Kog¢ (2021, s. 2) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgulariyla
ortlismemektedir.

Kaya & Erbas (2021, s. 277), Covid-19 salgn siireciyle birlikte dinyadaki
biitiin toplumlarin giindelik hayatinda degisikliklere sebep olduguna dikkat ¢ekmis
ve bu degisimin tuketim baglaminda da gergeklestigini yapmis olduklar
calismayla birlikte vurgulamistir. Bu dogrultuda tarafimizdan yapilan goriismeler
sonucunda Covid-19 sonrasi tiiketimde 40 katilimcidan 33’tinde degisimin
gOzlenmesi, sozl edilen calismayla bu ¢alismanin benzerlikler tasidigini ortaya
cikartmustir.

Eski donemlere gore insanlarin bilgiye ulagsma hizlar1 ve gesitliligi ¢ok
artmistir. Her zaman dogru ve hilelerden uzak bilgiye ulasmak dogru bir aragtirma
siireci gerektirmektedir. Bu dogrultuda tiiketimlerini gerceklestirecek olan bireyler,
satin alacaklar1 tirtinleri detayl bir arastirma siirecinden gegirmektedir. Bu noktada
katilimcilara yoneltilen satin alma kararlarinizi nasil elde edersiniz? sorusuna
katilimcilardan 32’sinin verdigi ¢ok arastirarak, bilgi toplayarak ve diisiinerek
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yaniti, Damsmaz (2020, ss. 89-90) ve iri (2021, s. 570)’nin yapmus oldugu
caligmalarla paralellikte oldugunu goéstermistir.

Bireyler benliklerini olustururken bulundugu toplumun kiiltiirel, sosyolojik
ve ekonomik yapisin1 da goz Oniine almaktadir. Bu siire¢ belli bir yasa gelen
kiginin, tiiketimini gergeklestirmeden Once verecegi kararlarda da etkisini
gosterebilmektedir (Yaniklar, 2018, s. 238). Bu noktada katilimcilara sorulan
referans gruplart (aile, arkadas, reklam yildizi) gibi ¢evrenizdeki insanlar satin
alma kararlarinizi ve davranislarinizi nasil etkiler? sorusuna 28 katilimci farkl
sekillerde bu referans gruplarindan etkilendigini dile getirirken, geriye kalan 12
katilimc1 ise s6z konusu referans gruplarindan etkilenmedigini agiklamustir.
Referans gruplar1 igerisinde kendisine yer bulan sosyal medya fenomenleri
glnimuzde bireylerin tiketim algilarmna etki etmektedir. Cevher (2019, s. 5)
yaptigl calismasinda fenomenlerden etkilenme ile satin alma niyeti arasinda
dogrudan ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir. Hem Sahin & Igil
(2019) hem de Aksogan ve Tiirel (2021) de aym sekilde ¢aligmalarinda benzer
ciktilara ulagmistir. Sonu¢ olarak kadin katilimcilarm 5’ sosyal medya
fenomenlerinden etkilendiklerini ifade ederek Cevher (2019, s. 5), Sahin & Icil
(2019, s.194) ve Aksogan & Turel (2021, s. 374)’in galismalarim dogrulamustir.
Ayrica Karaca (2016, s. 227)’nin Siileyman Demirel Universitesi 6grencilerine
yapmis oldugu calismada arkadas gruplarmin kisinin tiiketim kararlarim alirken
etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢alismada da satin alma karar1 noktasinda 23
katilimcinin 6 tanesi hem ailesinden hem de arkadaslarindan etkilendigini, 11
tanesi sadece arkadaslarindan etkilendigini ve diger 6 tanesi de sadece ailesinden
etkilendigini belirtmistir. Elde edilen bu bulgular, atif yapilan Karaca (2016, s.
227)’nin ¢alismayla benzer ¢ikarimlar yapilmasina olanak vermektedir.

Caligmanin ana 6gelerinden birini olusturan toplumsal cinsiyet kavramu,
katilimcilarin bu olgu tizerindeki diisiincelerinin ne oldugunun bilinmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamada yapilan goriismeler sonucunda toplumsal cinsiyetlere
uygun davranig sergileyen cinsiyetin agirlikli olarak erkek katilimeilar oldugu
gozlenmistir. Cuhadaroglu & Akfirat (2017, s. 1031)’in ¢alismasi genglerin
toplumsal cinsiyet algilarinin gen¢ kadinlarda geng erkeklere gore daha Kkati
olmayan bir sekilde seyrettigi sonucuna ulasmustir. Bu c¢alismada da salgin
doneminde ve dncesinde alinan tiiketim kararlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda
geng yetiskin olan katilimeilarin yarisindan fazlasi toplumsal cinsiyete ait tutum,
davranig ve tercihlerinin anlamsiz ve gereksiz oldugunu belirterek bu olguya karsi
bir tutum iginde belli ¢ikarimlar yapilmasina olanak saglamustir.

Caligmanin ana Ogelerinden birini olusturan Covid-19 salgim ile ilgili
katilimcilara yoneltilen Covid-19 salginindan sonra tiiketim aligkanliklarinizda ve
ihtiyaglarinizda ne tiir bir degisim gerceklesti? seklindeki soruya katilimcilarin
tamamu daha Onceden higbir sekilde tlketimini gergeklestirmedikleri maske
Urinnd satmn aldiklar1 seklinde bir yanit verirken, 29 katilimei da temizlik/hijyen
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malzemesi tiketimini arttirdiklar1 yoniinde bir yanit paylagsmistir. Bayir (2021, s.
3632)’in salgin donemi ile ilgili olarak yapmis oldugu caligmasindaki saglik
tiriinlerinde yasanilan artiga yonelik analiz, yapilan bu ¢aligmayla da 6rtiismektedir.

Katilimcilar Covid-19 salgmiyla beraber sadece maske, dezenfektan,
kolonya gibi hijyen malzemelerini degil bunlar disinda normal zamanlarda da satin
aldiklar1 bazi triinlerin tiiketimini arttirdiklarmi ya da daha once almadiklari
drlnleri satin alarak tiketim ahigkanliklarini degistirdiklerini ifade etmistir. Bu
baglamda evde gegirilen siirenin artmasiyla birlikte 12 erkek katilimcinin yani sira
toplumsal cinsiyet rollerine aykir1 bir sekilde 2 kadin katithmci da bilgisayar
oyunlar1 satin aldiklarini belirterek s6z konusu algiy1 kirmiglardir.

Barel Cath (2021, s. 95) yaptigi ¢alismasinda Covid-19 salgim sonrasi
satin alman iriin gruplarmin iginde en yiiksek paya kitap ve gida-market
trlnlerinin sahip oldugunu tespit etmistir. Bu ¢calismada elde edilen bulgularda atif
yapilan ¢alismay1 destekler sonuglara ulagmustir.

Kikrer (2011, ss. 84-85) yapmis oldugu ¢alismasinda iniversite
ogrencilerini  Orneklem alarak, kiz Ogrencilerin erkek &grencilere gore
tiketimlerini daha fazla hedonik gldilerle gergeklestirdigini saptamustir.
Kadinlarin erkeklere gore daha fazla hedonik tiiketim davramslari sergilemeleri
literatiirdeki diger ¢alismalarla da gogaltilabilir (Arnold & Reynolds, 2003, s. 90;
Ozdemir & Yaman, 2007, s. 88). Bu baglamda katilimcilara yoneltilen tiiketim
vaptiginizda nasitl hissedersiniz? sorusuna ozellikle kadin katilimcilarin biiylk
¢ogunlugu mutlu ve enerjik yanitini vermistir. Dolayisiyla bu ¢alisma yukarida atif
verilen ¢alismalarla paralellik géstermektedir.

Degirmenci & Durmaz (2020, s. 289)’in ¢aligmasin da cinsiyet ile marka
bagimlilig1 arasinda bir iliski bulunamamistir. Bu calismada 16 katilimc1 marka
bagimliligina sahip oldugunu, 24 katilimci ise marka bagimliligina sahip
olmadigin1 belirtmistir. Marka bagimliligina sahip katilimcilarin cinsiyetleri
ozelinde ayirt edici bir farkliligin bulunmuyor olusu, bu ¢alismanin atif yapilan
calismayla benzer sonuglara ulagsmasini saglamistir.

Ozer (2021, s. 48)’in yaptig1 calisma, kozmetik sektoriiniin hedef kitlesinin
kadinlar oldugunu ortaya koyarak reklamlarla birlikte bu alginin pekistirilmesine
yol agmustir. Benzer sekilde bu ¢alismada da erkeklere sorulan kadinlarin en ¢ok
hangi Urlnleri satin aldigin diistiniiyorsunuz? sorusuna 20 erkek katilimcimin
tamam kozmetik triinleri yanitin1 vermistir. Kadinlara sorulan erkeklerin en ¢ok
hangi tiriinleri satin aldigimi diisiintiyorsunuz? sorusuna ise birden fazla triin grubu
yanitinin ~ verilmesi kadin katilimeilarin - ortak  bir  rlin grubu Uzerinde
yogunlasamadiklarimi gostermektedir.

Sonug olarak, 18-24 yas araligindaki tiniversite 6grencilerinden elde edilen
verilere gore toplumsal cinsiyet olgusunun gen¢ yetiskinler tarafindan
onemsenmemesi tuketimlerin bu dogrultuda sekillenmesine yol ag¢mustir.
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Katiimcilarin ¢ogunlugunda olusan bu tutum ve fikir birligi, gen¢ yetiskinlerin
tiketimlerine de yansimakta ve bu durum bulgularla desteklenmektedir. Ayni
zamanda salginla birlikte toplumsal cinsiyete ait ortaya ¢ikan tliketim kararlarinda
da bir degisikligin gbzlenmedigi, katilmcilarin g¢ogunlugunun satin alma
faaliyetlerini gergeklestirirken ¢ogunlukla ekonomik unsurlar1 dikkate aldig: tespit
edilmigtir. Bu baglamda isletmelerin Oncelikle fiyatlama stratejisi olusturmasi
gerekmektedir. Isletmelerin bu genglere sunacag: farkli kalite ve fiyat bir secenek
olabilecektir. Ayrica ¢ogu kullanici i¢in gegerli olan biitce kisiti, markanin da
onune gecebilmektedir. Bu noktada gbézde markalara sahip firmalarinda farkl
kampanyalar iireterek bu geng yetiskinleri kendi satis agina dahil etmeye ¢aligmasi
yerinde bir strateji olabilecektir. Bununla birlikte geng¢ yetiskinlerin toplumsal
cinsiyeti 6nemsememesi nedeniyle isletmeler reklamlarinda cinsiyet yerine
kullaniciya odaklanmali ve de bu kullanicilarin satin alma arastirmalarini
kolaylastiracak yollar izlemelidir. Giiniimiiziin dijitallesen diinyasinda artik geng
nesil aligveriglerini online bir sekilde yapmayi tercih eder hale gelmistir.
Dolayisiyla firmalarin gesitli sosyal medya kanallar1 araciligiyla reklamlara daha
cok agirlik vermesinin de yerinde olacagi diisiiniilmektedir. TUm bunlarla birlikte
firmalarin bu geng yetigkinlere satis sonrasi hizmette de bulunmasi tutundurma
baglaminda dogru bir strateji olarak diistiniilebilir.

Son olarak, arastirma evreninin ve 6rneklem sayisinin sinirl olusu belirli
bir kisit altinda analiz imkani sunmasina ragmen bu 6rneklem dahilinde genc
yetigkinlerin toplumun etkisi altinda kalmadiklari, Covid-19 salgini 6ncesi ve
sonras1 dénemde tiiketimlerini bu anlayisla gergeklestirdikleri ifade edilebilir.

Yazarlarin Katki Oram Beyam: 1. yazar, calismada tim boliimlere katki
saglamustir. 2. yazar, ¢alismada tiim boliimlere katki saglamustir. 1. yazarin katki
orant: %70, 2. yazarm katki orani: %30.

Cikar Catismas1 Beyam: Calisma kapsaminda yazarlar arasinda ve herhangi bir
kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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