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Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Yesil Yonetim Uygulamalarma
Yonelik Goriislerinin incelenmesi: Trabzon Ornegi
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Konaklama igletmeleri ¢cevresel kaynaklari aktif bir sekilde kullanmasindan dolay: siirdiiriilebilir turizm
anlayisinin olugmasinda ve gelistirilmesinde turizmin 6nemli paydaslarindan biri olarak kabul edilmekte ve bu
baglamda cevreye karsi olan sorumluluklarini yerine getirmeleri beklenmektedir. Ozellikle gevresel duyarliligin
yonetim bigimine yansimasi olan yesil yOnetim anlayisinin son yillarda artis gdstermesiyle konaklama
isletmelerinin {ist diizey yoneticilerinin ¢evreye karsi olan tutum ve davraniglari merak edilmekte ve
incelenmektedir. Bu dogrultuda bu ¢alisma, konaklama igletmeleri yoneticilerinin ¢evreye ve yesil bir isletmecilik
anlayigina olan bakis agilarini tespit etmek ve mevcut durumu ortaya koymak amaciyla, Trabzon’daki 4 yildizli
14 konaklama isletmesinin {ist diizey yoneticileri lizerine gergeklestirilmistir. Arastirmanin amacina yonelik ¢evre
sertifikasi, enerji, atik madde, yonetim, malzeme, ulasim ve personel basliklar1 altinda toplam 23 sorudan olusan
bir yari-yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmis ve veriler betimsel analiz tekniginden yararlanarak
incelenmisgtir. Elde edilen bulgular dogrultusunda enerji denetimi ve atik madde yonetimi konusunda iist diizey
yoneticilerin ortalamanin iistii bir performans sergiledigi ancak c¢evre sertifikasi, yonetim, malzeme, ulagim ve
personel egitimine yonelik azimsanamayacak derecede bilgi ve planlama yetersizligin oldugu sonucuna
varilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Yonetim, Cevre Bilinci, Siirdiiriilebilir Turizm, Konaklama Isletmeleri,
Betimsel Analiz, Trabzon.

Examining the Views of Hospitality Business Managers Concerning Green
Management Practices: The Case of Trabzon

ABSTRACT

Due to the active use of environmental resources, hospitality businesses are considered as one of the
important stakeholders of tourism in the formation and development of sustainable tourism, and in this context,
hospitality businesses are expected to fulfill their responsibilities towards the environment. Especially since the
green management approach, the reflection of environmental awareness on the management style, has increased
in recent years, the attitudes and behaviors of the senior managers of the hospitality businesses towards the
environment are inquired and examined. In this direction, this study was carried out on the top managers of 14 4-
star hospitality businesses in Trabzon in order to determine the perspectives of hospitality business managers
concerning the environment and a green business approach and to reveal the current situation. In accordance with
the purpose of the research, a semi-structured interview form consisting of 23 questions in total under the headings
of environmental certificate, energy, waste material, management, material, transportation and personnel was
prepared and the data were analyzed using descriptive analysis technique. In line with the findings, it has been
determined that senior managers perform above the average in energy control and waste management issues, but
it has been concluded that there is a substantial lack of information and planning for environmental certification,
management, materials, transportation and personnel training.
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GIRIS

Diinya {izerinde farkli alanlarda birgok gelismenin yasanmasi, dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin comertce kullanilmasi ve gelecege yonelik sorumluluklarin tam anlamiyla farkina
vartlamamasi zaman igeriSinde ¢evrenin olumsuz durumlar yasamasina sebep olmustur. 1970’li
yillarda cevresel sorunlarin insan yagami iizerindeki negatif etkisinin anlagilmasiyla, tim
diinyanin tizerinde hassasiyetle durmasi ve ortak fikirde hareket edilmesi gereken ender
konulardan bir olarak gériilmektedir (Tiirk ve Kara, 2018: 850). Ozellikle gelecek kusaklara
yasanabilir bir gevre birakmak tiim diinyanin ortak hedefi haline gelmistir (Sezer, 2007: 762).
Uluslararasi is boliimiine dayanan diinya ekonomisinde 6n plana ¢ikan sektorlerin sorumluluk
almas1 ve bilinglenmesi c¢evresel kosullarin iyilestirmesinde biiyilk 6nem tasimaktadir
(Bretschger ve Pittel, 2020: 726). Bu dogrultuda son yillarda hizla biiyiiyen ve gelisen turizm
enduistrisi dikkat ¢cekmektedir.

Turizm, insan hareketi sonucu olusan, dogal ve kiiltiirel kaynaklara dayanan, kiiltiirel
etkilesimin yliksek oldugu ¢evreyle biitlinlesmis bir sektordiir. 20. ylizyilin sonlariyla birlikte
seyahat egiliminin artmasit ve refah diizeyinde iyilesmelerin yagsanmasi turizmin hizla
biliylimesini saglayarak dnemini arttirmistir (Cakir ve Bostan, 2000: 35). Dolayisiyla turizm
sektoriiniin biiyiik bir cografi alana yayilmasi, dogal ve kiiltiirel kaynaklar tizerindeki olumlu
ve olumsuz etkilerini de daha baskin hale getirmistir (Kaypak, 2012; Karakus, 2021; Onat,
2022). Bunun beraberinde bilingsiz tiiketici davranislari, asir1 kaynak kullanimi (Garda ve
Temizel, 2016: 84), ¢evre etiginin dnemsenmemesi ve destinasyonlarda tasima kapasitesinin
asilmasi sonucu kaynaklarin zarar gérmesine (Oztiirk, 2020: 114) ve yok olma tehlikesi ile kars1
karsiya kalmasina sebebiyet vermistir.

Turizm sektoriinde olumsuz gelismelerin fark edilmesiyle birlikte ¢evreyi koruyan ve
tyilestiren bir turizm anlayisina ihtiya¢ duyulmustur (Ayas, 2007: 63). Bu durum giiniimiizde
siklikla duyulan stirdiiriilebilir turizm kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Siirdiiriilebilir
turizm 6zlinde siirdiiriilebilir kalkinmayi destekleyen (Alkan, 2015: 6693), dogal kaynaklarin
korunmasini saglayan, yerel halk ile 6zdeslesmis sosyal sorumluluk anlayisidir (Karapinar ve
Barakazi, 2017: 8).

Stirdiiriilebilir turizm anlayisi, turizmin cevre ile ige ice gecmis iliskisini iyilestirmeye
yonelik bir sistem olarak tanimlanabilir. Sirdiiriilebilir turizmin benimsemesinde ve
gelismesindeki en 6nemli unsur turizmin tiim paydaslarinin katiliminin saglanmasidir (Pelit vd.,
2015: 39). Ozellikle gevre dostu turizm anlayisinin yayginlasmasinda konaklama isletmelerinin
cevre yonetimi uygulamalariin 6nemli bir rol oynadigina vurgu yapilmaktadir (Erdogan ve
Baris, 2007: 613).

Son yillarda isletmeler, hem turizm ve c¢evre iliskisi sonucu meydana gelen
olumsuzluklarin en aza indirgenmesi hem de rekabet giiciinde avantaj elde etmek i¢in ¢evreci
yaklasimlara ve yonetim bigimlerine yonelmektedirler (Kizilirmak , 2011: 4). Isletmelerin
cevre kalitesini arittirmak, yesil bir ¢evrenin olugmasi i¢in faaliyet gdstermek ve benimsedikleri
anlayis etrafinda yatirimlarini sekillendirmeleri ulusal ve uluslararasi pazarda basarili
olabilmelerinde etkili olabilmektedir (Akatay ve Aslan, 2008: 314). Dolayisiyla isletmelerin
cevre bilincini benimsemeleri ve bu dogrultuda faaliyette bulunmalar1, uzun vadeli hedeflerini
gerceklestirmede destekleyici nitelikte oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Giliniimiizde turizm isletmeleri stirdiiriilebilir toplumun olusmasinda, kaynaklarin
devamliligina destek saglayarak gelecek nesillere aktarilmasinda ve diinyanin dogal ve kiiltiirel
mirasinin iyilestirilmesinde énemli bir konuma sahiptir. Ozellikle konaklama isletmelerinin
hizmet iretim stlirecinde iiretim faaliyetlerini gerceklestirirken c¢evreye karst olan
sorumluluklarini yerine getirmeleri gerekmektedir (Kara, 2017: 4). Bu baglamda, konaklama
isletmelerinin ¢evreye duyarlilifini yansitan yesil otelcilik anlayisinin son yillarda artis
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gostermesi  (Gokdeniz, 2017: 71) sorumlu davranisin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
Diger bir yandan insanligin yasanabilir bir diinya diizeni i¢in ¢evrenin korunmasinin politikalar
ve yonetim bicimleri ile desteklenmesi gerektigini vurgulayan yesil teori (Mutlu ve Zenginoglu,
2019: 462), inovasyon hareketlerinin baslamasinda ve g¢evrenin merkezde yer almasinda
farkindalik yaratmistir (Tarhan, 2018: 155)

Cevreye kars1 hassasiyetin arttirilmasi, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi veya
iyilestirilebilmesi i¢in bilingli ireticiler ve tiiketicilerin varligina ihtiyag duyulmaktadir.
Dolayistyla ¢evresel kirliligin artig gosterdigi giinlimiizde bireylerin s6z konusu olan duruma
kars1 bakis acilarmmin ve egilimlerinin tespit edilmesinin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu ¢alisma, yesil teorinin savundugu goriis etrafinda, konaklama isletmeleri
yoneticilerinin yesil yonetim ve uygulamalarina olan bakis agilariin tespit edilmesi, yesil
yonetim konusunda mevcut durumun ortaya konulmasi ve iyilestirmeye yonelik Onerilerin
sunulmast amaglanmistir. Bu baglamda bu calisma, dogal kaynaklar ve yesil alanlar
bakimindan zengin potansiyele sahip olan Trabzon’da hizmet veren 4 yildizli konaklama
isletmeleri yoneticileri tizerine gergeklestirilmistir.

LITERATUR

Yesil yonetim, ¢evrede meydana gelen olumsuz durumlarin iyilestirilmesinde,
kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasinda, siirdiiriilebilir bir gelisimin saglanmasinda ve
cevresel kirliligine neden olan her tiirlii faktoriin en aza indirgenmesinde etkili olabilecek
yonetim bigimlerinden biri olarak kabul edilebilir (Cilingir ve Erkili¢, 2021: 221).

Son yillardaki ¢evresel sorunlarin artmasi baz alinarak isletmelerin yesil bir anlayis
etrafinda toplanmalarinin kullandiklar1 kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve gelecek nesillere
aktirlmas1  bakimidan 6nemli oldugu sdylenebilir. Ozellikle giiniimiiziin en biiyiik
sektorlerinden biri olan turizm sektoriiniin gelir getirici etkisinin bir¢ok girisimcinin
yatirimlarina yon verdigi ve bu dogrultuda da otel isletmelerinin sayisinin biiyiik bir hizla artis
gosterdigi bilinmektedir. Turizmin ve turizm isletmelerinin kiiltiirel ve dogal kaynaklart yogun
kullanmas1 ve c¢evre ile yakin iliskisi goz Oniinde bulunduruldugunda kaynaklarin zarar
gormemesi i¢in ¢evre dostu bir yaklasimi benimsemelerinin 6nemli olacagi sdylenebilir.
Nitekim giiniimiizde turizm politika yapicilarinin, turizm isletmelerinin, yerel halkin ve
turistlerin s6z konusu sebepten dolaya ¢evreye ve ¢evrenin korunmasina yogunlagmalari yesil
yonetim anlayigini benimsenmesini destekler niteliktedir. Bu dogrultuda yesil yonetim
anlayisinin gelecekte siirdiiriilebilir turizm ve siirdiiriilebilir ¢evre anlayisinin gelismesi igin
oldukca onemli oldugunu séylemek miimkiindiir. Diger yandan artarak devam eden cevre
kirliligini minimuma indirgemenin ve kaynak kullaniminda bilingli tiiketim davranislar
sergilemenin saglanabilmesi i¢in turizm paydaslarina ¢evre bilincinin kazandirilmasi biiyiik
onem arz etmektedir. Ozellikle turizm politika yapicilart ve turizm isletmesi yoneticilerine
cevre bilinci kazandirmak i¢in aktif bir rol oynamasi ve uygulanacak faaliyetlerde yesil bir
anlayisa yonelmeleri turizmin ve ¢evrenin gelecegi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu
cercevede isletme yoneticilerinin, yesil yonetim anlayigint benimsemeleri ve yesil yonetime
uygun faaliyetlerini yiiriitmeleri 6nemli hususlardan biri olarak kabul edilebilir. Bu baglamda,
konaklama isletmeleri yoneticilerinin yesil yonetim ve yesil yonetim uygulamalarina yonelik
gorlslerinin incelendigi bu calismada g¢evre, ¢evre bilinci, yesil yonetim ve yesil yonetim
uygulamalarinin iizerinde durulmasi ve incelenmesi énemli olacaktir.

Cevre ve Cevre Bilinci

Cevre, bir canlinin yasadigr ortam (Cubuk ve Karacaoglu, 2003: 190), dogal ve el
yapimi fiziksel olusum (Kizilirmak, 2011: 3); canli ve cansiz varliklar ile bu varliklarin
eylemlerini etkiyen veya etkileme giiciine sahip fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toplumsal
nitelikteki tiim faktorler seklinde tamimlanmaktadir (Karabulut, 2003: 3). Isletme yonetimi
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literatiiriinde ise ¢evre, bir orgiitiin kendi smirlar1 haricinde kalan her sey olarak ifade edilirken
(Karakus ve Erdirengelebi, 2018: 683) yesil yonetim yaklagiminda gevre, isletmelerin
faaliyetlerini siirdiiriirken etkiledikleri dogal ¢evre anlamini tagimaktadir (Karabulut, 2003: 3).
Bu baglamda, turizm ve turizm isletmeleri géz 6niinde bulunduruldugunda birgok unsurdan bir
araya gelen sektoriin en temel 6gesinin ¢evre oldugu vurgulanmaktadir (Atay ve Dilek, 2013;
Yavuz ve Zigindere, 2000).

Giintimiizde en 6nemli ekonomik kaynak cevre olarak goriilmekte (Akatay ve Aslan,
2008: 316) ancak yillar igerisinde yanlis gelisme ve kalkinma politikalariin uygulanmasi
gevrenin zarar gormesine neden olmustur (Korul, 2003: 101). Nitekim 1970’1 yillara kadar
¢evresel sorunlarin isletmeler tarafindan ihmal edilmesi ve ¢evrenin isletme literatiiriinde eksik
olmas1 bunun bir géstergesidir (Dinger ve Fidan, 1997den akt. Ozkaya, 2010: 249). Diger bir
yandan diinyada biiyiik bir hizla biiyiiyen ve gelecekte de var olmasi 6n goriilen turizm
sektoriiniin kiiltiirel, dogal ve fiziksel ¢evre lizerinde olumsuz etkileri goriilmektedir (Dolmaci
ve Bulgan, 2013: 4860). Cevre ile yakin iliskisi olan sektoriin gelisimi igin dogal kaynaklar
temel unsurlardan biriyken (Bayhan vd., 2018: 207) kaynaklarin pazarlamasinda kisa vadeli
yararlarin 6n planda tutulmasi (Aslan ve Aktas, 1994: 43) ve bilingsiz kullanimi1 bu kaynaklarin
zarar gormelerine neden olmustur. Ozellikle son yillarda artan kiiresel 1sinma, iklimlerin
degismesi ve su kaynaklarinda kitlik gibi birgok cevresel tehdit (Alniagik, 2010: 509) goz
oniinde bulunduruldugunda s6z konusu durumu daha hassas hale getirmistir.

Turizm ve ¢evre iliskisinin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi i¢in
1972 yilinda Birlesmis Milletler tarafinda Stockholm’de diizenlenen “Insamin Cevresi”
(UNCHE: United Nations Conference on the Human Environment) konferansi siirdiiriilebilir
bir anlayisin benimsenmesinde onemli bir rol oynamigtir (Alkan, 2015: 6693). Bu baglamda,
turizm i¢in iyilestirici gli¢ olan siirdiiriilebilir turizmde 6n plana ¢ikan unsurlar kaynaklarin
devamlilig1 ve ¢evre bilincidir (Sezgin ve Karaman, 2008: 429). Dolayisiyla siirdiiriilebilir
turizm anlayisinin hizli bir sekilde benimsenmesinde; g¢evresel sorunlarin diinyanin ortak
problemi olmasi (Korul, 2003: 101), kitle turizminin gevreye verdigi zararin fark edilmesi (Eser
vd., 2010: 29), mevcut yiiksek kar saglamaya yonelik turizm anlayisi ve ¢evresel degerlerin
tirlin olarak satilirken gelecek nesillerin goz ardi edilmesi (Bahtiyar Karadeniz, 2014: 85) gibi
olumsuz durumlarin etkili oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Cevrecilik anlayisinin artmasi, teknolojik gelismelerle birlikte medyanin séz konusu
sorunlart yakindan takip etmesi (Sezen Dogancili ve Akbulut, 2015: 403) ve kaynaklarin sinirli
oldugunun anlasilmasi ¢evre bilincinin olugmasina olanak saglamistir (Akatay ve Aslan, 2008:
316). Cevre bilinci kisaca, ¢evreyi yok etmeden kullanabilmenin bireyler tarafindan kavranmasi
olarak tamimlanmaktadir (Oztek, 2016: 210°dan akt. Erkal vd., 2011: 150). Genel hatlariyla
cevre bilinci; ¢evre sorunlarini, bu sorunlarin giderilmesi i¢in aranan ¢oziim yollarimi ve
dogayla iliskisi olan biitiin bilgileri kapsamaktadir (Colakoglu vd., 2013: 4). Cevre bilincinin
yayginlagsmasi toplumlarin ¢evreye karsi olan ihtiyacin1 ve sorumluklarmi fark ederek
bilinglenmelerini saglamistir (Atabey ve Yokas, 2016: 192). Bu baglamda, turizm ve cevre
iliskisine, 1980’li yillarda artis gdsteren g¢evre bilinci sayesinde turizm kaynakli gevresel
sorunlarin tartigilmaya baglanmasi (Poyraz ve Tiirkiin Kaya, 2018: 13) 6rnek verilebilir.

Bireylerin ve toplumlarin cevreye duyarliliklarinin artmasi ¢evre dostu iirlin ve
hizmetleri tercih etme egilimini destekleyerek gelismesini saglamistir (Duru ve Sua, 2013:
130). Diger yandan cevre bilincinin yayginlagsmasiyla isletmelerin pazarda tutunmak ve rekabet
avantaj1 elde etmek istemeleri yonetim anlayiginda degisiklikler yaratarak dogaya ve cevreye
kars1 daha duyarli hale gelmelerine firsat vermistir (Yaras vd., 2011: 117). Ozellikle
stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin tim diinyada benimsenmesi ve deneyimleri sayesinde
cevreye karsi bilingli hale gelen tiiketicilerin tercihlerinin degismesi pazarda yer alan
konaklama igletmelerinin siirdiiriilebilir uygulamaya yo6nelik hizmet sunmasini saglamistir

66



(Kara, 2017: 13). Ayni zamanda ¢evre bilincinin benimsenmesi isletmelerin sosyal
sorumluluklarini daha iyi anlamalarina ve faaliyetlerinin bu dogrultuda ilerletilmesine yardimci
olurken pazarda rekabet avantaji elde etmelerini de destek vermektedir (Ozkaya, 2010: 249).
Diger bir ifade ile ¢evre bilincine sahip tliketicilerin zaman igerisinde ¢evre dostu liriinlere veya
hizmetlere yonelecekleri diigiiniiliirse isletmelerin de benzer bir sekilde ¢evre konusunda hassas
yesil yonetim anlayisi benimsemelerinin olduk¢a 6nemli olacagi sdylenebilir. Bu noktada
cevresel kaynaklara zarar veren etkenlerden kaginan, ¢cevre dostu ve siirdiirtilebilir tiriinleri satin
alan bireyleri tanimlayan yesil tiiketici kavraminin (Civgin ve Kizanlikli, 2022: 538) varlig1 da
s6z konusu diisiinceyi destekler sekildedir. Bununla birlikte giiniimiizde isletmeler geleneksel
yonetim anlayisinin yetersiz kaldiginmi ve tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasinda
farkli yonetim sekillerine ihtiya¢ duyuldugunu farkindadirlar (Ulugelen, 2019: 46). Dolayisiyla
yesil yonetim anlayisini, ¢evrenin iyilestirilmesi, yasanabilir bir ortamin sunulmasi ve tiiketici
beklentilerinin karsilanmasinda yeni ve etkin bir yonetim bi¢imi olarak ifade etmek
miimkiindiir.

Yesil Yonetim

Gelisen teknolojiyle birlikle isletme sayisinin artig gostermesi tiretimde ve verimlilikte
karlilik getirirmis ancak c¢evresel kirlilige neden olarak dogaya zarar vermistir (Karakus ve
Erdirengelebi, 2018: 682). Gegtigimiz son yirmi yilda isletmelerin sunduklari iiriin ve hizmetin
cevresel kaynaklar iizerindeki etkilerine dikkat etmeleri yoniindeki uyarilarin ve baskilarin
artirmasi1 (Kleindorfer vd., 2005: 482) da bunun bir gostergesidir. Dolayisiyla isletmelerin
toplumsal sorumluluklarinin en Onemlilerinden birinin ¢evresel olumsuzluklart minimum
seviyeye indirgemek oldugu diisiiniiliirse (Erbaslar, 2012: 94) mevcut durumun diizeltilmesi
i¢in bir ¢oziime ihtiyag duyuldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda son yillarda ¢evresel sorunlarla
ilgili birgok problemin yasanmasi (Sezen Dogancili ve Akbulut, 2015: 403) s6z konusu
durumun iyilestirmesi ve diizeltilmesi ihtiyacinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
Ozellikle iilkelerin ekonomik katkisindan dolayr énemli bir degere sahip olan turizm ve
konaklama endiistrisi gbz 6niinde bulundurulursa ¢evre ile yakin iligkisi olan endiistrinin atik
madde miktarinin yiiksek oldugu ve enerji ve su kaynaklarini aktif-yogun olarak kullandigi
bilinmektedir (Memis, 2019: 654). Bu ¢ergevede turizm sektoriiniin sosyal, siyasi ve ekonomik
alandaki olumlu etkilerinin girisimcilerin yatirimlarina yon verecegi ve tesis sayisinin artacagi
diistiniildiigiinde bu durumun dolayli yoldan ¢evresel kirliligin artmasina da sebep olabilecegini
sdylemek miimkiin olacaktir. Nitekim iilkemizde Yatirm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii
tarafindan yayinlanan isletme belgeli turizm tesisi istatistiklerine gore; 2017 yilinda 3771 olan
tesis sayisinin 2021 yilinda 4234°e (https://yigm.ktb.gov.tr) ¢ikmasi turizm isletmelerine olan
yonelimin arttigini destekler niteliktedir. Bu baglamda, artan igletme sayisi da dikkate
alindiginda, c¢evre ve insan iliskisinde yasanan olumsuz kosullarin diizetilmesi sektordeki
isletmelerin karar verme siireglerine ve Orgiit kiiltirlerine yansiyarak cevresel yonetim
anlayisina yonelmelerini saglamistir (Giiler, 2016: 2). Dolayisiyla bu noktada isletmelerin
faaliyetlerine devam ederken ¢evresel sorumluluk duygusu edinmelerini esas alan yesil yonetim
anlayis1 (Ulugelen, 2019: 47) varligin1 géstermistir.

1990 sonrasinda ortaya ¢ikan ve 2000’den itibaren popiilerlik kazanarak uluslararasi
boyutlara ulasan (Ince, 2010: 2) yesil yonetim anlayisinin ana fikri, isletmelerin ¢evreye duyarl
yonetim anlayis1 benimseyerek faaliyette bulunmalarina dayanmaktadir (Karabulut, 2003: 44).
Toplumun isletme yoneticilerinden kaynaklari verimli ve akillica kullanmalar1 beklentisine
girmesi sonucu olusan yesil yonetim (Marcus ve Fremeth, 2009: 17); isletme hedefleri ve
stratejileriyle entegre olan, siirdiiriilebilirligi ve sosyal sorumlulugu destekleyen, 6grenme ve
gelismeyi esas olarak rekabet olanagi sunan, ¢evresel hedefleri ve stratejileri benimsemek igin
kurum ¢apinda uygulanan yenilik¢i faaliyet siireci (Haden vd., 2009: 1052) olarak
tanimlanmaktadir. Turizm sektoriinde yesil yonetim ise, sektorde faaliyet gosteren konaklama
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isletmelerinin ¢evreye duyarli, sorumlu ve dogaya karsi hassas davranmalarin1 esas alan bir
yonetim anlayis1 (Kara, 2017: 56) seklinde ifade edilmektedir.

Turizmde yesil yonetim anlayisinin ¢ikis noktalart siirdiiriilebilir gelisme (Gokdeniz,
2017: 71), siirdiirtlebilir kalkinma (Ulugelen, 2019: 50) ve siirdiiriilebilir turizm (Kara, 2017:
57) olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasini,
gelismesini ve siirdiiriilebilir turizm anlayisinin benimsenmesini destekleyen yesil yonetimin,
her agidan turizm ve g¢evre iliskisinin yararin1 gozettigi goriilmektedir. Bu baglamda, ¢evresel
sorunlara kars1 ¢evrenin merkezde konumlandirilmas: gerekliligini savunan yesil teorinin
(Tarhan, 2018: 155), yesil yonetimle yakindan iligkisinin oldugunu sdylemek miimkiin
olacaktir. Yesil teorinin hedefleri arasinda ¢evresel sorunlarin ¢oziilebilmesi, siirdiirtilebilir bir
anlayisin saglanmasi, insan unsurunun yerine ¢evrenin on plana ¢ikarilmasi ve buna uygun
politikalarin ve yonetimlerin desteklenmesi gibi goriisler bulunmaktadir (Mutlu ve Zenginoglu,
2019: 463). Bu noktada yesil yonetimin 6ziinde yesil teoriyi dayandigini ve bu dogrultuda
ilerledigini ifade etmek miimkiin olacaktir.

Yesil yonetim anlayist isletmelerin g¢evre tiizerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirgeyebilme amaciyla ortaya ¢ikmasinin yani sira ge¢mis yillarda dogal kaynaklarin plansiz
ve yanlis kullanilmasi sonucu gilinlimiizde tiim sektorlerin kit kaynak sikintisi yasamalarina
(Kara, 2017: 57) ¢ozlim sunabilmeyi ve siirdiiriilebilir bir ilerlemeyi de amagladigi s6ylenebilir.
Bu noktada yesil yonetimin amaglariyla ve isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin
birbirine uyumlu ve destekler nitelikte oldugu ifade edilebilir. Nitekim siirdirilebilir
kalkinmanin, ¢evresel sorunlarin iist yonetimin sorumlulugunda oldugunu belirtmesi (Nemli,
1998: 292) yesil yonetim ile baglantisini1 desteklemektedir. Dolayisiyla kaynaklarin verimli ve
dogru bir sekilde kullanilmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi biiyiik 6l¢iide ¢evreye duyarlt
bir ydnetim anlayisina baghdir. Ozellikle dogal, kiiltiirel ve gevresel kaynaklari etkin bir sekilde
kullanan turizm sektorii isletmelerinin ¢evreye duyarli yesil bir anlayisi benimsemeleri
stirdiirtilebilir gelisim ve kalkinma igin 6nemli bir inovasyon hareketi olabilir. Bu baglamda,
cevreci ve yesil bir yonetim anlayisinin igletmelerdeki her pargayr kapsamasi ve yapisinin
dongii seklinde olmasi (Ertugrul ve Savli, 2013: 224) dikkate alindiginda disiplinler arasi ve
cok paydash ozelligi gosteren turizm isletmeleri (Inanir, 2019: 520) i¢in ¢dziim firsati
yaratabilir.

Cevrenin 6n plana ¢ikarilmasi ve etkin bir kullanimin saglanmasi i¢in 6nerilen yesil
yonetimin konaklama isletmelerine sagladigi faydalarin belirtilmesi gelecekte yesil yonetim
anlayisinin benimsenmesinde ve yayginlasmasinda O6nemli olacaktir. Bu c¢ergevede yesil
yonetim anlayiginin konaklama isletmelerine sagladigi yararlari genel hatlariyla; pazar payini
korumak ve arttirmak, yeni pazarlari kesfetme ve bu pazarlara girme sansini yiikseltmek,
rekabet avantaji, karlilik artisi, hizmet kalitesini arttirmak, firma imajina deger kazandirmak,
verimliligi arttirmak, miisteri tatminini ve memnuniyetini yiikseltmek, maliyetleri azaltmak,
tiiketicide gliven uyandirmak ve ¢alisanlarda ¢evre bilinci yaratmak (Kara, 2017: 81; Karabulut,
2003: 81-89; Bozkurt, 2004: 47) seklinde ifade etmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda yesil bir
yonetim anlayisi benimseyerek cevreci bir yaklagimi biinyesine entegre eden isletmelerin
kazanimlari arasinda (Senocak, 2017: 58; Ertugrul ve Savli, 2013: 226; Korul, 2003: 108);

e (evre korunmasina iligkin dis ¢evre baskilarina karsilik verebilmek,

e Degisen kosullara uyum saglamayabilmeyi kolaylastirarak rekabet avantaji
saglamak ve isletme itibarini arttirmak,

e Isletme hedeflerinde fayda maliyet oranmi dengelemek,

e (evre yasalarina uygunlugu saglayarak cevre kirliligini azaltmak ve atik madde
miktarinin en aza indirgemek,
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e Isletme faaliyetlerine islevsellik kazandirmak ve bu dogrultuda is birligi olanagim
giiclendirmek,

e Inovasyon hareketlerine imkan saglamak ve desteklemek,

e Isletmelerin gevre sorumluluklari yaklagimlarini iyilestirmek ve temel prensiplerini
olusturmak,

e Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanimimi saglamak ve
stirdiiriilebilirligini arttirmak bulunmaktadir.

Giliniimlizde c¢evre bilincinin yayginlagsmasiyla birlikte doganin ve c¢evrenin
korunmasina yonelik faaliyetler artis gostererek bircok alanda degisikliklerin yasanmasina
firsat vermistir. Isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini fark etmeleri ve bu farkindalikla birlikte
faaliyette bulunmalarini1 amaglayan yesil yonetim anlayisinin (Yiicebalkan, 2019: 6) ortaya
cikmas1 da bu degisikligin bir gostergesidir. Bu ¢ercevede biiylik bir oranda dogal, kiiltiirel ve
cevresel kaynaklari kullanan konaklama isletmelerinin yonetimde yesil bir anlayis
benimsemeleri siirdiiriilebildigin saglanmasinda biiyiik 6nem arz etmektedir. Nitekim sagladig1
yararlar goz oniinde bulunduruldugunda yesil yonetimin igletmeler nezdinde degerinin giderek
artacaglt on goriilen bir durumdur. Dolayisiyla konaklama isletmeleri yoneticilerinin yesil
yonetime pozitif bir egilim gostermesi ve farkindalik kazanmalar ileriki yillarda yasanabilir bir
¢evrenin saglanmasinda kilit rol oynayacagi sdylenebilir. Bu noktada konakla isletmelerinin st
diizey yoneticilerinin bakis ag¢ilarinin belirlenmesi ve mevcut durumun ortaya konulmasi
amactyla gerceklestirilen bu calismanin, yesil bir ¢evrenin gelismesine ve yesil yonetim
anlayisinin yayginlagmasina destek vermesi beklenmektedir. Ayn1 zamanda ¢alismanin, yesil
yonetim kavrami iizerine yeni bir tanim kazandirilarak alana katki saglamas1 amaclanmistir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Turizm ve turizm isletmeleri, ana kaynagi olan dogal cevreyi aktif bir sekilde
kullanirken diger yandan da varligin1 devam ettirmek i¢in s6z konusu dogal ¢evreyi korumak
zorundadir (Isik ve Barlak, 2018: 18). Ge¢mis yillarda kaynaklarin asir1 ve bilingsiz kullanimi
(Ayas, 2007: 61), kitle turizm anlayis1 (Arslan, 2005: 32), ¢cevre sorunlarin géz ardi edilmesi
(Giines, 2011: 50) ve isletmelerin geleneksel yonetim anlayisina siki bir sekilde bagli olmalari
(Onel, 2021: 30-31) gibi bircok durumun zaman iginde dogal, kiiltiirel ve cevresel kaynaklarin
zarar gormesine sebep oldugu bilinmektedir (Yilmaz vd., 2005: 3). Diger yandan son yillarda
tilkelerin turizm sektoriiniin gelismesinde konaklama isletmelerine odaklanmalar1 (Mikaeili ve
Memliik, 2013: 87), cevreye karsi olan sorumluluklarini diger turizm paydaslarina oranla daha
fazla oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu noktada konaklama isletmelerinin yonetim
(planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim), destekleyici (insan kaynaklari,
pazarlama) fonksiyonlarinda ve karar alma siire¢lerinde gevreci bir yaklasimi amaglayan yesil
yonetimi (Yiicebalkan, 2019: 5) benimsemeleri olduk¢a onemlidir. Dolayisiyla literatiirde
bahsedilen yesil yOnetimin konaklama isletmelerine sagladigi yararlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu ¢alisma, dogal, kiiltiirel ve gevresel kaynaklar1 zengin olan ve kirsal
turizm, yayla turizmi, ekoturizm ve tarim turizmi gibi doga temelli farkli turizm gesitlerine
icerik olusturabilen Trabzon ili lizerine gergeklestirilerek, konaklama isletmeleri yoneticilerinin
cevreye ve yesil bir isletmecilik anlayisina olan bakis agilarini tespit etmek ve mevcut durumu
ortaya koymak amaglanmistir. Arastirma amacina yonelik arastirma sorusu ‘“Konaklama
isletmesi yoOneticileri, yesil yoOnetim anlayisina ve c¢evreye karst nasil bir tutum
sergilenmektedir?” seklinde gelistirilmistir.
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Arastirmanim Onemi

Konaklama isletmelerinin son yillarda saymin gittik¢e arttig1 ve bu sebeple daha fazla
kaynak ihtiyact duyduklari bilinmektedir. Ozellikle icinde bulundugumuz dénemde gevresel
kirliligin artig gdstermesi ve turizm talebinin kirsal alanlardaki turizm faaliyetlerine yonelmesi
konaklama isletmelerinin ¢evreye zarar vermeden rekabet edebilecegi ve talepten pay
alabilecegi bir yonetim anlayisini benimsemesi her gecen giin daha fazla 6nem arz etmektedir.
Nitekim yeni bir kavram olan yesil yonetimin net bir sekilde anlasilmasi, bilinirliginin
arttirilarak farkindaligin saglanmasi ve s6z konusu igletme yoneticilerin yesil yonetim adi
altinda ¢evreye karst tutumlarinin ve davraniglarinin belirtilmesini amaglayan bu ¢aligmanin
alan yazindaki eksikligi doldurmasi ve yesil bir ¢cevrecilik anlayisina dikkat ¢ekilmesi a¢isindan
onemlidir. Ayn1 zamanda ¢aligmanin kirsal alanlar, yaylarlar, dogal ve kiiltiirel kaynaklar
bakimindan olduk¢a zengin bir potansiyele sahip Trabzon ilinde gerceklestirildigi dikkate
alindiginda, yesilligin 6n planda oldugu bolgedeki konaklama isletmeleri yoneticilerinin
cevreye karst bakis acilarinin tespit edilmesi calismanin siirdiiriilebilir turizm bakimindan
Oonemini arttirmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu c¢aligmanin amacina uygun olarak konaklama isletmesi yoneticilerinin gevre ve
dogaya karsi olan tutumlarini ve ¢evre yonetimine bakis agilarin1 daha iyi anlayabilmek icin
yesil yoOnetim anlayisi ile bir araya getirmek hedeflenmistir. Konaklama isletmesi
yoneticilerinin deneyimlerine ait zengin veriler sunabilmek amaciyla nitel arastirma
yontemlerinin benimsendigi bu ¢alismada, nitel aragtirma yontemlerinden biri olan goriisme
teknigi kullanilmis ve yari-yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Nitel arastirma
yontemine bagvurulmasinin nedeni; heniiz yeni bir kavram olan yesil yonetim ile ilgili
calismalarin eksik olmasi ve bu baglamda dogal kaynaklar, yesil alanlar bakimindan zengin
olan Trabzon ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri yoneticilerinin gorisleri
dogrultusunda ilgili isletmelerin ¢cevre konusunda ne derecede duyarli olduklarinin belirlenmesi
amaclanmastir.

Arastirmanin Orneklemi

Bu c¢aligmanin amaci dikkate alindiginda kesfedici ve zengin bir bilgiye ihtiyac
duyuldugundan nitel arastirma yontemi tercih edilerek ve istenilen bilgiye ulasmada amagh
orneklem yontemine basvurulmustur (Yildirrm ve Simsek, 2018: 118). Amagh o6rnekleme
yontemi tekniklerinden biri olan maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi kullanilarak, T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigma bagl Trabzon il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan yayinlanan
Turizm Isletme Belgeli Konaklama Isletmeleri listesinde 4 yildizli isletme &zelligine sahip olan
ve Caykara (3), Arakli (1), Akgaabat (2), Ortahisar (5), Yomra (3), Siirmene (1) ve Magka (1)
olmak iizere farkli ilgelerde bulunan toplam 16 otelin {ist diizey yoOneticileriyle yiiz yiize
goriismeler yapilmistir. Arastirmada maksimum cesitlilik 6rneklemesi, arastirmacinin iizerinde
calistif1 probleme taraf olabilecek nitelikteki bireylerin miimkiin oldugunca ¢esitlisi olmasini
esas almaktadir (Yolcu ve Bayram, 2015: 107). Maksimum g¢esitlilige dayali orneklem
olusturmanin nedeni, cesitliligin baz alinarak genelleme yapilmasi degil bilakis cesitlilik
sergileyen durumlar arasinda ortak bir olgunun olup olmasiyla ilgilenerek arastirilan problemin
farkli boyutlardan incelenmesini saglamaktir (Yildirim ve Simsek, 2018: 119). Arastirmacinin
veri elde etmek igin tercih ettigi kisileri neden sectiginin belirtilmesi aragtirmanin bilimsel
kurallar1 yansitmasi igin énemlidir (Kozak, 2015ten akt. Ozleyen ve Tepeci, 2017: 142). Bu
baglamda, konaklama isletmelerinin, g¢evreye duyarli politikalar1 benimsemesi ve dogal
kaynaklarin kullaniminda rasyonel tutumlar sergilemesi gerekliligi (Akova vd., 2015: 300)
dikkate alindiginda, iist diizey yoneticilerin yesil yonetime bakis acilarmin incelenmesinin
onemli olacagi diigtiniilmiistiir. Ayrica 6rnekleme farkli ilgelerden birgok konaklama isletmesi
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dahil edilerek mevcut diizendeki degisikliklerin bakis acilarina nasil yansidigina deginilmek
istenmistir.

Veri Toplama Teknigi

Bu caligmada, nitel arastirmalarda veri toplama araglarindan goériisme yontemi
kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018: 132). Goriisme yontemi, 6zel bir iletisim ve sohbet
bi¢imi olarak ifade edilmekte ve arastirma kapsaminda goniillii katilimcilarin deneyimlerine
yonelik sorular sorulmasini, bu sorulara verilen yanitlari ve Siireci igermektedir (Salman
Yikmis, 2020: 184; Gazeloglu ve Erkilig, 2020: 5). Bu baglamda, katilimcilardan derinlemesine
bilgi edinmek amaciyla ¢alismada goriisme tekniklerinden yari-yapilandirilmis gériisme formu
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlari, goriismecinin 6nceden hazirladig
konularin disina ¢ikmadan hem hazirladig sorulart sorma hem de goriisme aninda sorulara
iliskin cevaplarin detaylandirilmasina yonelik ek sorularin ilave edilmesi avantaji
saglamaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2018: 132). Dolayisiyla s6z konusu formun arastirma
sorusuna uygun oldugu diisiiniilmiis ve goriisme formunun olusturulmasi igin ilgili alan yazin
incelenmistir.

Arastirma konusu kapsaminda incelenen alan yazin dogrultusunda Karabulut (2003),
Ustiinay (2008), Gokdeniz (2017) ve Biiyiikozkan ve Vardaloglu (2008)’un ¢evre, yesil
yonetim ve yesil yonetim uygulamalar1 konulari iizerine yaptiklar: farkli alanlardaki ¢caligmalar
incelenerek cevre sertifikasi (5), enerji (3), atik madde (3), yonetim (4), malzeme (4), ulasim
(2) ve personel (2) basliklar1 altinda toplam 23 sorudan olusan bir goriisme formu
hazirlanmistir. Bu formun olusturulmasinda alaninda uzman akademisyenlerden yardim
alinarak goriis ve onerileri dogrultusunda arastirmanin 6l¢tim araci belirlenmistir. Bu ¢ergevede
Trabzon ilinin simirlart igerisinde yer alan 4 yildizli 16 konaklama isletmesinin iist diizey
yoneticileri ile hazirlananin  goriisme formu  dogrultusunda  birebir  goriismeler
gerceklestirilmistir. Ancak bazi konaklama isletmesinin iist diizey yoneticileriyle 2021 pandemi
sartlarindan dolay1 e-posta lizerinden veya telefon ile iletisim saglanarak geri doniisler
alinmistir.

Calisma kapsaminda goriismeler 7 dakika stirmiis ve katilimcilarin konuya iliskin ek
gorlslerinin de ifade edilmesine miisaade edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin izni
dogrultusunda goriismeler ses kayit cihazi yardimiyla kaydedilerek eksik bilgi aktariminin
engellenmesi amaclanmistir. Bunun yani sira iki konaklama isletmesinin iist diizey ydnetici
ulagilmadigindan  dolayr arastirma verileri 14 konaklama igletmesi {izerinden
degerlendirilmistir. Gorlismeler sonucunda elde edilen cevaplar sistematik hale getirilerek
arastirma bulgular1 olusturulmus ve bulgular betimsel analizine tabi tutularak yorumlanmuistir.

Verilerin Analizi

Arastirma 23 sorudan olusan yari-yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla toplanan
nitel veriler, betimsel analiz yontemine tabi tutularak ¢6ziimlendirilmistir. Betimsel analiz
tekniginde elde edilen veriler 6nceden belirlenmis temalara gore 6zetlenebilir veya arastirmada
kullanilan gbzlem ve gorlisme siirecinde cevap aranan sorulara veya faktorlere gore
sekillendirilerek sunulabilir. Bunula birlikte bu analiz yonteminde, katilimcilarin goriislerinin
yansitilmasi adina dogrudan alintilara yer verilmekte ve acgik bir bicimde okuyucuya sunularak
betimlenmesi saglanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018: 239). Bu baglamda, bu arastirmadaki
temalar daha onceden ifade edilen; cevre sertifikasi, enerji, attk madde, yonetim, malzeme,
ulasim ve personel olmak iizere 7 basliktan olusmaktadir. Analiz siirecinde temalara iligkin
veriler evet ve hayir seklinde kodlanarak sunulmakta ve iist diizey yoneticilerde yapilan alintilar
UDY1, UDY2, UTY3...UDY14 seklinde numaralandirilmaktadir. Verilerin analizinde,
katilimeilarin goriislerine bagh kalinmis ve dogrudan alintilar yapilarak bulgular birlikte
yorumlanmstir. Ozellikle goriisme formunda yer alan var mi, varsa bu/bunlar nedir?
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sorularindan dolay1 katilimcilarin goriisleri evet seklinde ise yanitlarinin devamina yer vererek
detaylandirilarak temalar altinda agiklanistir.

Gecerlilik ve Giivenirlilik

Nitel aragtirmalarda gegerlilik ve giivenirliligin saglanmasinda akla yatkinlik (¢oklu
gecerlilik), bireylerin deneyimlerine uygunluk, inandiricilik, okunurluk ve giivenirlilik
(kanitlanabilirlik) kosullarinin yerine getirilmesi beklenmektedir. Bu ¢ergevede arastirmanin
literatiirdeki bilgi birikimine katki yapmasi, arastirma konusuna en uygun katilimcilarin
secilerek yeni bakis acilarinin sergilenmesi, katilimcilarin goriislerinin birebir verilerek
okuyucularin goriislerine sunulmasi ve arastirmacinin bulgular 1s1¢inda vardigi sonuca nasil
ulastigini agikca ifade etmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2018: 255).
Dolayisiyla bu arastirmada s6z konusu kosullar dikkate alarak hazirlanmis ve her bir kriter
titizlikle caligilmustir.

BULGULAR

Arastirma Trabzon ilinde faaliyet gosteren 4 yildizli konaklama isletmesi {ist diizey
yoneticileri ile gerceklestirilmistir. Bu cercevede 14 iist diizey yoneticiden yari-yapilandirilmig
goriisme formu araciligiyla elde edilen veriler temalara yonelik olusturulan tablolarla
Ozetlenmis ve devam niteligi tasiyan yanitlar dogrudan alintilarla verilerek betimsel analiz
sonuclar1 desteklenerek yorumlanmustir.

Arastirma kapsaminda goriislerine basvurulan konaklama isletmelerinin iist diizey
yoneticilerine ilk olarak yesil yonetim kapsaminda sahip olduklari ¢evre sertifikalarina yonelik
sorular yoneltilmis ve arastirmanin ilk temasi olarak kabul edilen gevre sertifikalarina iliskin
bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Cevre Sertifikalar1 Temasina iliskin Bulgular

Tema Sorulart E\([);jtlama Hayir
- .. . . . f 1 13
Isletmenizin herhangi bir ¢evre sertifikasi var mi1? Varsa nedir? % 714 9286
Isletmenizde geri déniisiim sistemi kullantyor mu? Kullamliyorsa bu sistem/sistemler nelerdir? IA) %2 3 38 57
Isletmenin atik yonetim sistemi var m1? Varsa nedir? IA) 22 86 27 12
. . f 1 13
Cevre denetim sistemi kullaniliyor musunuz? % (714 9286
Isletme igerisinde cevre politikalarini belirleyen ayr1 bir birim var mi? Varsa bu birim nasil politikalar | f - 14
uyguluyor? % | - 100,0

Cevre sertifikalar1 temasi kapsaminda iist diizet yoneticilere ilk olarak “Isletmenizin
herhangi bir ¢evre sertifikasi var m1? Varsa nedir?” sorusu yoneltilmis ve %92,86’s1 ¢evre
sertifikalarinin olmadigi, %7,14°1 ise oldugu yoniinde goriis belirtmistir. Bu soruya evet yaniti
veren st diizey yonetici ise “igletmemizin Green Key (Yesil Anahtar) ve Diversey temizlik
iiriinleri (su bazli cevreye duyarh) sertifikast bulunmaktadir, (UDY7).” seklinde agiklamistir.
Temaya iliskin ikinci sorusu olan “Isletmenizde geri doniisiim sistemi kullaniyor mu?
Kullaniliyorsa bu sistem/sistemler nelerdir?” ifadesine iist diizey yoneticilerin %28,57’si hayir
%71,43’1 evet yoniinde goriis belirtmistir. Bu baglamda, geri doniisiim sistemlerine iliskin
ifadelerden bazilar su sekildedir:

“Geri dontistim sistemi olarak igletmemizde atiklarimizi ayristirarak geri doniisiime

kazandiriyoruz. Cam, kagit, yag, plastik olmak iizere. Onun haricinde kapsamli bir geri
doniigiim sistemimiz bulunmamaktadwr” (UDY4)

“Geri doniisiim siteminde belediyen sundugu hizmetten yararlaniyoruz. Bizler
otelimizdeki ¢ikan kagit, cam ve plastik atiklari ayristirarak geri doniigiimii saglanmasi
amaciyla teslim ediyoruz.” (UDY3)
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“Atik kagut sistemi ve kullanilan hijyenik soliisyonlarin doldurulasinda ve bosaltiminda
sarfiyati engelleyecek sistem bulunmaktadir. Kullamlan kisisele hijyen ve genel temizlik
soliisyonlart yeniden doldurulabilir bu sayede atik tiretimini azalmaktadwr.” (UDY7)

“Geri dontistim sistemi olarak isletmemizde cam, plastik, kagit, bitkisel yag olmak tizere
atik maddeleri ayristiriyoruz ve geri doniisiimiinii sagliyoruz. Bunun disinda herhangi bir
sistem kullanmiyoruz.” (UDY12)

Temaya iliskin “Isletmenin atik yonetim sistemi var m1? Varsa nedir?” sorusuna ise
katilimcilarin birbirine yakin oranlarda goriis bildirdikleri (%42,86’s1 evet, %57,14’1 hayir)
goriilmektedir. Bu baglamda, atik yonetim sistemi kullanan iist diizey yoneticilerin ifadelerine
bakildiginda s6z konusu sisteme yonelik uygulamalarin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
Bu ifadelerden bazilar1 ise su sekildedir:

“Pil geri doniigiimii, kagit atik geri doniisiimii, plastik atik geri doniisiimii kullaniimakta
ve organik gidalar (ekmek, yaglar ve diger organik gidalar) ayristirilmaktadwr.” (UDY7)

“Sistem denilecek kadar genis bir hizmet olmasa da restoranlarimizda kullandigimizda
bitkisel yaglarin atiklarini toplayarak Trabzon Belediyesi tarafindan organize edilen sifira atik
projesi kapsaminda atiklarimizi teslim ediyoruz. Bunun yani sira kdgit, cam, metal, yemek
artiklari, plastik gibi pek c¢ok diger atiklart da aymi sekilde toplayarak gerekli yerlere
gonderiyoruz.” (UDYS)

“Cevre ve Orman Bakanliginin Cevre Kanunu geregince bitkisel atik yaglarin kontrolii
yvonetmeligini dikkate igletme bazindan dikkate alarak 2014 yilindan beri bitkisel atik yag
sozlegmesine sahibiz. Yonetim sistemi olarak bunu kullanmaktayiz.” (UDY12)

Cevre sertifikalar1 temasina yonelik “cevre denetim sistemi kullaniliyor musunuz?”
sorusuna iligkin Tablo 1’e bakildiginda katilimeilarin %92,86’sinin hayir, %7,14 {iniin ise evet
yoniinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu ¢ercevede s6z konusu soruya evet yanitin1 veren
iist diizet yoneticiye ne tiir bir ¢evre denetim sistemi tercih ettiklerinin belirtilmesi istendiginde
“Green Key sistemi kullaniyoruz ve her ay diizenli olarak denetlenmektedir, (UDY?7)” seklinde
aciklamistir.

Cevre sertifikalar1 temasmnin son sorusu olan “Isletme igerisinde cevre politikalarini
belirleyen ayr1 bir birim var m1? Varsa bu birim nasil politikalar uyguluyor?” ifadesine ise
katilicilarin tamaminin olumsuz yonde fikir belirttikleri ancak bu konuda istekli ve girisimci
olduklarina iligkin ag¢iklamalarda bulunduklar1 saptanmistir. Bu ifadelere yonelik bazi
agiklamalar ise su sekildedir:

“...biz misafirlerimize sehrin kalabaligindan uzak sessiz, sakin ve dinlenme odakl bir
hizmet sunmayr amagliyoruz. Bundan dolayr otelimiz doga ile i¢ ice bir konumda yer
almaktadir. Dolayisiyla biitiin planimizda, projelerimizde doganin saglhigini ve gelecegini on
planda tutuyoruz. Bu durumda hem otel olarak amacimizi desteklemis oluyoruz hem de
cevrenin yararmi gozetmis oluyoruz. Sonucta doga herkesin evi ve bu sorumluluklari yerine
getirmeliyiz.” (UDYS)

“Bu konumdaki otellerde ¢evre cok 6nemli bir boyutta olsa da ayri birim olmaz genelde.
Bizler daha ¢ok planladigimiz etkinliklerde, ham madde kullaniminda ya da atiklarin dogaya
verebilecegi bir zararin engellemesine yonelik adimlar atryoruz. Politikamiz bu diyebiliriz.”
(UDY9)

“Ayr1 bir birlik olarak bir ekibimiz yok ancak etkin diizenlemelerinde ¢evrenin yararini
g6z oniinde bulunuyoruz. Ornek olarak misafirlerimize yayla turlari, doga yiiriiyiisleri, bisiklet
turlary gibi kirsal aktiviteler sunuyoruz ve bu etkinliklerin uygulama zamanlarinda gerekli
uyarilart hem misafirlerimize hem de tur personellerimize bildiriyoruz.” (UDY14)
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Cevre sertifikalar1 temasina iliskin sorulara iist diizey yoneticilerin belirttigi goriisler
dikkate alindig1 genel olarak biiylik bir eksiligin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte s6z
konusu hususta hem konaklama isletmelerinin yonetiminin yetersiz kaldigi hem de turizm
sektor politika yapicilarinin uygulamalarinin kapsamli olmadigini sdylemek miimkiindiir.
Nitekim Celik ve arkadaslarinin 2021 yilinda Mardin ve alt bolgelerinde yer alan otellerin
cevreye duyarliligini tespit etmek amaciyla yaptiklar1 arastirmalarinda, otel siniflandirmalarina
gore gevre politikalarini incelediklerinde 4 ve 5 yildizli isletmelerin ¢evreye duyarliliginin diger
otel tiirlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Celik vd., 2021: 89-90). Bu baglamda,
ozellikle Karadeniz Bolgesi’nde yer alan ve zengin yesilliklere sahip olan Trabzon’daki 4
yildizli konaklama isletmelerinin yesil yonetimin en onemli konularindan biri olan gevre
uygulamalar1 konusunda, Giiney Dogu Anadolu Bdlgesi’nden daha yiiksek bir performans
sergilemesi beklenmektedir. Dolayisiyla bu durum siirdiiriilebilir turizm, yesim ydnetim ve
cevre bilinci bakimindan Trabzon’daki 4 yildizli konaklama isletmelerinin dikkate alarak
diizenlemesi yapmas1 gerektiginin biiyiik bir gostergesidir.

Ust diizey yoneticilerin goriislerine sunulan bir diger husus yesil yonetim
uygulamalarimdan biri olan enerjinin kullanilmasi, tasarruf edilmesi ve yonetilmesine iliskin
uygulamis olduklar1 planlar ve programlardir. Buradan hareketle Tablo 2’de konaklama
isletmelerinin iist diizey yoneticilerine enerji temasi kapsaminda yoneltin sorular ve bu sorulara
yonelik elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tablo 2. Enerji Temasina iliskin Bulgular

Kodlama
Tema Sorular1 Evet Hayir
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir ve ¢aligmalariniz var mi? Varsa | f 6 8
nelerdir? % | 42,86 57,14
: . . .. S . f 14 -
? 9

Isletmenizin enerji israfini engelleyici tedbirleri var m1? Varsa nelerdir? % 1000 -

.. R . f 9 5

? ?

Enerji tasarrufu kullanimu ile ilgili ¢aligmalariniz var mi? Varsa nelerdir? % | 64.29 3B71

Enerji temas1 kapsaminda {ist diizet yoneticilere ilk olarak “Yenilenebilir enerji
kaynaklarmin kullanimi ile ilgili diistinceleriniz nelerdir ve g¢aligmalariniz var mi? Varsa
nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve %57,14’linin hayir, %42,86’sinin ise evet yoniinde goriis
belirttigi tespit edilmistir. Yenilenebilir enerji kullanimina yonelik olumlu yonde fikir belirten
iist diizey yoneticilerinin tamaminin aktif olarak giines enerjisinden yararlandiklar
gorilmistiir. Bu baglamda, s6z konusu soruya yonelik bazi destekleyici ifadeler su sekildedir:

“Genel olarak verimli olarak kullanamiyoruz ancak giines enerjisinden yararlantyoruz.
Ondan da su sekilde faydalaniyoruz, odalarda sicak su saglamaya yetmiyor ancak, bahgenin
kenarlarinda aydinlatmalar var ve giines enerjisi sayesinde geceleri isik veriyorlar. Béylelikle
fazlada elektrikte harcamamis oluyoruz.” (UDY6)

“Isletmenin ihtiya¢ duydugu tiim sicak su giines enerji sistemi ile saglanmaktadir.
Ayrica elektrikli araglar icin giines enerji sisteminden yararlanilarak sarj istasyonu
bulunmaktadir.” (UDY7)

“Yenilenebilir enerji kaynaklarin olduk¢a kurtarici bir kaynak oldugunu diistiniiyoruz.
Daha agik bir ifade ile giines enerjisi, riizgdr enerjisi ve digerleri bir¢ok a¢idan hem dogaya
hem de bizlere kolayliklar sagliyor. Ornegin bizim sehrimizde dort mevsim de yasaniyor ve bu
durum kesinlikle firsata doniistiiriilebilir. Bizler ise bu kaynaklardan su sekilde destek oluyoruz
ve yararlanyyoruz; otel c¢alisanlart i¢in ayrilan odalarimizda giines enerjisini 1siya
doniistiirerek kullanmaktayiz, restoranimizin dis bahgesindeki ve otel odalarinin balkonundaki
isiklamalarimizda giines enerjisinden yararlaniyoruz.” (UDY8)
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Isletmelerdeki enerji kullanimina iliskin “Isletmenizin enerji israfim1 engelleyici
tedbirleri var m1? Varsa nelerdir?” sorusuna katilimcilarin tamamin olumlu yonde fikir
belirttikleri goriilmektedir (Tablo 2). Bu ¢ercevede enerji tasarrufuna yonelik iist diizey
yoneticilerin igsletmelerde aldiklar1 bazi uygulama 6rnekleri sunlardir:

“..gereksiz  kullammin oniine ge¢mek icin  harekete duyarl isiklandirmalar
kullaniyyoruz.” (UDY3)

“Fazladan enerji harcamamaya dikkat ediyoruz. Ozellikle harekete duyarl
isiklandirmalarimiz mevcut, onunla birlikte odalarimizda gereksiz kullanimi engellemek i¢in
elektrik katlari kullaniyoruz. Bunun disinda kullandigimiz demirbaglarin bakimini ve onarimini
siklikla kontrol ediyor ve olasi durumlarin éniine gecmeye ¢calisiyoruz.” (UDY35)

“Genel olarak otelimizde kullanilan teknolojik iiriinler olsun, isitma sogutma
sistemlerimiz olsun hepsi fazla enerji kullanimint durduracak sekildedir. Onun disinda hemen
hemen her boliimde (odalar, lavabolar, lobi, sauna, spor salonu), enerji kullanimi le ilgili
bilgilendirici kartlar kullanilmaktadir. Boylelikle misafirlerin dikkatini cekmeyi ve daha bilingli
bir kullanmimi hedefliyoruz.” (UDY9)

Enerji temasina yonelik hazirlanan “Ener;ji tasarrufu kullanimi ile ilgili ¢aligmalariniz
var m1? Varsa nelerdir?” ifadesine katilimcilarin %64,29°u evet, %35,71°1 ise hayir yoniinde
goriis belirtmislerdir. Bu sonu gore iist diizey yoneticilerin isletmelerde enerji israfini
engelleyici yontemlere enerji tasarrufu saglayan uygulamalardan daha pozitif yaklastigi
goriilmektedir. Ust diizey ydneticilerin enerji tasarrufuna iliskin bazi agiklamalari ise su
yondedir:

“Enerjide yiiksek giderlerden kaynakli zaten kontrollii bir harcama sergilemeye
calisyyoruz. Biz isitmada kat yakit (komiir) ve sogutma ise elektrikten yararlaniyoruz. Bundan
dolayi enerjide tasarruf sagladigimiz soylenebilir.” (UDY4)

“Enerji tasarrufu ile ilgili personel egitimleri verilmektedir.” (UDY7)

Yesil yonetim uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilen enerji temasina yonelik {ist
diizey yoneticilerin goriislerine bakildiginda, yenilenebilir enerji konusunda bilgi eksikliginin
disinda hava kosullarindan kaynakli sinirli kullanim imkanlarmin oldugu ifade edilmistir.
Ozellikle Trabzon’daki iklimden kaynakli sorunlari bir iist diizey yonetici; “giines enerjisi
paneli kullanmaya baslamistik ¢evre ve isletme yararini gézetmek adina ancak ve gerekli
(ihtiyag) olan 1s1 degerlerine hava kosullart nedeniyle ulusamadik, bu durumla ilgili daha
onceden yatirim fikirleri tirettik ancak 6lii yatirim dedigimiz durumla karsilama oramimiz
yiiksek oldugundan eski sisteme geri diindiik, (UDYS5)” ifadeleri ile agiklamistir. Bunun yani
sira enerji israfi ve tasarrufuna yonelik uygulamalarda ise ortalamanin {istiinde bir performans
sergilediklerini soylemek miimkiindiir.

Arastirmanin {i¢ilincli temasi olan atik madde kullanimina ve denetimine yonelik
bulgulara Tablo 3’te yer verilmektedir. Bu baglamda, atik madde temasinin ilk sorusu olan
“Kurulusunuz atik iiretim denetimi yapiyor mu?” ifadesine katilimcilarin %85,71’inin evet,
%12,29’unun ise hayir yoniinde fikir belirttigi tespit edilmistir. Buna gore konaklama
isletmeleri st diizey yOneticilerinin atik {iretimi denetimi kapsaminda uyguladiklar1 planlarin
bazilar1 se sekildedir:

“Kendi isletmemizin bir sistemi degil ama belediye tarafindan saglanan atik denetimi,
kontrolii ve toplamasi sistemine dahiliz ve belirli araliklarda teslimlerinizi ve kontrollerimizi
sagliyoruz.” (UDY1)
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“Isletmemizin boyle bir denetim agi yok ancak bizim ayristirdigimiz atik maddeler
belediye ve anlasmall oldugumuz ézel firmalar tarafindan belirli periyodlarda teslim aliniyor.”
(UDY4)

Tablo 3. Atik Madde Temasina Iliskin Bulgular

Tema Sorular E\(/)gtlama Hayir
i . f 12 2
Kurulusunuz atik {iretim denetimi yaptyor mu? % 85.71 14,29
Isletmenizde atik sular aritma yapilarak tahliye ediliyor mu? ZA) i4 29 éé 71
Isletmenizde atik sularin tekrar kullanimi miimkiin mii? Miimkiinse nerelerde kullanilyor? EA) : 130 0

Atik madde temasina iliskin iist diizey yoneticilere sunulan “isletmenizde atik sular
aritma yapilarak tahliye ediliyor mu?” sorusuna katilimcilarin 14,29’u evet %85,71°1 hayir
yoniinde goris belirttigi goriilmektedir. Atik sularin denetimi konusunda bilgi sahibi olan ve
belirli bir denetim sistemine sahip iist diizey yoOneticiler ise yonetim sekillerini su sekilde
aciklamaktadirlar:

“Atik sular filtrelenerek kanalizasyon sistemine dahil edilmektedir.” (UDY7)

“Su sekilde bir calismamiz var atik muzfak, sauna, dus gibi genel su giderlerimizde
donanimli sistemler ve filtreler kullantyoruz.” (UDY9)

Tablo 3’te atik madde temasimin son sorusu olan “Isletmenizde atik sularin tekrar
kullanimi miimkiin mii? Mimkiinse nerelerde kullaniliyor?” ifadesine ise katilimcilarin
tamaminin olumsuz yonde goriis bildirdikleri saptanmistir. Bunun yami sira iist diizey
yoneticilerin ¢ogu s6z konusu soruya yonelik “yok, bdyle bir sey nasil miimkiin olabilir
bilmiyorum, (UDY6)” seklinde benzer ifadelerle geri doniis bildirmisleridir. Buradan hareketle
isletmelerin iist diizey yoneticilerinin izledigi politikalarda atik madde denetimine yonelik
onemli bir eksikligin saptanmasinin yani sira siirdiiriilebilir kaynak kullanimina iliskinde ciddi
bir bilgi yetersizliginin oldugu tespit edilmistir. Bu durumun hem isletme agisindan hem cevre
acisindan hem de hitap ettigi pazar profili agisindan oldukg¢a engelleyici bir durum oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Nitekim cevresel duyarliligin ve kayginin ¢evre yanlist otellerde
kalma niyeti {lizerine etkisini, su ve atik yonetiminde kullanilan teknolojilerin araciliiyla
inceleyen Dogan ve arkadaslari, otellerde su ve atik yonetimine verilen énem ile ¢evre dostu
otelde kalma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir
(Dogan vd., 2022: 81-82). Dolayisiyla diizenlenen etkinliklerde dogal kaynaklarin siklikla
yararlanan Trabzon’daki otel isletmelerinin pazar profili, miisteri memnuniyeti, siirtiilebilir
kaynak kullanimi ve isletme verimliligi gibi bircok etkenden dolay:r atik yonetimine dikkat
etmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4’te arastirmanin yonetim temasina iliskin sorular ve bu sorulara yonelik elde
edilen bulgular yer almaktadir. Yonetim temasimin iliskin iist diizey yoneticilere ilk olarak
“Yillik biitgenizde ¢evreyle ilgili harcamalariniz var m1? Varsa nelerdir?” sorusu yoneltismis
ve katilimcilarin %21,43’{inin evet %78,57’sinin ise hayir yoniinde goriis bildirdigi neticesine
varilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasina yonelik bazi iist diizey yoneticilerin goriisleri su
yondedir:

“Dénemsel olarak para kazanan isletmeler oldugumuzdan dolayr kendimizi zor
dondiiriiyoruz. Durum bu iken ¢evre icin ayrica bir biitce ayirarak aksiyon almamiz miimkiin
degil.” (UDY4)

“Kisithda olsa cevre yonetimi ile ilgili biitce ayrilmaktadir. Ozellikle peyzaj
diizenlemesi ve otel etrafindaki ¢op kutulari otelimiz tarafindan saglanmistir takibi otel
tarafindan yapilmaktadir.” (UDY7)
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“Her yu kullanilan giines panellerinin denetimini yapilmasit ve olasi problemlerin
iyilestirmesi icin belli bir biit¢e ayirmaktayiz. Onun disindan ekstra bir miktar ayrilmiyor.”
(UDY8)

Tablo 4. Yénetim Temasina iliskin Bulgular

Tema Sorulart E\(/)gtlama Hayir |

N oo . f 3 11
Yillik biitgenizde gevreyle ilgili harcamalariniz var mi1? Varsa nelerdir? % 2143 7857
Isletmeniz cevreye duyarli teknolojiler kullantyor mu? Kullaniyorsa nelerdir? ZA) g 429 35 71
: . o . f 4 10

. ? ?

Isletmenizin gevreyle ilgili Ar-Ge ¢aligmasi veya yatirimlari var mi1? Varsa nelerdir? % 2857 7143
Cevreye duyarli proje hazirliklariniz var mi1? Varsa nedir/nelerdir? IA) i4 29 ;g 71

“Isletme olarak dogamn iginde bulunmaktayiz ve onun korunmas: iginde elimizden
geleni yapma sorumlulugu hissetmekteyiz. Bunun icin kurulusumuzdan itibaren belli
yatirimlarimiz bulunmaktadir.” (UDY12)

“Isletmeniz ¢evreye duyarli teknolojiler kullaniyor mu? Kullaniyorsa nelerdir?”
sorusuna katilimcilarin %64,29 unun evet, %35,71 inin ise hayir yoniinde goriis bildirdiklerine
tespit edilmistir. Konaklama isletmelerinde ¢evreye duyarli teknoloji kullaniminda iist diizey
yoneticilerin benzer uygulamalara yoneldigi goriilmekte ve bu uygulamalara sunlar 6rnek
verilmektedir:

“Odalarda lobilere yer alan 1sitma ve sogutma sistemlerinde ve mutfak, ¢camasirhane,

bulasikhane ve spor salonunda yer alan makinelerimizde ¢evre dostu tiriinler kullaniyoruz.”
(UDY1)

“Ekipmanlarimizin ¢ogu a*™ tiriinlerdir ve ¢evre dostu olma ozellikleri bulunmaktadir.
Ornek olarak kullanilan bulasik ve camagsir makilerimiz, mutfak kullandigimiz elektrikli aletler,
spor salonu ve saunada kullanilan ekipmanlar ve klimalarimiz gibi bir¢ok iiriiniimiiz ¢evreye
duyarlidir ve ayni zamandan enerji tasarrufu da saglarlar.” (UDYS5)

“Isletmemizde akilli termostafla bulunmaktadir. Bunlar 1sinma ve iklim kosullarinda
kiiresel 1sitnmayt engellemektedir.” (UDY12)

Yonetim temasina iliskin hazirlanan “Isletmenizin ¢evreyle ilgili Ar-Ge ¢alismasi veya
yatirimlar: var mi1? Varsa nelerdir?” sorusuna katilimcilarin %28,57’si evet, %71,43’si1 ise hayir
yoniinde goriis belirtmislerdir. Bu baglamada soruya evet yanitini veren iist diizey yoneticilerin
ifadeleri su sekildedir:

“Bu yil otel ve otelin ¢evresine (3 km) belediyen izin alip ¢op konteynirlari yerlestirdik.
Bu bolgedeki kirliligin oniine gegmek igin yaptigumiz bir projeydi.” (UDYS)

“Kdagit kullammim azaltmak igin gelistirilen mobil uygulama sayesinde tiim c/in c-out
islemleri, siparis islemleri uygulamadan saglanmakiadir. Bu sayede karbon ayak izi
diistiriilmesi amaglanmaktadwr.” (UDY7)

“Yatirum olarak sayilacak bir genig panellerimiz var. Bununla birlikte ¢evreye duyarl
teknoloji aletleri diger siradan iiriinlere gore daha pahali. Otelimizin bu durumdaki tercihi de
bir yatirim sayilabilir.” (UDYS)

Temaya iliskin son soru olan “Cevreye duyarli proje hazirliklariniz var mi1? Varsa
nedir/nelerdir?” ifadesine katilimcilarin %14,29 unun evet, %85,71 inin ise hayir yoniinde fikir
belirtikleri goriilmektedir (Tablo 4). Bu baglamda, ¢evreye duyali proje gerceklestiren iki iist
diizey yoneticinin ifadeleri su sekildedir:
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“Cevre konusundan séyle bir diisiincemiz var, bulundugumuz konuma 0zgii
agaglandirma ¢alismalart yapmayr diistiniiyoruz. Hentiz diistiince asamasindayiz ama yeni
sezon agilmadan once béyle fikrimizi gerceklestirmek istiyoruz. Ozellikle de iilkemizdeki son
durumlara karst bir sorumluluk olarak ve ¢evreye bir katki saglamak adina. Bunun birlikte yil
otel ve otelin ¢evresine (7km) belediyen izin alip ¢op konteynirlari yerlestirdik. Bu bolgedeki
kirliligin éniine gecmek icin yaptigimiz bir projeydi bu.” (UDY35)

“Otelde kagit kullamimi azaltmak, elektrik harcayan cihaz vb. kullanimi azaltmak,
iletisimi siirekli acik halde tutup tiim istek ve sikdyetlere aninda cevap verebilmek i¢cin mobil
uygulamamiz ~ gelistirilmektedir. Eko-etiket iiriin ve hizmetler icin proje hazirlig
yapilmaktadir.” (UDY7)

Y 6netim temasina yonelik elde edilen bulgulara bakildiginda, konaklama isletmelerinde
ozellikle ¢evresel faaliyetlere yonelik ek bir biitcenin ayrilmadigi ve belirtilen goriisler 1s181nda
bu konuya iist diizey yoneticilerin yeterince pozitif bir yonelim sergilemedigi goriillmektedir.
Bunun yani sira 6zellikle gelecege yonelik yatirimlarin ve arastirma gelistirme ¢aligmalarinin
arka planda kaldig1 ve yeterince onemsenmedigi gozlemlenmektir. Dolayisiyla yesil bir
yonetim anlayisindan olduk¢a uzak olan bu tutumun uzun vadede isletmelere dogrudan ve
dolayli yoldan sorun yaratacagimi sdylemek miimkiindiir. Bunun yani sira son zamanlarda
konaklama isletmelerinde siklikla kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢evreye olumsuz
ektilerinin azaltilmasi ve ¢evre dostu bir yaklagimin saglanmasi i¢in en 6nemli ¢éziimiin yesil
bilisim oldugunun vurgulanmasi (Akin, 2022: 182) dikkate alindiginda yonetim konusunda {ist
diizey yoneticilerin bilgilendirilmesinin biiyiik bir 6nem arz ettigi sdylenebilir.

Konaklama isletmelerinde yesil yonetim kapsaminda incelenen bir diger konu hizmet
sunumunda kullanilan malzemeler ve bu malzemelerin ¢evreye karsi olan geri doniisleridir. Bu
dogrultuda kullanilan ekipmanlarin materyalleri dikkate alinarak hazirlanan malzeme temasina
iligkin sorular ve sorulara iligkin elde edilen veriler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Malzeme Temasma iliskin Bulgular

Kodlama
Tema Sorular
Evet Hayir
. . - . fl2 10
Uriin veya hizmetlerinizde eko-etiket kullaniliyor mu?
%| 14,29 71,43
. R, . fl3 11
Odalarda ve/veya lobide geri dontisiim malzemeleri kullanildi mi/kullaniliyor mu?
%/ 21,43 78,57
i L . . fl1 13
Havlu, ¢arsaf, perde vb. iriinleriniz organik madde (keten vb.) igeriyor mu?
%| 7,14 92,86
O U ; . . L fl14 -
Tek kullanimlik ve plastik iiriin tiiketimi ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz / Isletmeniz bu konuda nasil bir yol izliyor? %1 1000
0 )

Tablo 5’te yer alan “iiriin veya hizmetlerinizde eko-etiket kullaniliyor mu?” sorusuna
katilimcilarin = %14,29’unun  evet, %71,43’linlin ise hayir yoniinde fikir belirtikleri
goriilmektedir. Eko etiket kullanimina yonelik olumsuz goriis bildirenlerin tamamin bu konuda
bilgisini olmadiginin ifade etmesinin yani1 sira evet yanitint veren list diizey yoneticilerinin ise
detayl goriisleri su sekildedir:

“Bulasikhanede ve c¢amasir hanede kullanilan makinelerimde ekolojik duyarli
niteliktedir.” (UDY1)

“Otelin tamaminda kullanilan deterjanlar ve swvi sabunlar, odalarimizda
misafirlerimize sundugumuz sampuanla, dus jelleri gibi bir¢ok madde eko etikete sahiptir.”
(UDYS)

Malzeme temasina iliskin {ist diizey yoneticilere yoneltilen “odalarda ve/veya lobide
geri donlisim malzemeleri kullanildi my/kullaniliyor mu?” sorusuna katilicilarin yalnizca
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%21,43’linlin evet yoniinde gorlis bildirdigi tespit edilmistir. Buradan hareketle belirtilen
gorusler su sekilde ifade edilmektedir:

“Odalarda degil ama lobide kullandigimiz isiklandirmalar geri doniisiimii saglanan
materyallerden olusturularak yapildi. Ayni sekilde otelin tamaminda geri déniisiimden
saglanan kalemler kullanilmakta.” (UDY5)

“Kullanilan kagit ve plastik malzemeler (kalem, bloknot, tahta karistirici, hijyen ¢opii

posetleri, ¢op posetleri, ¢op kutulart vb.) geri doniistiiriilmiis iiriinlerden iiretilmektedir.”
(UDY7)

“Lobinin dekorasyonunda kullanilan bircok iiriin geri doniisiim iiriinleridir.” (UDYS8)

Temaya iligkin hazirlanan “Havlu, ¢arsaf, perde vb. iiriinleriniz organik madde (keten
vb.) iceriyor mu?” sorusuna ise katilimcilardan sadece bir tanesinin olumlu yonde fikir belirttigi
gorilmektedir. Bu baglamda, s6z konusu st diizey yonetici; “Otelde kullanilan keten takimlar
(havlu, c¢arsaf, yastik kilifi, nevresim,) tamamen organik ve TR iiretimidir. Perdeler,
battaniyeler, yastiklar, halilar viskoz ve pamuk karisimlidir (UDY7).” seklinde malzemeye
yonetimine iliskin ¢evresel duyarlilik 6rneklerini detaylica agiklamistir. Bunu ek olarak son
malzeme temasinin son sorusu olan “Tek kullanimlik ve plastik iirlin tiiketimi ile ilgili ne
diisiiniiyorsunuz / isletmeniz bu konuda nasil bir yol izliyor?” ifadesine katilimcilarin tamamin
benzer sekillerde yanitlar verdigi goriilmiistiir. Ozellikle 2021 yili pandemi kosullarindan
kaynakli konaklama isletmelerinde devlet kontroliiniin olmasinin iist diizey yoneticilerinin tek
atimlik malzeme ve plastik iiriin kullanimina kars1 fikirlerine yansidig gézlemlenmektedir. Bu
baglamda, s6z konusu soruya iligkin iist diizey yoneticilerini birkaginin ifadesi su sekildedir:

“Kullamlmasinin dogaya karsi zararli oldugunu farkindayiz ve elimizden geldigince bu
konu hakkinda tiiketimimize dikkat ediyoruz.” (UDY2)

“Isletme olarak béyle bir tiiketimi en az mertebede tutmaya calisiyoruz. Daha acik
olursak odalarda ve restoranda kagit ve plastik bardak kullanmiyor cam ve seramik tercih
ediyoruz. Plastik tabak ¢atal kasikta kesinlikle kullanmiyoruz. Onun disina plastik tiiketimini
minimum tutmaya ¢alistyoruz. Ek olarak pipet, kamis kullanimi ¢ok azdir, onun yerine bardak
servisini daha uygun buluyoruz.” (UDY6)

“Pandemi doneminde alinan kararlardan dolayi kullanmak zorunda kalmistik ama
sezonun sonralarina dogru vaka sayisindaki diisme ve miisterilerin yogunlugunun azalmasi ile
eski diizemiz olan cam bardak, celik kasik catal diizenimize geri dondiik. Isletme olarak eski
villardan beri ¢ok fazla tek kullanimlik iiriinleri kullanmiyoruz. Hem maliyet a¢isindan hem de
cevre acisindan dezavantaj oldugunu diisiiniiyoruz.” (UDY14)

Malzeme kullanima yonelik {ist dilizey yoneticilerin goriisleri dogrultusunda
bakildiginda, geri doniislimden saglanan malzeme kullaniminda firsat yaratmadiklar1 ve
isletmelerde kullanilan materyallerin bilgileri agisindan yeterli bilgiye hakim olmadiklari
goriilmektedir. Ozellikle son yillarda geri doniisiim sistemleri sayesinde yeniden kullanima
kazandirilan birgok ara¢ ve geregler konusunda ilgisiz olduklarin1 sdylenebilir. Bu durumu
konaklama isletmelerinin {ist diizey yoneticilerinin yesil yOnetim, yesil malzeme ve
siirdiiriilebilirlik konularinda egitim eksikliklerinin bir gdstergesi olarak da kabul etmek
miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda goriislerine basvurulan konaklama isletmelerinin iist diizey
yoneticilerine yesil yonetim kapsaminda sahip olduklari ulagim sistemlerine yonelik sorular
yoneltilmis ve bunlara iliskin bulgular Tablo 6’da sunulmustur. Bu baglamda, temanin ilk
sorusu olan “Isletmenizin sagladigi ulasim imkanlarinda gevre yarar1 gozetiliyor mu ve ne
siklikla kullaniliyor? Gozetiliyorsa neler?” ifadesine katilimcilarin sadece %28,57 sinin evet
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yanitin1 verdigi %71,43 {iniin ise hayir yoniinde goriis belirttigi saptanmistir. Buna gore olumlu
ifade belirten tist diizey yoneticilerin bazi a¢iklamalari su sekildedir:

“Isletmemizin sagladigi bir ulasim imkdni yok ancak ilerleyen dénemlerde isletme
olarak elektrikli sarj istasyonu yatirumi yapmayt diigiiniiyoruz ve bununla ilgili ufaktan
calismalara basladik.” (UDY4)

“fmkdn_lgrzmzz var ama bu konuyla ilgili bir ¢alismamiz olmadi. A¢ik¢ast pek de bir
bilgim yok.” (UDY5)

“Bu konuda sunu soyleyebilirim, otelimizde kullandigimiz ara¢ modeli zaten ¢evreye
duyarlilik  konusundan  olduk¢a — duyarli inovasyonlar — yapmaktadir.  Onun  disinda
arabalarimizin bakimlarini eksik etmeden, biitiin temizliklerini yapmaktayiz.” (UDYS)

“Motorlu araglarin dogaya zararl oldugunu bizlerde farkindayiz ancak heniiz bunun
iyi ¢apta bir ikamesi yok. Bizler ara¢larimizin biitiin kontrollerini zamaninda ve eksiksiz bir
sekilde yapiyoruz boylece olmasi gerekenden daha biiyiik bir zararin oniine gegiyoruz.”
(UDY9)

Tablo 6. Ulasim Temasina iliskin Bulgular

Kodlama
Tema Sorular1
Evet Hayir
Isletmenizin sagladigt ulasim imkanlarinda gevre yarar gozetiliyor mu ve ne sikhikla kullamliyor? f 4 10
Gozetiliyorsa neler? % | 28,57 71,43
Dagt 1 hip misiniz? Dagit larinda hangi yakit tiirii kullaniliyor? f 10 4
agitim araglarina sahip misiniz? Dagitim araglarinda hangi yakat tiirii kullaniliyor?
g ¢ p g ¢ gLy Y % | 71,43 28,57

Ulasim temasina yonelik hazirlanan “Dagitim araclarina sahip misiniz? Dagitim
araglarinda hangi yakit tiirii kullaniliyor?” sorusuna katilimecilarin %71,43’linlin  evet
%28,57’sinin ise hayir seklinde goriis belirttigi saptanmistir. Bunu ek olarak evet diyen iist
diizey yoneticilerin %40’1 dizel %60°s1 ise benzin kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu
cercevede yakit kullanimi konusunda konaklama isletmeleri yoneticilerinin bilgi ve plan
yetersizligini séylemek miimkiindiir. Ozellikle turizm sektdriiniin cevreye olan yarar1 kadar
zararinin da kabul edildigi bu hususta, motorlu dagitim araglarinin yakat tiikketiminden kaynakl
olusan hava kirliliginin azaltilmasi i¢in emisyon denetiminin yapilmasi, gerekli filtrelerin
kullanilmas1 ve kaliteli yakin tiirlerinin tercih edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir (Ozdemir
ve Tuna, 2016: 82).

Yesil yonetim uygulamalarinin hayata gec¢ilmesinde ve uygulanmasindaki kilit nokta
egitim olarak goriilmekte ve herkes tarafindan kabul edilmektedir. Dolayisiyla her agidan
cevreyle olan iliskisi 6nem arz eden konaklama isletmelerinde de bu durum ilk olarak
calisanlardan baslamaktadir. Bu baglamda, arastirmanin son temast personele yonelik gevre
kapsaminda verilen egitimlerden ve gdsterilen tutumlardan olugsmaktadir. Tablo 7°de personel
temasina yonelik olusturulan sorular ve bu sorula iliskin elde edilen veriler yer almaktadir.
Buna gére sdz konusu temanin ilk sorusu olan “Isletme ¢alisanlarina ¢evreye duyarlilik egitimi
veriliyor mu/verildi mi? Nelerdir?” ifadesine katilimcilarin %21,43{linilin evet, %78,57 sinin
ise hayir yoniinde goriis bildirdigi saptanmistir. Bu sonug ¢evre odakli konaklama isletmeleri
icin ortalamanin olduk¢a altinda kalan ve iyilestirilmesi biiyiik 6nem arz eden bir konudur.
Bunun yani sira evet yoniinde goriis bildiren {ist diizey yoneticilerin ifadeleri su sekildedir:

“Cevre yararimin da i¢inde oldugu hijyen egitimi veriliyor personellerimize. Daha ¢ok
hijyen agirlikli olsa da mutlaka ¢evrenin onemine de deginiliyor.” (UDY3)

“Bu sene gerceklestirmektik ama seneye bir ¢evre egitimi ve hijyen egitimi vermeye
diistintiyoruz. Ciinkii gelen misafirlerimizin ¢evrenin siirdiiriilebilivligine karsi olduk¢a ilgili
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’

oldugunu fark ettik. Bundan dolayi ¢calisanlarimizi da aym duyarlilikta egitmek istiyoruz.’
(UDY5)

“Tiim personele ¢evreye karsi duyarli olmalart i¢in atik yonetimi, enerji tasarrufu vb.
egitimler verilmektedir. Ozellikle kat hizmetleri ve yiyecek icecek departmanina atik ayristirma,
su tasarrufu, temizleme soltisyonu kullanimi igin ozel egitimler verilmektedir.” (UDY7)

Tablo 7. Personel Temasina Iliskin Bulgular

Kodlama
Tema Sorulart

Evet Hayir
Islet lisanl duyarlilik egitimi veriliyor mu/verildi mi? Nelerdir? f 3 1

etme ¢aliganlarina gevreye duyarhilik egitimi ? ?

sletme ¢alts gevreye duyariit cg y % | 2143 | 7857
isletme calisanlari cevreye karsi olumsuz bir durumla karsilastiklarinda tepki gésteriyorlar m? Boyle bir | f 14 -
durumla kars1 karsiya kaldiklarinda ne tiir tepkiler gostermektedirler? % 100,0

Temaya iliskin hazirlanan “Isletme ¢alisanlar1 c¢evreye karst olumsuz bir durumla
karsilastiklarinda tepki gosteriyorlar m1? Boyle bir durumla karsi karsiya kaldiklarinda ne tiir
tepkiler gostermektedirler?” sorusuna katilimcilarin tamami olumlu yonde goriis bildirdikleri
tespit edilmistir. Bu baglamda, birbirlerine olduk¢a benzer ifadeler belirten iist diizey
yOneticilerin baz1 agiklamalar1 su yondedir:

“Olduk¢a  ilgililerdir. Cevremize ¢op konteymirt  kazandirmamizin  sebebi
calisanlarimizdwr. Coplerin ¢evreye \iem’igi kirlilige bir tepki olarak bizlere fikirlerini
soylediler ve bizlerde aksiyon aldik.” (UDY3)

“(Coplerini yere atan misafirlerimizi her zaman personelimiz uygun bir dil ile uyarir ve
gerekli diizenlemeleri yaparlar.” (UDY6)

“Tiim personelimiz ¢cevreye karsi olumsuz bir durumla karsilastiginda kendi aralarinda
olsun misafire karst olsun nazikce uyarilmaktadir. Ozellikle departman amirleri isgorenleri
surekli takip ettigi ig¢in zamanla isgérenlerin ¢ogundan c¢evreye karsi hassas tutum ve
davranmiglar geligmistir. Sigara i¢in personelimiz sigara i¢me alani disinda sigara i¢mekten
vazgegerek izmaritleri geri donitisiime atmakta olduk¢a hassas davranmaktadir. Personelimiz
evlerinde kullandigi pilleri omiirleri bitince toplayp otelimizin pil toplama kutularina
atmaktadirlar.” (UDY7)

Konaklama isletmelerinde yesil ve ¢evreci bir anlayis1 benimsemek ve devamliliina
katkida bulunmak icin personel egitimi, siirdiiriilebilir turizmin uygulamalarindan biri olarak
kabul edilmekte ve turizm ¢iktisinin kalitesini iyilestirdigi ifade edilmektedir (Pelit vd., 2015:
46). Bu baglamda, yesil yonetim ¢ercevesinde degerlendirilen personel temasina iligkin Tablo
7’deki verilere bakildiginda tist diizey yoneticilerin ¢evre hakkinda personeli bilgilendirme ve
egitim verme konusunda eksik kaldiklarini sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda Akdemir’in
2019 yilinda kis turizm merkezlerinin ¢evreye duyarliligini ve yaklasimlarini inceledigi bir
arastirmasinda, isletmeler tarafindan personele sunulan ¢evre egitimlerinin, seminerlerin ve
cevreyle ilgili yapilan faaliyetlerin oldukga fazla oldugu sonucuna varmistir (Akdemir, 2019:
12). Dolayisiyla arastirmanin bulgulariin tam tersi yoniinde olan bu sonu¢ Trabzon’daki 4
yildizli konaklama igletmelerinin personellerine ¢evreye duyarlilik egitimi verme ve gelecege
yonelik yatirimlar yapma konusunda yetersiz oldugunu gostermektedir.

Yesil yonetim ve yesil yonetim uygulamalari tizerine 4 y1ldizli konaklama isletmelerinin
ist diizey yoneticilerinin goriisleri genel olarak degerlendirildiginde, enerji ve atik madde
temalarinda ortalamanin {istii bir tutum sergiledikleri ve imkénlar dahilinde bircok uygulamay1
hayata gegirdikleri goriilmektedir. Ozellikle yenilenebilir enerji kaynaklarindan biri olan giines
enerjisinden iklim sartlarindan kaynaklanan engellere ragmen farkli kullanim alanlarinda
uygulamalar  gergeklestirerek  siirdiiriilebilir ~ kaynak  kullanimimi  destekledikleri
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gozlemlenmistir. Bunun yani sira enerji kullanimini iyi bir sekilde yonetebilmek ve israfi
engellemek adina isletmelerinde gerekli 6nlemleri aldiklarini ve enerji denetimi konusunda
gelismekte olan bir ilerleme gosterdiklerini s6ylemek miimkiindiir.

Ote yandan arastrmanin diger temalar1 olan cevre sertifikalari, cevre yonetimi,
malzeme kullanimi, ulagim imkanlari, personel egitimi ve davraniglart konularinda hem bilgi
hem de planlama ag¢isindan yetersiz olduklar1 goriillmektedir. Buna ek olarak arastirmanin
gerceklestirildigi sehirde goz oniinde bulunduruldugunda, s6z konusu temalara iligkin {ist diizey
yoneticilerin 6zellikle bilgi ve egitim bakimindan eksik yonlerinin olmasi gelecekte kaynak
kullaniminda biiyiik sorunlarin yasanabilme ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim gevreye
kars1 duyarliligin ve uygulamalarin arttirilmasi, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi veya
iyilestirilebilmesi i¢in bilingli tireticiler ve tiiketicilerin varligina olan ihtiyacin giinden giine
arttig1 diisliniiliirse, elde edilen sonucun ilerde istenmeyecek tablolara sebebiyet verecegini ve
stirdiiriilebilirligi olumsuz yonde etkileyecegini sdylemek miimkiindiir. Ayrica bir turizm
destinasyonun = stirdiirebilirliginin 6nemli boyutlarda turizm arz kaynaklarmin etkili
kullanilmasina, inovatif fikirler gelistirmeye ve bu fikirler kapsaminda uygulamalar sunma
yetenegine bagl oldugu (Ural, 2015: 176) dikkate alindiginda s6z konusu durumun 6nemli
derecede iyilestirilmesi gerektigi sonucuna varmak miimkiindiir.

SONUC

Konaklama isletmeleri, giinlimiizde cevreyle olan iligkilerinden dolayr dogrudan
siirdiiriilebilir bir c¢evrenin olugmasinda, toplumun bilin¢lendirilmesinde ve yenilenebilir
kaynaklarin devamliliginin saglanmasinda 6ncii olarak kabul edilmektedir. Ozellikle son
yillarda siirdiirtilebilir toplum bilincini benimseyerek satin alma davranisi gosteren turistlerin
artis gostermesiyle birlikte konaklama igletmeleri pazardaki héakimiyetini koruyabilmek,
tilketici tarafindan olusan talebe karsilik verebilmek ve gevreye karsi sorumluklarini yerine
getirebilmek i¢in g¢evre dostu bir yaklasim olan yesil yonetim anlayisini benimsemektedirler.
Dolayisiyla ¢evreye karsi gosterilen duyarliligin bir yansimasi olarak kabul edilen yesil
yonetim anlayisinin, ilk olarak konaklama isletmesi yoneticileri tarafindan 6ziimsenmesi ve
daha sonra da kazandiklar1 ¢evre bilinci 1s18inda planlar ve politikalar gerceklestirmeleri
beklenmektedir. Bu dogrultuda literatiirde verilen yesil yonetimin konaklama isletmelerine
sagladig1 yararlarda dikkate alindiginda bu arastirma, dogal, kiiltiirel ve ¢evresel kaynaklar
bakimindan genis bir igerigi olan ve doga temelli farkli turizm c¢esitlerine (kirsal turizm,
ekoturizm, yayla turizmi, tarim turizmi vb.) icerik olusturabilen Trabzon ilindeki 4 yildizli
konaklama isletmeleri yoneticilerinin ¢evreye ve yesil bir isletmecilik anlayisina olan bakis
acilarmi incelemek ve mevcut durumu ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma amacina yonelik olusturulan “Konaklama isletmesi yoneticileri, yesil
yonetim anlayisina ve c¢evreye karsi nasil bir tutum sergilenmektedir?” arastirma sorusu
temelinde elde edilen bulgular genel hatlariyla incelendiginde, enerji yonetimi ve atik madde
denetimi konusunda var olan imkanlardan maksimum sekilde yararlanmaya g¢alistiklari ve
gelecege yonelik pozitif bir egilim gostererek girisimlerde bulunacaklarinin temelini
olusturduklar1 goriilmektedir. Bu sebeple oOzellikle dogal kaynaklari arz unsuru olarak
tilkketiciye sunan s6z konusu konaklama isletmelerinin, ileriki yillarda, istikrarlarini korumalari
sarttyla siirdiiriilebilir bir anlayisi desteklemelerinin yaninda katki saglayacaklarini da
soylemek miimkiindiir. Buna ek olarak giiniimiizde siirdiiriilebilir kalkinmay1 benimseyen
destinasyonlarin hitap ettikleri pazarda rekabet avantaji kazandiklar1 ve daha basarili olduklar
ifade edilmektedir (Celik Caylak, 2022: 51). Dolayistyla siirdiiriilebilir bir anlayisin yonetim
bicimi olan yesil yonetiminde, konaklama isletmelerinin {iist diizey yoOneticileri tarafindan
dikkate alinmasinin ve benimsenmesinin 6nem arz ettigi sdylenebilir.
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Yesil yonetim kapsaminda incelenen ve 4 yildizli konaklama isletmelerinin iist diizey
yoneticilerine sunulan ¢evre sertifikalar1 ve yonetimi, malzeme kullanimi, tercih edilen ulasim
sekilleri ve gevre odakli personel egitimleri konularinda azimsanamayacak bir bilgi eksikliginin
oldugu goriilmiistir.  Ozellikle cevreye karsi duyarliliklarinin bir simgesi olan ¢evre
sertifikalar1 hususunda biiylik bir planlama eksikliklerinin oldugu gozlemlenmistir. Benzer
sekilde 2021 yilinda ¢evre sertifikasina sahip otel isletmelerini yesil yonetim ve uygulamalari
bakimindan inceleyen Cilingir ve Erkilig (2021), otel isletmelerinin ¢evreye yonelik
faaliyetlerinin tiiketicilere aktarilarak bilgilendirmesinde yetersiz kaldiklar1 ve yesil
isletmecilige karsi olan tutumlarmmin belirsizlik i¢inde oldugu sonucuna ulagmislardir.
Dolayisiyla st diizey yoneticilerin cevresel faaliyetlere yonelik kapsamli bir sekilde
bilgilendirilmesinin, ¢evrenin yarinin gozetilerek planlamalarin yapilmasinin ve bu planlarin
dogru ve etkili bir sekilde tiiketiciye aktarilmasinin hem siirdiiriilebilir kaynak hem de isletme
basaris1 agsindan biiyiik onem arz ettigini soylemek miimkiindiir.

Ote yandan siirdiiriilebilir bir anlayism igsellestirilmesinde siklikla vurgu yapilan
egitim faaliyetlerinin yok denecek kadar az oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, isletme
yOnetimi, personel egitimi ve ¢evresel duyarlilik agisindan ciddi iyilestirilmelerin yapilmasi ve
stratejiler gelistirilmesinin  bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Nitekim konaklama
isletmelerinin yesil yOnetim anlayisin1i benimsemelerindeki basar1 sadece st diizey
yoneticilerin ¢evresel etkenleri korumay1 bir yonetim felsefesi olarak igsellestirmesine degil
ayn1 zamanda s6z konusu isletmelerde calisan personelin gerceklestirilen faaliyetlere olan
inancina ve tutumuna da baglhdir (Chou, 2014: 436-437). Buradan hareketle konaklama
isletmesi tist diizey yoneticilerinin dogal kaynaklarin devamliligina katki saglamak ve isletme
capinda basarili elde etmek i¢in biinyelerindeki personellerine ana fikri ¢gevreyi koruma olan
egitim imkanlar1 sunmas1 son derece dnemlidir.

Yesil yonetim anlayisinin ve uygulamalarinin 4 yildizli konaklama isletmeleri iist diizey
yOneticilerinin goriisleri ve tutumlar1 bakimindan incelendigi bu arastirmada, en genis haliyle
yesil bir yonetim anlayisinin benimsenmesinde ve uygulanmasinda yetersiz olduklarini
sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda incelenen kavramsal c¢ergevede
dikkate alinarak ve elde edilen bulgular dogrultusunda Trabzon’daki 4 yildizli konaklama
isletmesi iist diizey yoneticilerine ve turizm sektorii paydaglarina sunlar dnerilmektedir;

e Pazar payim korumak, cevre dostu turist profiline hitap edebilmek ve dogal
kaynaklarin kullanimindan uzun siireli verim alabilmek gibi birgok nedenden
dolay1 konaklama isletmelerinin sahip oldugu maddi ve manevi imkanlar dahlinde
cevre sertifikalar1 edinmeleri veya en azindan sertifika kosullarinin gogunun yerine
getirebilmeleri,

e Yenilenebilir enerji kaynaklarindan biri olan giines enerjisine yonelik kullanim
alanlarinin olusturulmasi, eger yeterli verim alinamiyorsa maksimum faydanin
saglanacagi boliimlerin tercih edilmesi ya da destekleyici konumunda kullanilarak
ana enerji kaynaginin yiikiiniin azaltilmasi,

e Is1 ve 1s1k kaynaklarinda son teknolojik iriinlerin tercih edilmesi, sensorlii
uygulamalar ile kontroliin saglanmasi, performans diisiikliigli olan makinelerin
degistirilerek israfin Oniine gecilmesi, zamaninda bakim onarimin yapilmasi ve
yapilabilirligi miimkiinse eko etiket ve enerji tasarrufu saglayan araglarin isletme
blinyesine kazandirilmasi,

e Isletmedeki bilisim teknolojilerinin  donanimlarmin  gerekli zamanlarda
giincellenmesi,

e C(Cevresel kaynaklarin diizenlenmesi, iyilestirmesi ve gelistirilmesi i¢in isletme
yonetiminden ek bir biitce ayrilamiyor veya ayri bir birim kurulamiyorsa hali
hazirda yapilan projelerin desteklenmesi veya inovatif fikirlerin gerekli mecralara
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sunulmasi, goniilliiliikk esasina dayanan ¢alismalarin olusturulmasi veya arastirma
gelistirme kapsaminda diger ¢alisanlarin fikirlerine basvurularak deger vadeden
goriigler icin Turizm Bakanligi’ndan destek veya biitge talebinde bulunulmast,

e Hizmet sunumunda kullanilan arag ve gereglerin satin aliminda ¢evre dostu
igeriklerin veya geri doniisiimden kazandirilmis tirtinlerin tercih edilmesi,

o Kagit igerikli olan biitiin hizmet islemlerinin (brostir, bilgi kartlari, kayit islemleri
vb.) elektronik ortamlarda gergeklestirmesi ve bu ortamlarda yesil bilisim
anlayisinin dikkate alinmasi,

e Isletmede iiretilen ve geri doniisimii miimkiin olan biitiin materyallerin
ayristirilmasi ve geri kazanilmasinin desteklenmesi, ek olarak eger yeterli isletme
imkan1 bulunmuyorsa ihtiya¢ sahibi alanlarda devlet deste§inin alinmasi ve
denetiminin aksatilmamasi,

e Covid-19 doneminde kullanimi artan plastik ve tek kullanimlik {iriinlerin en kisa
zamanda ¢evre dostu ikamelerinin tercih edilmesi veya geri doniisiimii miimkiin
olan materyallerin hizmet sunumunda kullanilmasi,

e Konaklama isletmesinin sahip oldugu dagitim araclarinin isletme personel sayisina
gore diizenlenerek bireysel ara¢ kullaniminin azaltilmasi, turistler i¢in kullanilan
transfer araclar1 da dahil olmak tizere araglarin bakim ve onariminin zamaninda
yapilmasi, igletme biitgesi dahilinde ¢evreye en uygun legal yakit tiirlinlin tercih
edilmesi ve eger miimkiinse cevreye en az zarart olan elektrikli araclarin
kullaniminin desteklenmesi,

e Basta isletmenin iist diizey yoOneticileri olmak iizere biitiin personele ¢evre temali
egitimler ve seminerler verilmesi, hatirlatict panolar hazirlanmasi, tesvik edici
odiillendirmeler yapilmasi ve bu davranisin turistlere de Ornek olmasinin
saglanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Son olarak, turizm sektériinde gevresel kaynaklarin biiylik bir 6neme sahip oldugu
bilinmekte ve diger sektdrlere kiyasla kullanim yogunlugunun ytiksek miktarlara ulastig1 kabul
edilmektedir. Bu baglamda bu arastirmada, ¢evreye karsi biiyiik bir sorumlulugu olan
konaklama isletmelerinin iist diizey yoneticilerinin yesil yonetime ve uygulamalarina olan bakis
acilart incelenerek ortaya konmak istenmistir. Bununla birlikte 6zellikle yesil yonetim
anlayisina yonelik literatiirdeki aragtirmalarin yok denecek kadar az olmasindan kaynakli,
arastirmanin kavramsal g¢ercevesinde s6z konusu yOnetim anlayisi detaylica incelenmis ve
biitiin yanlari ile agiklanmaya calisilmistir. Bu noktada 6nem arz eden durum ise yesil yonetime
yonelik literatiirde daha fazla arastirmaya ihtiyag duyulmasidir. Ozellikle konaklama
isletmelerinde yesil bir anlayistan 6nce ve sonrasinin belirlenebilmesi, ¢evre duyarliliginin
arttirilabilmesi ve siirdiiriilebilir kaynak fikrinin her paydasa dayatilabilmesi i¢in zengin
igeriklere gereksinim duyuldugu goriilmektedir. Dolayisiyla konunun zenginlestirilmesi ve
karsilastirmali analizler yapilabilmesi i¢in bu arastirma konusuyla birebir veya dogrudan ilgili,
cesitli bolgelere, sehirlere veya turizm isletmeleri lizerine yapilmig farkli arastirmalar biiyilik
onem arz etmektedir. Bu baglamda, gelecekteki arastirmacilara yesil yonetim kapsamindaki
literatiirdeki eksikligin giderilmesine yonelik adimlar atilmasi dnerilmektedir.
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